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บทคัดยอ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาและตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของภาวะ

ผูนําการเปล่ียนแปลงของผูอํานวยการสํานักท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน ผานลักษณะของงาน แรงจูงใจ และ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ กรมทรัพยากรน้ํา 2) วัดระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของ
ผูอํานวยการสํานัก ตามการรับรูของขาราชการ กลุมตัวอยาง คือ ขาราชการ 663 คน โดยการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ 
เคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบสอบถามภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง ลักษณะของงาน แรงจูงใจ ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน และผลการปฎิบัติงาน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติบรรยาย และการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของ
โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงกับผลการปฎิบัติงาน  โดยใชการวิเคราะหเชิงยืนยัน
ดวยโปรแกรม LISREL 
 ผลการวิจัยสรุปไดวา 1) ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงท่ีเปนบวกตอตัวแปร 3 ตัวแปร คือ 
ลักษณะของงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงาน ในขณะท่ีลักษณะของงานมีอิทธิพลทางตรงท่ี
เปนบวกตอตัวแปร 3 ตัวแปร คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจและผลการปฏิบัติงาน นอกจากน้ี แรงจูงใจ
มีอิทธิพลทางตรงที่เปนบวกตอตัวแปร 1 ตัวแปร คือ ผลการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอิทธิพล
ทางตรงท่ีเปนบวกตอตัวแปร 1 ตัวแปร คือ ผลการปฏิบัติงาน ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธเชิง
สาเหตุของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงกับผลการปฎิบัติงานสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษผลการปฎิบัติงาน 
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มีคาดัชนีความกลมกลืน ดังน้ี χ 2 = 170.43; องศาอิสระ = 143,  p = .058, GFI = .974, AGFI = .965, RMR = .023 
ตัวแปรในโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุอธิบายความแปรปรวนในผลการปฎิบัติงานไดรอยละ 31.7 2) การวัดระดับ
ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูอํานวยการสํานัก พบวา คาเฉล่ียของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงในภาพรวมและแต
ละองคประกอบอยูในระดับปานกลาง หมายความวา ขาราชการรับรูไดวาผูอํานวยการสํานักมีภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงระดับปานกลาง ดังน้ัน ผูอํานวยการสํานักควรจะมีการพัฒนาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงใหมีมากขึ้น 
เพื่อท่ีจะทําใหขาราชการมีผลการปฏิบัติงานมากข้ึนและดีขึ้น 
 
คําสําคัญ : ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง  ลักษณะของงาน  แรงจูงใจ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ผลการ
ปฎิบัติงาน  รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ  
  

ABSTRACT 
The objectives of this research were 1) to develop and to validate the validity of causal model of 

transformational leadership effected on job performance 2) to examine the level of transformational 
leadership of Bureau directors who were perceived by officers in Department of Water Resources. The 
research sample consisted of 663 officers in Department of Water Resources, were selected by stratified 
random sampling. The research instruments were questionnaires pertaining to transformational 
leadership, job characteristic, motivation, job satisfaction and job performance which had reliability 
coefficient .710, .837, .886, .893 and .977. Descriptive statistics and path analysis were employed to 
analyze data by statistical package. 

Research findings were as follows. Firstly, transformational leadership influenced directly on job 
characteristic, job satisfaction and job performance, as well as, job characteristic influenced directly on 
job satisfaction, motivation and job performance, moreover, motivation and job satisfaction influenced 
directly on job performance. the validation of the causal model of transformational leadership on job 
performance revealed that the model was fit to the empirical data with the goodness of fit statistics 
as follows: χ 2 = 170.43, df = 143, p = .058, GFI = .974, AGFI = .965, and RMR = .023, the variables from 
the model  explained the variance of job satisfaction = 31.7%. Secondly, the level of transformational 
leadership on directors of Bureau who were perceived by officers was shown that factor scores were at 
the medium level both overall (14.05) and each component. There were 5 components which values 3.43, 
3.58, 3.68, 3.70 and 3.76. This implied that the Bureau directors applied transformational leadership 
moderately in overall and every component of transformational leadership variable. Therefore, directors of 
Bureau should have more practice and develop transformational leadership to increase officers’ job 
performance efficiently and effectively.  
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บทนํา  
 ปจจุบันน้ีคงจะปฏิเสธไมไดวา ความสําเร็จ
ของทุกองคกร ทุกหนวยงานและบุคคล ท่ีสามารถรับรู
และประเมินไดน้ัน เกิดจากผลของการทํางานหรือผล
การปฏิบัติงาน ซึ่งปฏิบัติเร่ือยมาจนเกิดผลสัมฤทธิ์ และ
การท่ีองคกรจะมีผลการปฏิบัติงานท่ีสําเร็จไดน้ัน ยอม
เกิดจากการบริหารงานของผูนําหรือผูบริหารของแตละ
หนวยงาน  ผู นําหรือผูบ ริหารคือผูบัง คับบัญชาท่ี
เปรียบเสมือนเสาหลักของหนวยงานและเปนผูท่ีวาง
นโยบาย กําหนดแบบแผน วิธีการ และข้ันตอนตางๆ ใน
การบริหารจัดการใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังน้ัน ผูนําหรือผูบริหารจึงเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญตอ
ผูใตบังคับบัญชาในการดําเนินงานและผลของการ
ปฏิบัติงาน และหากผูบังคับบัญชามีภาวะผูนํา ยิ่งจะ
ทําใหผูใตบังคับบัญชามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มี
ความพึงพอใจท่ีจะทําใหงานท่ีไดรับมอบหมายบรรลุ
เปาหมายและประสบความสําเ ร็จให เปนไปตาม
ลักษณะของงานที่ไดรับ โดยในปจจุบันเปนโลกแหงการ
เปล่ียนแปลง ภาวะผูนําท่ีนาสนใจ คือ ภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลง เพราะภาวะผูนําน้ีมีการพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองและเปนท่ียอมรับกันมากในหลายองคกรท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
ทองหลอ เดชไทย (2544) ยืนยันวา การบริหารงานใหมี
คุณภาพน้ันเปนหนาท่ีความรับผิดชอบของทุกคน แต
การบรรลุเปาประสงคอยางมีประสิทธิภาพน้ัน สวนใหญ
ขึ้นอยูกับภาวะผูนําของผูบริหาร เพราะผูบริหารท่ีมี
ภาวะผูนําท่ีดีจะเอื้ออํานวยใหกับบุคคลากรทุกคน 
สามารถใชความรูความสามารถท่ีมีอยูอยางเต็มท่ี และ

งานวิจัยของ (สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2550: 297) 
ภาวะผูนํายังเปนเร่ืองของความสามารถในการนําหรือ
การใชความสามารถจูงใจโนมนาวบุคคล และกลุมให
มารวมพลังกันทํางาน ใหบรรลุเปาหมาย อีกท้ังยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Piccolo and Colquitt 
(2006) พบวา อิทธิพลของภาวะผูนําการเปล่ียนสภาพ
มีผลตอผลการปฏิบัติงาน  และพฤติกรรมการเปน
สมาชิก ท่ี ดีในองคกร  โดยสงอิทธิพลผานตัวแปร
ลักษณะงานหลัก เปนตน 

สําหรับประเทศไทย ในระบบราชการ รัฐบาล
เล็งเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนของภาวะผูนํา
ของแตละองคกรซึ่งมีผลตอผลการปฏิบัติงานเชนกัน  
โดยรัฐบาลพยายามแกปญหาในระบบราชการที่เกิดขึ้น 
การหาแนวทาง และการพัฒนาระบบราชการไทย
เร่ือยมา โดยมีพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ในหมวด
ท่ี 3 วาดวยการบริหารราชการเพื่อใหเกิดผล สัมฤทธิ์ตอ
ภารกิจของรัฐ (มาตรา 9-19) ในหมวดท่ี 8 วาดวยการ
ประเมินผล  การปฏิบัติราชการ (มาตรา 45-49) กลาววา 
การทํางานใหบรรลุเปาหมาย ยุทธศาสตร และการ
ปฏิบัติงานใหเกิดผลการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ พรอม
ท้ังการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และปจจัยเง่ือนไข
แหงความสําเร็จในการพัฒนาระบบราชการไทย ในการ
สรางความเปนเจาของในการบริหารเปล่ียนแปลง ตอง
มีการเสริมสรางภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงในแต
ละหนวยงานใหมีความสนใจ และสนับสนุนในเร่ืองการ
บริหารการเปล่ียนแปลงอยางจริงจัง 
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กรมทรัพยากรนํ้า เปนหนวยงานราชการ อยู
ในสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
และมีบทบาทพันธกิจในการเสนอแนะ  การจัดทํา
นโยบาย แผน และมาตรการท่ีเก่ียวของกับทรัพยากร
นํ้า การบริหารจัดการ พัฒนา อนุรักษ ฟนฟู รวมท้ัง
ควบคุม ดูแลกํากับ ประสาน ติดตาม ประเมินผล และ
แกไขปญหาเก่ียวกับทรัพยากรนํ้า พัฒนาวิชาการ 
กําหนดมาตรฐาน และถายทอด เทคโนโลยีดานทรัพยากร
นํ้า ท้ังระดับภาพรวม และระดับลุมนํ้า (กรมทรัพยากร
นํ้า, 2554) จากแผนปฏิบัติราชการ และการจัดทํา
รายงานผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการประจําป 
พ.ศ. 2551-2552 ของกรมทรัพยากรนํ้า กลาวถึงผลการ
ปฏิบัติงานวาผลการประเมินอยูในระดับดีและดีมาก 
ตอมารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของกรมทรัพยากรนํ้า 1 ตุลาคม 2552 
ถึง 30 กันยายน 2553 ผลการประเมินอยูในระดับพอใช 
ดี และดีมาก ซึ่งผลการประเมิน ผลการปฏิบัติงานมี
แนวโนมวามีระดับลดลง อีกท้ัง แบบรายงานการ
ติดตามและประเมินการปฏิบัติงานของหนวยปฏิบัติ 
พบปญหาและอุปสรรคของบุคลากรในการให
ความสําคัญ  รวมถึงการติดตามและประเมินผล
คอนขางนอยและเปนปญหาสําหรับผูปฏิบัติงาน (กรม
ทรัพยากรน้ํา, 2553) และจากแผนพัฒนาองคกร มี
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ประเด็นท่ีเปนปญหา ไดแก การ
ส่ังสมความเชี่ยวชาญในอาชีพของบุคลากร และการ
ผลักดันบุคลากรในสายงานหลักใหมีความเชี่ยวชาญใน
อาชีพ เพื่อใหบรรลุพันธกิจของกรม นอกจากน้ี ยังมี
ประเด็นระบบสารสนเทศไมสะดวกรวดเร็ว อุปกรณ
และวัสดุไมเพียงพอ บุคลากรขาดความเชื่อมั่นในความ
ยุติธรรมของผูบริหารและยังไมมีการสงเสริมการทํางาน
เปนทีมมากนัก (กรมทรัพยากรนํ้า, 2555)  

จากปญหาขางตนผูบริหารหรือผูอํานวยการ
ระดับสูงจึงเปนบุคคลสําคัญท่ีจะแกไขปญหาและหา
แนวทางใหกับผูใตบังคับบัญชา  เพื่อใหไดผลการ
ปฏิบั ติ ง าน ท่ีมีป ระ สิทธิภาพ  และ ผู บ ริหารห รือ
ผูอํานวยการระดับสูงท่ีมีภาวะผูนําจะทําใหผลการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับดีอยางสม่ําเสมอตลอดไป และ
นอกจากภาวะผูนํามีผลตอผลการปฏิบัติงาน ยังมี
ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผานไปยังผลการปฏิบัติงานอีก
ดวย ท้ังน้ี จากงานวิจัย บทความ และเอกสารตางๆ ท่ี
คนควา พบวา ลักษณะของงาน แรงจูงใจ และความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน เปนตัวแปรสงผานไปยังผลการ
ปฏิบัติงาน ไดแก งานวิจัยของ Piccolo and Colquitt 
(2006) พบวา อิทธิพลของภาวะผูนําการเปล่ียนสภาพ
มีผลตอผลการปฏิบัติงาน  และพฤติกรรมการเปน
สมาชิก ท่ี ดีในองคกร  โดยสงอิทธิพลผานตัวแปร
ลักษณะงานหลัก เชนเดียวกับ จดหมายขาวยุติธรรม 
(2553) พบวา ผลงานท่ีดีเกิดจากความผาสุกในการ
ทํางาน ซึ่งไดแก การสรางบรรยากาศท่ีดีเอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน การแสดงบทบาทท่ีชัดเจนของผูบริหาร การ
ไดรับผลตอบแทน ความสัมพันธท่ีดี การเล่ือนตําแหนง
ท่ีเหมาะสม การจัดสวัสดิการ ความรับผิดชอบ การ
ไดรับการยอมรับจากท่ีทํางาน รวมถึงการไดรับโอกาส
ในการพัฒนาตนเอง และธันยชนก ธิติพงศวิวัฒน 
(2552) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน พบวา ปจจัยความสําเร็จใน
การพัฒนาองคการ ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดานการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการประเมิน ผล
การปฏิบัติงาน ดานขวัญกําลังใจ ดานการจัดการ
ความรู มีความสัมพันธในระดับปานกลางถึงสูงกับ
ความสําเร็จในดานประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และ
เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ, 2540 : 56; 
Schermerhom, 1996 : 48; Sullivan and Decker, 1992: 
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334-37) Judge และ Bono (2001) พบวา ผลของ
ความสัมพันธของ 4 คุณลักษณะท่ีมีตอความพึงพอใจ
ในงานและผลการปฏิบัติงาน คือ คุณลักษณะดานการ
นับถือตนเอง คุณลักษณะดานการเห็นคุณคาในตนเอง 
คุณลักษณะดานการควบคุม และคุณลักษณะดาน
ความมั่นคงทางอารมณ มีผลเชิงบวกตอความพึงพอใจ
ในงานและผลตอผลการปฏิบัติงาน      

ดัง น้ัน  ผู วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนา
รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
ท่ีมีผลตอผลการปฏิบัติงาน โดยสงผานลักษณะของ
งาน  แรงจูงใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
และศึกษาระดับภาวะผู นําการเปล่ียนแปลงของ
ผูอํานวยการสํานัก 
 
 
 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. พัฒนาและตรวจสอบความตรงของ

รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของภาวะผูนํา การ
เปล่ียนแปลงของผูอํานวยการสํานักท่ีมีอิทธิพลตอผล
การปฏิบัติงาน ผานลักษณะของงาน แรงจูงใจ และ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ กรม
ทรัพยากรนํ้า 

2. วัดระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของ
ผูอํานวยการสํานัก กรมทรัพยากรนํ้า   ตามการรับรูของ
ขาราชการ กรมทรัพยากรนํ้า   
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการตรวจสอบเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของกับผลการปฏิบัติงาน  ผูวิจัยนํามากําหนดเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัยท่ีแสดงถึงความสัมพันธเชิง
สาเหตุของตัวแปรตามภาพท่ี 1 
 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานการวิจัย 
ผูวิจัยสามารถกําหนดสมมติฐานการวิจัยได

ดังน้ี ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงท่ีเปน
บวกตอตัวแปร 3 ตัวแปร คือ ลักษณะของงาน ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการ ในขณะท่ีลักษณะของงานมีอิทธิพลทาง
ตรงท่ีเปนบวกตอตัวแปร 3 ตัวแปร คือ แรงจูงใจ ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของ 
เชนเดียวกับ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อิทธิพล
ทางตรงที่เปนบวกตอตัวแปร 1 ตัวแปร คือ ผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการและแรงจูงใจ มีอิทธิพลทาง
ตรงท่ีเปนบวกตอตัวแปร 1 ตัวแปร คือ ผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการ  
 
วิธีดําเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ขาราชการท่ีอยู

ภายใตการบังคับบัญชาของผูอํานวยการสํานัก ท้ัง 22 
สํานัก กรมทรัพยากรนํ้า รวมท้ังส้ิน 1,247 คน และกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ขาราชการจํานวน 663 คน 
โดยใชหลักการกําหนดขนาดตัวอยาง 5-15 คน ตอ 1 
พารามิ เ ตอร /เ ส นทาง  ซึ่ ง ในงานวิ จั ยมี จํ านวน
พารามิเตอรท่ีตองประมาณคาท้ังหมด 51 พารามิเตอร
และทําการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ  (Stratified 
Random Sampling) คิดเปนรอยละ 53 ของแตละ
สํานัก  

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี มีท้ังหมด 19 ตัว

แปร แบงเปน 3 ประเภท ดังตอไปน้ี 
1. ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent 

Variable) 1 ตัวแปร คือ ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง  
ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตได (Observed 

Variable) 5 ตัวแปร คือ คุณลักษณะท่ีสรางอิทธิพล

อยางมีอุดมการณ พฤติกรรมท่ีสรางอิทธิพลอยางมี
อุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทาง
ปญญา และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  

2. ตัวแปรแฝงสงผาน (Mediator Latent 
Variable) 3 ตัวแปร คือ ลักษณะของงาน แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตได (Observed 
Variable) 12 ตัวแปร คือ  

ลักษณะของงาน :  ความหลากหลายในทักษะ 
เอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความเปน
อิสระ และการใหขอมูลยอนกลับ  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน : ความสําเร็จ การ
มีอํานาจ และความมีสัมพันธภาพ  

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน : การยอมรับ
นับถือ  คาตอบแทน ลักษณะของการทํางาน  และ
ความกาวหนา 

3. ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent 
Variable) 1 ตัวแปร คือ ผลการปฏิบัติงาน       

ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตได (Observed 
Variable) 2 ตัวแปร คือ งานตามหนาท่ีและงานบริบท/
สถานการณ 
 
การเก็บและรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูล โดยการสง
แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย แบบวัดภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลง ประกอบดวย คุณลักษณะท่ีสรางอิทธิพล
อยางอุดมการณ พฤติกรรมท่ีสรางอิทธิพลอยาง
อุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทาง
ปญญา และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล แบบ
วัดลักษณะของงาน ประกอบดวย ความหลากหลายใน
ทักษะ เอกลักษณของงานความสําคัญของงาน ความ
เปนอิสระในการทํางาน และการใหขอมูลยอนกลับ 
แบบวัดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย การมี
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อํานาจ ความสําเร็จ และความมีสัมพันธภาพ แบบวัด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย การ
ยอมรับนับถือ คาตอบแทน ลักษณะของการทํางาน 
และความกาวหนา และแบบวัดผลการปฏิบัติงาน 
ประกอบดวย  งานตามหนาท่ี  และงานตามบริบท 
หลังจากน้ันรับคืนดวยตนเองและคืนทางไปรษณีย ซึ่ง
แบบสอบถามกลับคืนมา 663 ฉบับ คิดเปนอัตราการ
ตอบกลับรอยละ 100  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบไปดวย 
แบบวั ดภาวะ ผู นํ าการ เป ล่ียนแปลง สําห รับวั ด
ผูอํานวยการสํานักตามการรับรูของขาราขการ กรม
ทรัพยากรนํ้า โดยดัดแปลงจากแบบวัด MLQ (5x short) 
ของ Bass & Avolio (2011) จํานวน 20 ขอ แบบวัด
ลักษณะของงาน ดัดแปลงจากแบบวัดของ Hackman 
& Oldham (1980) จํานวน 12 ขอ แบบวัดแรงจูงใจ 
ดัดแปลงจากแบบวัดของ McClelland (1961) จํานวน 
8 ขอ แบบวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดัดแปลง
จากแบบวัดของ The Minnesota Satisfaction 
Questionnaire (MSQ) (1967 Revision) จํานวน 12 
ขอ และแบบวัดผลการปฏิบัติงาน โดยดัดแปลงจาก
แบบวัดของ Motowidlo (2003) จํานวน 6 ขอ ซึ่งแบบ
วัดใชมาตรวัดประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ  

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) มีคา IOC ต้ังแต 
0.6 ขึ้นไป การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดย
วิเคราะหหาคาความเท่ียง (Reliability) ดวยวิธี
ประมาณคา สัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s  Alpha  Coefficient) (บุญเรียง ขจรศิลป, 
2543: 168) และหาความสอดคลองของขอคําถามกับ
คะแนนรวมทั้งฉบับ โดยการพิจารณาจากคา Corrected 
Item-Total Correlation พบวา ขอคําถามบางขอมีคา 

Corrected Item-Total Correlation ตํ่ากวา 0.2 ดังน้ัน 
ผูวิจัยตัดขอคําถามท่ีมีคา Corrected Item-Total 
Correlation ตํ่ากวา 0.2 ออก ทําใหแบบวัดมีจํานวนขอ
ท้ังส้ิน 58 ขอ ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ความ
เท่ียงของแบบวัดตัวแปรภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
ลักษณะของงาน แรงจูงใจ  ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงาน พบวา มีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เทากับ .977, .710, 
.837, .893, และ.886 ตามลําดับ แสดงวาแบบวัดมี
คุณภาพดานความเท่ียงอยูในเกณฑท่ีสามารถนําไปใช
ได และดําเนินการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง 
(Construct Validity) กับกลุมตัวอยาง โดยใชการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis) (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542: 157) ดวยโปรแกรม 
LISREL 
 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัย ไดแก การ
วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยางเพื่อใหทราบ
ลักษณะการแจกแจงของกลุมตัวอยางดวยสถิติบรรยาย
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะหเพื่อ
ตอบวัตถุประสงค ไดแก วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ โดยการวิเคราะห Correlation Matrix 
วิเคราะหขนาดอิทธิพลและวิเคราะหเพื่อตรวจสอบ
ความตรงของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุดวย
โปรแกรม LISREL  

 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี  1 ผลการวิ เคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุม
ตัวอยาง ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิง
สาเหตุระหวางตัวแปรแฝงภายนอกกับตัวแปรแฝง
ภายในดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ และตอนท่ี 3 
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ผลการวิเคราะหการวัดระดับตัวแปรแฝงภายนอก เพื่อ
ตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร
สังเกตได เพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร
สังเกตได 17 ตัวท่ีเปนตัวแปรอิสระกับตัวแปรสังเกตได 
2 ตัว ท่ีเปนตัวแปรตาม แสดงใหเห็นวาความสัมพันธ
ระหว าง ตัวแปรสัง เกตไดกับ ตัวแปรตามผลการ
ปฏิบัติงานสูงสุด คือ ตัวแปรความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ขนาดความสัมพันธอยูในชวงพิสัย (Range) 
เทากับ .456 ถึง .250  รองลงไป คือ ความสัมพันธ
ระหวาง ตัวแปรแรงจู ง ใจกับ ตัวแปรตามผลการ
ปฏิบัติงาน ขนาดความสัมพันธอยูในชวงพิสัยเทากับ 

.421 ถึง .228 ความสัมพันธระหวางลักษณะของงาน
กับตัวแปรตามผลการปฏิบัติงาน ขนาดความสัมพันธ
อยูในชวงพิสัยเทากับ .351 ถึง .087 และความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงกับตัวแปร
ตามผลการปฏิบัติงาน โดยมีขนาดความสัมพันธอยู
ในชวงพิสัยเทากับ .250 ถึง .120 
 ผลการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร
สังเกตไดท่ีเปนตัวแปรตามรวม 2 ตัว พบวาตัวแปร
สัง เกตได  2  ตัวของ ตัวแปรผลการปฏิบั ติ งานมี
ความสัมพันธกันคอนขางสูง เทากับ .556 ผลการ
วิเคราะหตามตารางท่ี 1 

 
 
ตารางที่ 1 คาเมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดท่ีใชในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปร TRIA TRIB TRIM TRIS TRIC JCSV JCTI JCTS JCAU JCFB MOAC MOPW MOAF JSRC JSPA JSWI JSAV JPTP JPCP 

TRIA  1.000                   
TRIB 0.891**  1.000                  
TRIM 0.810** 0.858**  1.000                 
TRIS 0.812** 0.872** 0.860**  1.000                
TRIC 0.784** 0.798** 0.777** 0.851**  1.000               
JCSV 0.246** 0.293** 0.298** 0.324** 0.348** 1.000              
JCTI 0.094* 0.045 0.118** 0.068  0.063 0.182**  1.000             
JCTS 0.170** 0.216** 0.229** 0.253** 0.253** 0.474**  0.040 1.000            
JCAU 0.194** 0.196** 0.200** 0.201** 0.250** 0.354** 0.442** 0.237**  1.000           
JCFB 0.434** 0.451** 0.489** 0.479** 0.473** 0.434** 0.223** 0.349** 0.440**  1.000          
MOAC 0.313** 0.299** 0.313** 0.314** 0.309** 0.491** 0.311** 0.331** 0.350** 0.497**  1.000         
MOPW 0.222** 0.251** 0.284** 0.292** 0.258** 0.453** 0.261** 0.346** 0.335** 0.451** 0.665**  1.000        
MOAF 0.163** 0.193** 0.199** 0.226** 0.252** 0.313** 0.071** 0.284** 0.234** 0.366** 0.417** 0.542**  1.000       
JSRC 0.284** 0.324** 0.354** 0.342** 0.324** 0.540** 0.305** 0.401** 0.416** 0.550** 0.597** 0.504** 0.411**  1.000      
JSPA 0.390** 0.383** 0.344** 0.386** 0.422** 0.314** 0.114** 0.245** 0.267** 0.446** 0.383** 0.343** 0.308** 0.496**  1.000     
JSWI 0.309** 0.352** 0.348** 0.386** 0.413** 0.567** 0.083** 0.439** 0.275** 0.431** 0.400** 0.439** 0.375** 0.580** 0.487**  1.000    
JSAV 0.394** 0.416** 0.418** 0.407** 0.433** 0.431** 0.117** 0.313** 0.231** 0.510** 0.407** 0.351** 0.249** 0.536** 0.530** 0.575**  1.000   
JPTP 0.120** 0.134** 0.139** 0.148** 0.133** 0.275** 0.087** 0.302** 0.085** 0.243** 0.228** 0.286** 0.301** 0.250** 0.289** 0.337** 0.253**  1.000  
JPCP 0.172** 0.185** 0.210** 0.216** 0.250** 0.351** 0.159** 0.317** 0.197** 0.332** 0.364** 0.392** 0.412** 0.408** 0.333** 0.456** 0.417** 0.556** 1.000 
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ผลการตรวจสอบความตรงของ โม เดล
ความสัมพันธ เชิ งสา เหตุของผลการปฏิบั ติ งาน
ประกอบดวยตัวแปรภายนอก คือ ตัวแปรภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลง ตัวแปรสงผาน คือ ลักษณะของงาน 
แรงจูงใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตัวแปร
ตาม คือ ผล การปฎิบัติงาน ผลการตรวจสอบความตรง
ของโมเดลความสัมพันธ เชิ งสา เหตุของผลการ
ปฏิบัติงาน พบวา คาไค-สแควรมีคาเทากับ 170.43 ท่ี
องศาอิสระ 143 ระดับนัยสําคัญ .058 คาดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืน (GFI)  มีคาเทากับ .974 คาดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI)  มีคา .965 
และคาดัชนีรากของคาเฉล่ียกําลังสองของสวนเหลือ 
(RMR)  มีคาเทากับ 0.023 แสดงวา โมเดลความสัมพันธ
เชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงานมีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ตัวแปรในโมเดล
ความสัมพันธเชิงสาเหตุอธิบายความแปรปรวนใน    
ตัวแปรผลการปฏิบัติงาน ไดรอยละ 31.7 ตามภาพท่ี 2 
และเมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรตนท่ีเปนสาเหตุ
ของตัวแปรผลการปฏิบัติงาน สรุปไดวา 1) ตัวแปร

ลักษณะของงาน มีอิทธิพลรวมสูงสุดตอตัวแปรผลการ
ปฏิบัติงาน ขนาดเทากับ .512 รองลงมา คือ ตัวแปร
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ขนาดอิทธิพลรวม
เทากับ .347 ตัวแปรภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง และตัว
แปรแรงจูงใจ มีขนาดอิทธิพลรวมเทากับ .285 และ 
.237 ตามลําดับ สําหรับตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางออม  
ตอตัวแปรผลการปฏิบัติงานสูงสุด คือ ตัวแปรลักษณะ
ของงาน ขนาดเทากับ .490 โดยสงผานตัวแปรแรงจูงใจ
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ    
ตัวแปรภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมีขนาดอิทธิพล
ทางออมเทากับ .284 โดยสงผานตัวแปรแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ 2) ตัวแปรความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพล
ทางตรงสูงสุดตอตัวแปรผลการปฏิบัติงาน โดยมีขนาด
อิทธิพลเทากับ .347 และรองลงมา คือ ตัวแปรแรงจูงใจ 
ตัวแปรลักษณะของงาน และตัวแปรภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลง มีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ .237, 
.022 และ .001 ตามลําดับ ภาพที่ 2 และตารางท่ี 2

 
 

 
 
ภาพที่ 2  รูปแบบความสัมพนัธเชิงสาเหตุของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงตอผลการปฎิบติังาน ผานลักษณะของงาน 

แรงจูงใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหความตรงของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของผลการปฎิบัติงาน 
 

 
หมายเหตุ: ** p < .01, TE = ผลอิทธิพลรวม (Total  Effect), IE = อิทธิพลทางออม (Indirect Effect), DE = อิทธิพล
ทางตรง (Direct  Effect), ตัวเลขในวงเล็บ = คา Standard  Error  
 
สรุปผลการวิจัย  
 ตัวแปรแฝงภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและ
ลักษณะของงานมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมใน
เชิงบวกตอผลการปฏิบัติงานขาราชการ สําหรับตัวแปร
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกเพียงอยางเดียว
ตอผลการปฏิบั ติงานของขาราชการ  แสดงวา  ถา
ผูอํานวยการสํานักเปนผูท่ีมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
และมอบหมายงานท่ีสําคัญ มีคุณคา สรางความทาทาย
ตามความหลากหลายในงาน ใหอิสระในการทํางาน 
และใหทราบถึงขอมูลยอนกลับในการปฏิบัติงานแก
ขาราชการ กรมทรัพยากรนํ้า ขาราชการจะปฏิบัติงาน 
เพื่อใหไดผลการปฏิบัติงานท่ีดีท้ังดานคุณภาพและ
ปริมาณ  นอกจากน้ี ตัวแปรความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานและแรงจูงใจ มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก
เพียงอยางเดียวตอผลการปฏิบัติงานของขาราชการ 
แสดงว า  ถ าข า ราชการมีความพึ งพอใจในการ

ปฏิบัติงานและมีแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานสูง จะ
สงผลใหขาราชการมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง
ดวย ซึ่งเปนผลดีตอตนเอง ตอผูบังคับบัญชาและกรม
ทรัพยากรนํ้า สําหรับการวัดระดับภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลง ขาราชการ รับรูไดวา ผูอํานวยการสํานักมี
ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงระดับปานกลางท้ังภาพรวม
และในแตละองคประกอบ  
 
อภิปรายผลการวิจัย  
จากการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยสรุปประเด็นการอภิปราย
รวมประเด็น ดังน้ี 

1. จากผลการวิจัย พบวา ตัวแปรในโมเดล
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของผล การปฏิบัติงานรวมกัน
อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 31.7 แสดงวาโมเดล
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงานท่ีผูวิจัย
สรางข้ึนสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร  
ผลการปฏิบัติงานไดคอนขางตํ่า เมื่อเทียบกับเกณฑ
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การวิจัยทางสังคมศาสตรโดยทั่วไป (รอยละ 60) แสดง
วายังมีตัวแปรอื่นๆ ท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรผลการปฏิบัติงาน โดยท่ีผูวิจัยไมไดนํามา
ศึกษาในครั้งน้ี เชน การรับรูความสามารถของตนเอง
ตามงานวิจัยของ Wang and Netemeyer (2002: 217-
228) 

2. ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงเปนตัวแปรท่ีมี
อิทธิพลทางออมตอผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผานตัวแปร
แรงจูงใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มากกวา
อิทธิพลทางตรง  แสดงวาในการท่ีจะเพิ่มผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการน้ัน ผูอํานวยการสํานัก กรม
ทรัพยากรนํ้า ควรหาแนวทางกระตุนขาราชการในการ
สรางแรงจูงใจใหเพิ่มขึ้น และกอใหเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น ก็จะทําใหขาราชการ มีผล
การปฏิบัติงานท่ีเพิ่มขึ้นได 

3. ตัวแปรภาวะผู นําการเป ล่ียนแปลงมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอตัวแปร 3 ตัวแปร คือ ตัวแปร
ลักษณะของงาน  ตัวแปรความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน และตัวแปรผลการปฏิบัติงาน หมายความ
วา ถาผูอํานวยการสํานัก กรมทรัพยากรนํ้า มีภาวะ 
ผูนําการเปล่ียนแปลงสูงจะทําใหขาราชการไดรับความ
ชัด เจนในลักษณะของงาน ท่ีปฏิบั ติห รือ ท่ี ได รับ
มอบหมาย มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง และมี
ผลการปฏิบัติงานท่ีสูงขึ้นดวย ดังน้ันควรสงเสริมให
ผูอํานวยการสํานัก/ศูนย กรมทรัพยากรนํ้า มีภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรัตติกรณ 
จงวิศาล (2004), Piccolo and Colquitt (2006: 327-
349), Seokhwan, Cox and Sims, and Jr. (2007: 
171-193), Hamidifar (2010: 45-58), ML, Lo, Ngui 
and Ayob (2010: 24-32) และบุญฑวรรณ วิงวอน 
และวิไลพร ทะนะสาร (2011: 851-906) ท่ีศึกษา
เก่ียวกับความสัมพันธของภาวะผูนําแบบเต็มรูปท่ีมี

ความแตกตางกัน โดยท่ีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและ
ภาวะผูนําการแลกเปล่ียนมีอิทธิพลทางบวกโดยตรงตอ
ความพึ งพอใจในการทํ างาน  ลักษณะของงาน  
แรงจูงใจ การมอบหมายงาน และผลลัพธหรือผลการ
ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงจะมี
อิทธิพลมากกวาภาวะผู นําการแลกเปล่ียน  และ
เหมาะสมสําหรับผูนําในการจัดการบริหารในองคกร 
นอกจากน้ี ลักษณะของงานยังมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
แรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางานเชนกัน 
สําหรับภาวะผูนําแบบปลอยตามสบายมีอิทธิพลทาง
ลบกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและสงผาน  ไป
ยังแรงจูงใจและผลการปฏิบัติงาน แตสําหรับงานวิจัย
ของ Hamidifar (2010: 45-58) มีความแตกตาง
เก่ียวกับภาวะผูนําแบบปลอยตามสบายวา ภาวะผูนํา
แบบปลอยตามสบายน้ันจะสงผลตอความพึงพอใจได
มากกวาปจจัยอื่นๆ ทุกปจจัย 

4. ตัวแปรลักษณะของงานมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกตอตัวแปร 3 ตัวแปร คือ ตัวแปรแรงจูงใจ ตัวแปร
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และตัวแปรผลการ
ปฏิบัติงาน หมายความวา ถาขาราชการมีลักษณะของ
งานท่ีชัดเจนแลวจะทําใหขาราชการมีแรงจูงใจมากข้ึน 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน และมีผลการ
ปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึนดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Piccolo and Colquitt (2006: 327-349), บุญฑวรรณ 
วิงวอน และวิไลพร ทะนะสาร (2011: 851-906) และ 
Agumagu (2007) ท่ีศึกษาในเร่ืองความสัมพันธเชิง
สาเหตุของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง ลักษณะของงาน 
แรงจูงใจและผลการปฏิบัติงาน พบวา ภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงมีความสัมพันธเชิงบวกโดยตรงกับผลการ
ปฏิบัติงานและลักษณะของงาน ลักษณะของงานก็สง
ตอไปยังแรงจูงใจ เชนเดียวกับลักษณะของงานเองมี
อิทธิพลท่ีเปนบวกตอแรงจูงใจและความพึงพอใจในการ
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ปฏิบัติงานดวยเชนกัน และหากเปนลักษณะของงานใน
องคประกอบเอกลักษณงานและการใหขอมูลยอนกลับ 
จะยิ่งมีผลตอผลการปฏิบัติงานอีกดวย 

5. ตัวแปรแรงจูงใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ตอตัวแปรผลการปฏิบั ติงาน  หมายความวา  ถา
ขาราชการมีแรงจูงใจสูง จะทําใหขาราชการมีผลการ
ปฏิบัติงานท่ีสูงขึ้นดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของ 
Cindy, Jason and Beth (2008: 1-13) และ Wellington 
and Lydia (2008) ทําการศึกษาถึงพฤติกรรมในการจูง
ใจ ท่ีมีความสัมพันธ โดยตรงทางบวกตอผลการ
ปฏิบัติงานและทําใหเกิดผลผลิตท่ีดีขึ้น โดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง พฤติกรรมในการจูงใจ ความพึงพอใจ การส่ังงาน 
และความซื่อสัตย เปนลักษณะท่ีสําคัญในสถานท่ี
ทํางาน 

6. ตัวแปรความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอตัวแปร ผลการปฏิบัติงานซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Timothy, Thoresen, Bono 
and Patton (2001: 376-477), วิริณธิ์ ธรรมนารถสกุล 
(2003: 51-71), พรชนก ทองลาด (2006) และปนกนก 
วงศปนเพ็ชร (2008) ท่ีศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานวามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผล
การปฏิบั ติงาน  และสงผานความพึงพอใจในการ
ปฏิบั ติงานอีกดวย  ถาหากความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในรูปแบบของคาตอบแทนท่ียุติธรรม 
สรางโอกาสความกาวหนาในงาน ลักษณะงานและ
สภาพแวดลอมดี จะยิ่งทําใหผลการปฏิบัติงานมีมาก
ขึ้นอีกเชนกัน 

7. ตัวแปรภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง ในการวัด
ระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูอํานวยการ
สํานักตามการรับรูของขาราชการท่ีสงผลตอผลการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลางท้ังภาพรวมและในแต
ละองคประกอบ ซึ่งอาจเน่ืองมาจาก กรมทรัพยากรนํ้า 

ไมไดพัฒนาหรืออบรมเจาะจงเร่ืองภาวะผู นําการ
เปล่ียนแปลง จึงทําใหผูอํานวยการสํานัก มีภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลงในระดับปานกลาง ซึ่งอาจสงผลใหผล
การปฏิบัติไมสูงเทาท่ีควร 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลงานวิจัย  
1. จากผลการศึกษาท่ีเปนขอมูลเชิงประจักษ

แสดงให เ ห็นวาภาวะผู นําการเป ล่ียนแปลงของ
ผูอํานวยการสํานัก กรมทรัพยากรนํ้า เปนส่ิงท่ีสําคัญ
มาก เพราะภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงเปนภาวะผูนําท่ี
มีการเอาใจใสตอการปฏิบัติงานของขาราชการ และมี
การพัฒนาขาราชการไปพรอมๆ กัน จึงสามารถสงผล
ตอการเพิ่มผลการปฏิบัติงานของขาราชการได ดังน้ัน
จึงควรมีการสงเสริมใหผูอํานวยการสํานักมีภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลงในการบริหารงาน เชน ใชคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณประกอบการตัดสินใจ มี
ความโปรงใส และเห็นแกประโยชนของสวนรวม เปนตน 

2. จากผลการวิจัยท่ีพบวา ภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงท่ีเปนบวกตอตัวแปร
ลักษณะของงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  และ
ผลการปฏิบัติงานของขาราชการ ในขณะท่ีลักษณะของ
งานมีอิทธิพลทางตรงท่ีเปนบวกตอตัวแปร แรงจูงใจ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการ  โดยท่ีแรงจูงใจและความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรง ท่ีเปนบวกตอตัวแปร
ผลการปฏิบัติงานของขาราชการ ดังน้ัน ผูอํานวยการ
สํานัก กรมทรัพยากรนํ้า ควรท่ีจะดําเนินการบริหารงาน
ท่ีทําใหขาราชการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีความพึงพอใจใน
การทํางานมากข้ึน เชน การสอนงาน-แนะนํางานใหแก
ขาราชการ รวมท้ัง ควรทําใหขาราชการมีแรงจูงใจ      
ในการปฏิบั ติงาน  เชน  การมีความสัมพันธ ท่ี ดีกับ
ขาราชการ เปนตน 
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3. กรมทรัพยากรนํ้าควรสงเสริมใหผูอํานวยการ
สํานัก ศึกษาและใชภาวะผูนํา การเปล่ียนแปลงในการ
บริหารงาน เพื่อสงผลตอขาราชการในเร่ืองผลการ
ปฏิบัติงานใหดีขึ้นอีกดวย 

4. จากผลกา รวั ด ร ะ ดับภาวะผู นํ า ก า ร
เปล่ียนแปลงของผูอํานวยการสํานัก ตามการรับรูของ
ขาราชการ มีคาในระดับปานกลางท้ังในภาพรวมและ
ทุกองคประกอบ ดังน้ัน ผูอํานวยการสํานัก ควรมีการ
พัฒนาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงใหมีมากขึ้น หาก
ผูอํานวยการสํานักมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงท่ีมาก
ขึ้น จะทําใหขาราชการมีผลการปฏิบัติงานมากข้ึนและ
ดีขึ้นเชนกัน 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

1. ในการทําวิจัยคร้ังตอไปควรมีการเพิ่มตัว
แปรเชิงสาเหตุอื่นเขาไปในรูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุผลการปฏิบัติงาน เชน การรับรูความสามารถ
ของตนเอง งานวิจัยของ Karatepe, Uludag, Menevis, 
Hadzimehmedagic and Badder (2006) เปนตน 

เพื่อท่ีจะไดรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุผลการ
ปฏิบัติงานท่ีมีความสมบูรณมากขึ้น 

2. จากผลการวิจัยพบวา  ภาวะผู นําการ
เปล่ียนแปลงเปนตัวแปรท่ีสําคัญท่ีทําใหขาราชการ กรม
ทรัพยากรน้ํา มีผลการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น ดังน้ันควร
ศึกษารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลงของผูอํานวยการสวนท่ีสงผลตอผล
การปฏิบัติงานของขาราชการ กรมทรัพยากรนํ้าเชนกัน 
เพื่อใหเกิดความลุมลึกและประโยชนมากข้ึนแกกรม
ทรัพยากรนํ้าตอไป 

3. จากผลกา รวั ด ร ะ ดับภาวะผู นํ า ก า ร
เปล่ียนแปลงของผูอํานวยการสํานัก ตามการรับรูของ
ขาราชการมีคาระดับปานกลาง ดังน้ัน จึงควรจัดทํา
หลัก สูตรและการอบรมเ ก่ียว กับภาวะ ผู นํ าการ
เป ล่ียนแปลงให แก ผู อํ านวยการ สํา นัก  เพื่ อ ให
ผูอํานวยการสํานักไดปฏิบั ติเปนรูปธรรมและเกิด
ประโยชนในการพัฒนาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงแก
ผูอํานวยการสํานักอยางแทจริงตอไป 
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