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บทคัดย่อ 
การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนับเป็นความทา้ทายอย่างมากของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค

ดิจิทลั ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงและความเป็นพลวตัของโลกที่ไม่สามารถหยุดยัง้ได ้ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตอ้งมีการปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบักระแสของการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว ในบทความนีน้  าเสนอประเด็นส าคญั
ของการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทลั บทบาทและคณุลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา เทคโนโลยีในการ
บริหารสถานศึกษา รวมไปถึงทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา หลกัการส าคญัประการหนึ่งในการพฒันาระบบ
การบริหารจดัการสถานศึกษาเพื่อยกระดบัคณุภาพผูเ้รียนโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือการ
ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยี ขอ้มูลข่าวสาร สื่อการเรียนรู ้และบริการ
ต่างๆ ของสถานศึกษา โดยมีการวางแผนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัใหพ้รอ้มต่อการใหบ้ริการแก่ผูท้ี่
เกี่ยวขอ้ง ทัง้นีเ้พื่อเป็นการเตรียมความพรอ้มใหก้บัผูเ้รียน และตอบสนองต่อการศึกษาในอนาคตรวมไปถงึการ
พฒันาทรพัยากรมนุษยท์ี่จะเติบโตขึน้ใหพ้รอ้มที่จะเขา้สู่การท างานหรือการศึกษาต่อในอนาคต เพื่อเป็นก าลงั
ส าคญัของประเทศในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม    

ค าส าคัญ: การบริหารสถานศึกษา; ยุคดิจิทลั 

ABSTRACT 
School administration in the Digital Era is a challenge for educational administration amidst 

the change and dynamism of the present world that cannot be stopped. Administrators must adapt 
to the trend of change. This article presents the importance of school administration in the digital era, 
the role and trait of administrators, technology for school management, and the administrators’ skill. 
The main principle to develop the school's management system and improve the quality of students 
is to promote and support teachers and educational personnel to have access to technology 
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information, learning media, and school’s services. Preparing students to be ready to enter the 
workforce or next level of education is an important step for supporting and improving a country’s 
economic and social development system.  
 
Keywords: School Administration, Digital Era 
 
บทน า 

ยุคดิจิทลัเป็นยุคกระแสหลกัของโลกนบัจากทศวรรษนี ้การไม่เปลี่ยนแปลง ยึดติดกบัอะไรเดิมๆ จะ
ท าให้องค์กรล้าหลัง ด้อยพัฒนา สุดท้ายองค์กรเหล่านั้นก็ย่อมล่มสลายลง การศึกษาไทยจึงต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนน าดิจิทัลมาใช้ในการบริหารและการจัดการเรียนการสอนมากขึ ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
สถานศึกษาตอ้งน าดิจิทลัเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการจดัการเรียนรูร้วมไปถึงการมีคลงัสื่อดิจิทลั เพื่อให้
นักเรียนสามารถเขา้มาใชเ้พื่อพัฒนาตนเองไดใ้นทุกที่ทุกเวลา อนันต ์วรธิติพงศ์ (2561) ซึ่งสอดคล้องกับ        
สุกัญญา แช่มชอ้ย (2562) ที่กล่าวว่า ปัจจุบันเทคโนโลยีไม่เพียงแต่มีบทบาทต่อการด าเนินชีวิต แต่ยังมี
อิทธิพลต่อการจดัการเรียนรูต้่อผูเ้รียนในสถานศึกษาแบบองคร์วม ไม่ว่าจะเป็นสมารท์โฟน (Smartphone) 
แท็บเล็ต (Tablet) คอมพิวเตอรพ์กพา (Notebook) เมื่อน าอปุกรณเ์หล่านีเ้ชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตจะท า
ใหเ้กิดการเรียนรูท้ี่ไม่มีขีดจ ากดัทัง้ดา้นเวลา สถานที่และปริมาณของความรูท้ี่ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงไดจ้ากทั่ว
ทุกมุมโลก ซึ่งวิวัฒนาการของเทคโนโลยีเหล่านีท้  าใหเ้กิดการเรียนรูใ้นรูปแบบใหม่ต่อผูเ้รียน ดังนั้นผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความจ าเป็นจะตอ้งปรบัเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงาน การจดัการเรียนรูใ้หเ้หมาะสมต่อทิศทาง
ของยุคสมยัและจะตอ้งมีความเขา้ใจบริบทของสถานศึกษาเป็นอย่างดี และเพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ยั่งยืน ผูบ้ริหารจะตอ้งท าการวิเคราะหส์ถานศึกษาทัง้ระบบเพื่อใหท้ราบถึงปัญหาที่สถานศึกษาก าลงัเผชิญ
อยู่ และน าไปวางแผนเพื่อก าหนดแนวทางในการแก้ไขและพฒันาใหส้ถานศึกษาเกิดความกา้วหนา้และสอด
รบัต่อทิศทาง  การเปลี่ยนแปลงของยุคสมยั นอกจากนีเ้ทคโนโลยีดิจิทลัยงัมีผลกระทบต่อการบริหารงานของ
สถานศึกษาในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานวิชาการ การจดัการเรียนการสอน การบริหารทรพัยากร
บุคคล การบริหารอาคารสถานที่และสภาพแวดลอ้ม การบริหารกิจการนกัเรียน และการสรา้งความสมัพนัธ์
กับชุมชน ซึ่งงานของสถานศึกษาในทุกๆ ด้านจะต้องมีระบบจัดการฐานข้อมูลของสถานศึกษาเพื่อการ
ตดัสินใจในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (Information and Communication Technology: ICT) เพื่อสรา้งระบบฐานขอ้มูลเพื่อการ
บริหารและการจัดการความรูใ้นงานดา้นต่างๆ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  3) พ.ศ. 2553 ไดก้ าหนดภารกิจส าคญัใน
การบริหารงานทัง้ 4 ดา้น อนัไดแ้ก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารงานทั่วไป  
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ยุคดิจิทัล 
เมื่อก้าวเขา้สู่ยุคดิจิทลั (Digital Era) ทุกอย่างมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเป็นไปอย่างกา้ว

กระโดด เทคโนโลยีดิจิทัลท าใหเ้กิดรูปแบบการด าเนินชีวิตใหม่ ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และมี
ผลกระทบต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะยุคดิจิทัลเป็นยุคที่ทุกคนสามารถเขา้ถึง
อิเล็กทรอนิกสท์ี่เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการส่ือสาร การส่งผ่านขอ้มูลความรูต้่างๆ ที่มีอยู่
ในสงัคมไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร ภาพ หรือวิดีโอที่ส่งไดอ้ย่างรวดเร็ว ทุกที่ และทุกเวลา ดงันัน้ ผูบ้ริหารการศึกษา
จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนทัศนคติ และแนวคิดการบริหารของตนเองให้ทันต่อสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้  

การด าเนินชีวิตของมนุษยใ์นยุคปัจจุบนัแตกต่างจากเมื่อก่อนเป็นอย่างมาก มีความสะดวกสบาย
มากขึน้นั่นเป็นเพราะความเจริญก้าวหนา้ของเทคโนโลยีที่ค่อย ๆ กลายมาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตจนเกิด
ความคุน้เคยอย่างไม่ทันสงัเกต ไม่ว่าจะเป็นวิธีที่เราสื่อสารกบัผูอ่ื้น รูปแบบการท างาน การเรียนการสอนใน
สถานศึกษา หรือแมแ้ต่การด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนไป ซึ่งวิวัฒนาการของยุคดิจิทลัสามารถแบ่งออกเป็น 4 ยุค 
ดงันี ้ 

ดิจิทลั 1.0 (Digital 1.0) เป็นช่วงเริ่มตน้ในการเขา้มาของเทคโนโลยีดิจิทลัต่างๆ ที่ส่งผลท าใหวิ้ถีชีวิต
ของผูค้นเริ่มเปลี่ยนแปลงโดยค่อยๆ เปลี่ยนจากระบบแอนะล็อกมาสู่โลกดิจิทัลมากขึน้ เช่น การเขา้มาของ
อินเทอรเ์น็ตในปี พ.ศ.2530 ในประเทศไทยเป็นครั้งแรกแต่เป็นเพียงการเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ระหว่างมหาวิทยาลัยเท่านั้น มีชื่อเรียกว่า แคมปัสเน็ตเวิรค์ (Campus Network) และต่อมาในปี พ.ศ.2535 
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตไดร้บัการพัฒนาจนสามารถใชง้านไดต้ลอด 24 ชั่วโมง และในอีกสามปีต่อมาประเทศ
ไทยไดม้ีการเปิดใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเชิงพาณิชยซ์ึ่งการเปิดใหบ้ริการในครัง้นั้นมีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินชีวิตของผูค้นเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกสห์รือที่เรียกว่าอีเมล (E-mail) 
แทนการส่งจดหมายผ่านไปรษณียแ์บบเดิม เนื่องจากการส่งอีเมลนัน้มีความสะดวกรวดเร็วและสามารถใช้
งานไดต้ลอดเวลาดว้ยการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต นอกจากนัน้ยงัมีบริการในดา้นการคน้หาขอ้มลูจาก
ทั่วทุกมุมโลกที่หลากหลายรูปแบบผ่านการเข้าเว็บ หรือที่เรียกว่าเวิลด์ไวดเ์ว็บ (WWW.) ซึ่งท าใหวิ้ถีการ
ด าเนินชีวิตของผูค้นเปิดกวา้งมากขึน้ สามารถเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารต่างๆ ในหลากหลายรูปแบบไดง้่ายขึน้ แต่
อย่างไรก็ตามเว็บไซตใ์นยุคเริ่มแรกนัน้ผูอ่้านจะยงัไม่สามารถพิมพโ์ตต้อบกบัผูเ้ขียนเนือ้หาไดแ้ต่ในปัจจุบันมี
การพัฒนาเว็บไซตใ์หส้ามารถวิเคราะห ์สังเคราะห ์และประมวลผลใหส้อดคลอ้งกับพฤติกรรมและความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

ดิจิทัล 2.0 (Digital 2.0) เป็นยุคที่มีการใชง้านอินเทอรเ์น็ตอย่างแพร่หลายจนท าใหผู้ค้นเริ่มคุน้เคย
กบัการใชง้านอินเทอรเ์น็ตในชีวิตประจ าวนัจนท าใหเ้กิดการสรา้งและพฒันาเครือข่ายสงัคมออนไลน ์(Social 
Media) เสิร ์ชเอนจิน (Search engine) ในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดต่อสื่อสารบนโลกออนไลนม์ากขึน้ ผูใ้ชง้านสามารถแบ่งปันขอ้มลูส่วนตวั ประสบการณห์รือเรื่องราวผ่าน
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ทางหนา้เว็บไซตต์่าง ๆ ที่เปิดใหบ้ริการบนโลกออนไลนซ์ึ่งจะแตกต่างจากเว็บไซตใ์นยุคดิจิทัล 1.0 ตรงที่
โซเชียลมีเดียจะมีรูปแบบการใชง้านแบบการส่ือสารสองทาง คือผูใ้ชง้านทัง้ผูเ้ขียนและผูอ่้านสามารถสื่อสาร
ถึงกัน แสดงความคิดเห็นต่างๆ ได ้และนอกจากนั้นยังเป็นจุดเริ่มตน้ของการพัฒนาสมารท์โฟนขึน้เพื่อให้
สอดคลอ้งกับความตอ้งการในการด าเนินชีวิตของผูค้นที่เปลี่ยนแปลงไป บริษัทแอปเปิลไดท้ าการเปิดตัว
ไอโฟนในปี พ.ศ.2550 เป็นเทคโนโลยีที่สรา้งความตื่นตาตื่นใจใหก้บัชาวโลกเป็นอย่างมากดว้ยรูปลกัษณท์ี่
โดดเด่นการใชง้านที่แตกต่างจากโทรศัพทม์ือถือในตลาดทั้งหมด ซึ่งจากการเปิดตัวไอโฟนนั้นท าใหเ้กิด
กระแสการพฒันาแอพพลิเคชั่นต่างๆ บนมือถือจนถึงทุกวนันี ้

ดิจิทัล 3.0 (Digital 3.0) เป็นยุคของคลังขอ้มูลที่มีปริมาณมหาศาลหรือที่เรียกว่าขอ้มูลมหัต  บิ๊ก
ดาตา้ (Big data) คือคลงัเก็บขอ้มลูขนาดใหญ่ที่สามารถชว่ยใหอ้งคก์รสามารถใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูจ านวน
มากและหลากหลายรูปแบบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยการน าขอ้มลูไปวิเคราะหด์ว้ยเทคนิคหรือเทคโนโลยี
ที่มีความทนัสมยัเพื่อน าไปประกอบการวางแผนและการตดัสินใจใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคใหม้ากที่สดุ ทัง้นีบ้ิ๊กดาตา้ยงัสามารถช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินงานและสามารถช่วยลดตน้ทุน
ได ้เมื่อองคก์รน าบิ๊กดาตา้ไปประยุกตใ์ชจ้ะช่วยท าใหส้ามารถเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้มากขึน้ สามารถ
วิเคราะห์แนวโน้มที่จะเกิดขึน้ในอนาคต สามารถน ามาเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินหรือประกอบการ
วางแผนต่างๆ ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ ดังนั้นองคก์รต่างๆ จึงเล็งเห็นถึงประโยชนใ์นการน าไปประยุกตใ์ช้
เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์รใหส้ามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภคและเพิ่มความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขัน แต่อย่างไรก็ตามในการเก็บขอ้มูลปริมาณมหาศาลเหล่านั้นจ าเป็นจะตอ้งมีระบบ
คลาวดค์อมพิวติง้ (Cloud Computing) เป็นตัวช่วยในการเก็บขอ้มลู ประมวลผลและสามารถใชง้านไดโ้ดย
ไม่มีการจ ากดัสถานที่และเวลา  

ดิจิทลั 4.0 (digital 4.0) เป็นยุคปัจจุบนัที่ความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยีดิจทิลัไดเ้ปลี่ยนแปลงวิถี
ชีวิตของผูค้นไปอย่างสิน้เชิง ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสาร การท างาน การศึกษา ธุรกิจในรูปแบบใหม่ๆ ที่
เกิดขึน้ตามวิถีชีวิตและความตอ้งการของผูบ้ริโภค อปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสต์่างๆ สามารถสื่อสารและท างานได้
อย่างอัตโนมัติผ่านการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต หรือเรียกว่าอิน เทอรเ์น็ตของสรรพสิ่ง (Internet of 
Things: IoT) ซึ่งท าให้ผู ้คนสามารถ ควบคุม สั่งการ ใช้งานอุปกรณ์ต่างๆ ผ่านการเชื่อมต่อเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ต นอกจากนีเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่ควบคู่มากบัการท างานของอินเทอรเ์น็ตของสรรพส่ิงคือ เทคโนโลยี
ที่เรียกว่าปัญญาประดิษฐห์รือที่เรียกว่า เอไอ (Artificial Intelligence: AI) เอไอคือเทคโนโลยีดิจิทลัที่ออกแบบ
ใหม้ีระบบการท างานเสมือนสมองของมนุษยท์ี่สามารถคิด วิเคราะห ์วางแผน และตดัสินใจจากบิ๊กดาตา้ เอ
ไอจึงมีการประมวลผลที่รวดเร็วและแม่นย าอย่างมาก ปัจจุบนัเอไอเขา้มามีบทบาทกบัชีวิตประจ าวนัของเรา
และยังมีการใช้งานอย่างแพร่หลายในหลายองค์กรรอบตัวของเรา เช่น ระบบการจดจ าปลดล็อก
โทรศัพทม์ือถือจากใบหนา้ การจ าแนกเสียงการสั่งงานบนอุปกรณ์ต่างๆ รวมไปถึงระบบคาดการณเ์สน้ทาง
จราจรแบบเรียลไทม์บนแอปพลิเคชันกูเกิลแมพ (Google Map) เป็นต้น อินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่งและ
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เทคโนโลยีเอไอไดช้่วยอ านวยความสะดวกอย่างมากใหก้บัชีวิตประจ าวนัของผูค้นและองคก์รต่างๆ มากมาย 
(Rohidsathan, 2016) 

การปฏิรูประบบโครงสรา้งพืน้ฐานของประเทศไทย เพื่อก าหนดทิศทางเขา้สู่ยุค Thailand 4.0 ในส่วน
ของการสนับสนุนดา้นการศึกษาที่ตอ้งมีการพัฒนาการศึกษา  โดยการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มา
ประยุกตใ์ช ้และการเชื่อมโยงเทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรม ใหส้่งเสริมและก าหนดเป็นทิศทางรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนหรือกิจกรรมที่ใช้ช่องทางการสื่อสารด้าน  เทคโนโลยีและองค์ความรู้ที่ต้องน า
นวตักรรมในรูปแบบต่างๆ เขา้มามีบทบาทในการพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชนในทุกช่วงวยั เช่น การใช้
เทคโนโลยีในการเรียนการสอน การใชเ้ทคโนโลยีดา้นการสื่อสาร การใชเ้ทคโนโลยีดา้นการแพทย ์การใช้
เทคโนโลยีในการประกอบธุรกิจ เป็นตน้ การพฒันาการศึกษาที่ใชเ้ทคโนโลยีเขา้มามีส่วนร่วมในการขบัเคลื่อน
ระบบการศึกษาระดับประเทศและการพัฒนาคุณภาพชีวิตในสังคมยุคดิจิทัล เพื่อยกระดับของโครงสรา้งการ
ปฏิรูปสังคมไทยใหเ้ท่าเทียมกบัประเทศที่ก าลงัพฒันาในอาเซียนและเป็นผูน้  าทางดา้นนวัตกรรมใหม่ๆ ในการ
พฒันาคณุภาพชีวิตใหด้ียิ่งขึน้  

 
การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล เป็นการด าเนินการต่างๆ ตามพันธกิจหรือภารกิจของ  
สถานศึกษาทางด้านวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคลและบริหารงานทั่วไป โดยใช้เทคโนโลยี  
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นหลัก เพื่อใหก้ารจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในเรื่องการ
จัดการเรียนรู้ที่เป็นประเด็นส าคัญของสถานศึกษา ควรตระหนักในประเด็นนีใ้หม้าก อีกทั้งผู ้บริหารควร
บริหารจดัการเพื่อส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการเรียนรูแ้ละยกระดบัคณุภาพการศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดย
ยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นส าคัญ ทั้งนีก้ารบริหารจดัการที่ดีตอ้งเกิดจากการรบัรูแ้ละร่วมมือของบุคลากรทาง
การศึกษาในสถานศึกษาทัง้หมด เพื่อสรา้งความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานท าใหเ้กิดความร่วมมือและความ
รบัผิดชอบต่อหนา้ที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูเ้รียน ผูป้กครองและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียทัง้หมด การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทลัมีหลกัการส าคญัประการหนึ่งในการพฒันาระบบบริหาร
จัดการสถานศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพผู้เรียนโดยใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารส่งเสริมให้ครู ผู ้เรียน 
ผูป้กครอง และผูเ้กี่ยวขอ้งสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยี ขอ้มลูข่าวสาร สื่อการเรียนรู้ และบริการของสถานศึกษา
ไดอ้ย่างทั่วถึง และรวดเร็วโดยมีการวางแผนและด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัใหพ้รอ้มไปสู่การ
ด าเนินการใหบ้ริการผูเ้กี่ยวขอ้งต่อไป (ปุณณิฐฐา มาเชค, 2565, น. 47-62) สอดคลอ้งกับ ภคพร เลิกนอก, 
(2563, น. 161) กล่าวถึงการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลไว้ว่า ควรน าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
นวัตกรรมต่างๆ มาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษาและอ านวยความสะดวกในการ
บริหารสถานศึกษา เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุวัตถุประสงค์ ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่การบริหารงานวิชาการในยุคดิจิทลั การบริหารงานงบประมาณในยุคดิจิทลั การ
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บริหารงานบุคคลในยุคดิจิทลั และการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทลั นอกจากนัน้การบริหารสถานศึกษาในยคุ
ดิจิทัลตามมาตรฐานชาติดา้นการใชเ้ทคโนโลยีส าหรับการบริหารสถานศึกษาสหรัฐอเมริกาก็ก าหนดไว้
ดงันีค้ือ 1) การมีวิสยัทศัน ์ผูบ้ริหาร สถานศึกษาจะตอ้งสามารถน าการพฒันาการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี และ
การบูรณาการเทคโนโลยี เพื่อสนบัสนุน การเปลี่ยนแปลงในองคก์รและยกระดบัความเป็นเลิศขององคก์รได ้
2) การสรา้งวฒันธรรมการเรียนรูแ้บบโลกยุคดิจิทลั ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งใชเ้ทคโนโลยีนวตักรรมดิจิทลั
อย่างสม ่าเสมอเป็นปกติ จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรูแ้บบโลกดิจิทัล 3) การปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างมือ
อาชีพ จะตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรูแ้ละนวตักรรมอย่างมืออาชีพใหก้บัผูเ้รียน โดยการเสริมสรา้งพลัง
อ านาจให้กับครูผู ้สอนและบุคลากรในการจัดการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลต่างๆ 4) การ
ปรบัปรุงอย่างเป็นระบบ จะตอ้งสนบัสนุนและส่งเสริมความเป็นผูน้  าในยุคดิจิทลัและสามารถบริหารจดัการ  
ให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื่องในองค์กร โดยการใช้แหล่งข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลและ 5) การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทลั โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็นแบบอย่างที่ดีสนบัสนุน
และส่งเสริมใหเ้กิดความตระหนกัในประเด็นทางจริยธรรม กฎหมายและสงัคม รวมทัง้ความรบัผิดชอบในสิง่ที่
เกี่ยวขอ้งเพื่อวิวัฒนาการของวัฒนธรรมของสังคมดิจิทลั (สุกัญญา แช่มชอ้ย, 2562, น. 120) นอกจากนัน้ 
วิโรจน ์สารรตันะ, (2556, น. 42) ไดเ้สนอว่าการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทลัควรยึดหลกัในการบริหารดงันี ้
คือ 1) พัฒนาผลลัพธ์ของนกัเรียนทุกคนใหสู้งขึน้ 2) ริเริ่ม ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรูข้องนกัเรียนใหป้ระสบ
สัมฤทธ์ิผล 3) ส่งเสริมสนับสนุนใหค้รูและนกัเรียนไดใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูข้องนกัเรียน 4) 
พัฒนาโรงเรียนใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูข้องนกัเรียนและชุมชน และ 5) ส่งเสริมสนับสนุนใหค้รูและนักเรียนเป็น
ผูน้  าการเรียนรู ้ 
 การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล คือ  การพัฒนาระบบบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อมุ่งเนน้
ยกระดบัใหผู้เ้รียนสามารถใชเ้ทคโนโลยีและการส่ือสาร ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 
ผู ้เรียน ผู ้ปกครองรวมถึงผูท้ี่มีส่วนไดส้่วนเสีย สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสาร สื่อการเรียนรูแ้ละ
บริการของสถานศึกษาไดอ้ย่างทั่วถึง และรวดเร็ว 
 
หลักการบริหารสถานศึกษา บทบาท และคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน                 
ยุคดิจิทัล 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทลัมีภารกิจส าคญัในการบริหารงานทัง้ 4 ดา้น อนัไดแ้ก่การบริหารงาน
วิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ซึ่งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 ไดก้ าหนดใหก้ระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาในเรื่องดังกล่าว ไปยัง
คณะกรรมการและส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพืน้ที่การศึกษาโดยตรง สถานศึกษา
จึงมีอ านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการบริหารงานทั้ง 4 ฝ่าย เพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิดา้นการศึกษาตาม



วารสารวิชาการศึกษาศาสตร ์ศรีนครินทรวิโรฒ ปีท่ี 24 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
Srinakharinwirot Academic Journal of Education Vol.24 No.2 July - December 2023 

 

       

168 

มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ ในขณะเดียวกันต้องให้เกิดผลสัมฤทธ์ิสอดคล้องกับบริบทของชุมชนที่
สถานศึกษาตัง้อยู่ โดยสถานศึกษาแต่ละแห่งตอ้งก าหนดเป้าหมายของตนเองในการพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นทั้ง
คนดี คนเก่ง และคนที่มีความสขุ ดงันัน้บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทลั ถือไดว่้าเป็นบทบาทที่มี
ส่วนส าคญัที่จะน าประเทศเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคประเทศไทย 5.0  
 จากแนวคิดเรื่องหลักการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ สงบ อินทรมณี (2562, น. 356) 
คุณลักษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทลัของ เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559) และ สุกัญญา แช่มชอ้ย (2562, 
น. 99) สรุปไดว่้าหลกัการบริหารสถานศึกษา บทบาท และคณุลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
มีดงันี ้

1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งก าหนดนโยบาย ก าหนดวิสัยทัศนท์างดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ใหช้ดัเจนว่าตอ้งการไปในทิศทางใด และจะน ามาใชก้บัการบริหารสถานศึกษาในเรื่องใดบา้ง 

2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนงบประมาณส าหรับการบริหารจดัการโครงสรา้ง
พืน้ฐานใหส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อาทิเช่น โครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้น Hardware, Software, 
Network และเครือข่ายไร้สายต่างๆ ของสถานศึกษาใหค้รู บุคลากรทางการศึกษา รวมไปถึงนักเรียนทุกคน
สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็วทันต่อการใชง้าน พรอ้มทั้งจัดสรร 
ทรพัยากรต่างๆ เพื่อสนบัสนุนอย่างเพียงพอใหค้รอบคลมุภารกิจของสถานศึกษาทัง้ 4 ดา้น คือดา้นงานวิชาการ 
ดา้นงานงบประมาณ ดา้นงานบุคคล และดา้นงานทั่วไป  

3) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาตนเองให้มีวิสัยทัศน์ตระหนัก เห็นความส าคัญ ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อยกระดับการบริหารจัดการสถานศึกษาและการเรียนรูข้องผูเ้รียน 
รวมทัง้เป็นผูน้  าในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจดัการเรียนรูใ้นมิติต่างๆ 

4) ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งส่งเสริมและพัฒนาครูใหม้ีวิสัยทศัน ์ตระหนกั เห็นความส าคัญ และมี
ทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจดัการเรียนรู ้และส่งเสริมใหผู้เ้รียนใฝ่ เรียนรู ้มี
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

5) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างวัฒนธรรมการท างานและบรรยากาศสถานศึกษาใหม้ีการใช้ 
เทคโนโลยีการสื่อสารอย่างแพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการสอนของครู การบริหารงานของ
สถานศึกษาในด้านต่างๆ ตลอดจนการให้นักเรียนสามารถใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่างๆ ผ่าน 
Internet ไดต้ลอดเวลา 

6) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสรา้งบรรยากาศและสิ่งแวดลอ้มใหเ้อือ้ต่อการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
ไปสู่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการบริหารจัดการและส่งเสริมการเรียนรูท้ัง้นีก้ารสรา้ง
วัฒนธรรมองคก์รที่เอือ้ต่อการเปลี่ยนแปลงนี้ ผูบ้ริหารควรท างานร่วมกับครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษาเพราะเมื่อมีการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมคนในสถานศึกษามีความเห็นและท างานร่วมกัน มุ่งสู่
เป้าหมายเดียวกนัจะท าใหก้ารปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมของสถานศึกษาเป็นไปอย่างราบรื่น 



วารสารวิชาการศึกษาศาสตร ์ศรีนครินทรวิโรฒ ปีท่ี 24 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
Srinakharinwirot Academic Journal of Education Vol.24 No.2 July - December 2023 

 

       

169 

7) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันการบริหารจัดการการศึกษาและ
ยกระดบัคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

8) ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดใหม้ีระบบการก ากับติดตามและการใหค้  าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาทั้ง  ครูอาจารย์ บุคลากรทุกคน รวมถึงนักเรียนว่า
สามารถใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามนโยบายอย่าง ถูกตอ้งเหมาะสมหรือไม่ 

9) ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการท างานเป็นเครือข่าย การบริหารการเปลี่ยนแปลงทาง
การศึกษาในยุคดิจิทัล จ าเป็นตอ้งสรา้งเครือข่ายความร่วมมือเพื่อแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างองคก์รผลกัดนั
ใหม้ีการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการท างานร่วมกับองคก์รอ่ืนที่เกี่ยวขอ้ง เช่น ผูป้ระกอบการ 
ผูป้กครอง เป็นตน้ ทั้งนีเ้พื่อเป็นการเตรียมความพรอ้มใหก้บัผูเ้รียน ใหส้ามารถวางเป้าหมายของตนเองได้
อย่างตรงจุดและพรอ้มที่จะเขา้สู่การท างานหรือการศึกษาต่อในอนาคต 

 
เทคโนโลยีในการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

เทคโนโลยีดิจิทลั ถือเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่สนบัสนุนใหค้รูและผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็วขึน้ การบริหารสถานศึกษาและการบริหารการศึกษาเป็น
งานที่มีความซบัซอ้นมากและจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผูบ้ริหารจะตอ้งไดร้บัขอ้มูลและสารสนเทศที่จ าเป็น ใชใ้นการ
ตัดสินใจไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้งตลอดเวลา นอกจากนัน้แลว้ ขอ้มูลและสารสนเทศนัน้ตอ้งเป็นปัจจุบนั
ด้วย หากผู้บริหารไม่ได้รับข้อมูลและสารสนเทศที่ถูกตอ้งในเรื่องเหล่านี ้แล้ว ผู ้บริหารก็อาจจะตัดสินใจ
ผิดพลาดได ้การตดัสินใจ และการบริหารจดัการในเรื่องต่างๆ ใหม้ีประสิทธิภาพนัน้อาจกล่าวไดว่้ามีปัจจัยที่
ส  าคญัอยู่ 2 ส่วน ส่วนแรก คือ การมีขอ้มลูและสารสนเทศที่เป็นปัจจบุนัและถูกตอ้ง และส่วนที่ 2 ก็คือ ความรู้
ว่าในสถานการณน์ั้นๆ จะตัดสินใจอย่างไร หรือจะด าเนินการอย่างไรจึงจะเหมาะสม การที่จะไดข้อ้มูลและ
สารสนเทศที่เป็นปัจจุบันและถูกตอ้งมาใชน้ัน้จ าเป็นจะตอ้งอาศัยเครื่องมือที่เหมาะสมมาช่วย ในสมัยก่อน
เครื่องมือเหล่านี ้ก็คือ แฟ้ม และแบบฟอรม์ กระดาษส าหรับจดบันทึกข้อมูลต่างๆ ส าหรับจัดเก็บใหเ้ป็น
หมวดหมู่ในลกัษณะที่จะเรียกคน้ออกมาได ้เครื่องมือเหล่านีร้วมไปถึงสมดุบญัชี สมุดบันทึกการปฏิบตัิงาน 
ทะเบียนรบัจ่ายหนงัสือ เครื่องคิดเลข พิมพด์ีด ฯลฯ แต่ในปัจจุบนันีแ้มห้น่วยงานการศึกษาหลายแห่งอาจจะ
ยังคงใชเ้ครื่องมือเหล่านีอ้ยู่บา้ง แต่ส่วนใหญ่ไดเ้ปลี่ยนไปใชเ้ครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยขึน้ นั่นก็คือ
เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี ้เพราะอุปกรณ์ที่ใชเ้ทคโนโลยีนีส้ามารถอ านวยความสะดวกในการใชง้านได้ดีกว่า 
เครื่องมือแบบเดิมที่ไดก้ล่าวถึงไปแลว้ ส าหรบัในกรณีที่มีความรูแ้ละประสบการณใ์นการด าเนินการหลังจาก
ไดร้บัขอ้มลูและสารสนเทศแลว้นัน้ เครื่องมือที่จะช่วยผูบ้ริหารไดด้ีที่สดุก็คือ การศึกษา ทัง้จากในสถานศึกษา 
และการศึกษาจากผลลพัธ์ของการปฏิบตัิงานในอดีต อย่างไรก็ตามในบางครัง้ ผูบ้ริหารอาจจะตอ้งประสบ
ปัญหาตอ้งตดัสินใจในเรื่องที่ไม่ไดเ้รียนรูห้รือไม่มีประสบการณม์าก่อน ผูบ้ริหารก็อาจจะใชเ้ครื่องมืออย่างอ่ืน
มาช่วยตัดสินใจดว้ย เครื่องมือที่น่าจะเป็นประโยชน ์คือ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งก็เป็นซอฟตแ์วร์
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คอมพิวเตอร ์(ศุภสิริ พัฒนภักดี, 2558) ยุคนีเ้ป็นยุคแห่งการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูใ้หม่ๆ ใหส้ามารถ
ตอบโจทยแ์ละรองรบัการใชง้านอย่างเหมาะสม เอือ้ใหค้นทุกวยัเขา้ถึงขอ้มลูไดโ้ดยสะดวก อาทิ แพล็ตฟอรม์
รูปแบบต่างๆ แอปพลิเคชัน คลิปวีดีโอ  e-book Podcast ฯลฯ ข้อมูลมากมายเหล่านีจ้  าเป็นตอ้งมีระบบ
จัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งผู ้เรียนก็ต้องมีทักษะคัดกรอง แยกแยะ และเลือกใช้ใหเ้หมาะสม 
ปัจจุบนั ผูค้นมองหารูปแบบการเรียนรูท้ี่ยืดหยุ่น สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูเ้รียนไดร้วดเร็ว เลือก
เรียนสิ่งที่ตนเองสนใจไดท้นัที ระบบการเรียนรูท้างออนไลนจ์ึงเขา้มามีบทบาทมากขึน้ที่ท าใหส้ามารถเลือก
เรียนรูไ้ดต้ามที่ตนเองสนใจ ภายใตเ้วลา สถานที่ ตามที่ตนเองสะดวก ความรูใ้หม่ๆ มากมายนอกหอ้งเรียน ท า
ใหผู้ค้นในยุคนีแ้สวงหาความรูใ้หม่ๆ อย่างต่อเนื่อง ท่ามกลางความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยีและการพัฒนา
ทางดา้นดิจิทลั ยิ่งท าใหผู้ค้นเชื่อมต่อกบัอินเทอรเ์น็ตแทบตลอดเวลา มีแพล็ตฟอรม์การเรียนรูใ้หม่ๆ มากมายให้
ไดเ้สริมทกัษะพฒันาตนเอง โลกดิจิทลัจึงเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรูใ้นปัจจุบนัอย่างปฏิเสธไม่ได ้

เอกชยั กี่สขุพนัธ ์(2559) ไดก้ล่าวถึงเทคโนโลยีในปัจจุบนัที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งรูจ้กัน ามาใช้
ใหเ้กิดประโยชนต์่อการบริหารจดัการสถานศึกษาไดแ้ก่ 

1) Cloud Computing เป็นเสมือนมีบริการ Server บน Internet ซึ่งสถานศึกษาไม่จ าเป็นตอ้งวาง 
ระบบ Server ของตนเองในสถานศึกษา ซึ่งเป็นการประหยดังบประมาณของสถานศึกษาในการใชเ้ทคโนโลยี
คอมพิวเตอรท์ี่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูล (Storage) การใช้ Softwareและการลงทุนด้าน Hardware 
รวมทั้งการลงทุนด้านบุคลากรผู้ดูแลระบบ เนื่องจากผู้ใหบ้ริการ Cloud จะเป็นผู้รับผิดชอบเอง เอกชนที่
ใ ห้บริ การ  Cloud เ ช่ น  Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, IBM/SoftLayer and Google 
Compute Engine ค่าใชจ้่ายในการใชบ้ริการ Cloud ขึน้กบั Applications หรือ Software ที่จะใชข้นาดความ
จุที่ตอ้งการในการเก็บขอ้มลู (Storage) และการเชื่อมต่อ (Connectivity) 

2) Mobility Devices ไดแ้ก่อุปกรณ์พกพาที่สามารถใชง้านไดทุ้กสถานที่ทั้งหลาย โทรศัพทม์ือถือ 
Smart Phones, Tablet PC และอุปกรณ์คอมพิวเตอรอ่ื์นๆมีความสามารถเขา้ถึงอย่างอิสระเพื่อการใชง้าน
แบบเคลื่อนที่ได้ เพราะอุปกรณ์เหล่านี ้มี Applications ที่ช่วยให้ผู ้ใช้ไม่ว่าจะเป็นครู อาจารย์บุคลากร
สถานศึกษา หรือแมแ้ต่นกัเรียนก็สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลความรูต้่างๆทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
จากสถิติผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ในปี ค.ศ.1990 มีเพียง 0.2 %ของประชากร แต่ในปี ค.ศ.2015 เพิ่มขึน้ถึง 50% 
ของประชากรในขณะที่อดีตใชไ้ดเ้พียงการโทรศพัทเ์พียงอย่างเดียว (Single purpose) แต่ปัจจุบนันีเ้ป็นแบบ 
Multipurpose 

3) Social Media ในยุคที่สื่อสงัคมออนไลนม์ีอิทธิพลต่อทศันคติ พฤติกรรมและความเชื่อของคนใน
สังคมเป็นอย่างมากไม่ ว่าจะเป็น LINE, Facebook, X, WeChat, Instagram หรือTikTok ซึ่งผู ้บริหาร
สถานศึกษาสามารถเลือกใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์หล่านัน้อย่างถูกตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะงานการบริหารของ
สถานศึกษา เช่น ใชก้ลุ่ม LINE เพื่อการสื่อสารที่รวดเร็วทั่วถึงเฉพาะกลุ่มในการสื่อสารขอ้มูล ความรูค้วาม
เขา้ใจในการท างานที่ไม่เป็นทางการ แต่ไม่ควรใชใ้นการสั่งงานหรือการบริหารที่เป็นทางการ เป็นตน้ ปัจจุบนั
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นี้สื่อสังคมออนไลน์สามารถใช้เป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการบริหารงานหรือท าลายบรรยากาศการ
บริหารงานของสถานศึกษาไดเ้ช่นกนั 

4) Internet of Things (IoT) ปัจจุบันมีการใชอุ้ปกรณต์่างๆ ในชีวิตประจ าวันจะใชก้ารเชื่อมต่อผ่าน 
Internet เป็นหลกัไม่ว่าจะเป็นอปุกรณเ์ครื่องใชส้  านกังานในบา้น Smart Phones, Tablet PC หรือ แมก้ระทั่ง
นาฬิกาของใชส่้วนบุคคล IoT นีจ้ะสามารถน ามาใชใ้นการสรา้งนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนการจดั
โครงสรา้งและระบบการบริหารใหเ้ป็น Smart Office ได ้หรือแมแ้ต่การน าแนวคิด Work from Home (WFH) 
มาใช ้เช่น ยุคโควิดที่ผ่านมา  
 การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารสถานศึกษาช่วยท าใหผู้บ้ริหารท างานไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว 
และมีคณุภาพตรงตามเป้าประสงคท์ี่ตัง้ไว ้ซึ่งการน านวตักรรม และเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารสถานศกึษา
ในยุคดิจิทลั มีแนวทางด าเนินการไดด้งันี ้

1) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร การตัดสินใจที่ดีจะตอ้งรวดเร็ว
และไม่ผิดพลาด การที่จะเป็นแบบนั้นไดต้อ้งมีขอ้มูลสารสนเทศที่มีจ านวนมากเพียงพอ และเป็นปัจจุบัน 
น ามาใชง้านไดง้่ายและรวดเร็ว ซึ่งระบบสารสนเทศที่ผูบ้ริหารน ามาใชใ้นการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ระบบสารสนเทศ
ส าหรบัผูบ้ริหาร (Executive Information Systems) หรือ EIS และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision 
Support System) หรือ DSS 

2) การน านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานในสถานศึกษา 4 ฝ่าย ดงันี ้
2.1)  ด้านการบริหารงานวิชาการ มีการน าสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมมา

ประยุกตใ์ชใ้นการจดัท าหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา พัฒนากระบวนการจัดการ
เรียนรูก้ารเรียนการสอนใหท้นัสมยัเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่ผูเ้รียนและสถานศึกษา เช่น การใชโ้ปรแกรม
ตดัต่อสื่อภาพเคลื่อนไหวในการสรา้งสื่อดิจิทลั การใชโ้ปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวิเคราะหข์อ้มลูการจดัการเรียน
การสอน การจดัท าคลงัขอ้มลู (Data Warehousing) ใหพ้รอ้มน าไปใชแ้ละวิเคราะหต์่อ เช่น คลงัขอ้สอบ การ
ใชน้วตักรรมดิจิทลัในการวดัผลสมัฤทธ์ิของผูเ้รียน เป็นตน้ 

2.2)  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ มีการจัดท าระบบขอ้มลูสารสนเทศออนไลนท์ัง้ทางดา้น 
บัญชี การเงินและพัสดุใหเ้ป็นปัจจุบัน เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลได ้น ามาซึ่งความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน สนับสนุนการจัดการงบประมาณใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึน้ เช่น การน า
ระบบดิจิทัลมาจัดท าประเมินงบประมาณของโครงการ การน าระบบดิจิทัลจัดท ารายงานเพื่อเสนอขอ
งบประมาณโครงการ การใช้สูตรฟังก์ชันเพื่อการค านวณ การติดตามตรวจสอบงบประมาณในระหว่าง
ด าเนินการโครงการ เป็นตน้ 

2.3) ดา้นการบริหารงานบุคคล มีการสรา้งฐานขอ้มูลสารสนเทศออนไลนเ์พื่อใชใ้นการบรรจุ 
แต่งตั้ง และสรรหาบุคคลากรอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบสามารถตรวจสอบได้ รวมไปถึงพัฒนาการ
พัฒนาและส่งบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิด
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ประสิทธิภาพสูงสุด เช่น จัดท าระบบข้อมูลบุคลากร การใช้ดิจิทัลในการวิเคราะห์ปฏิบัติงานที่ส่งเสริม
ความกา้วหนา้ของบุคลากร จดัท าแผนการพฒันา การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม และการประเมินทกัษะดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลัแก่บุคลากร เป็นตน้ 

2.4) ดา้นการบริหารงานทั่วไป มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการด าเนินงานธุรการ และ
มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์งานเกี่ยวกบัสถานศึกษาเพื่อใหค้รู นักเรียน ผูป้กครอง 
ชุมชน เขา้ถึงไดง้่ายและมีความหลากหลายน่าสนใจ เช่น การใชง้านเว็บบราวเซอร ์การวิเคราะหข์อ้มูลของ
องคก์รเพื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืน การแปลงขอ้มูลของหน่วยงานไปสู่รูปแบบมาตรฐานเพื่อใชใ้นการ
เชื่อมโยงของขอ้มลูระหว่างหน่วยงานในการแลกเปลี่ยนขอ้มลู (Standard Data Exchange) การใชธุ้รกรรม
อิเล็กทรอนิกส ์เป็นตน้ 

 
ทักษะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทลัตอ้งมีทกัษะเกี่ยวกบัการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศ
โดยการมีวิสยัทศัน ์ในการใชข้อ้มลูจากเทคโนโลยีและสารสนเทศใหเ้กิดประโยชนโ์ดยการสรา้งมูลค่าเพิ่มใน
การบริหารจดัการสถานศึกษา และการจดัการเรียนการสอน ส่งเสริมใหค้รูน าเทคโนโลยีและสารสนเทศใหม่ๆ  
มาสรา้งความโดดเด่นที่แตกต่างจากสถานศึกษาอ่ืนๆ ใหป้ระสบการณ์ที่เหนือความคาดหมายกับผูเ้รียน 
ผูป้กครอง และผูเ้กี่ยวขอ้ง จดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มการท างาน วฒันธรรมองคก์ร ส่งเสริมความคิด
สรา้งสรรค ์ผลักดันใหค้รู และผูเ้รียนคิดคน้นวัตกรรม การบริหารจัดการ และนวัตกรรมการเรียนการสอน
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการใช้ประโยชน์จากความรู้ ความเชี่ยวชาญ และศักยภาพของครู ผู ้เรียน และ
ผูเ้กี่ยวขอ้ง สอดคลอ้งกบั      สกุญัญา แช่มชอ้ย, (2562, น. 109) โดยกล่าวถึงทกัษะการคิดเชิงนวตักรรมไว้
ว่า การเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนั้น มีความจ าเป็นที่จะตอ้งมีทกัษะที่ส  าคัญเพิ่มเติมจากทกัษะ
ทั่วไปที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคที่ผ่านมา เนื่องจากเป้าหมายที่ส  าคญัของการจดัการศึกษาในยุคดิจิทัลคือ 
การมุ่งสู่การเป็นองคก์ารแห่งนวัตกรรม หรือสถานศึกษาแห่งนวัตกรรม (Innovative School) ทักษะที่จะ
ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารสามารถบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทลัไดป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไวก้็คือ
ทกัษะการคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking Skills) ดงัจะกล่าวถึงในรายละเอียดต่อไปนี ้Horth, D., & 
Buchner, D. (2014) ไดก้ล่าวถึงทกัษะการคิดเชิงนวตักรรมประกอบไปดว้ย  

1) การใส่ใจหรือการเอาใจใส่ (Paying Attention) คือ ความสามารถในการรบัรูร้ายละเอียดอย่างถี่
ถ้วนและการตัง้สมมุติฐานอย่างแม่นย า ดว้ยการเกาะติดสถานการณ์ต่างๆ จนสังเกตเห็นความเป็นไปที่ผิด
สังเกต สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างลึกซึง้ด้วยสายตาที่เฉียบคม การพิจารณาในมุมมองที่
แตกต่างและใชข้อ้มลูจากหลายๆ แหล่ง ซึ่งจะท าใหเ้ห็นมมุมองใหม่ๆ ไดช้ดัเจนขึน้ 

2) การเห็นคณุค่าของคณุลกัษณะส่วนบุคคล (Personalizing) การใหค้วามส าคญักบัคณุค่าและท า
ความเข้าใจประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ทั้งที่ เป็นทีมงาน และลูกค้าหรือผู ้มารับบริการ ซึ่งก็คือ
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ความสามารถในการพิจารณาเห็นคุณค่า ความสามารถหรือความเก่งของแต่ละบุคคล แล้วดึงเอา
ความสามารถเหล่านัน้ออกมาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 

3) การจินตนาการ (Imaging) คือ ความสามารถในความคิดใหเ้ป็นรูปธรรมหรือคิดเป็นภาพ โดยการ
แสดงขอ้มลูดว้ยภาพ เรื่องราว ความประทบัใจ และค าอปุมาอปุไมยใหเ้ขา้ใจไดง้่าย การคิดในลกัษณะนีเ้ป็น
เครื่องมือที่ทรงพลังในการอธิบายถึงสถานการณ์ รวบรวมความคิดและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้
จินตนาการในการตอบค าถาม “จะเป็นอย่างไรถา้...” จะน าไปสู่ภาพที่ไม่ธรรมดาและความเป็นไปได ้

4) การเล่นอย่างจริงจงั (Serious Play) ในการพัฒนานวัตกรรมตอ้งการแนวคิดที่แหกกฎ ลดหย่อน
กฎ หรือเงื่อนไขบางขอ้หรือแมก้ระทั่งดดัแปลงเพื่อใหก้ารด าเนนิการทีแ่ตกต่าง และสรา้งดว้ยความสนุกสนาน
ผ่านหนทางที่ไม่เป็นไปตามแบบแผน ทั้งจากการส ารวจอย่างอิสระ การผสมผสาน การทดลอง ความตลก
คะนองและท างานใหเ้หมือนเล่น แต่ผลที่ไดเ้ป็นประโยชนท์ี่จริงจงั 

5) การร่วมมือในการสืบคน้ (Collaborative Inquiry) นวัตกรรมส่วนมากไม่ไดส้รา้งโดยอัจฉริยะผู้
โดดเดี่ยว ความเขา้ใจไดม้าจากการแบ่งปันความคิดที่กวา้งขวางโดยไม่มีอคติ  ความร่วมมือดา้นการสืบคน้
คือกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน การสนทนา อภิปรายกับผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวขอ้งอย่างมีประสิทธิภาพ
นั้นอาจจะท าใหไ้ดม้โนภาพหรือจินตภาพที่หลากหลายของผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้อง ถึงแมว่้าอาจจะเกิดความ
ยุ่งยากวุ่นวาย หรือซับซอ้นมากขึน้ก็ตาม แต่จะเป็นสิ่งที่สรา้งโอกาสให้เกิดขึน้ได้อย่างมากมายจากการ
ท างานร่วมกนั 

6) การป้ันแต่ง (Crafting) ความสามารถในการรับมือกับความคิดที่ขัดแย้งในใจ ในขณะที่ต้อง
ปฏิบัติการเพื่อใหเ้กิดนวัตกรรม เป็นการคิดและการพิจารณาภาพรวม รวมถึงความคิดเห็นแยง้เพื่อที่จะเปิด
โอกาสใหก้บัทางเลือกอื่น ส าหรบัความแตกต่างระหว่างการคิดวิเคราะหแ์บบดัง้เดิมและการคิดป้ันแต่งคือ การ
คิดวิเคราะหเ์ป็นความคิดโดยแยกปัญหาเป็นส่วนๆ ทัง้ขอ้เท็จจริงและสมมตุิฐาน แต่การคิดการป้ันแต่งเป็นการ
สงัเคราะห ์การบูรณาการ พิจารณาความเป็นไปไดแ้ละการตดัทอนอย่างมีเหตผุล 
 

บทสรุป 
จากความทา้ทายของการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทลั ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความจ าเป็นอย่าง

ยิ่งที่จะตอ้งก าหนดวิสัยทศันท์างดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหช้ดัเจน ส่งเสริมและสนบัสนุน
งบประมาณส าหรบัการบริหารจดัการโครงสรา้งพืน้ฐานใหส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ตลอดจน
น าเทคโนโลยี Cloud Computing, Mobility Devices, Social Network, Internet of Things (IoT) มาใชใ้ห้
เกิดประโยชนต์่อการบริหารจดัการสถานศึกษา พฒันาตนเองในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อยกระดบัการบริหารจดัการสถานศึกษา รวมทัง้เป็นผูน้  าในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การจดัการเรียนรูใ้นมิติต่างๆ ส่งเสริมและพฒันาครูใหม้ีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการจดัการเรียนรู ้และส่งเสริมใหผู้เ้รียนใฝ่เรียนรู ้มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สรา้ง
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วัฒนธรรมการท างานใหม้ีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างแพร่หลาย สรา้งบรรยากาศและ
สิ่งแวดลอ้มใหเ้อือ้ต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการบริหารจดัการและส่งเสริมการเรียนรู ้
ส่งเสริมความคิดสรา้งสรรค ์ผลักดันใหค้รู และผูเ้รียนคิดคน้นวัตกรรม เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ก ากับติดตามและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาว่าสามารถใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตามนโยบายอย่าง
ถูกต้องเหมาะสม การเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนั้นมีความจ าเป็นที่ต้องมีทักษะการคิดเชิง
นวัตกรรม (Innovative Thinking Skills) เพิ่มเติมจากทักษะทั่วไปที่ผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคที่ผ่านมา 
เนื่องจากเป้าหมายที่ส  าคญัของการจดัการศึกษาในยุคดิจิทลัคือ การมุ่งสู่การเป็นองคก์ารแห่งนวตักรรม หรือ
สถานศึกษาแห่งนวตักรรม (Innovative School) ซึ่งก็คือเป้าหมายสงูสดุของสถานศึกษาในยุคดิจิทลั อย่างไร
ก็ตามการน าแนวทางการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทลัไปประยุกตใ์ชใ้หป้ระสบความส าเร็จนัน้จะเป็นอีก
หนึ่งความทา้ทายของผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งที่ตอ้งใชศ้าสตรแ์ละศิลป์ในการบริหารของตนเพื่อน าพา
สถานศึกษาสู่การเป็นสถานศึกษาแห่งนวตักรรม 
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