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บทคัดย่อ 
การวิจัยครังนีมีวัตถุประสงค์เพือศึกษาองค์ประกอบของการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของ             

ครูแนะแนวและเปรียบเทียบการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนวก่อนการฝึกอบรม  หลงัการฝึกอบรม  

และหลังการติดตามผล วิธีดําเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที 1 การศึกษาองค์ประกอบของการรับรู้

ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนว กลุ่มตัวอย่างเป็นครูแนะแนวในโรงเรียนเขตพืนทีกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลกลุม่ตวัอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่แรก คือ ครูแนะแนวจํานวน 217 คน ได้มาจากการกลุ่มตัวอย่างแบบ

หลายขันตอน เครืองมือทีใช้ คือ แบบวัดการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษา มีค่าความเทียงตรงทังฉบับเท่ากับ  

0.85  วิเคราะห์ข้อมลูโดยการใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน   ส่วนในระยะที 2 การพัฒนาการรับรู้ความสามารถ

ในการให้คําปรึกษาโดยการฝึกอบรม  กลุ่มตัวอย่างเป็นครูแนะแนวทีมีคะแนนการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษา

ตังแต่ 25 เปอร์เซ็นไทล์ลงมาและสมัครใจเข้าร่วมการฝึกอบรมเพือพัฒนาการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษา 

จํานวน 14 คน เครืองมือทีใช้ คือ แบบวัดการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาและโปรแกรมการฝึกอบรม                

เพือพัฒนาการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนว สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ 

One Way ANOVA Repeated Measures 

ผลการวิจัย พบว่า 1) การศึกษาองค์ประกอบของการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนว 

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ทกัษะเบืองต้น กระบวนการให้คําปรึกษา ความเข้าใจในพฤติกรรมของผู้ รับคําปรึกษา

และค่านิยมของผู้ ให้คําปรึกษา  ซึงมีความเหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์  มีนําหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ใน

เกณฑ์สงู อย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติทีระดับ .01 สามารถวัดองค์ประกอบของการรับรู้ความสามารถ ในการให้คําปรึกษา

ของครูแนะแนวได้  2) การรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของกลุม่ทดลอง ก่อนการฝึกอบรม หลงัการฝึกอบรมและ

หลังการติดตามผลแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ  0.01แสดงว่าการฝึกอบรมมีผลทําให้การรับรู้

ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนวเปลยีนแปลงในทางทีสงูขนึ 
 

คาํสาํคัญ :   การรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษา  การฝึกอบรม 

 

ABSTRACT 

The research objectives were to 1) investigate counseling self-efficacy factors, and 2) compare 

counseling skills perception results before after the participated period and follow up participated in training. 

The research procedures were divided into 2 phases; Phase 1: investigate counseling self – efficacy factors 

and Phase 2: Development on counseling self-efficacy through trainings. The subjects were guidance 

1 อาจารย์ ประจําภาควชิาการแนะแนวและจิตวิทยาการศกึษา 
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teachers from schools in Bangkok and surrounding provinces. They divided into two group. The first group 

consisted of 217 guidance teachers . This group was multi-stage sampling selected from population and was 

a representative for counseling self-efficacy study.The second group included 14 guidance teachers whose 

counseling self – efficacy scores were lower than twenty-fifth percentile andvolunteered for attendingtraining 

program. The research instruments were counseling self- efficacy scale (validity = 0.85) and counseling           

self – efficacy training program. The data were analyzed by Confirmatory Factor Analysis and One Way 

ANOVA Repeated Measures. 

The research findings were as follows; 1) The confirmatory factors analysis significantly confirmed 

that the model of counseling self – efficacy functioning could be characterized into four factors : micro skills, 

counseling process, understanding counselee’ behaviors  and counselor values. This four factors were high, 

loading at the 0.01 level and could be able to measure the counseling self – efficacy functioning factors.                

2) Statistically  significant  differences at  the 0.01 level  of  the  counseling self – efficacy of  the  experimental  

group  existed  before and after the participated period  and  follow upperiod. The result of this study 

indicated that training program for developing counseling self efficacy was key factor in increasing positive 

change in counseling self – efficacy of guidance teachers. 
 

 Keywords :      counseling self – efficacy, training  

 

บทนํา  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542  มีสาระสําคัญทีมุ่งเน้นการจัดการศึกษา ทีเน้นในการ

พฒันาคณุภาพชีวิตเพือให้ผู้ เรียนมีคณุลกัษณะทีพงึประสงค์ คือ เป็นคนดี คนเก่งและมีความสขุ  แต่ในการพัฒนาผู้ เรียน

ให้ได้คณุลกัษณะดงักลา่ว  ท่ามกลางสภาพสงัคมปัจจบุนัเป็นสงิทียากยิง  โดยเฉพาะในยุคทีสงัคมโลกมีการเปลียนแปลง

อย่างรวดเร็วทงัด้านเศรษฐกิจและสงัคมสง่ผลกระทบโดยตรงและโดยอ้อมต่อการดําเนินชีวิตของคน  ทุกเพศ  ทุกช่วงวัย

ของชีวิต  ปัญหาทางสังคมได้ทวีความซับซ้อน รุนแรงขึนทุกขณะ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาค่านิยม การเลียนแบบ                   

การแพร่กระจายของสารเสพติด  การก่ออาชญากรรม  การใช้ความรุนแรง  ซึงปัญหาเหล่านีมีสาเหตุสําคัญ คือ บุคคลไม่

รู้จกัตนเองและสภาพแวดล้อมทีดีพอ ขาดทกัษะการตดัสนิใจ ทกัษะการแก้ไขปัญหา และไม่สามารถปรับตัวได้ จึงจําเป็นที

สถานศกึษาต้องใช้กระบวนการแนะแนวเป็นกลไกสาํคญัในการป้องกนั ช่วยเหลอื แก้ไข สง่เสริม และพฒันาผู้ เรียน   

การแนะแนวเป็นบริการทีจัดขึนเพือช่วยให้บุคคลสามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเองอย่างเหมาะสม (นิรันตร์           

จลุทรัพย์, 2551, น. 4) อีกทังเป็นกระบวนการทีจัดขึนเพือช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนือง มีแบบแผน มีขันตอน เพือให้

นกัเรียนสามารถรู้จักและเข้าใจตนเอง นําตนเอง สร้างทางเลือกต่างๆ ด้วยตนเอง สามารถแก้ปัญหาและตัดสินใจเลือก    

สงิต่างๆ ได้ด้วยตนเอง สามารถดําเนินชีวิตและปรับตัวเข้ากับสิงแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม (สกล วรเจริญศรี, 2556, น. 

18)ซึงงานแนะแนวทีโรงเรียนจัดให้ผู้ เรียนประกอบด้วย 5 บริการ ซึงประกอบไปด้วย  บริการรวบรวมข้อมูลรายบุคคล 

บริการสนเทศ  บริการให้คําปรึกษา  บริการจัดวางตัวบุคคล และบริการติดตามและประเมินผล โดยทัง 5 บริการนี การ

บริการให้คําปรึกษาถือว่าเป็นหัวใจสําคัญของงานแนะแนว (Counseling is a heart of guidance  service) ทังนีตาม

หลกัปรัชญาการแนะแนวมีความเชือว่า มนษุย์ทกุคนต้องการได้รับการช่วยเหลือทังสิน ดังนันการบริการให้คําปรึกษาจึงมี

บทบาทสาํคญัในการทีจะทําให้นกัเรียนสามารถรู้และเข้าใจในปัญหา ยอมรับในปัญหา และตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ ได้
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ด้วยตนเอง  รวมทังครูแนะแนวต้องสามารถนําข้อมูลในบริการต่างๆ มาใช้ประโยชน์ควบคุมกับการให้คําปรึกษา  จะ

สามารถทําให้การให้คําปรึกษานนัมีประสทิธิภาพ (สกล วรเจริญศรี, 2556, น. 36)   

ในกระบวนการให้คําปรึกษา บุคคลทีทําหน้าทีรับผิดชอบโดยตรงในการให้คําปรึกษาคือ ผู้ ให้คําปรึกษา 

(Counselor)  ซึงผู้ ให้คําปรึกษาจะต้องเป็นบุคคลทีมีความสามารถ ผ่านการศึกษา การฝึกฝนอบรมทางวิชาชีพ                    

มีสมรรถภาพทางวิชาชีพทีเหมาะสม  มีประสบการณ์  สามารถช่วยเหลือผู้ รับคําปรึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจและแก้ไข

ปัญหาของตนเองได้ นอกจากนีการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษา เป็นสิงสําคัญสิงทีหนึงทีทําให้ผู้ ให้คําปรึกษา     

มีความเชือว่าตนเองสามารถให้คําปรึกษาเพือช่วยเหลือบุคคลได้   การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Perceived  Self- 

Efficacy)   หมายถงึ บคุคลตดัสนิใจเกียวกบัความสามารถของตนเองทีจะจดัการและดําเนินการกระทําพฤติกรรมให้บรรลุ

เป้าหมายทีกําหนด (Bandura, 1986, p. 391)  อิทธิพลของการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นทางเลือกของพฤติกรรม   

ถ้าบุคคลทีมีความกลัวและมีแนวโน้มทีจะหลีกเลียงจากสถานการณ์ทีคุกคาม  ถ้าพวกเขามีความเชือว่าพวกเขา               

มีความสามารถในการแก้ไขปัญหานันได้ และเมือเกียวข้องพวกเขาสามารถจัดการกับสถานการณ์ทีคุกคามนันได้  ผู้ ให้

คําปรึกษาเช่นกนั  ถ้าผู้ให้คําปรึกษามีความเชือในความสามารถของตนเองในการให้คําปรึกษา ก็จะสามารถดําเนินการให้

คําปรึกษาได้อย่างมีประสทิธิภาพ ความเชือนีเป็นทางเลือกของการตอบสนองทางอารมณ์ของผู้ ให้คําปรึกษา  และสร้าง

ความพยายาม , ความอุตสาหะในการเผชิญกับความล้มเหลว และพฤติกรรมทีเสียงได้ (Bandura, 1977, อ้างอิงจาก

Larson, 1998, p. 180 – 181) ผู้ ให้คําปรึกษาหากมีการรับรู้ความสามารถของตนเองก็จะทําให้มีความมันใจในการให้

คําปรึกษา  สามารถให้คําปรึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังคํากล่าวของ ลาร์สนั (Larson, 1998, p. 180) ทีได้ให้คํา    

จํากดัความของการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาไว้ว่า  เป็นความเชือหรือตัดสินใจของบุคคลในความสามารถ

ของตนเอง ทีจะให้คําปรึกษาอย่างมีประสทิธิภาพกบัคนไข้ในอนาคตอนัใกล้นี การรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษานี 

เป็นกลไกเบืองต้นทีทําให้เกิดการให้คําปรึกษาทีมีประสิทธิภาพ  ดังการศึกษาของ ลาร์สนั และ ดาเนียล(Larson and 

Danniels, 1998)  พบว่า ผู้ ให้คําปรึกษาทีได้รับการฝึกอบรมให้มีการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาสงูมาจาก

ประสบการณ์    ทีมีความคาดหวังทางบวก และมีการประเมินตนเอง  รวมถึงมีความวิตกกังวลน้อย  การเพิมการรับรู้

ความสามารถในการให้คําปรึกษา ทําให้ลดความวิตกกงัวล  มีความสาํคัญเพราะความวิตกกังวลจะนําไปสู่ความสามารถ

ทางด้านคลินิกและผลสําเร็จลดน้อยลง ดังนัน การรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนวจึงถือว่าเป็น

ปัจจยัหนงึทีจะช่วยให้  ครูแนะแนวมีความเชือมนัว่าตนเองสามารถให้คําปรึกษาได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

ส่วนวิธีการพัฒนาการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาควรใช้การฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ  ทังนีเพราะ   

การฝึกอบรมเป็นวิธีการหนงึทีใช้ในการพัฒนาบุคคลได้  ดังที บัดเลย์ และ แคพเพิล (Buddey and Caple, 1995, p. 13)  

ได้กลา่วไว้ว่า  การฝึกอบรมเป็นการวางแผนและจดักระทําอย่างเป็นระบบเพือพัฒนาปรับปรุงหรือพัฒนาความรู้  เจตคติ  

และทกัษะโดยผ่านประสบการณ์การเรียนรู้เพือให้ปฏิบัติงานได้ประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ  โดยจุดมุ่งหมาย

ของการฝึกอบรมเพือให้ผู้ทีเข้าฝึกอบรมสามารถปฏิบัติหน้าทีในงานทีได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี  สอดคล้องกับ ยงยุทธ

เกษสาคร, 2543, น. 23) ทีเชือว่าเมือการฝึกอบรมเสร็จสินจะช่วยเพิมพูนความสามารถเพิมประสิทธิภาพในการทํางาน

ของบุคลากรในองค์กร อันจะก่อให้เกิดประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ต่อไป ซึงในการฝึกอบรมครังนีผู้ วิจัยได้บูรณาการ

เทคนิคและทฤษฎีการให้คําปรึกษาเพือใช้ในการพฒันาการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนว 

จากข้อความทีกล่าวมาทังหมด  ผู้ วิจัยตระหนักถึงความสําคัญดังกล่าวจึงสนใจศึกษาองค์ประกอบการรับรู้

ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนว  และการพัฒนาการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของ            
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ครูแนะแนวด้วยการฝึกอบรม จากการศึกษาครังนีผู้ วิจัยมีความมุ่งหวังว่าจะเป็นประโยชน์แก่ครูแนะแนวในการพัฒนา

ตนเองให้สามารถทําหน้าทีในการให้คําปรึกษาได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

วัตถปุระสงค์ของการวิจยั 

1. เพือศกึษาองค์ประกอบของการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนว 

2. เพือเปรียบเทียบการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนวก่อนการฝึกอบรม หลังการ

ฝึกอบรม  และหลงัการติดตามผล 

วิธีดําเนินการวิจยั 

การวิจยัครังนี แบ่งออกเป็น  2 ระยะดงันี 

 ระยะที 1 การศึกษาองค์ประกอบการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนว  

1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

1.1 ประชากร คือ  ครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน 

กระทรวงศกึษาธิการใน พืนทีกรุงเทพฯและปริมณฑล จํานวน 601 คน (กระทรวงศกึษาธิการ, 2558,  ออนไลน์) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน

พืนฐาน กระทรวงศกึษาธิการใน พืนทีกรุงเทพฯและปริมณฑล จํานวน 217 คน โดยใช้การสุ่มแบบหลายขันตอน 

2. ตวัแปรทีใช้ในการศึกษาองค์ประกอบการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนว  ได้แก่  ทักษะ

เบืองต้น  กระบวนการให้คําปรึกษา  ความเข้าใจในพฤติกรรมของผู้ รับบริการ  และค่านิยมของผู้ให้คําปรึกษา  

3. เครืองมือทีใช้ในการวิจยั  คือ แบบวัดการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนว มีการวิเคราะห์

หาคณุภาพเครืองมือดงัน ี

3.1 การวิเคราะห์ค่าความเทียงตรงเชิงเนือหาของแบบวัดการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครู

แนะแนว โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC)  ของผู้ ทรงคุณวุฒิทัง 3  คน  เพือตรวจสอบความถูกต้องระหว่างข้อ

คําถามกบันิยามศพัท์ทีกําหนดไว้ ซงึมีค่าดชันีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง  0.66-1.00 

3.2 การหาค่าอํานาจจําแนกของแบบวัดรายข้อโดยการวิเคราะห์ค่าสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั  (Pearson  

Product  Moment  Correlation) มีค่าอํานาจจําแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.24-0.74 

3.3 การหาความเชือมันของแบบวัดการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาโดยการแสดงค่าสัมประสิทธิ

แอลฟ่า ( -Coefficient) ของครอนบคัมีค่าความเชือมนัทงัฉบบัเท่ากบั  0.85 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  จากครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา      

ขนัพืนฐาน กระทรวงศกึษาธิการใน พืนทีกรุงเทพฯและปริมลฑลกลุ่มตัวอย่างจํานวน 300 ฉบับ ได้แบบวัดกลบัคืนมาทังสิน 

217 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 72.33 แล้วนํามาวิเคราะห์ข้อมลู 

5. การวิเคราะห์ข้อมลู  โดยการวิเคราะห์ความเทียงตรงเชิงโครงสร้าง  ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

ของแบบวดัการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาด้วยโปรแกรมลสิเรล LISREL  8.72 

ระยะที 2  การพัฒนาการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนวโดยการฝึกอบรม 

1. กลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการฝึกอบรมเพือพัฒนาการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาได้มาจากการเลือก

แบบเจาะจง จากกลุม่ตวัอย่างทีใช้ในการศกึษาการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาโดยเป็นครูแนะแนวทีมีคะแนน
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การรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาตังแต่ 25 เปอร์เซนไทล์ลงมา จํานวน 14 คน คัดเลือกภายหลงัการสมัภาษณ์

เฉพาะครูแนะแนวทีมีความสนใจในการเข้าร่วมการฝึกอบรม 

2. ตัวแปรทีใช้ในการพัฒนาการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนว  ประกอบด้วย  ตัวแปร       

จดักระทํา ได้แก่  การฝึกอบรมเพือพัฒนาการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนว  และตัวแปรตาม ได้แก่ 

การรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษา 

3. เครืองมือทีใช้ในการวิจัยในระยะนี คือ  โปรแกรมการฝึกอบรมเพือพัฒนาการรับรู้ความสามารถในการให้

คําปรึกษาของครูแนะแนวด้วยการสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเทคนิคการฝึกอบรม แล้วให้

ผู้ เชียวชาญ จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมของโปรแกรมการฝึกอบรม 

4. การดําเนินการทดลอง  โดยการฝึกอบรมแบ่งออกเป็นการบรรยายและการฝึกปฏิบัติ 2 วัน  และมีการนิเทศการ

ให้คําปรึกษาสปัดาห์ 1 วันๆ ละ 3 ชัวโมง เป็นเวลา 4 สปัดาห์ รวมชัวโมงการฝึกอบรมทังสิน 24 ชัวโมง  และนัดติดตามผล

หลงัจากการฝึกอบรม 4 สปัดาห์ 

5. สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  

5.1 วิเคราะห์สถิติพืนฐาน  ได้แก่ ร้อยละ  ค่าเฉลีย ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ของทุนทางจิตวิทยาของ

นิสติ/นกัศกึษา 

5.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลียการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของกลุ่มทดลอง  ก่อนการ

ทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัติดตามผล โดยใช้สถิติ F – test  โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางแบบวัดซํา       

(One – Way ANOVA repeated  measurement) 
 

ผลการวิจยั 

1. การศึกษาองค์ประกอบของการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนว 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัขององค์ประกอบการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนว 

ดงัตาราง 1 

ตาราง 1   ค่านําหนกัองค์ประกอบของการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนว (n=217) 

การรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษา b SE t FS CR 

ทกัษะเบืองต้น 0.79 0.06 13.31** 0.14 0.62 

กระบวนการให้คําปรึกษา 0.95 0.05 17.77** 0.72 0.91 

ความเข้าใจในพฤติกรรมของผู้ รับคําปรึกษา 0.66 0.06 10.65** 0.08 0.44 

ค่านิยมของผู้ให้คําปรึกษา 0.74 0.06 12.38** 0.11 0.55 

**p<.01 

จากตาราง 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษา

ของครูแนะแนว พบว่า องค์ประกอบการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนวมีความสอดคล้อง     

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษา มีค่านําหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่             

ระหว่าง 0.66-0.95 ซึงทุกองค์ประกอบมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .0.1 โดยกระบวนการให้คําปรึกษา มีค่านําหนัก                    

องค์ประกอบมาตรฐานสงูสดุเท่ากบั 0.95 มีความแปรผนัร่วมกับการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาอยู่ในระดับสงู                   

(ร้อยละ 91.00) รองลงมาคือ ทักษะเบืองต้นและค่านิยมของผู้ ให้คําปรึกษา มีค่านําหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 
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0.79 และ 0.74 มีความแปรผันร่วมกับการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 62.00 

และ 55.00) ส่วนความเข้าใจในพฤติกรรมของผู้ รับคําปรึกษา มีค่านําหนักองค์ประกอบมาตรฐานตําสดุเท่ากับ 0.66 มี

ความแปรผันร่วมกับการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 44.00) ตามลําดับ ดัง

ภาพประกอบ 

 

= 0.05 df=2 p=.97 GFI=1.00 AGFI=1.00 CFI=1.00 RMSEA=0.00 

ภาพประกอบ โมเดลการวดัองค์ประกอบการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนว 

2. การพัฒนาการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนว 

การเปรียบเทียบคะแนนการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของกลุ่มทดลอง ก่อนการฝึกอบรม  หลงัการ

ฝึกอบรม และหลงัการติดตามผล 

ตาราง 2  ค่าเฉลยี และสว่นเบียงเบนการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนว 

ตัวแปร 
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง หลังติดตามผล 

ค่าเฉลีย SD ค่าเฉลีย SD ค่าเฉลีย SD 

การรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษา 3.53 .25 4.19 .13 4.02 .17 

 จากตาราง 2 พบว่า ค่าเฉลียการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนวก่อนการฝึกอบรม เพือ

พฒันาการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนว เท่ากับ 3.53 หลงัการฝึกอบรมมีค่าเฉลียเพิมขึน เท่ากับ 

4.19 และหลงัการติดตามผลมีค่าเฉลยีเท่ากบั 4.02 

ตาราง 3 การเปรียบเทียบการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนวกลุ่มทดลองก่อนการฝึกอบรม      หลงั

การฝึกอบรม และหลงัการติดตามผล  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

ผลการให้คําปรึกษากลุม่ 3.295 2 1.648 42.16 .00** 

ความคลาดเคลอืน 1.02 13 .08   
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*p < .01 

 จากตาราง 3 พบว่า การเปรียบเทียบการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนว กลุ่มทดลอง  

ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรมและหลังการติดตามผล มีค่าเฉลียสูงขึนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .01      

อย่างน้อย 1 คู่  (F = 42.16  p = .00) แสดงให้เห็นว่า ครูแนะแนวทีเข้าร่วมการฝึกอบรมมีการพัฒนาการรับรู้

ความสามารถในการให้คําปรึกษาสงูขนึ 

ตาราง 4   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนวกลุ่ม

ทดลอง ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัติดตามผล  

ตัวแปรตาม ผลการให้คําปรึกษากลุ่มทีนํามาเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลีย p 

การรับรู้ความสามารถ 

ในการให้คําปรึกษา 

หลงัการฝึกอบรม– ก่อนการฝึกอบรม .66 .00** 

หลงัการติดตาม –ก่อนการฝึกอบรม .49 .00** 

หลงัการฝึกอบรม– หลงัการติดตาม .17 .01** 

**p < .01 

 จากตาราง 4  พบว่า  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษา        

หลงัการฝึกอบรม มีผลต่างของคะแนนเฉลยีการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาสงูขึนกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 และก่อนการฝึกอบรมมีผลต่างของคะแนนเฉลียการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษา

สงูขึนจากหลงัการติดตามผลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ  .01  และหลงัการฝึกอบรม มีผลต่างของคะแนนเฉลีย    

การรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาสงูขนึจากหลงัการติดตามผลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .01 แสดงให้เห็น

ว่า ครูแนะแนวทีเข้าร่วมการฝึกอบรมมีการพฒันาการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาสงูขนึ 

อภิปรายผล 

1. การศกึษาองค์ประกอบการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนว 

ผลการศึกษาพบว่า  การวิเคราะห์องค์ประกอบการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนว        

โดยพิจารณาดัชนีความเหมาะสมพอดีของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการรับรู้ความสามารถในการให้

คําปรึกษาของครูแนะแนว  พบว่า  โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษา

ของครูแนะแนว ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่  ทกัษะเบืองต้น  กระบวนการให้คําปรึกษา  ความเข้าใจในพฤติกรรม

ของผู้ รับคําปรึกษาและค่านิยมของผู้ ให้คําปรึกษา  สอดคล้องกับงานวิจัยของลาร์สนั และคนอืน (Larson, et al, 1992,   

p. 105) ทีพบว่าองค์ประกอบของการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษา ประกอบด้วย ทักษะเบืองต้น  กระบวนการให้

คําปรึกษา ความเข้าใจในพฤติกรรมของผู้ รับคําปรึกษา  ค่านิยมของผู้ ให้คําปรึกษา และสมรรถนะทางวัฒนธรรมและ

งานวิจยัของ     โอ ไบรเอน และคนอืน (O’Brien et al, 1997) ทีศึกษา พบว่า องค์ประกอบของการรับรู้ความสามารถใน

การให้คําปรึกษาอาชีพ มี 4 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบแรก กระบวนการบําบัดและทักษะสร้างสัมพันธภาพ 

องค์ประกอบที 2 ทักษะการประเมินและการตีความ องค์ประกอบที 3 ทักษะด้านสมรรถนะทางวัฒนธรรม  และ

องค์ประกอบที 4 คือแนวโน้มโลกของอาชีพ หากพิจารณาค่านําหนักองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบทีมีค่านําหนักมาก

ทีสุดคือ  กระบวนการให้คําปรึกษา มีค่านําหนักเท่ากับ  0.95 ทังนีอาจเป็นเพราะกระบวนการให้คําปรึกษาเป็น

องค์ประกอบทีสาํคญัทีจะทําให้ผู้ให้คําปรึกษาเข้าในวิธีการ แนวทางให้การให้คําปรึกษากับผู้ รับคําปรึกษาได้ดีจะส่งผลให้

ผู้ให้คําปรึกษามีการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาได้ดีเช่นกัน  ดังคํากล่าวของ คอเรย์ (Corey, 2013, p.18) ทีว่า 
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การเป็นผู้ ให้คําปรึกษาทีดีสิงทีสําคัญสิงหนึงคือผู้ ให้คําปรึกษาเข้าใจถึงกระบวนการให้คําปรึกษาทีสามารถเข้าใจ และ

สร้างสมัพันธภาพทีดีเพือให้เกิดความสําเร็จในการให้คําปรึกษา รองลงมา คือ ทักษะเบืองต้นการให้คําปรึกษา มีค่า

นําหนกัเป็นอนัดบัที 2 มีค่าเท่ากบั  0.79 ทกัษะการให้คําปรึกษาจะช่วยให้ผู้ให้คําปรึกษาสามารถช่วยเหลือ และทําให้ผู้ รับ

คําปรึกษาเกิดการเปลียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Revees, 2013, p. 104)ส่วนค่านิยมของผู้ ให้คําปรึกษา มีค่า

นําหนกัเป็นอนัดบั 3 มีค่าเท่ากบั 0.74 ทงัน ีเพราะค่านิยมเป็นความเชือหลกัของบุคคลทีมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของ

บคุคล  ค่านิยมของผู้ให้คําปรึกษามีผลต่อกระบวนการให้คําปรึกษาและวิธีการดําเนินการให้คําปรึกษาของผู้ ให้คําปรึกษา 

ทังวิธีการในการประเมิน  การกําหนดเป้าหมายในการให้คําปรึกษา การเลือกใช้เทคนิคและประเด็นสําคัญทีจะนํามา

พดูคยุในการให้คําปรึกษาแต่ละครัง  รวมทังการประเมินความก้าวหน้าในการให้คําปรึกษาและการตีความสถานการณ์

ชีวิตของผู้ รับคําปรึกษา(Corey, 2013, p. 22)และส่วนองค์ประกอบความเข้าใจในพฤติกรรมของผู้ รับคําปรึกษา มีค่า

นําหนักเท่ากับ 0.66 ก็ถือได้ว่าเป็นหนึงองค์ประกอบของการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษา  ทังนีเพราะผู้ รับ

คําปรึกษาทีเข้ามาขอรับคําปรึกษามีความแตกต่างทัง เพศ  อายุ เรืองราวและประสบการณ์ชีวิต(Revees, 2013, p. 179)  

ผู้ ให้คําปรึกษาทีเข้าใจพฤติกรรมของผู้ รับคําปรึกษาจะทําให้สามารถเลือกใช้เทคนิคและทฤษฎีการให้คําปรึกษาเพือ

ช่วยเหลือผู้ รับคําปรึกษาให้สามารถแก้ไขปัญหาของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนันจึงสรุปได้ว่า กระบวนการให้

คําปรึกษา  ทกัษะเบืองต้น  ค่านิยมของผู้ให้คําปรึกษาและความเข้าใจในพฤติกรรมของผู้ รับคําปรึกษา เป็นองค์ประกอบ

ของการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษา 

2. การเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนว ก่อนการ

ทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัการติดตามผล  ผลการวิจยัพบว่า  การรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะ

แนวก่อนการทดลอง  หลงัการทดลอง และหลงัติดตามผลมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ  .01  และ

เมือนําข้อมูลมาเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบว่า  การรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนว          

ก่อนการทดลองแตกต่างกับหลงัการทดลองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .01  และก่อนการทดลองแตกต่างกับหลงั

ติดตามผลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ  .01  และหลังการทดลองและหลงัติดตามผลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที

ระดบั .01 เช่นกนั  แสดงให้เห็นว่า  การฝึกอบรมช่วยพัฒนาการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนวมี

การพัฒนา  ทีดีขึน  ทังนีอาจเนืองมาจากการฝึกอบรมเป็นกระบวนในการพัฒนาบุคคลทําให้บุคคลเกิดการเรียนรู้และ

พฒันาตนเองได้  ดงัคํากลา่วของ ชชูยั สมิทธิไกร (2554, น. 7) ทีกลา่วว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการเรียนรู้ซึงถูกจัดขึน

อย่างเป็นระบบ โดยมีจดุประสงค์เพือพฒันาความรู้ ทกัษะ ความสามารถ รวมทังความตระหนักรู้และแรงจูงใจของบุคคล  

สอดคล้องกับ  อรพรรณ์  โขมะสรานนท์ (2554, น.14) ทีกล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการกิจกรรมทีจัดขึนเพือ

ปรับปรุงและเพิมพูนความรู้ ทักษะหรือความชํานาญและเจตคติทีเหมาะสมให้เกิดขึนกับบุคคลทีจะนําไปสู่การ

เปลยีนแปลงพฤติกรรม  ในการจดัการฝึกอบรมดงักลา่ว ผู้ วิจยัได้ผสมผสานแนวคิด ทฤษฎีการรู้คิดทางสงัคมของแบนดูรา 

และเทคนิคทฤษฎีการให้คําปรึกษา เพือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความสนใจและเข้าใจในกระบวนการ ทักษะการให้

คําปรึกษา ทีมีการออกแบบเนือหาและวิธีต่างในการฝึกอบรมให้มีความหลากหลาย ดงัคํากลา่วของ เนลสนั-โจน (Nelson-

Jone, 1992)  ทีกลา่วว่าการกําหนดเนือหาและวิธีการต่างๆ ในการฝึกอบรม ผู้นําฝึกอบรมจะต้องเตรียมตัวเกียวกับวิธีการ

และเนือหาทีจําเป็นสาํหรับการฝึกอบรม นอกจากทฤษฎีและเทคนิคทีเลือกใช้ในการพัฒนาการรับรู้ความสามารถในการ

ให้คําปรึกษาของครูแนะแนว ก็มีส่วนสําคัญทีทําให้ครูแนะแนวมีการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาดีขึน ทังนี

เนืองจากการรับรู้ความสามารถในการตนเอง (Self - efficacy) เป็นความเชือของบคุคลว่าตนเองจะได้รับความสําเร็จในสิง

ทีตนเองกระทํา (Bandura, 1977) ซงึในโปรแกรมการฝึกอบรมทีผู้ วิจยัพฒันาขนึได้กําหนดกรอบเนือหาทีช่วยพัฒนาให้ครู
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แนะแนวมีความเชือว่าตนเองมีความสามารถในการให้คําปรึกษาและสามารถให้คําปรึกษากับนักเรียนได้  โดยเนือหาแรก

ทีผู้ วิจยักําหนดคือ การสร้างความเข้าในในพฤติกรรมของผู้ รับคําปรึกษา และค่านิยมของผู้ ให้คําปรึกษา ผู้ วิจัยใช้เทคนิค

การเสนอตวัแบบ (Modeling) กรณีปัญหาของนักเรียน  แล้วให้ครูแนะแนวทบทวนและวิเคราะห์พฤติกรรมทีเป็นปัญหา

ตามกรณีตวัอย่าง   ซงึการใช้ตวัแบบจะทําให้ครูแนะแนวมองเห็นภาพและเกิดความเข้าใจ นําไปสู่การวิเคราะห์พฤติกรรม

ทีเป็นปัญหาของนกัเรียนทีจะเข้ามาขอรับคําปรึกษาได้ดังคํากล่าวของ สมโภชน์ เอียมสภุาษิต (2556, น. 59) ทีกล่าวว่า        

ผู้ทีสงัเกตตวัแบบจะทําให้รู้สกึว่า เขาจะสามารถทีจะประสบความสาํเร็จได้ถ้าเขาพยายามและไม่ย่อท้อ นอกจากนีการฝึก

ทักษะและกระบวนการให้คําปรึกษา  ผู้ วิจัยก็ได้เสนอตัวแบบวิธีการให้คําปรึกษาทีถูกต้อง แล้วให้ครูแนะแนวได้สงัเกต

ตนเอง (Self - observation) ในประสบการณ์ในการให้คําปรึกษาทีประสบความสําเร็จทีผ่านมา เพือเป็นการกระตุ้นให้ครู

แนะแนว เห็นความสามารถในการให้คําปรึกษาของตนเองทังนีเพราะประสบการณ์ทีประสบความสําเร็จ (Mastery 

experiences) ซึงแบนดูราเชือว่า  เป็นวิธีการทีมีประสิทธิภาพมากทีสดุในการพัฒนาการรับรู้ความสามารถในตนเอง 

เนืองจากว่าประสบการณ์โดยตรงกบัความสาํเร็จทําให้เพิมความสามารถของตนเองและบุคคลจะเชือว่าเขาสามารถทําได้ 

(สมโภชน์ เอียมสภุาษิต, 2556, น. 59)  นอกจากการทบทวนประสบการณ์ทีประสบความสาํเร็จแล้ว การฝึกอบรมครังนีได้

ให้ครูแนะแนวกลุ่มทดลองได้นําทักษะและกระบวนการให้คําปรึกษาไปใช้จริงในโรงเรียน แล้วนํากลบัมานําเสนอโดยมี

ผู้ วิจัยและผู้ ช่วยนักวิจัย  และครูแนะแนวคนอืนเป็นผู้ ให้ข้อมูลย้อนกลบั และการใช้คําพูดชักจูง (Verbal Persuasion) 

เพือให้ครูแนะแนวสามารถนําไปปรับปรุงพฒันาทักษะและกระบวนการให้คําปรึกษาต่อไป ซึงการนิเทศการให้คําปรึกษา 

(Supervision) เป็นเทคนิคทีช่วยพัฒนาการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนวได้ ดังคํากล่าวของ 

ชวาร์ท(Schwartz, 2016, p. 20) ทีกลา่วว่าการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษา ผู้ ให้คําปรึกษาจะต้องมีการประเมิน

การรู้คิดของตนเองต่อสถานการณ์ในการให้คําปรึกษาแล้วลงมือให้คําปรึกษาจริง ซึงการนิเทศจะเป็นประโยชน์ต่อการ

ปรับปรุงกระบวนการ  ในการให้คําปรึกษา การให้ข้อมูลย้อนกลบัและคําพูดชักจูงของผู้นิเทศจะช่วยให้ผู้ ให้คําปรึกษา

พฒันาการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาของตนเองได้สอดคล้องกับ ปามมุกคู (Pamucu, 2011, p. 8) ทีกล่าวว่า

จากมุมมองของแนวคิดทฤษฎีการรู้คิดทางสังคม การนิเทศเป็นประเด็นหนึงของการพูดจูงใจทางสังคม (Social 

persuasion) ทีเกิดจากผู้นิเทศ ซงึมีสว่นสาํคญักบัการรับรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาได้  รวมทังโทลเทนเบิร์ก และ

แมคเนล(Stoltenberg & McNeill.2010 cited Meyer, 2012, p. 107) ทีกล่าวว่า ผู้นิเทศควรให้ข้อมูลโดยตรงและแนะนํา

วิธีการทีถกูต้องให้กบัผู้ ฝึกให้คําปรึกษาเพือลดความวิตกกังวลและความคลมุเครือ ซึงในสถานการณ์แบบนีจะทําให้ผู้ ฝึก

ให้คําปรึกษารับรู้ความสามารถในตนเองได้  สอดคล้องกับ สมโภชน์ เอียมสภุาษิต (2556, น. 60) ทีกล่าวว่า ถ้าบุคคลถูก

กระตุ้นอารมณ์ทางลบ เช่น การอยู่ในสภาพทีข่มขู่ทําให้เกิดความวิตกกังวลและความเครียด จะทําให้เกิดความกลวั ไม่

สามารถแสดงออกได้ดี ซึงทําให้การรับรู้เกียวความสามารถของตนเองตําลงได้ ดังนันการกระตุ้นอารมณ์ (Emotional 

Arousal) มีผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง จากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า  การฝึกอบรมช่วยพัฒนาการรับรู้

ความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูแนะแนวได้ 
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