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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั Êงนี Êมีวัตถุประสงค์ 1) เพืÉอศึกษา

สมรรถนะการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด (กศน.) ในเขตภาคเหนือ

ตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา 2) เพืÉอเปรียบเทียบ

สมรรถนะการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงาน กศน. จังหวัดในเขตภาคเหนือตาม

มาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภาจําแนกตามอายุและ

ประสบการณ์การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาซึÉงการ

วิจัยนี Êเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้อํานวยการ กศน. 

อําเภอในสงักัดสํานักงานกศน.จังหวัดใน 4 จังหวัดเขต

ภาคเหนือ รวมทั Êงสิ Êน  48 คน วิ เคราะห์ ข้อมูล ด้วย

โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่าความถีÉ  ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิตหรือ

ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของสมรรถนะการบริหารงานบุคคลโดยใช้

สถิติทดสอบ F-test 

ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการบริหารงาน

บุคคลของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานกศน. 

จงัหวดัในเขตภาคเหนือตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (̅4.35=ݔ, S.D.=0.72) โดย

ด้านสามารถให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาการทํางาน

ให้แก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีค่าเฉลีÉยสูงสุด 

รองลงมา คือ สามารถเสริมสร้าง(S.D.=0.56 ,4.49=ݔ̅)

ขวัญและกําลงัใจสําหรับครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

และด้านสามารถสรรหาบุคลากร (S.D.=0.61 ,4.47=ݔ̅)

ทีÉ มีประสิทธิภาพเข้ามาปฏิบัติงานมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด 

สําหรับผลการเปรียบเทียบ (S.D.=1.15 ,3.94=ݔ̅)

สมรรถนะการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานกศน. จังหวัดในเขตภาคเหนือตาม

มาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภาจําแนกตามอายุ และ

ประสบการณ์การทํางานในสถานศึกษาในภาพรวม 

พบว่า ไม่แตกต่างกันแต่เมืÉอพิจารณาจําแนกรายด้าน

ตามอายุและประสบการณ์การทํางานในสถานศึกษามี

ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

คําสําคัญ : สมรรถนะการบริหารงานบุคคล ผู้ บริหาร

สถานศึกษา มาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา สํานักงาน

สง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were 1) to 

study of the personnel administration competency 

of school administrators under provincial office of 

1ค.ด. (บริหารการศกึษา) คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

รับราชการในตําแหน่งนักจัดการงานทัÉวไปชํานาญการกลุ่มอํานวยการ สํานักงาน กศน. จังหวดัลําพนู 
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the non-formal and informal education in the northern 

region based on professional standard of the secretariat 

office of the teachers’ council of Thailandand 2) to 

compare the personnel administration competency 

of school administrators under provincial office of 

the non-formal and informal education in the northern 

region based on professional standard of the secretariat 

office of the teachers’ council of Thailandclassified 

by age and personnel administration experience in 

school. This study was a survey research in which 

data was collected from questionnaires distributed 

to 48 school principals under provincial office of the 

non-formal and informal education in the northern 

region of Thailand. All data were analyzed using. 

Frequency, percentage, means, standard deviation. 

Personnel administration competency comparison 

was analyzedby f-test. 

 The research findings showed that the 

personnel administration competency of school 

administrators under provincial office of the non-

formal and informal education in the northern region 

based on professional standard of the secretariat 

office of the teachers’ council of Thailandrated at 

high level (̅4.35=ݔ, S.D.=0.72). Counseling and 

problem solving for teachers and personnel in 

school received the highest mean rating (̅4.49=ݔ, 

S.D.=0.56) followed by to enhance working morale 

for teachers (̅4.47=ݔ, S.D.=0.61) and personnel in 

school and the recruitment of effective teachers 

received the lowest rating (̅3.94=ݔ, S.D.=1.15). 

The comparison on personnel administration 

competency of school administrators under 

provincial office of the non-formal and informal 

education in the northern region based on professional 

standard of the secretariat office of the teachers’ 

council of Thailandclassified by age and personnel 

administration experience in school in overall found 

that not different but when considering in aspects 

classified by age and personnel administration experience 

in school were statically significant difference at the 

0.05 level. 

Keywords : Personnel Administration Competency,  

School Principals, Professional Standard of the  

Secretariat Office of the Teachers’ Council of Thailand,   

Provincial Office of the Non-Formal and          

Informal Education. 

บทนํา 

 ทรัพยากรบุคคลเป็นผู้ สร้างสรรพสิÉงทุกอย่าง

จนกระทัÉงกลายเป็นผลผลิตหรือการบริการตามแต่ละ

ประเภทขององค์การ ซึÉงนําไปสู่ความสําเร็จและการสร้าง

ภาพลักษณ์ทีÉดีแก่องค์การ โดยทัÉวไปมนุษย์แต่ละคนมี

ลักษณะหลากหลายแตกต่างกันในด้านความรู้ ทักษะ 

ทัศนคติ ซึÉงจะเป็นองค์ประกอบทีÉทําหน้าทีÉในการปฏิบัติ

ภารกิจต่างๆ ให้องค์การบรรลเุป้าหมาย การดําเนินการ

ให้มนษุย์สามารถสร้างสรรค์งานอย่างมีประสิทธิภาพนั Êน

ต้องอาศัยคุณภาพทางการบริหารงานบุคคลในองค์การ 

(พยอม วงศ์สารศรี, 2537) ซึÉงการบริหารทรัพยากรบุคคล

ในปัจจบุนัเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในเชิงกลยุทธ์ 

กลา่วคือการเอาคนเป็นศนูย์กลาง การมองว่าคนเป็นพลงั

ขับเคลืÉอนทีÉสําคัญทีÉสุดขององค์กร มีความสําคัญกว่า

ทรัพยากรอืÉนๆ จงึต้องพฒันาศักยภาพให้มีความโดดเด่น 

เพืÉ อ ใ ห้ คน เ ป็ นพ ลัง นํ า ไปสู่ เ ป้ าห มา ยข อง อง ค์ก ร 

โดยเฉพาะระบบราชการไทยเป็นกลไกหลกัในการพัฒนา

ประเทศให้มีสมรรถนะสูงขึ Êนเทียบกับนานาประเทศ 

ระบบราชการจึง ต้องมีขีดความสามารถสูงในการ

ขับเคลืÉอนนโยบายของรัฐบาล ซึÉงการจะเป็นเช่นนั Êนได้ 

ผู้ บริหารหรือข้าราชการต้องมีความรู้ความสามารถ 

รวมทั Êงอง ค์การ ก็ ต้อง เอื Êออํ านวยใ ห้ผู้ บ ริหารห รือ

ข้าราชการทํางานได้อย่างเต็มศักยภาพด้วย (กัญญาภัค 

วงษ์ธัญกญั, 2556) 
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 การบริหารงานบคุคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจ

หนึÉงทีÉมีความสําคัญทีÉมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถ

ปฏิบติังานเพืÉอตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาด้านการ

บริหารงานบคุคลให้เกิดความคล่องตัวอย่างอิสระภายใต้

กฎ หมาย ระ เบียบ  เ ป็นไปตามหลักธรรมาภิ บาล

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ได้รับการ

พัฒนา ให้มีความรู้ ความสามารถ มีขวัญและกําลังใจ 

ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมัÉนคงและก้าวหน้า

ในวิชาชีพซึÉงจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของผู้ เรียนเป็นสําคัญดังนั Êน ผู้บริหารองค์การทุกคนควร

ต้องมีความรู้และความเข้าใจอย่างลึกซึ Êงถึงหลักการ

บริหารงานบคุคล เพืÉอให้สามารถบริหารทรัพยากรบุคคล

ให้เ กิดประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพก่อให้ เ กิด

ประสทิธิผลแก่องค์การ 

 ผู้ บริหารสถานศึกษาในฐานะทีÉเป็นผู้ บริหาร

สงูสดุของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยของอําเภอในสงักัดสํานักงาน กศน. จังหวัดใน

เขตภาคเหนือก็เช่นกัน นอกจากจะมีบทบาทและอํานาจ

หน้าทีÉในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยและอืÉ น ๆ  แ ล้วยัง ต้อง มีห น้าทีÉ และความ

รับผิดชอบในบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาอีกด้วย 

เพราะทรัพยากรบุคคลถือเป็นกลไกสําคัญทีÉนําไปสู่การ

พฒันาประเทศในทุกๆ ด้าน ดังนั Êน ผู้บริหารสถานศึกษา 

จงึต้องเป็นผู้ทีÉมีความรู้ความสามารถ ทักษะและเจตคติหรือ 

ทีÉเรียกว่า “สมรรถนะ” (Competencies) ทางด้านการ

บริหารงานบุคคล (Boyatzis, 1982; Spencer and Spencer, 

1993; Dubois andRothwell, 2004) รวมทั Êงต้องปฏิบัติ

ตนให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาทีÉ

ทางคณะกรรมการคุรุสภาปี พ.ศ. 2549 ได้กําหนดไว้ 5 

สมรรถนะทางด้านการบริหารงานบคุคล ได้แก่ 1) มีความ 

สามารถสรรหาบุคลากรทีÉมีประสิทธิภาพเข้ามาปฏิบัติงาน 

2) มีความสามารถจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับหน้าทีÉทีÉ

รับผิดชอบ 3) มีความสามารถพัฒนาครูและบุคลากรใน

สถานศกึษาให้สามารถปฏิบติัหน้าทีÉได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) มีความสามารถเสริมสร้างขวัญและกําลงัใจสําหรับครู

และบุคลากรในสถานศึกษา และ 5) มีความสามารถให้

คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาการทํางานให้แก่ครูและ

บุคลากรในสถานศึกษาด้วย (คณะกรรมการคุรุสภา, 

2549) 

 อย่างไรก็ตาม จากสภาพปัญหาทีÉเกีÉยวข้องกับ

สมรรถนะของผู้ บริหารสถานศึกษา ดังทีÉ  รุ่ง แก้วแดง 

(2546:196) ได้กล่าวไว้ว่า ในระบบการบริหารสถานศึกษา 

ผู้บริหารเป็นบุคคลทีÉสําคัญทีÉสดุ แต่ทีÉผ่านมากลบัพบว่า 

ผู้ บริหารสถานศึกษาของไทยยังไม่ถือว่าเป็นมืออาชีพ 

เนืÉองจากไม่ได้คุมเข้มในเรืÉองคุณวุฒิของบุคคลทีÉจะเข้า

มาเป็นผู้ บริหาร การเข้าสู่ตําแหน่งยังใช้ระบบอุปถัมภ์

มากกว่าระบบคุณธรรมและขาดการฝึกอบรมพัฒนาซึÉง

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สมหวัง พิ ธิยานุวัฒน์

(2543) ทีÉพบว่า ผู้ บริหารส่วนใหญ่ยังมีคุณวุฒิระดับ

ปริญญาตรีโดยเฉพาะผู้ บริหารในระดับประถมศึกษา        

อีกทั ÊงมีพฤติกรรมการบริหารทีÉเน้นงานธุรการ การเงินและ

อาคารสถานทีÉเป็นสําคัญ นอกจากนี Ê ทนุพันธ์ หิรัญเรือง

(2547) ยงัพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะในการ

บริหารงานบุคคลระดับตํÉาสดุคือ ด้านการนิเทศและการ

ให้คําปรึกษาแก่ครูและบุคคล รองลงมาคือ ด้านการ

วางแผนกําลังคน  นอกจากนั Êน  สภ าพปัญหาการ

ดําเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลในส่วนกลางของ

สํานักงาน กศน. โดยการสัมภาษณ์ผู้ ทีÉ เกีÉยวข้องซึÉงได้

ปรากฏในงานวิจัยของ ชนิตา เมืองเผือก (2555) พบว่า 

สํานักงาน กศน. ประสบปัญหาในการบริหารงานบุคคล

ในด้านการวางแผนอตัรากําลงัคน ได้แก่ ไม่มีการวางแผน

อัตรากําลังทีÉชัดเจนทําให้เ กิดปัญหาการขาดแคลน

อัตรากําลัง คือ มีการปรับกรอบอัตรากําลังเฉพาะบาง

ตําแหน่งทีÉ ร้องขอเท่านั Êน และไม่มีการวางแผนกรอบ

อัตรากําลังทีÉ ต่อ เนืÉอ ง เ ช่น ไ ม่มีการวางแผนกรอบ

อตัรากําลงัในแต่ละปี จะมีทุก 3-5 ปี ส่งผลให้เกิดปัญหา

ขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติงาน ปริมาณงานเยอะ

กว่าจํานวนคนทีÉปฏิบัติอยู่ทําให้งานล่าช้า ส่วนปัญหาใน

ด้านการอบรมและพัฒนา พบว่า ไม่มีแผนฝึกอบรม     

ระยะยาว มีแต่การฝึกอบรมให้รู้กฎระเบียบแนวทาง
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ปฏิบัติในการเป็นข้าราชการ จรรยาบรรณของทาง

ราชการ รวมทั Êงงบประมาณไม่เพียงพอต่อการฝึกอบรม

ในแต่ละครั Êงทําให้การฝึกอบรมมีระยะเวลาทีÉ จํากัด 

ตลอดจนไม่มีแผนการอบรมรายบคุคลซึÉงทําให้ข้าราชการ

ขาดการพัฒนาตนเองและขาดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน นอกจากนั Êนในด้านการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานยังพบว่า ไม่มี เกณฑ์การประเมินผลการ

ปฏิบติังาน ผู้ทีÉทําหน้าทีÉประเมินผลการปฏิบัติงานไม่เคย

ได้รับการอบรมการให้คะแนน และปัญหาด้านการบริหาร

ค่าตอบแทน ได้แก่ ค่าตอบแทนไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย

ในชีวิตประจําวนั ขั Êนตอนในการปรับเงินเดือนเป็นไปตาม

ระเบียบวิธีปฏิบัติ ไม่มีสิÉงจูงใจในการกระตุ้นการทํางาน

ของพนักงาน เช่น เงินรางวัลในการสร้างผลงานทาง

วิชาการหรือโบนสัพิเศษเป็นต้น 

 จากความสําคัญและสภาพปัญหาทีÉ เ กิดขึ Êน

ดงักลา่วข้างต้น ซึÉงอาจจะสง่ผลกระทบต่อการบริหารงาน

บุคคลในสถานศึกษา ดังนั Êน ผู้ บริหารสถานศึกษาใน

ฐานะทีÉ เ ป็นผู้ รับ ผิดชอบในการบ ริหารงานบุคคล

จําเป็นต้องบริหารงานภายใต้ข้อจํากัดของทรัพยากร

บคุคลทีÉมีอยู่ แต่ก็ยงัไม่เพียงพอกับภาระงานทีÉมากขึ Êนใน

ปัจจุบัน  ด้วย เหตุนี Ê ผู้ บ ริหารสถานศึกษ าจะ ต้อง มี

สมรรถนะอะไรบ้างทีÉสาํคญัและจําเป็นต่อการบริหารงาน

บุคคลในศูนย์ กศน. อําเภอทีÉตนเองรับผิดชอบให้เกิด

ประสทิธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ เพืÉอเตรียมพร้อมกับ

ความเปลีÉยนแปลงและความก้าวหน้าของเศรษฐกิจ 

สงัคม สิÉงแวดล้อม และเทคโนโลยีทีÉจะเกิดขึ Êนในอนาคต 

ประกอบกบัความจําเป็นทีÉต้องนํานโยบายและมาตรฐาน

ด้านต่างๆ ทีÉถูกกําหนดขึ Êนจากหน่วยงานภาครัฐมาใช้ใน

การบริหารงานบคุคลในสถานศึกษา นอกจากนี Ê จากการ

สาํรวจงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้องทีÉผ่านมายังไม่พบว่ามีงานวิจัย

ใดในประเทศได้ศึกษาเกีÉยวกับสมรรถนะการบริหารงาน

บุคคลของผู้ บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานกศน.

จงัหวดัในเขตภาคเหนือตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา

มาก่อน ทั Êงนี Ê ในฐานะทีÉผู้ วิจัยเป็นผู้ ปฏิบัติงานด้านการ

บริหารงานบุคคลของกลุ่มอํานวยการ สํานักงาน กศน. 

จังหวัดลําพูน จึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาวิจัยในเรืÉองนี Ê 

เพืÉอนําผลการวิจัยไปใช้เ ป็นข้อมูลพื Êนฐานสําหรับ

หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องนําไปใช้

ประกอบการพิจารณาเป็นแนวทางในการเพิÉมสมรรถนะ

การบริหารงานบคุคลของผู้บริหารสถานศกึษาต่อไป 

สมมติฐานของการวิจยั 

 1. ผู้บริหารสถานศกึษาในสงักัดสํานักงานกศน.

จังหวัดในเขตภาคเหนือตามมาตรฐานวิชาชีพของ 

คุรุสภามีสมรรถนะการบริหารงานบุคคลโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก 

 2. ผู้ บริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน 

กศน. จงัหวัดในเขตภาคเหนือตามมาตรฐานวิชาชีพของ 

คุรุสภาทีÉมีอายุ และประสบการณ์การบริหารงานบุคคล

ในสถานศึกษาทีÉต่างกันจะมีสมรรถนะการบริหารงาน

บคุคลในภาพรวมแตกต่างกนั 

วัตถปุระสงค์การวิจยั 

 1. เพืÉอศึกษาสมรรถนะการบริหารงานบุคคล

ของผู้บริหารสถานศึกษาสงักัดสํานักงานกศน.จังหวัดใน

เขตภาคเหนือตามมาตรฐานวิชาชีพของครุุสภา 

 2. เพืÉอเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารงาน

บุคคลของผู้ บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานกศน.

จงัหวดัในเขตภาคเหนือตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา

จําแนกตามอายุ และประสบการณ์การบริหารงานบุคคล

ในสถานศกึษา 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 การ วิจัยนี Êผู้ วิ จัย ไ ด้ ใ ช้กรอ บการ วิจัยตา ม

ข้อกําหนดเกีÉยวกับสมรรถนะการบริหารงานบุคคลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาตามมาตฐานวิชาชีพทางการศึกษา

ของผู้ บริหารสถานศึกษาทีÉ กําหนดโดยคณะกรรมการ 

ครุุสภาดงันี Ê  

 1. สามารถสรรหาบุคลากรทีÉมีประสิทธิภาพเข้า

มาปฏิบติังาน 

 2. สามารถจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับหน้าทีÉทีÉ

รับผิดชอบ  
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 3. สามารถพัฒนาครูและบุคลากรในสถาน 

ศกึษาให้สามารถปฏิบติัหน้าทีÉได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

 4. สามารถเสริมสร้างขวัญและกําลงัใจสําหรับ

ครูและบคุลากรในสถานศกึษา 

 5. สามารถให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาการ

ทํางานให้แก่ครูและบคุลากรในสถานศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรทีÉใช้ในการวิจัยครั Êงนี Ê ได้แก่ผู้ บริหาร

สถานศกึษาในสงักดัสาํนกังาน กศน.จังหวัดใน 4 จังหวัด

ของภาคเหนือหรือทีÉ เ รียกว่า กลุ่มหล่ายดอย โดยมี

สถานศกึษาในสงักัด ได้แก่ 1) จังหวัดลําปาง จํานวน 13 

แห่ง 2) จงัหวดัลาํพนู จํานวน 8 แห่ง 3) จังหวัดเชียงใหม่ 

จํานวน 25 แห่ง และ 4) จังหวัดแม่ฮ่องสอน จํานวน 7 

แห่งรวมทั Êงสิ Êน 53 แห่ง (สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั, 2558) 

 กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัยได้มาจากการสุ่ม

แบบหลายขั Êนตอน (Multi-stage random sampling)

กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and 

Morgan (1970, p. 608) ระดับความเชืÉอมัÉน 95% โดยมี

ความคลาดเคลืÉอน (e) ±5% ได้กลุ่มตัวอย่างของ

สถานศกึษา จํานวน 48 แห่งกําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่าง

ใช้แบบกําหนดโควต้า (Quota sampling) โดยพิจารณา

จากอตัราสว่นของจํานวนสถานศกึษาในแต่ละจังหวัด ซึÉง

ได้จํานวนกลุม่ตวัอย่างของสถานศึกษา ได้แก่ 1) จังหวัด

ลําปาง จํานวน 12 แห่ง 2) จังหวัดลําพูน จํานวน 7 แห่ง 

3) จังหวัดเชียงใหม่ จํานวน 23 แห่ง และ 4) จังหวัด

แม่ฮ่องสอน จํานวน 6 แห่ง รวมทั Êงสิ Êน 48 แห่ง การสุ่ม

รายชืÉอสถานศึกษาทั Êง 4 จังหวัด เพืÉอนํามาเป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง ผู้ วิจัยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random 

sampling) ให้ครบตามจํานวนกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย 

ดงัตารางทีÉ 1 

สามารถสรรหาบุคลากรทีÉมีประสทิธิภาพเข้ามา

ปฏิบติังาน 

สามารถจดับคุลากรให้เหมาะสมกบัหน้าทีÉทีÉ

รับผิดชอบ 

สามารถพฒันาครูและบคุลากรในสถานศกึษา

ให้สามารถปฏิบติัหน้าทีÉได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

สามารถเสริมสร้างขวัญและกําลงัใจสาํหรับครู

และบคุลากรในสถานศึกษา 

สามารถให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาการ

ทํางานให้แก่ครูและบคุลากรในสถานศึกษา 

มา
ตฐ

าน
วิช

าชี
พ

ท
าง

กา
รศ

ึกษ
าข

อง
ผู้บ

ริห
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สถ
าน

ศึก
ษ

า 

สมรรถนะการบริหารงานบุคคลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 
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ตารางทีÉ 1 จํานวนกลุม่ตวัอย่างทีÉได้จากการกําหนดโควต้า (Quota sampling) 

ลําดับทีÉ  จงัหวัด จาํนวนประชากร(แห่ง) จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง(แห่ง) 

1 ลาํปาง   13 12 

2 ลาํพนู 8 7 

3 เชียงใหม่ 25 23 

4 แม่ฮ่องสอน 7 6 

 รวม 53 48 

ผู้ให้ข้อมลู ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษากศน. อําเภอในสงักดัสาํนกังานกศน.จังหวัดใน 4 จังหวัดของภาคเหนือ หรือ

ทีÉเรียกว่า กลุม่หลา่ยดอย จํานวน 48 แห่ง แห่งละ 1 คน รวมทั Êงสิ Êน 48 คน   

ตัวแปรทีÉศึกษา 

 ตวัแปรต้น ได้แก่ อายุของผู้บริหารสถานศึกษา

และประสบการณ์การบริหารงานบคุคลในสถานศกึษา 

ตวัแปรตาม คือ สมรรถนะการบริหารงานบุคคล

ของผู้ บ ริหารสถานศึกษาตามมาตฐานวิชาชีพทาง

การศึกษ าของผู้ บ ริหารสถานศึกษ าทีÉ กํ าหนดโดย

คณะกรรมการครุุสภา ได้แก่ 1) สามารถสรรหาบุคลากรทีÉ

มีประสทิธิภาพเข้ามาปฏิบัติงาน 2) สามารถจัดบุคลากร

ให้เหมาะสมกับหน้าทีÉทีÉรับผิดชอบ 3) สามารถพัฒนาครู

และบุคลากร ในสถานศึกษาให้สามารถปฏิบัติหน้าทีÉได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 4) สามารถเสริมสร้างขวัญและ

กําลังใจสําหรับครูและบุคลากรในสถานศึกษาและ          

5) สามารถให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาการทํางาน

ให้แก่ครูและบคุลากรในสถานศกึษา 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ อํานวยการ 

กศน. อําเภอในสงักัดสํานักงาน กศน. จังหวัดใน 4 จังหวัด 

ของภาคเหนือจํานวน 48 แห่ง แห่งละ 1 คน รวมทั Êงสิ Êน 

48 คน โดยใช้วิธีการส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์

และบางแห่งจดัสง่ด้วยตนเอง   

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

การสร้างเครืÉองมือในการวิจัย มีขั Êนตอนการ

สร้างและตรวจสอบคณุภาพเครืÉองมือ ดงันี Ê 

ขั ÊนตอนทีÉ 1 ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลจากหนังสือ 

วารสาร บทความวิชาการ บทความวิจยั วิทยานิพนธ์  

 

 

เว็บไซต์ และเอกสารต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องเพืÉอนํามาเป็น

แนวทางในการจดัทําร่างแบบสอบถามซึÉงเป็นเครืÉองมือทีÉ

ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยันี Ê 

ขั ÊนตอนทีÉ 2 นําแบบสอบถามทีÉสร้างขึ Êนไป

ปรึกษาทีÉปรึกษาโครงการวิจัยเพืÉอตรวจสอบความตรง

ตามเนื Êอหา (Content validity) ความครอบคลมุของข้อ

คําถาม ความเหมาะสมของปริมาณข้อคําถามความ

ถูกต้องและชัดเจนของภาษาและรูปแบบของแบบ 

สอบถาม จากนั Êนนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะของทีÉปรึกษาโครงการวิจยั 

ขั ÊนตอนทีÉ 3 นําร่างแบบสอบถามทีÉพัฒนาขึ Êนให้

ผู้ ทรงคุณวุฒิ ด้านการบริหารงานบุคคลด้านบริหาร

การศึกษา และด้านการวิจัยทางการศึกษา จํานวน           

5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความครอบคลมุของคําถาม

และความชัดเจนของการใช้ภาษา และนําผลการ

ตร ว จ ส อ บ ค ว า ม ส อ ด ค ล้อ ง ข อ ง ผู้ ท ร ง คุณ วุฒิ ม า

คํานวณหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับ

จดุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) 

โดยมีเกณฑ์การตัดสินความสอดคล้องของข้อคําถามกับ

จดุประสงค์ โดยใช้ค่า IOC ตั Êงแต่ 0.5 ขึ Êนไป (วรรณี แกมเกต,ุ 

2555:219-221) ซึÉงจากการนําร่างแบบสอบถามให้

ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบฯ พบว่า แบบสอบถามมีค่า IOC 

ระหว่าง 0.40 ถึง  1.00 โดยมีข้อคําถามทีÉ ผ่านการ

พิจารณาตรวจสอบจากผู้ ทรงคุณวุฒิหรือมีค่า IOC 

มากกว่า 0.5 ขึ Êนไป จํานวนทั Êงสิ Êน 49 ข้อและมีข้อคําถาม

ทีÉมีค่า IOC น้อยกว่า 0.5 จํานวนทั Êงสิ Êน1 ข้อ ทีÉเป็นข้อ
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คํา ถ า ม ทีÉ ต้ อ ง ป รับ ป รุ ง แ ก้ ไ ข ต าม คํ า แ น ะ นํ า ข อ ง

ผู้ทรงคณุวฒุ ิ

ขั ÊนตอนทีÉ 4 นําแบบสอบถามทีÉผ่านการพิจารณา 

ให้ข้อคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากร 

ทีÉไม่ใช่กลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อํานวยการ กศน. อําเภอใน

จังหวัดอืÉน จํานวน 30 คน เพืÉอตรวจสอบความเข้าใจใน

การใช้ภาษาและประเด็นการตอบของข้อคําถามใน

แบบสอบถามแต่ละข้อจากนั Êนนําข้อมูลทีÉได้มาวิเคราะห์

หาค่าความเชืÉอมัÉน (Reliability) โดยใช้วิธีการประมาณ

ค่าสัมประสิทธิ Í แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient -) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ Í แอลฟา

ตั Êงแต่ 0.70 ขึ Êนไป (Cronbach, 1951: 299) ซึÉงจากการ

นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากรทีÉไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง พบว่าแบบสอบถามทั Êงฉบับมีค่าความ

เชืÉอมัÉนเท่ากบั 0.9772 ซึÉงถือว่า แบบสอบถามทีÉสร้างขึ Êนมี

ความเหมาะสมและสามารถนําไปใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมลูกบัผู้ให้ข้อมลูได้ 

ขั ÊนตอนทีÉ 5 นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไป

เก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่างของการวิจยัในครั Êงนี Ê 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS 

for Windows โดยสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิตหรือค่าเฉลีÉย 

(mean) ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: 

S.D.) และเปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติทดสอบ 

F-test โดยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ดงันี Ê 

ตอนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถีÉ  และค่าร้อยละ โดย

นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบคํา

บรรยาย 

ตอนทีÉ 2 ข้อมูลเกีÉยวกับสมรรถนะการบริหารงาน 

บุคคลของผู้ บริหารสถานศึกษาซึÉงแบบสอบถามเป็นมา

ตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) วิเคราะห์

ข้อมูลโดยหาค่ามัชฌิมเลขคณิตหรือค่าเฉลีÉย (mean)    

ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) 

และเปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ F-test โดย

นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบคํา

บรรยาย 

สรุปผลการวิจยั 

 ผู้ วิจัยได้สรุปผลการวิจัยโดยแบ่ งออกเป็น        

3 ตอน ดงันี Ê 

 ตอนทีÉ 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากผู้ตอบแบบสอบถามทั Êงหมด จํานวน 48 คน 

สว่นมากเป็นเพศชาย จํานวน 28คน (ร้อยละ 58.30) โดย

สว่นมากมีอาย ุ50 ปีขึ Êนไป จํานวน 35คน (ร้อยละ 72.90) 

ทั Êงนี Ê ผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาโท

จํานวน 38คน (ร้อยละ 79.20) มีอายุราชการ20 ปีขึ Êนไป 

จํานวน 38คน (ร้อยละ 79.20) และมีประสบการณ์การ

บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 

ปี จํานวน 16คน (ร้อยละ 33.30) 

ตอนทีÉ 2 สมรรถนะการบริหารงานบคุคลของ 

ผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสาํนกังาน กศน.จงัหวดัในเขต 

ภาคเหนือตามมาตรฐานวิชาชีพของครุุสภา 

 สมรรถนะการบริหารงานบุคคลของผู้ บริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงาน กศน.จังหวัดในเขตภาค 

เหนือตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภาพบว่า สมรรถนะ

การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก (̅4.35=ݔ, S.D.=0.72) สอดคล้องกับ

สมมติฐานข้อทีÉ 1 โดยด้านสามารถให้คําปรึกษาและ

แก้ไขปัญหาการทํางานให้แก่ครูและบุคลากรในสถาน 

ศึกษามีค่าเฉลีÉยสงูสดุ (̅4.49=ݔ, S.D.=0.56) รองลงมา 

คือ สามารถเสริมสร้างขวัญและกําลังใจสําหรับครูและ

บคุลากรในสถานศกึษา (̅4.47=ݔ, S.D.=0.61) และด้าน

สามา รถสร รหาบุคลาก รทีÉ มีป ระสิท ธิภ าพ เ ข้ าม า

ปฏิบัติงานมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด (̅3.94=ݔ, S.D.=1.15)         

ดงัตารางทีÉ 2 
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ตารางทีÉ 2 สมรรถนะการบริหารงานบคุคลของผู้บริหารสถานศกึษาในภาพรวม 

สมรรถนะการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัต ิ

xത S.D. แปลผล 

1. สามารถสรรหาบคุลากรทีÉมีประสทิธิภาพเข้ามาปฏิบติังาน 3.94 1.15 มาก 

2. สามารถจดับคุลากรให้เหมาะสมกบัหน้าทีÉทีÉรับผิดชอบ 4.47 0.61 มาก 

3. สามารถพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษาให้สามารถปฏิบัติหน้าทีÉ

ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 4.37 0.62 มาก 

4. สามารถสร้างขวญัและกําลงัใจสาํหรับครูและบคุลากรในสถานศกึษา 4.48 0.67 มาก 

5. สามารถให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาการทํางานให้แก่ครูและบุคลากร

ในสถานศกึษา 4.49 0.56 มาก 

รวม 4.35 0.72 มาก 

 เมืÉอพิจารณารายด้านของสมรรถนะการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาสงักัดสํานักงานกศน.จังหวัดใน

เขตภาคเหนือตามมาตรฐานวิชาชีพของครุุสภาเรียงตามค่าเฉลีÉยทีÉมากทีÉสดุ ดงันี Ê 

1. ด้านการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาการ

ทํางานให้แก่ครูและบคุลากรในสถานศกึษา 

 สมรรถนะการบริหารงานบุคคลของผู้ บริหาร

สถานศกึษาในด้านการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาการ

ทํางานให้แก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษาอยู่ในระดับ

มาก (̅4.49 =ݔ, S.D. = 0.56) ด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยสงูสดุ คือ 

มีความสามารถในการให้คําแนะนําและช่วยเหลือครูและ

บุคลากรใหม่ของสถานศึกษาในการปฏิบัติงาน และมี

ความสามารถในการอํานวยความสะดวกให้แก่ครูและ

บุคลากรในสถานศึกษาได้เข้าพบเพืÉอปรึกษาหารือ

เกีÉยวกับการปฏิบัติงานทีÉถูกต้องมีค่าเฉลีÉยเท่ากัน (̅ݔ= 

4.65, S.D. = 0.48) รองลงมา คือ มีความสามารถในการ

ชี Êแจง ให้คําแนะนําหรือให้ความรู้แก่ครูและบุคลากรใน

สถานศกึษาเกีÉยวกบักฏระเบียฐข้อบังคับในการประพฤติ

ตนทีÉถูกต้องตามบทบาทและหน้าทีÉทีÉ รับผิดชอบ(̅ݔ= 

4.60, S.D. = 0.49) และด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสดุ คือ มี

ความสามารถในการใช้ความขัดแย้งหรือความคิดเห็นทีÉ

แตกต่างกันทีÉเกิดขึ Êนในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

สถานศกึษามาใช้ประโยชน์สําหรับการบริหารงานบุคคล

 (S.D. = 0.59 ,4.31 =ݔ̅)

 2. ด้านการสร้างขวัญและกําลังใจสําหรับครู

และบคุลากรในสถานศกึษา 

 สมรรถนะการบริหารงานบุคคลของผู้ บริหาร

สถานศึกษาในด้านการสร้างขวัญและกําลงัใจสําหรับครู

และบุคลากรในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก (̅4.48 =ݔ, 

S.D. = 0.67) ด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยสงูสดุ คือ มีความรู้ ความ

เข้าใจในเรืÉองสขุภาพกายและสขุภาพจิตของบุคลากรใน

สถานศึกษา (̅4.58 =ݔ, S.D. = 0.50) รองลงมา คือ 

สามารถปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างทีÉดีแก่ครูและบุคลากรใน

สถานศกึษาและมีความสามารถในการยกย่องชมเชยและ

ให้กําลงัใจกบัครูและบคุลากรในสถานศึกษาทีÉปฏิบัติงาน

ดีในโอกาสต่างๆ ตามสมควรมีค่าเฉลีÉยเท่ากัน(̅4.56 =ݔ, 

S.D. = 0.54) และด้านทีÉ มีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด คือ มี

ความสามารถในการจัดสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ และสิÉง

อํานวยความสะดวกทีÉจําเป็นตามระเบียบข้อกําหนดของ

รัฐให้กบับคุลากรในสถานศกึษาได้อย่างทัÉวถึง (̅4.25 =ݔ, 

S.D. = 0.64) 

 3. ด้านการจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับหน้าทีÉทีÉ

รับผิดชอบ 

 สมรรถนะการบริหารงานบุคคลของผู้ บริหาร

สถานศกึษาในด้านการจดับคุลากรให้เหมาะสมกับหน้าทีÉ

ทีÉรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก (̅4.47 =ݔ, S.D. = 0.61) 

ด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ มีความสามารถในการระบุ

ความรับผิดชอบและอํานาจหน้าทีÉของผู้ปฏิบัติงานไว้เป็น
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ลายลักษณ์อักษรอย่างถูกต้องและชัดเจน (̅4.65 =ݔ, 

S.D. = 0.48) รองลงมา คือ มีความสามารถในการจัด

ประชมุชี Êแจงนโยบาย แผนงาน และโครงการให้บุคลากร

ในสถานศึกษาได้ทราบโดยทัÉวถึงกัน (̅4.63 =ݔ, S.D. = 

0.57) และด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสดุ คือ มีความสามารถใน

การจัดทําคู่มือเพืÉอใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ

บคุลากรในสถานศกึษา (̅4.17 =ݔ, S.D. = 0.86) 

 4. ด้านการพฒันาครูและบคุลากรในสถาน ศึกษา 

ให้สามารถปฏิบติัหน้าทีÉได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

 สมรรถนะการบริหารงานบุคคลของผู้ บริหาร

สถานศึกษาใน ด้านการพัฒ นาครูและบุคลากรใน

ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ ห้ ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ทีÉ ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (̅4.37 =ݔ, S.D. = 0.62) 

ด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยสงูสดุ คือ มีความสามารถในการส่งเสริม

และสนับสนุนให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาทุกคนมี

โอกาสทีÉจะพัฒนาตนเองตามความสนใจ (̅4.58 =ݔ, 

S.D. = 0.54) รองลงมา คือ มีความสามารถในการ

ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษา

ได้เข้ารับการฝึกอบรม การประชุมสัมมนา ศึกษาดูงาน 

และศึกษาต่อ (̅4.56 =ݔ, S.D. = 0.58) และด้านทีÉมี

ค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด คือ มีความสามารถในการกําหนด

รูปแบบการพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษาทีÉ

สอดคล้องกับความต้องการและมีความเหมาะสมกับ

บริบททีÉมีความเหมือนหรือแตกต่างกัน (̅4.23 =ݔ, S.D. 

= 0.72) 

 5. ด้านการสรรหาบคุลากรทีÉมีประสิทธิภาพเข้า

มาปฏิบติังาน 

 สมรรถนะการบริหารงานบุคคลของผู้ บริหาร

สถานศึกษาในด้านการสรรหาบุคลากรทีÉมีประสิทธิภาพ

เข้ามาปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (̅3.94 =ݔ, S.D. = 

1.15) ด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยสงูสดุ คือ มีความรู้ ความเข้าใจใน

ระบบและระเบียบกฎเกณฑ์การสรรหาบุคคลเข้ามา

ปฏิบัติงานในสถานศึกษา (̅4.44 =ݔ, S.D. = 0.77) 

รองลงมา คือ มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์

ข่าวสารการรับสมัครบุคคลเพืÉอสรรหาเข้ามาปฏิบัติงาน

ในสถานศึกษา (̅4.33 =ݔ, S.D. = 0.91) และด้านทีÉมี

ค่าเฉลีÉย ตํÉาทีÉสุด คือ มีความสามารถในการจัดทํ า

แหล่งข้อมูลการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษาจาก

ส ถ า บั น ก า ร ศึก ษ า ทีÉ ไ ด้ รั บ ก า ร รั บ ร อ ง เ พืÉ อ นํ า ม า

ประกอบการตัดสินใจในการสรรหาบุคคลเข้าปฏิบัติงาน

ในสถานศกึษา (̅3.29 =ݔ, S.D. = 1.50) 

ตอนทีÉ 3 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการ      

บ ริหารงานบุคคลของผู้ บ ริหารสถานศึกษ าสังกัด

สํานักงานกศน.จังหวัดในเขตภาคเหนือตามมาตรฐาน

วิชาชีพของครุุสภาจําแนกตามอาย ุและประสบการณ์การ

บริหารงานบคุคลในสถานศกึษา 

 การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารงานบุคคล

ของผู้บริหารสถานศึกษาสงักัดสํานักงานกศน.จังหวัดใน

เขตภาคเหนือตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภาจําแนก

ตามอายุ และประสบการณ์การบริหารงานบุคคลใน

สถานศึกษาในภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐาน

ข้อทีÉ 2 

 ส่วนการเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารงาน

บคุคลของผู้บริหารสถานศกึษา จําแนกตามอายุและตาม

ประสบการณ์การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา พบว่า 

ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ทีÉระดับ 0.05 แต่กลับพบว่าในรายด้าน ได้แก่ ด้าน

ความสามารถจัดบุคลากรให้ เหมาะสมกับหน้าทีÉทีÉ

รับผิดชอบ สามารถพฒันาครูและบคุลากรในสถานศึกษา

ให้สามารถปฏิบัติหน้าทีÉได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

สามารถให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาการทํางานให้แก่ครู

และบุคลากรในสถานศึกษามีความแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทีÉ ระดับ 0.05เหมือนกัน แต่การ

เปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

ส ถ า น ศึ ก ษ า  จํ า แ น ก ต า ม อ า ยุ นั Êน จ ะ มี ใ น ด้ า น

ความสามารถสร้างขวัญและกําลังใจสําหรับครูและ

บุคลากรในสถานศึกษา ทีÉมีความแตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 รวมอยู่ด้วยดังตารางทีÉ 3 

และ 4 
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ตารางทีÉ 3 การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารงานบคุคลของผู้บริหารสถานศึกษาสงักัดสํานักงานกศน.จังหวัดใน

เขตภาคเหนือตามมาตรฐานวิชาชีพของครุุสภาจําแนกตามอาย ุในภาพรวมและรายด้าน 

สมรรถนะการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  

31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปีขึ Êนไป 

F Sig (n=2) (n=11) (n=35) 

xത S.D. xത S.D. xത S.D. 

1. สามารถสรรหาบคุลากรทีÉมปีระสิทธิภาพเข้ามาปฏิบตัิงาน 4.00 0.00 3.54 1.22 4.07 0.79 1.467 0.241 

2. สามารถจดับคุลากรให้เหมาะสมกับหน้าทีÉทีÉรับผิดชอบ 4.20 0.28 4.11 0.52 4.60 0.34 7.321* 0.002* 

3. สามารถพฒันาครูและบคุลากรในสถานศึกษาให้สามารถ

ปฏิบตัิหน้าทีÉได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
4.15 0.07 3.97 0.41 4.51 0.37 9.099* 0.000* 

4. สามารถสร้างขวญัและกําลงัใจสําหรับครูและบคุลากรใน

สถานศึกษา 
4.35 0.07 4.08 0.62 4.61 0.42 5.350* 0.008* 

5. สามารถให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาการทํางานให้แก่ครูและ

บคุลากรในสถานศึกษา 
4.10 0.14 4.10 0.40 4.64 0.37 9.960* 0.000* 

รวม 4.16 0.11 3.96 0.63 4.49 0.46 7.964 0.806 

(* หมายถงึ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05) 

ตารางทีÉ 4 การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารงานบคุคลของผู้บริหารสถานศึกษาสงักัดสํานักงานกศน.จังหวัดใน

เขตภาคเหนือตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา จําแนกตามประสบการณ์การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาในภาพรวม

และรายด้าน 

สมรรถนะการบริหารงานบุคคลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

น้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 10 ปี 
11-15 ปี 16-20 ปี 20 ปีขึ Êนไป 

F Sig 
(n=16) (n=3) (n=14) (n=15) 

xത S.D. xത S.D. xത S.D. xത S.D. 

1. สามารถสรรหาบคุลากรทีÉมปีระสิทธิภาพ

เข้ามาปฏิบตัิงาน 
3.75 1.09 3.63 0.50 3.99 0.82 4.17 0.83 0.662 0.580 

2. สามารถจดับคุลากรให้เหมาะสมกับ

หน้าทีÉทีÉรับผิดชอบ 
4.25 0.45 3.90 0.26 4.64 0.27 4.66 0.38 6.481* 0.001* 

3. สามารถพฒันาครูและบคุลากรใน

สถานศึกษาให้สามารถปฏิบตัิหน้าทีÉได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.13 0.41 4.23 0.47 4.52 0.32 4.53 0.44 3.528* 0.022* 

4. สามารถสร้างขวญัและกําลงัใจสําหรับครู

และบคุลากรในสถานศึกษา 
4.29 0.64 4.67 0.15 4.54 0.42 4.58 0.45 1.165* 0.334 

5. สามารถให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา

การทํางานให้แก่ครูและบคุลากรใน

สถานศึกษา 

4.25 0.48 4.47 0.23 4.54 0.39 4.72 0.35 3.525* 0.022* 

รวม 4.13 0.61 4.18 0.32 4.45 0.45 4.53 0.49 0.279 0.841 

(* หมายถงึ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05) 
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อภิปรายผล 

 1.สมรรถนะการบริหารงานบุคคลของผู้ บริหาร

สถานศกึษาสงักดัสาํนกังานกศน.จงัหวดัในเขตภาคเหนือ

ตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภาในภาพรวมอยู่ใน       

ระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้ บริหารสถานศึกษามีการ

พัฒนาตนเองและบริหารงานตามมาตฐานวิชาชีพทาง

การศึกษ าทีÉ กําหนดโดยคณะกรรมการคุ รุสภ า จึง              

ทําให้มีความเหมาะสมทั Êงความรู้ความสามารถและ

ประสบการณ์บริหารส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาสงักัด

สํานักงานกศน. จังหวัดในเขตภาคเหนือตามมาตรฐาน

วิชาชีพของคุรุสภาเป็นผู้ทีÉมีสมรรถนะในการบริหารงาน

บคุคลอยู่ในระดบัมากสอดคล้องกบังานวิจัยของ ทนุพันธ์ 

หิรัญเรือง (2547) ทีÉพบว่า ค่าเฉลีÉยสมรรถนะในการบริหาร 

งานบุคคลของผู้ บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับค่อนข้างสงู สอดคล้องกับ พนิดา สตัถาสาธุชนะ 

(2549) ทีÉพบว่า ค่าเฉลีÉยสมรรถนะในการบริหารสถาน ศึกษา

ตามการรับรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับสูงทั Êงนี Êยังสอดคล้องกับ ภพพล พูลสวัสดิ Í และ 

ณรัณ ศรีวิหะ (2552) ทีÉพบว่า การบริหารงานบุคลากร

ของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้ บริหารและครู

ปฏิบัติการสอนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก

นอกจากนี Êยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ คชนม์เชษฐ 

มลูผลกึ (2554) และ ฉวีวรรณ  ฤทธิ Í วงศ์ (2554) ทีÉพบว่า 

ระดบัการดําเนินการพัฒนาและบริหารงานบุคลากรของ

สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัจงัหวดักาฬสนิธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากอีก

ทั Êงผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ สมควร พุทธา (2554); 

จันทิรา ฐานีพานิชสกุล และ เอกชัย กีÉสุขพันธ์ (2555); 

เปรม สุวรรณกูฏ (2555); พิมพ์รดา ธิป้อ, อินทร์              

จนัทร์เจริญ และ วีรพนัธุ์  ศิริฤทธิ Í (2557) และพิมพ์พิชชา 

บุญสืบสนัติ และ นันทรัตน์  เจริญกุล (2557) พบว่า 

สมรรถนะการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่ผลการวิจัยดังกล่าวไม่

สอดคล้องกับ สมพิศ ศุภพงษ์ (2540) ทีÉพบว่า การ

บริหารงานบุคคลของผู้ บริหารโรงเรียนโดยรวมมีการ

ปฏิบติัอยู่ในระดบัมากทีÉสดุและ ชนิตา เมืองเผือก (2555) 

พบว่า ข้าราชการสงักัดสํานักงาน กศน. มีความคิดเห็น

ต่อระบบการจัดการทรัพยากรบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง 

 2. สมรรถนะการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

สถานศกึษาสงักดัสาํนกังานกศน.จงัหวดัในเขตภาคเหนือ

ตามมาตรฐานวิชาชีพของครุุสภาโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยสงูสดุ คือ สามารถให้คําปรึกษาและ

แ ก้ไข ปัญหาการ ทํ างานใ ห้แ ก่ค รู และบุคลากรใ น

สถานศกึษารองลงมา คือ สามารถสร้างขวญัและกําลงัใจ

สําหรับครูและบุคลากรในสถานศึกษา ส่วนด้านทีÉ มี

ค่า เฉลีÉย ตํÉ าทีÉ สุด  คือ  สามารถสรรหาบุคลากรทีÉ มี

ประสิทธิภาพเข้ามาปฏิบัติงานอาจเป็นเพราะผู้ บริหาร

สถานศึกษายังขาดความรู้ความสามารถห รือขาด

ประสบการณ์ในการบริหารงานบุคคลในด้านการสรรหา

บุคลากรเข้ามาปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ฉวีวรรณ 

ฤทธิ Í วงศ์ (2554) พบว่า สภาพและระดับการปฏิบัติการ

บริหารงานบุคลากร สงักัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดกาฬสินธุ์

อยู่ในระดับปฏิบัติมากทุกด้านซึÉงหนึÉงในนั Êนคือ ด้านการ

สรรหาและการบรรจุแต่งตั Êง  ทั Êงนี Êยั งสอดคล้องกับ      

จันทิรา ฐานีพานิชสกุล และเอกชัย กีÉสุขพันธ์ (2555) 

ทีÉพบว่า ในภาพรวมครูมีการรับรู้สมรรถนะด้านการสรรหา

ของผู้ บริหารอยู่ในระดับมากอย่างไรก็ตาม ผลการวิจัย

ดงักลา่วไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยดังนี Ê สมพิศ ศุภพงษ์

(2540) พบว่า การบริหารงานบุคคลในด้านการวางแผน

บุคลากรมีการปฏิบัติมากทีÉสดุ สมควร พุทธา (2554) 

พบว่า สมรรถนะการบริหารงานบุคคลของผู้ บ ริหาร

สถานศึกษาในสถานศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้านโดย

ด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยสงูสดุคือ ด้านการสรรหาบุคลากร เปรม 

สวุรรณกฏู (2555) พบว่า สมรรถนะการบริหารงานบุคคล

ของผู้ บ ริหารสถานศึกษ าการศึกษาขั Êนพื Êนฐานใน

สถานศึกษาธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยจําแนกเป็น

รายด้านอยู่ในระดับมากด้านทีÉค่าเฉลีÉยสูงสดุ คือ ด้าน

การสรรหาบคุลากรทีÉมีประสทิธิภาพเข้ามาปฏิบัติราชการ 

ส่วนด้านการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาการทํางาน
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ให้แก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด 

จันทิรา ฐานีพานิชสกุล และ เอกชัย กีÉสขุพันธ์ (2555) 

พบว่า ในภาพรวมผู้บริหารมีการรับรู้สมรรถนะด้านการ

สรรหาอยู่ในระดบัปานกลาง พิมพ์รดา ธิป้อ, อินทร์ จันทร์

เจริญและวีรพนัธุ์ ศิริฤทธิ Í (2557) พบว่า สมรรถนะผู้บริหาร

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

เชียงรายเขต 2 ตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภาในราย

ด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 9 ด้าน และอยู่ในระดับ        

ปานกลาง 1 ด้าน ด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยสงูสดุคือ ด้านคุณธรรม

และจริยธรรมสําหรับผู้บริหารสถานศึกษา รองลงมาคือ 

ด้านการบริหารงานบุคคลและพิมพ์พิชชา บุญสืบสันติ 

และนันทรัตน์ เจริญกุล (2557) พบว่าสมรรถนะการ

บริหาร งานบุคคลของผู้ บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่

พิเศษสงักดัสาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษาเขต 

3 ในภาพรวมทั Êง 5 ด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากเรียง

ตาม ลําดับแต่ละด้านดังนี Ê ด้านความสามารถพัฒนาครู

และบุคลากรทางการศึกษา ด้านความสามารถสรรหา

บุคลา กรทีÉ มีประ สิท ธิ ภ าพเ ข้ าม าปฏิ บั ติ งา น ด้า น

ความสามารถเสริมสร้างขวัญและกําลงัใจสําหรับครูและ

บคุลากรในสถานศกึษาด้านความสามารถจัดบุคลากรให้

เหมาะสมกับหน้าทีÉรับผิดชอบและด้านความสามารถให้

คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาการทํางานให้แก่ครูและ

บคุลากร 

3. จากผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหาร 

งานบคุคลของผู้บริหารสถานศึกษาสงักัดสํานักงานกศน.

จงัหวดัในเขตภาคเหนือตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา

จําแนกตามอายุ โดยภาพรวมพบว่า ไม่แตกต่างกันอาจ

กล่าวได้ว่าอายุของผู้บริหารสถานศึกษาไม่ส่งผลกระทบ

ในภาพรวมต่อการบริหารงานบุคคลทั Êง 5 ด้านของผู้บริหาร 

สถานศึกษาแต่อย่างใดสอดคล้องกับ คชนม์เชษฐ มูลผลกึ 

(2554) ทีÉพบว่า การดําเนินงานการพัฒนาบุคลากรของ

สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดกาฬสินธุ์  ตามความคิดเห็นของ

บุคลากรจําแนกตามอายุโดยรวมไม่แตกต่างกันและ

สอดคล้องกับ เปรม สวุรรณกูฏ (2555) ทีÉพบว่า ผลการ

เปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

สถานศกึษาการศกึษาขั Êนพื Êนฐานในสถานศึกษาธาตุพนม 

จังหวัดนครพนม จําแนกตามเพศโดยภาพรวมและราย

ด้านไม่แตกต่างกันแต่ผลการวิจัยดังกล่าวไม่สอดคล้อง

กับ ฉวีวรรณ ฤทธิ Í วงศ์ (2554) ทีÉพบว่า การเปรียบเทียบ

ระดบัการปฏิบติัการบริหารงานบุคลากร สงักัดสํานักงาน

สง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จงัหวดักาฬสนิธุ์ จําแนกตามสถานภาพโดยรวมแตกต่าง

กันส่วนในด้านประสบการณ์การทํางานโดยภาพรวม 

พบว่า ไม่แตกต่างกัน อาจกล่าวได้ว่า ประสบการณ์การ

ทํางานจะมีน้อยหรือมากก็ไม่ส่งผลกระทบในภาพรวมต่อ

การบริหารงานบุคคลทั Êง 5 ด้านของผู้บริหารสถานศึกษา

แต่อย่างใดเช่นกันกับเพศแต่ผลการวิจัยดังกล่าวไม่

สอดคล้องกับ พิมพ์รดา ธิป้อ, อินทร์ จันทร์เจริญ และ   

วีรพันธุ์  ศิริฤทธิ Í (2557) ทีÉพบว่า สมรรถนะผู้ บริหาร

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

เชียงรายเขต 3 ตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา จําแนก

ตามประสบการณ์ในการบริหารโดยภาพรวมแตกต่างกนั  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทัÉวไป 

จากผลการวิจัย ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะเพืÉอเป็น

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานบุคคล

ของผู้บริหารสถานศกึษาสงักัดสํานักงาน กศน.จังหวัดใน

เขตภาคเหนือตามมาตรฐานวิชาชีพของครุุสภา ดงันี Ê 

 1. จากผลการวิจัย ทีÉพบว่า สมรรถนะการบริหาร 

งานบคุคลของผู้บริหารสถานศึกษาสงักัดสํานักงานกศน.

จงัหวดัในเขตภาคเหนือตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านอย่างไรก็ตาม แม้ว่า

จะอยู่ในระดับมากสํานักงาน กศน. จังหวัดควรมีการ

พัฒนาสมรรถนะการบริหารงานบุคคลของผู้ บ ริหาร

สถานศึกษาในทุกๆ ด้านอย่างต่อเนืÉองเพืÉอให้การ

บริหารงานบคุคลในสถานศกึษามีประสทิธิภาพอันจะเป็น

ประโยชน์ต่อสถานศกึษาในสงักัดสํานักงาน กศน.จังหวัด

ในเขตภาคเหนือต่อไป 

215 



วารสารวจิัยทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ : ปีทีÉ 11 ฉบบัทีÉ 2 เดือนกมุภาพนัธ์ – กรกฎาคม 2560 

 2. จากผลการวิจัย ทีÉพบว่า สมรรถนะการบริหาร 

งานบคุคลของผู้บริหารสถานศกึษาสงักดัสํานักงาน กศน.

จงัหวดัในเขตภาคเหนือตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากซึÉงด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด 

คือ สามารถสรรหาบุคลากรทีÉ มีประสิทธิภาพเข้ามา

ปฏิบติังานดงันั Êน สาํนกังาน กศน. จงัหวดัควรจัดโครงการ

ฝึกอบรมผู้ บ ริหารสถาน ศึกษ า เพืÉ อพัฒ นาความ รู้

ความสามารถในการบริหารงานบุคคลด้านการสรรหา

บุคลากรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อ

สถานศกึษาในสงักดั 

 3. จากผลการวิจัย ทีÉพบว่า สมรรถนะการ

บริหารงานบุคคลของผู้ บ ริหารสถานศึกษ าสังกัด

สํานักงาน กศน.จังหวัดในเขตภาคเหนือตามมาตรฐาน

วิชาชีพของครุุสภาจําแนกตามอายุและประสบการณ์การ

ทํางานในรายด้านมีความแตกต่างกันดังนั Êน สํานักงาน 

กศน. จงัหวดัควรจัดโครงการฝึกอบรมเพืÉอพัฒนาความรู้

ให้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาทีÉมีอายุและประสบการณ์น้อย

ได้เข้ารับการพฒันาด้านการบริหารงานบุคคลทีÉเหมาะสม

และต่อเนืÉอง ทั Êงนี Êควรให้ผู้ บริหารสถานศึกษาเล็งเห็น

ความสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะการบริหารงาน

บุคคลของตนเองให้มากขึ Êน เพืÉอพัฒนาสถานศึกษาให้

บรรลเุป้าหมายอย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั Êงต่อไป 

 1. ควรศึกษาวิจัยสมรรถนะการบริหารงาน

บุคคลของผู้ บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานกศน.

จงัหวดัในเขตภาคเหนือตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา

ทั Êงหมด 17 จงัหวัด หรือในภูมิภาคอืÉนๆ หรือทัÉวทั Êงประเทศ 

เพืÉอให้เห็นภาพรวมทั Êงหมดของสมรรถนะการบริหารงาน

บคุคลของผู้บริหารสถานศกึษาสงักดัสาํนกังาน กศน.  

 2. ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบสมรรถนะในการ

บริหารงานบุคคลของผู้ บ ริหารสถานศึกษ า สังกัด

สาํนกังาน กศน. จงัหวัดในเขตภาคเหนือกับภูมิภาคอืÉนๆ 

เพืÉอ เป รียบเทียบความแตกต่างในการปฏิ บัติของ

สมรรถนะการบริหารงานบคุคลของผู้บริหารสถานศกึษา 

 3. ควรศึกษาวิจัยการพัฒนาตัวชี Êวัดสมรรถนะ

การบริหารงานบุคคลของผู้ บริหารสถานศึกษาในสังกัด

สาํนกังาน กศน. ทีÉสามารถกําหนดเป็นตัวบ่งชี Êตามกรอบ

มาตรฐานวิชาชีพทางการศกึษาของผู้บริหารสถานศกึษา 

 4. ควรศึกษาความคิดเห็นของครูและบุคลากร

ทางการศกึษาทีÉมีต่อสมรรถนะการบริหารงานบุคคลของ

ผู้ บริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน กศน . เพืÉอ

ประ เ มิน ว่ าผู้ บ ริหา รสถ านศึก ษ ามี สมร รถน ะกา ร

บริหารงานบคุคลเป็นอย่างไร ซึÉงผลการวิจัยจะนําไปใช้ใน

การพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

สถานศกึษาต่อไป 

 5. ควรศกึษาวิจัยสมรรถนะการบริหารงานด้าน

อืÉน ๆ หรือการบริหารงานโดยรวมทั Êงหมดของผู้ บริหาร

สถานศึกษา เพืÉอจะได้เห็นภาพรวมของการบริหารงาน 

ทุก ๆ ด้านของผู้ บริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน 

กศน. 

กิตติกรรมประกาศ 

 ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิในการ

ตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย ได้แก่ ศาสตราจารย์ 

กิตติคุณ ดร.ไพฑูรย์ สินลารัตน์, รองศาสตราจารย์ ดร.     

ศิริเดช สชีุวะ, นายสจัจาวงศาโรจน์,นายประเสริฐ หอมดี

แล ะ ด ร . ยุพิ น  บั ว ค อ ม  แ ล ะ ข อ ข อ บ คุณ ผู้ บ ริ ห า ร

สถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน กศน. จังหวัดในเขต

ภาคเหนือทั Êง 48 แห่งทีÉ ใ ห้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามซึÉงเป็นเครืÉองมือในการทําวิจยัครั Êงนี Ê 
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