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บทคัดย่อ 

 การวิจ ัยครั Êงนี Êมีวัตถุประสงค์เพื Éอศึกษาและ

เปรียบเทียบเสียงของผู้ เ รียนทีÉมีต่อสถาบันตามเกณฑ์

คณุภาพการศกึษาเพืÉอการดําเนินการทีÉเป็นเลิศ (EdPEx) 

ประกอบกบัการศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ

ต่อสถาบันกับความผูกพันของผู้ เรียน รวมไปถึงปัจจัย

พยากรณ์ความผกูพนัของผู้ เรียนทีÉมีต่อสถาบนักลุม่ตัวอย่าง

เป็นนกัศึกษาหลกัสตูรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตและหลกัสตูร

ศิลปศาสตร มหาบัณฑิต สาขาวิชาสงัคมศาสตร์การแพทย์ 

และสาธารณสขุ/สงัคมศาสตร์และสขุภาพ สมัมนาความสําเร็จ

ในการทําวิทยานิพนธ์ ประจําภาคต้น ปีการศึกษา 2557 

จํานวน 50 คน และกลุม่ตวัอย่างทีÉตอบแบบสอบถามทาง

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ จํานวน 35 คน รวมทั Êงสิ Êน 85 คน  

โดยใช้แบบสอบถามแบบตดัขวาง สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ 

ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบการทดสอบค่าที 

การทดสอบค่าเอฟ การวิเคราะห์สมัประสิทธิ Í สหสมัพันธ์

ของเพียร์สนั และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณู 

ผลการวิจยัพบว่า 

1. จากการเปรียบเทียบเสียงของผู้ เรียนทีÉมีต่อ

สถาบนัตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษา เพืÉอการดําเนินการ

ทีÉเป็นเลิศ (EdPEx) พบว่าพฤติกรรมและวิธีการสอนทีÉ

เหมาะสมของอาจารย์ การจัดกิจกรรมวิชาการต่างๆ 

อย่างต่อเนืÉอง การให้ความช่วยเหลือของอาจารย์เมืÉอ

นกัศกึษามีปัญหาเกีÉยวกบั การเรียน รวมทั Êงความรวดเร็ว 

ความสภุาพและเต็มใจในการให้บริการของบุคลากรสาย

สนับสนุน เป็นประเด็นทีÉพบว่าผู้ เรียนมีค่าเฉลีÉยความพึง

พอใจสงูกว่าความคาดหวัง ในขณะทีÉการจัดกิจกรรม

เสริมหลกัสตูรเพืÉอพฒันาศกัยภาพและความรู้ความสามารถ

ของผู้ เรียน การจัดกิจกรรมการแลกเปลีÉยนนักศึกษากับ

มหาวิทยาลยัเครือข่ายต่างๆ การสร้างบรรยากาศการ

เรียนการสอนแบบมีส่วนร่วม และเสริมสร้างการเรียนรู้  

สญัญาณอินเตอร์เน็ต (WiFi) ทีÉรวดเร็วและทัÉวถึง รวมทั Êง

การอํานวยความสะดวกในการสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์

และวิทยานิพนธ์ เป็นประเด็นทีÉพบว่าผู้ เรียนมีค่าเฉลีÉย

ความพงึพอใจ ตํÉากว่าความคาดหวัง ซึÉงเสียงของผู้ เรียน

เกีÉยวกับความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความไม่     

พงึพอใจ ในสถาบันได้สะท้อนถึงจุดแข็งและจุดทีÉต้องปรับปรุง

เพืÉอเพิÉมคณุภาพในการให้บริการทางการศึกษาของสถาบัน

ให้ดียิÉงขึ Êน 

  2. ความผูกพันต่อสถาบันของผู้ เรียนทีÉมีค่าเฉลีÉย

สงูสดุในแต่ละด้าน ประกอบด้วย 1) ความผูกพันด้านการ

1นักวิชาการศกึษา  ภาควิชาสังคมและสุขภาพ  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล 
2 นักวิชาการศกึษา (ผู้ ชํานาญการ)  ภาควิชาสังคมและสุขภาพ  คณะสังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล 
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คงอยู่และความจงรักภักดี ได้แก่ การทีÉผู้ เรียนชืÉนชมใน

ความสามารถทางวิชาการของคณาจารย์ในหลกัสตูร      

2) ความผูกพันด้านความเต็มใจในการเจาะจงเลือกและ

ยังคงศึกษา ได้แก่ การทีÉผู้ เรียนต้องการศึกษาจนสําเร็จ

การศึกษาโดยไม่ลาออกกลางคัน และ 3) ความผูกพัน

ความเต็มใจสนับสนุนและแนะนําผู้อืÉนให้รู้จักสถาบัน 

ได้แก่ การทีÉผู้ เรียนมีความมัÉนใจในคุณภาพของหลกัสตูร

และพร้อมทีÉจะประชาสมัพันธ์ให้ผู้อืÉนเข้าศึกษาในหลกัสตูร

ผ่านการสืÉอสารทางบวก ซึÉงเสียงของผู้ เรียนเหล่านี Êได้

แสดงให้เห็นถงึปัจจยัทีÉสถาบนัจะต้องส่งเสริมเพืÉอให้ผู้ เรียน

เกิดความผกูพนัต่อสถาบนัอย่างต่อเนืÉอง 

  3. ในภาพรวมพบว่าความพึงพอใจต่อสถาบัน

ของผู้ เรียน มีความสมัพันธ์ทางบวกกับความผูกพันของ

ผู้ เรียนต่อสถาบันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .01  

ใน 7 ด้าน ซึÉงสว่นใหญ่เป็นความสมัพนัธ์ ในระดบัปานกลาง 

มีเพียงด้านการจัดทําวิทยานิพนธ์เท่านั ÊนทีÉพบความสมัพันธ์

ในระดับตํÉา โดยด้านทีÉมีค่าความสัมพันธ์ สงูทีÉสุด คือ 

หลักสูตรและการประเมินผล รองลงมา คือ บริการและ

กิจกรรมทีÉสง่เสริมการเรียนรู้ สาํหรับด้านการประชาสมัพันธ์

ข้อมูลข่าวสารพบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน

ของผู้ เรียนต่อสถาบนั  

  4. ตัวแปรปัจจัยทีÉส่งผลต่อความผูกพัน ได้แก่ 

หลกัสตูรและการประเมินผล และบริการ และกิจกรรมทีÉ

ส่งเสริมการเรียนรู้ สามารถพยากรณ์ความผูกพันได้   

ร้อยละ 37.70 อย่างมีนัยสําคัญทีÉระดับ .01 กล่าวได้ว่า 

เมืÉอผู้ เรียนมีความพึงพอใจในหลกัสตูรและการประเมินผล 

รวมทั Êงบริการและกิจกรรม  ทีÉส่งเสริมการเรียนรู้มากจะ

สง่ผลให้ผู้ เรียนมีระดบัความผกูพนัต่อสถาบนัสงู  

คําสําคัญ : การมุ่งเน้นลกูค้า เกณฑ์คณุภาพการศกึษา

เพืÉอการดําเนินการทีÉเป็นเลศิ (EdPEx) 

 

ABSTRACT 

 This research was to study and to compare 

the customer-focused outcomes as Education Criteria 

for Performance Excellence (EdPEx) categorized in 

the studies of expectations, satisfaction, dissatisfaction, 

bonds of learners and predicators of the bond the 

students had with the institution. Samples were 50 

post graduates of Doctor of Philosophy Program 

and Master of Arts Program in Medical and Health 

Social Sciences/ Social Sciences and Health (Regular 

Program and Special Program) who were admitted 

in Academic Year 2011 - 2013 and are still studying 

today and participated in the Project of Thesis Seminar 

of the First Semester of 2014. 35 samples responded 

the cross-section questionnaire through email. The 

total of samples was 85 post graduates. The statistical 

applications were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, element analysis, t-test, F-test, 

Pearson Correlation and Multiple Regressive Analysis. 
  

The results revealed that: 

 1. The comparison of the customer-focused 

outcomes as Education Criteria for Performance 

Excellence (EdPEx) showed that behavior and 

appropriate teaching method of the instructors in 

organizing consistied of academic activities, assistance 

of the instructors when students meeting problems 

in studying including expedition, politeness and 

willingness in the services provided by the supportive 

personnel. The results revealed that the satisfaction 

of the post graduates was higher than their expectation. 

On the contrary, the extracurricular to develop potentials 

and knowledge of the post graduates, exchange 

program organized with the network universities, 

creating instructional atmosphere of involvement 

and knowledge reinforcement, speedy and pervasive 

WIFI, and facilitation of thesis proposal and thesis 

defense were revealed that the satisfaction of the post 

graduates had lower than what they had expected. 

The customer-focused outcomes on expectation, 

satisfaction, and dissatisfaction reflected the strength 
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and points of improvement to raise the quality in order 

to increase the educational service quality of the 

institution. 

2. The means of the bond with the institution 

of the post graduates were highest in each aspect. 

There were 1) the bond of existence and loyalty- 

admiration of the students on the academic capacity 

of the faculty, 2) the bond of willingness to exclusively 

choose and to study - students endeavore to complete 

their studies without retirement halfway, and 3) the 

bond and willingness to support and to recommend 

others to know the institution - the students were 

confident in the quality of the program and prompt 

to introduce others to study in the program through 

positive communication. All these customer-focused 

outcomes were important factors the institution had 

to promote for students to have consistent bond 

with the institution.  

 3. By overview, it was found that the satisfaction 

of the institution among students had positive relationship 

with the bond of students on the institution by statistical 

significance at .01 levels in seven aspects but most 

were moderate relationship. The highest level of 

relationship was the program and the evaluation 

followed by service and activities promoting learning. 

Regarding the public relation on information, it was 

found that it had no relationship with the bond of 

the students toward the institution.  

 4. Variables affecting the bond were the program 

and evaluation, service and activities promoting 

learning which could predict the bond at 37.70% by 

statistical significance at .01 levels. It could be 

claimed that when students were more satisfied 

with the program and evaluation including the 

service and ctivities promoting learning, they highly 

affected the student’s level of bond toward the 

institution. 

Keywords : Customer-Focused, Education Criteria 

for Performance Excellence (EdPEx) 

 

บทนํา 

 สถาบันอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานสําคัญในการ

ผลติความรู้ กําลงัคน นวัตกรรม และเทคโนโลยี อีกทั Êงยัง

ทําหน้าทีÉในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ทั Êงจากการวิจัยหรือ

ต่อยอดจากภูมิปัญญาเดิม และยังเป็นแหล่งการเรียนรู้

ของสงัคม การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาไทยให้มีความ

เข้มแข็ง มีความสามารถในการปฏิบัติภารกิจทุกด้าน 

และสามารถบรรลคุวามเป็นเลิศได้ด้วยความเข้มแข็ง 

ความก้าวหน้าทางวิชาการ และการจัดการศึกษาที Éมี

คณุภาพ จงึเป็นสิÉงสาํคญัและจําเป็นทีÉมหาวิทยาลยัทุกแห่ง

จะต้องก้าวไปสู่จุดนั Êน (อนุสารอุดมศึกษา ประจําเดือน

มกราคม, 2557: 12-13) การบริการทางการศึกษาทีÉมีคุณภาพ

จึงนับเป็นปัจจัยสําคัญอย่างหนึÉงในมาตรฐานด้านการ

บริหารจัดการอุดมศึกษา ซึÉงน ับได้ว่าเป็นตัวชี Êว ัดด้าน

ภาพลกัษณ์ในการให้บริการของสถาบันการศึกษา ดังจะ

เห็นได้ว่าในปัจจุบันแต่ละสถาบัน โดยเฉพาะอย่างยิÉง

สถาบันอุดมศึกษาต่างแข่งขันกันเพืÉอมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพควบคู่ไปใน 2 ด้าน คือ 

ด้านวิชาการและด้านบริการทางการศึกษา เพืÉอสร้าง

ความน่าเชืÉอถือและได้รับการยอมรับจากบุคคลทัÉวไป 

ดังนั Êน คุณภาพของการบริการทางการศึกษาจําเป็น

จะต้องสอดคล้องกับความต้องการและความพึงพอใจ

ของนกัศกึษา   

 ด้วยเหตนุี Êเอง สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

จึงมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษาทีÉมี

ความเข้มแข็ง โดยเฉพาะสถาบนัอดุมศกึษาหรือคณะวิชา

ทีÉมีการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในได้มาตรฐานใน

ระดับดีมาก หรือมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายนอกรอบสามได้มาตรฐานในระดับดีมาก ให้มีการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพืÉอไปสู่ความเป็นเลิศ โดยนํา

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพืÉอการดําเนินการทีÉเป็นเลิศ 
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(Education Criteria for Performance Excellence : 

EdPEx) ซึÉงเป็นเกณฑ์ทีÉยอมรับในระดับสากลไปใช้เป็น

ทางเลอืกหนึÉงในการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการศกึษา

อย่างก้าวกระโดดเทียบได้ในระดับสากล (อนุสารอุดม ศึกษา

ประจําเดือนกมุภาพนัธ์, 2557: 16) ซึÉงมหาวิทยาลยัมหิดลก็เป็น

สถาบนัอดุมศกึษาแห่งหนึÉงทีÉต้องนําเกณฑ์นี Êมาใช้เช่นกัน  

โดยในขณะนี Êมหาวิทยาลยักําลงัดําเนินโครงการ Education 

Criteria for Performance Excellence (EdPEx) สําหรับ

สว่นงานนําร่องอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอเตรียมความพร้อมสําหรับ

การปรับเปลีÉยนระบบคณุภาพของมหาวิทยาลยัเข้าสู่เกณฑ์ 

EdPEx ให้ครบทุกส่วนงานภายในปีงบประมาณ 2558  

โดยดําเนินการตามกรอบซึÉงแบ่งออกเป็น 7 หมวด ได้แก่ 

1) การนําองค์การ 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้น

ลกูค้า 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้       

5) การมุ่งเน้นผู้ปฏิบติังาน 6) การจัดการกระบวนการ  และ 

7) ผลลพัธ์   

การมุ่งเน้นลกูค้าซึÉงในทีÉนี Êก็คือผู้ เรียนตามหมวด

ทีÉ 3 ของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพืÉอการดําเนินการ     

ทีÉเป็นเลิศ (EdPEx) เป็นประเด็นทีÉต้องตระหนักถึงอย่าง

หลีกเลีÉยงไม่ได้ในการจัดบริการด้านการศึกษาเพืÉอสร้าง

ขีดความสามารถในการแข่งขันของสถาบันการศึกษาใน

ยุคสมัยปัจจุบัน เนืÉองจากผู้ เรียนจะเป็นผู้ ตัดสินผลการ

ดําเนินการและคณุภาพของสถาบนั ดงันั Êน สถาบนัจึงต้อง

คํานงึถงึลกัษณะของบริการ รวมทั Êงช่องทางในการเข้าถึง

และสนับสนุนผู้ เรียน กล่าวได้ว่าความเป็นเลิศทีÉมุ่งเน้น

ลกูค้าเป็นแนวคิดเชิงกลยุทธ์ทีÉมุ่งเน้นการรักษาผู้ เรียนไว้

และสร้างความภักดี ตลอดจนการเติบโตของสถาบัน โดย

ทีÉสถาบันจะต้องมีความไวต่อความต้องการของผู้ เรียน

และตลาดทีÉเปลีÉยนแปลงและเกิดขึ Êนใหม่ รวมทั Êงปัจจัย

ต่างๆ ทีÉมีผลต่อความผกูพนัของผู้ เรียนโดยสถาบันจะต้อง

รับฟังเสียงของผู้ เรียนอย่างตั Êงใจ และต้องคาดการณ์

ความเปลีÉยนแปลงในตลาดไปพร้อมกันด้วย (สํานักงาน

รางวลัคณุภาพแห่งชาติ, 2556 : 113)       

 ด้วยเหตนุี Ê ผู้ วิจยัในฐานะนักวิชาการศกึษาทีÉปฏิบัติ

หน้าทีÉเกีÉยวกับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ

ภาควิชาสงัคมและสขุภาพ คณะสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล จึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาผลการ

ดําเนินการด้านมุ่งเน้นลกูค้าตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา

เพืÉอการดําเนินการทีÉเป็นเลิศ (EdPEx) ประจําปีการศึกษา 

2556 โดยผู้ วิจัยเล็งเห็นว่าการสร้างวัฒนธรรมทีÉมุ่งเน้น

ผู้ เรียนด้วยการรับฟังเสียงสะท้อนจากผู้ เรียนจะทําให้

สถาบันได้รับข้อมูลป้อนกลับทีÉเป็นประโยชน์สําหรับใช้

เป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการส่งมอบงาน

บริการทางการศึกษาทีÉมีคุณภาพไปยังผู้ เรียน ซึÉงหาก

ภาควิชาสงัคมและสุขภาพสามารถสร้างความโดดเด่น

เหนือสถาบันอืÉน สามารถสนองความต้องการและทําให้

ดีกว่าความคาดหวังของผู้ เรียน รวมทั Êงสามารถคาดการณ์

แนวโน้มความต้องการหลกัของผู้ เรียนได้ จะทําให้ผู้ เรียน

ได้รับประสบการณ์ทีÉดีและเพิÉมความผูกพันกับสถาบันใน

ระยะยาว สง่ผลให้เกิดความยัÉงยืนขององค์กรและมีศักยภาพ

ในการแข่งขันสงู โดยผลจากการวิจัยนี Êจะถูกนําเสนอต่อ

คณะกรรมการบริหารหลกัสตูรฯ และคณะกรรมการบริหาร

ภาควิชาฯ เพืÉอนําไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงผลการ

ดําเนินการด้านการมุ่งเน้นลกูค้าให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของลกูค้าหรือผู้ เรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิÉงขึ Êน

ต่อไป 

 

วัตถปุระสงค์ของการวิจัย 

 1. เพืÉอศึกษาเสียงของผู้ เรียนทีÉมีต่อสถาบัน 

จําแนกเป็น การศึกษาความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

ความไม่พงึพอใจ และความผกูพนัของผู้ เรียน ตามเกณฑ์

คณุภาพการศกึษาเพืÉอการดําเนินการทีÉเป็นเลศิ (EdPEx) 

 2. เพืÉอเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจและ

ระดบัความผกูพนัของผู้ เรียนทีÉมีต่อสถาบนั จําแนกตาม 

ปัจจยัสว่นบคุคล  

 3. เพืÉอศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจ

ต่อสถาบันกบัความผกูพนัของผู้ เรียน 

 4. เพืÉอศกึษาปัจจยัพยากรณ์ความผกูพนัของ 

ผู้ เรียนทีÉมีต่อสถาบนั 
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วิธีดําเนินการวิจยั 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

 ประชากรเป็นนกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 

และหลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสงัคมศาสตร์

การแพทย์และสาธารณสขุ/ สงัคมศาสตร์และสขุภาพ 

(ภาคปกติและภาคพิเศษ) ทีÉเข้าศกึษาระหว่างปีการศกึษา 

2554 - 2556 และยังคงศกึษาอยู่ในขณะปัจจบุัน  รวม 102 คน     

  กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดุษฎี

บัณฑิตและหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

สงัคมศาสตร์การแพทย์และสาธารณสุข/ สังคมศาสตร์

และสุขภาพ (ภาคปกติและภาคพิเศษ) ทีÉ เข้าศึกษา

ระหว่างปีการศึกษา 2554 - 2556 และยังคงศึกษาอยู่

ในขณะปัจจบุนั ทีÉมาเข้าร่วมโครงการสมัมนาความสําเร็จ

ในการทําวิทยานิพนธ์ ประจําภาคต้น ปีการศึกษา 2557  

จํานวน 50 คน และกลุม่ตวัอย่างทีÉตอบแบบสอบถามทาง

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ จํานวน 35 คน รวมทั Êงสิ Êน 85 คน 
 

2. ตวัแปรทีÉศกึษา 

ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย

เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพในปัจจบุัน รายได้เฉลีÉยต่อเดือน 

หลกัสตูรทีÉศึกษา รูปแบบการศึกษา ชั Êนปี ประสบการณ์

การทํางานก่อนเข้าศึกษา สาขาวิชาทีÉสาํเร็จการศกึษาใน

ระดบัก่อนหน้า ผลการเรียนเฉลีÉยสะสม วตัถปุระสงค์ของ

การเข้าศึกษา เหตผุลทีÉตัดสนิใจเลอืกเข้าศึกษา และแหลง่

การรับรู้ข้อมูลเกีÉยวกบัหลกัสตูร 

ตัวแปรตาม  ประกอบด้วย เสียงของผู้ เรียนต่อ

สถาบัน ได้แก่ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความ

ไม่พงึพอใจของผู้ เรียนใน 2 ด้าน คือ ด้านหลกัสตูรและบริการ

ทีÉสง่เสริมการเรียนรู้ และด้านบริการทางการศกึษาอืÉนๆ 

ความผกูพนัของผู้ เรียนต่อสถาบัน แบ่งเป็น 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการคงอยู่และความจงรักภักดีของผู้ เ รียน   

ด้านความเต็มใจของผู้ เรียนในการเจาะจงเลือกและยังคง

ศึกษาในสถาบัน และด้านความเต็มใจสนับสนุนและ

แนะนําผู้อืÉนให้รู้จกัสถาบนัและหลกัสตูร 
 

 

 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 

 ผู้ วิจัยได้ดําเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บ

รวมรวมข้อมูลด้วยตนเอง รวมทั Êงส่งแบบสอบถามทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ให้กับกลุ่มตัวอย่าง  

จากนั Êนตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ก่อน

นําไปดําเนินการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS for windows  
 

4. เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั  

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม 

แบ่งเป็น 1) แบบสอบถามเกีÉยวกับข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 2) แบบสอบถามเกีÉยวกับเสียงของผู้ เรียน

ต่อหลกัสตูรและภาควิชาฯ 3) แบบสอบถามเกีÉยวกับ

ความผูกพันของผู้ เรียนต่อหลักสูตรและภาควิชาฯ และ  

4) แบบสอบถามปลายเปิดเกีÉยวกับการจัดลําดับความ

คาดหวงั ความพงึพอใจ และความไม่พึงพอใจของผู้ เรียน

ต่อหลกัสตูรและภาควิชาฯ 

การสร้างและการหาคุณภาพของเครืÉองมือทํา

โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องกับ    

ตวัแปรทีÉศกึษา เพืÉอเป็นแนวทางในการสร้างเครืÉองมือให้

สอดคล้องกบันิยามปฏิบติัการ จากนั ÊนนําเครืÉองมือทีÉสร้างขึ Êน

ไปหาความตรงตามเนื ÊอหาของเครืÉองมือ (Content Validity)  

โดยการให้ผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 3 ท่าน พิจารณาลงความเห็น

และให้คะแนน แล้วจงึนําเครืÉองมือทีÉปรับปรุงแก้ไขแล้วไป

หาค่าอํานาจจําแนก โดยนําไปทดลองใช้ (Try Out) กับ

นกัศกึษาทีÉมีสภาพใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่าง จํานวน 30 คน  

จากนั Êนหาค่าอํานาจจําแนกของเครืÉองมือ (Discrimination) 

โดยใช้วิธีหาค่าความสมัพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับ

คะแนนรวมทั Êงฉบับ (Item-total Correlation) ได้แบบสอบถาม

ทีÉมีค่า Item-total Correlation อยู่ระหว่าง .220 - .810  

ต่อมาหาความเทีÉยงของเครืÉองมือ (Reliability) โดยใช้

สตูรสมัประสิทธิ Í แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach 

ได้ค่าความเทีÉยงเท่ากบั .952    
 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ผู้ วิจยันําข้อมลูทีÉเก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถาม

มาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์แล้วนําไป



วารสารวจิัยทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ : ปีทีÉ 10 ฉบบัทีÉ 2 กมุภาพนัธ์  –  กรกฎาคม 2559 43 

วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

เครืÉองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม SPSS for windows 

(Statistical Package for the Social Sciences for Windows)  

2. ใช้การแจกแจงความถีÉ (Frequency) และหา

ค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์เกีÉยวกบัข้อมูล

ทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

3. ใช้ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ในการศึกษาเสียงของผู้ เรียนทีÉมี

ต่อสถาบัน รวมทั Êงเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและ

ระดบัความพงึพอใจของผู้ เรียนทีÉมีต่อสถาบนั 

4. ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 

เพืÉอรวมข้อคําถามเกีÉยวกบัเสียงของผู้ เรียนต่อสถาบันเข้า

เป็นกลุม่ปัจจยั/ตวัแปรใหม่ 

5. วิเคราะห์ความไม่พึงพอใจของผู้ เรียนทีÉมีต่อ

สถาบัน โดยใช้การจัดลําดับความถีÉ 3 ลําดับแรกตาม

ข้อมลูทีÉได้รับจากแบบสอบถามปลายเปิด 

6. ใช้การทดสอบค่าที (t-test) หรือค่าเอฟ (F-test) 

ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล ทีÉกําหนด

ความพงึพอใจและความผกูพนัของผู้ เรียนต่อสถาบนั 

7. ใช้การวิเคราะห์สมัประสิทธิ Í สหสมัพันธ์ของ

เพียร์สนั (Pearson’s product moment of correlation 

coefficient) ในการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างความ    

พงึพอใจต่อสถาบนักบัความผกูพนัของผู้ เรียน  

8. ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ในการศึกษาปัจจัยพยากรณ์

ความผกูพนัของผู้ เรียนทีÉมีต่อสถาบนั  

 

สรุปผลการวิจยั 

1. เสียงของผู้ เรียนต่อสถาบันในด้านหลกัสตูร

และบริการทีÉส่งเสริมการเรียนรู้ในภาพรวมพบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างมีความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อสถาบันใน

ด้านหลกัสตูรและบริการทีÉส่งเสริมการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.18 และ 4.15 ตามลําดับ ซึÉงเมืÉอพิจารณา

เป็นรายข้อก็ปรากฎผลไปในทิศทางเดียวกัน  โดยพบบาง

ประเด็นทีÉมีความแตกต่าง คือ ประเด็นทีÉผู้ เรียนยังไม่ได้รับ

การตอบสนองต่อความคาดหวงัอย่างเพียงพอ ได้แก่ การ

สร้างบรรยากาศการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วมและ 

เสริมสร้างการเรียนรู้ ซึÉงพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวัง

ในระดบัมากทีÉสดุ (ค่าเฉลีÉย 4.24) แต่มีความพึงพอใจอยู่

ในระดบัมากเท่านั Êน (ค่าเฉลีÉย 4.18) และประเด็นทีÉผู้ เรียน

ได้รับการตอบสนองเกินกว่าความคาดหวังทีÉตั Êงไว้ ได้แก่ 

ความเหมาะสมของพฤติกรรมและวิธีการสอนของอาจารย์ 

ซึÉงพบว่ากลุม่ตวัอย่างมีทั Êงความคาดหวงัและความพึงพอใจ

อยู่ในระดบัมากทีÉสดุ มีค่าเฉลีÉย 4.35 และ 4.40 ตามลาํดบั   

สําหรับความไม่พึงพอใจในด้านหลักสูตรและ

บริการทีÉสง่เสริมการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ามีประเด็น

ทีÉได้จากการจัดลําดับความถีÉ 3 ลําดับแรกตามข้อมูลทีÉ

ได้รับจากแบบสอบถามปลายเปิด ประกอบด้วย 1) ประเด็น

กิจกรรมการแลกเปลี Éยนนักศึกษากับมหาวิทยาล ัย

เครือข่ายต่างๆ  ซึÉงเมืÉอนําตารางการเปรียบเทียบระดับ

ความคาดหวงัและระดบัความพึงพอใจของผู้ เรียนมาร่วม

วิเคราะห์ด้วยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลีÉยของระดับ

ความคาดหวังเท่ากับ 3.94 แต่มีค่าเฉลีÉยของระดับความ

พงึพอใจเพียง 3.80 2) ประเด็นการจัดกิจกรรมเสริมหลกัสตูร

เพืÉอพัฒนาศักยภาพนักศึกษาความรู้ความสามารถของ

ผู้ เรียน เช่น การศึกษาดูงานในประเทศและต่างประเทศ  

ซึÉงเมืÉอนําตารางการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและ

ระดับความพึงพอใจของผู้ เ รียนมาร่วมวิเคราะห์ด้วย 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลีÉยของระดับความคาดหวัง

เท่ากับ 4.12 แต่มีค่าเฉลีÉยของระดับความพึงพอใจเพียง 

3.98 และ 3) ประเด็นความเหมาะสมของรูปแบบในการ

จดัสมัมนาและการฝึกปฏิบัติภาคสนาม ซึÉงเมืÉอนําตาราง

การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับความพึง

พอใจของผู้ เรียนมาร่วมวิเคราะห์ด้วย พบว่ากลุ่มตัวอย่าง

มีค่าเฉลีÉยของระดับความคาดหวังเท่ากับ 4.05 แต่มีค่าเฉลีÉย

ของระดบัความพงึพอใจเพียง 4.01  

2. เสยีงของผู้ เรียนต่อสถาบนัในด้านบริการทาง

การศกึษาอืÉน  ๆในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวัง

และความพึงพอใจต่อสถาบันในด้านบริการทางการศึกษา

อืÉนๆ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.21 และ 4.12 

ตามลําดับ ซึÉงเมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อก็ปรากฎผลไปใน
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ทิศทางเดียวกัน โดยพบบางประเด็นทีÉมีความแตกต่าง 

คือ ประเด็นทีÉผู้ เรียนมีความคาดหวังค่อนข้างมาก และ 

ได้รับการตอบสนองตามทีÉคาดหวังไว้ ซึÉงสงัเกตได้จาก

การทีÉกลุม่ตวัอย่างมีทั Êงความคาดหวังและความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากทีÉสดุ ประกอบด้วย 1) ความรู้ความสามารถ

ในการให้คําปรึกษาด้านวิชาการของอาจารย์ 2) อาจารย์

ให้ความช่วยเหลอืเมืÉอนกัศกึษามีปัญหาเกีÉยวกับการเรียน  

3) การอทุิศเวลาให้แก่นักศึกษาของอาจารย์ 4) บุคลากร

มีความสภุาพ และเต็มใจในการให้บริการ และ 5) ความ

สะดวกในการติดต่อกับบุคลากรเพืÉอขอคําปรึกษา ส่วนประเด็น

ทีÉผู้ เรียนได้รับการตอบสนองเกินกว่าความคาดหวังทีÉตั Êงไว้ 

ได้แก่ ความรวดเร็วในการให้บริการของบุคลากร ซึÉงพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังอยู่ในระดับมากเท่านั Êน 

(ค่าเฉลีÉย 4.22) แต่กลับมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ    

มากทีÉสดุ (ค่าเฉลีÉย 4.27) และประเด็นทีÉผู้ เรียนยังไม่ได้รับ

การตอบสนองต่อความคาดหวงัอย่างเพียงพอ ได้แก่ การ

อํานวยความสะดวกในการสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์และ

วิทยานิพนธ์ ทั Êงในช่วงก่อน ระหว่าง และหลงัสอบอย่าง

เหมาะสม  ซึÉงพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังอยู่ใน

ระดบัมากทีÉสดุ (ค่าเฉลีÉย 4.27) แต่มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมากเท่านั Êน (ค่าเฉลีÉย 4.22)   

สําหรับความไม่พึงพอใจในด้านบริการทาง

การศึกษาอืÉนๆ ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ามีประเด็นทีÉได้

จากการจดัลําดับความถีÉ 3 ลําดับแรก ตามข้อมูลทีÉได้รับ

จากแบบสอบถามปลายเปิด ประกอบด้วย 1) ประเด็น

สญัญาณอินเตอร์เน็ต (WiFi) ทีÉรวดเร็วและทัÉวถึง ซึÉงเมืÉอ

นําตารางการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับ

ความพงึพอใจของผู้ เรียนมาร่วมวิเคราะห์ด้วยพบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีค่าเฉลีÉยของระดับความคาดหวังเท่ากับ 4.09 

แต่มีค่าเฉลีÉยของระดบัความพงึพอใจเพียง 3.60 2) ประเด็น

การมีโอกาสช่วยอาจารย์ทําวิจัย ซึÉงเมืÉอนําตารางการ

เปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและระดับความพึงพอใจ

ของผู้ เ รียนมาร่วมวิเคราะห์ด้วย พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี

ค่าเฉลีÉยของระดบัความคาดหวังเท่ากับ 3.85 แต่มีค่าเฉลีÉย

ของระดบัความพึงพอใจเพียง 3.56 และ 3) ประเด็นการ

ชี Êแจงขั Êนตอนในการสง่เลม่วิทยานิพนธ์ฉบบัสมบูรณ์อย่าง

ละเอียด ซึÉงเมืÉอนําตารางการเปรียบเทียบระดับความ

คาดหวังและระดับความพึงพอใจของผู้ เ รียนมาร่วม

วิเคราะห์ด้วย พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลีÉยของระดับ

ความคาดหวังเท่ากับ 4.04 แต่มีค่าเฉลีÉยของระดับความ

พงึพอใจเพียง 3.84  

  3. เสยีงของผู้ เรียนต่อสถาบนัในด้านความผูกพัน

ทีÉมีต่อการคงอยู่และความจงรักภักดีของ จากการวิเคราะห์

ตารางสามารถสงัเกตความผูกพันต่อสถาบันในด้านการ

คงอยู่และความจงรักภักดีของผู้ เรียน ได้จากการทีÉผู้ เรียน

ชืÉนชมในความสามารถทางวิชาการของคณาจารย์ในหลกัสตูร 

ซึÉงมีค่าเฉลีÉยสงูทีÉสดุ คือ 4.65  รองลงมาคือ ผู้ เรียนภูมิใจ

และดีใจทีÉได้เป็นนักศึกษาของหลกัสตูรและภาควิชาฯ นี Ê 

(ค่าเฉลีÉย 4.58) และผู้ เรียนปรารถนาทีÉจะเห็นหลกัสตูร

และภาควิชาฯ มีความเจริญก้าวหน้า (ค่าเฉลีÉย 4.51)  

สําหรับข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสดุ 2 ลําดับสุดท้าย คือ การมี

สว่นช่วยประชาสมัพนัธ์หลกัสตูรและภาควิชาฯ ให้มีชืÉอเสียง 

(ค่าเฉลีÉย 4.00) และการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ทีÉหลกัสตูร

และภาควิชาฯ จดัขึ Êนอย่างสมํÉาเสมอ (ค่าเฉลีÉย 4.02) 

 4. เสยีงของผู้ เรียนต่อสถาบันในด้านความผูกพัน

ทีÉมีต่อความเต็มใจของผู้ เรียนในการเจาะจงเลือกและยังคง

ศกึษาในสถาบนั จากการวิเคราะห์ตารางสามารถสงัเกต

ความผกูพันต่อสถาบันในด้านความเต็มใจของผู้ เรียนใน

การเจาะจงเลอืกและยังคงศึกษาในสถาบัน ได้จากการทีÉ

ผู้ เรียนต้องการศึกษาจนสาํเร็จการศึกษาโดยไม่ลาออก

กลางคัน ซึÉงมีค่าเฉลีÉยสงูทีÉสดุ คือ 4.64  รองลงมาคือ 

ผู้ เ รียนคิดว่าการตัดสินใจเข้าศึกษาในหลักสูตรและ

ภาควิชาฯ นี Ê เป็นการตัดสินใจทีÉถูกต้อง (ค่าเฉลีÉย 4.22) 

และหากมีโอกาสเลือกอีกครั Êง ผู้ เรียนจะยังคงสมัครเรียน

ในหลกัสตูรและภาควิชาฯ นี Êอีก (ค่าเฉลีÉย 4.08) ซึÉงสอดคล้อง

กบัการพิจารณาข้อคําถามเชิงลบซึÉงแสดงให้เห็นว่าผู้ เรียน

ไม่ได้ รู้ส ึกเบืÉอหน่ายในขณะทีÉศ ึกษาในหลักสูตรและ

ภาควิชาฯ นี Ê รวมทั Êงไม่คิดทีÉจะลาออกจากการเป็นนักศึกษา

ของหลกัสตูรและภาควิชาฯ นี Ê แม้ว่าจะมีโอกาสได้ศึกษา

ในสถาบนัแห่งอืÉนทีÉดีกว่า 
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 5. เสยีงของผู้ เรียนต่อสถาบันในด้านความผูกพัน

ทีÉมีต่อความเต็มใจสนับสนุนและแนะนําผู้ อืÉนให้ รู้จัก

สถาบันและหลักสูตร จากการวิเคราะห์ตารางสามารถ

สงัเกตความผกูพนัต่อสถาบนัในด้านความเต็มใจสนับสนุน

และแนะนําผู้อืÉนให้รู้จกัสถาบนัและหลกัสตูร ได้จากการทีÉ

ผู้ เรียนมีความมัÉนใจในคุณภาพของหลกัสตูรและพร้อม

ประชาสมัพันธ์ให้ผู้อืÉนได้รู้จักหลกัสตูรและภาควิชาฯ นี Ê  

ซึÉงมีค่าเฉลีÉยสงูทีÉสดุ คือ 4.47 รองลงมาคือ ผู้ เรียนใช้การ

สืÉอสารทางบวกเพืÉอแนะนําให้ผู้อืÉนเข้าศึกษาในหลกัสตูร                  

และภาควิชาฯ นี Ê (ค่าเฉลีÉย 4.36) และผู้ เรียนเต็มใจทีÉจะ

ปกป้องหลกัสตูรและภาควิชาฯ จากผู้ทีÉต่อต้านหรือกล่าว

พาดพิงในทางทีÉไม่ดีหรือเสืÉอมเสีย (ค่าเฉลีÉย 4.33) สําหรับ

ข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสดุ 2 ลําดับสดุท้าย ประกอบด้วยการ

เป็นนักประชาสัมพันธ์ทีÉดีของหลักสูตรและภาควิชาฯ 

(ค่าเฉลีÉย 3.91) และการส่งผลงานเข้าประกวดเมืÉอมีโอกาส

เพืÉอสร้างชืÉอเสยีงและประชาสมัพนัธ์หลกัสตูรและภาควิชาฯ 

สูภ่ายนอก (ค่าเฉลีÉย 3.96) 

 6. การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจของผู้ เรียน

ต่อสถาบนั จําแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล จากการวิเคราะห์

ตารางพบว่าผู้ เรียนทีÉมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความ

พงึพอใจต่อสถาบนัแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั .05 และ .01 ในประเด็นต่างๆ ดงัต่อไปนี Ê 

   6.1 ผู้ เรียนทีÉศึกษาในชั ÊนปีทีÉต่างกันมีความ

พึงพอใจต่อสถาบันในด้านหลกัสตูรแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยเมืÉอเปรียบเทียบรายคู่

โดยวิธี Scheffe พบว่าผู้ เรียนทีÉศึกษาในชั ÊนปีทีÉ 3 มีความ

พงึพอใจต่อสถาบนัสงูกว่านกัศกึษาชั ÊนปีทีÉ 1 และ 2 ตามลาํดบั 

   6.2 ผู้ เรียนทีÉมีผลการเรียนเฉลีÉยสะสม (GPA) 

ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อสถาบันแตกต่างกันอย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ใน 2 ตัวแปร คือ ตัวแปร

ด้านการทําวิทยานิพนธ์ และด้านข้อมูลข่าวสาร โดยเมืÉอ

เปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี Scheffe พบว่าผู้ เรียนทีÉมีผลการ

เรียนเฉลีÉยสะสม (GPA) ระหว่าง 3.00 - 3.49 มีความพึง

พอใจต่อสถาบันในทั Êง 2 ด้าน สงูกว่าผู้ เรียนทีÉมีผลการ

เรียนเฉลีÉยสะสม (GPA) ระหว่าง 3.50 - 3.99   

  6.3 ผู้ เรียนที Éมีว ัตถุประสงค์ของการเข้า

ศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อสถาบันแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 ใน 2 ตัวแปร คือ 

ตัวแปรด้านระบบสนับสนุนและด้านข้อมูลข่าวสาร  

โดยเมืÉอ เปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี Scheffe พบว่าผู้ เรียนทีÉมี

วัตถุประสงค์ขอ ง ก า รเ ข้า ศ ึก ษ า เ พื Éอ นํ า ค วา ม รู้ ไ ป

พัฒนาการทํางานมีความพึงพอใจต่อสถาบันในด้าน

ระบบสนับสนุน สูงกว่าผู้ เรียนทีÉมีวัตถุประสงค์เพืÉอสร้าง

ความเชีÉยวชาญในวิชาชีพ และการเปลีÉยนหรือย้ายงาน 

ตามลําดับ ส่วนในด้านข้อมูลข่าวสารพบว่า ผู้ เรียนทีÉ มี

วตัถปุระสงค์ของการเข้าศกึษาเพืÉอเปลีÉยนหรือย้ายงาน มี

ความพึงพอใจต่อสถาบันสูงกว่าผู้ เรียนทีÉมีวัตถุประสงค์

เพืÉอนําความรู้ไปพัฒนาการทํางาน การสร้างความ

เชีÉยวชาญในวิชาชีพ และการสร้างความก้าวหน้าหรือการ

ปรับตําแหน่งในการทํางานตามลาํดบั 

  6.4 ผู้ เรียนทีÉมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจ

ต่อสถาบันในด้านระบบสนับสนุน แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยเมืÉอเปรียบเทียบรายคู่

โดยวิธี Scheffe พบว่าผู้ เรียนทีÉมีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี 

มีความพึงพอใจต่อสถาบันสงูกว่าผู้ เรียนทีÉมีอายุระหว่าง 

25 - 30 ปี 

  6.5 ผู้ เรียนทีÉมีอาชีพในปัจจุบันต่างกัน มีความ

พงึพอใจต่อสถาบนัในด้านระบบสนับสนุน แตกต่างกันอย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยเมืÉอเปรียบเทียบรายคู่

โดยวิธี Scheffe พบว่าผู้ เรียนทีÉมีอาชีพเป็นนักศึกษาหรือ

นักวิชาการ มีความพึงพอใจต่อสถาบันสงูกว่าผู้ เรียนทีÉมี

อาชีพเป็นพนกังานหรือผู้ปฏิบติังานในองค์กร 

   6.6 ผู้ เรียนทีÉมีปัจจยัสว่นบคุคลต่างกนั มีความ

พึงพอใจต่อสถาบันในด้านบริการทีÉส่งเสริมการเรียนรู้   

ด้านการจดัการเรียนการสอน และด้านผู้สอน ไม่แตกต่างกนั 

  7. การเปรียบเทียบระดบัความผูกพันของผู้ เรียน

ต่อสถาบนั จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จากการวิเคราะห์

ตารางพบว่าผู้ เรียนทีÉมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความ

ผกูพนัต่อสถาบันแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 ในประเด็นต่างๆ ดงัต่อไปนี Ê 
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   7.1 ผู้ เรียนทีÉมีอายุต่างกัน มีความผูกพันต่อ

สถาบนัแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 

ใน 3 ตัวแปร คือ ตัวแปรด้านการคงอยู่ ด้านความจงรักภักดี 

และด้านการแนะนําให้ผู้อืÉนรู้จักสถาบัน โดยเมืÉอเปรียบเทียบ

รายคู่โดยวิธี Scheffe พบว่าผู้ เรียนทีÉมีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี 

มีความผกูพนัต่อสถาบันด้านการคงอยู่ สงูกว่าผู้ เรียนทีÉมี

อายรุะหว่าง 25 - 30 ปี และตํÉากว่า 25 ปี ตามลาํดบั สว่นใน

ด้านความจงรักภักดี และด้านการแนะนําให้ผู้อืÉนรู้จักสถาบัน

พบว่าผู้ เรียนทีÉมีอายรุะหว่าง 31 - 40 ปี มีความผูกพันต่อ

สถาบนัสงูกว่าผู้ เรียนทีÉมีอายรุะหว่าง 41 - 50 ปี และตํÉากว่า 

25 ปี ตามลาํดบั 

  7.2 ผู้ เรียนทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนต่างกันมี

ความผกูพนัต่อสถาบนัในด้านการคงอยู่แตกต่างกันอย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยเมืÉอเปรียบเทียบราย

คู่โดยวิธี Scheffe พบว่าผู้ เรียนทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน

ระหว่าง 20,001 - 40,000 บาท มีความผูกพันต่อสถาบัน

สงูกว่าผู้ เรียนทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนตํÉากว่า 20,000 บาท 

   7.3 ผู้ เรียนทีÉมีอาชีพในปัจจุบันต่างกัน มีความ

ผกูพนัต่อสถาบนัในด้านการเจาะจงเลือกสถาบัน แตกต่างกัน

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดับ .05 โดยเมืÉอเปรียบเทียบ

รายคู่โดยวิธี Scheffe พบว่าผู้ เรียนทีÉมีอาชีพเป็นนักวิชาชีพ

ด้านสาธารณสขุ มีความผกูพันต่อสถาบันสงูกว่าผู้ เรียนทีÉ

มีอาชีพเป็นนักการศึกษาหรือนักวิชาการ และผู้ เรียนทีÉ

ไม่ได้ทํางาน ตามลาํดบั 

   7.4 ผู้ เรียนทีÉศึกษาในชั ÊนปีทีÉต่างกัน มีความ

ผกูพนัต่อสถาบันในด้านการเจาะจงเลือกสถาบัน แตกต่าง

กนัอย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ .05  โดยเมืÉอเปรียบเทียบ

รายคู่โดยวิธี Scheffe พบว่า ผู้ เรียนทีÉศึกษาในชั ÊนปีทีÉ 3 มี

ความผกูพนัต่อสถาบนัสงูกว่านกัศกึษาชั ÊนปีทีÉ 4  2 และ 5 

ตามลาํดบั 

   7.5 ผู้ เรียนทีÉมีแหล่งการรับรู้ข้อมูลเกีÉยวกับ

หลกัสตูรต่างกัน มีความผูกพันต่อสถาบันในด้านการเจาะจง

เลือกสถาบัน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ

ระดับ .05 โดยเมืÉอเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี Scheffe 

พบว่าผู้ เรียนทีÉรับรู้ข้อมูลเกีÉยวกับจากหลักสูตรจากสืÉอ

ต่างๆ มีความผูกพันต่อสถาบันสงูกว่าผู้ เรียนทีÉศึกษาหา

ข้อมูลเอง และผู้ เรียนทีÉได้รับการแนะนําจากบุคคลอืÉน 

ตามลาํดบั 

   7.6 ผู้ เรียนทีÉมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกนัมีความ

ผูกพันต่อสถาบันในด้านการยังคงศึกษาในสถาบัน และ

ด้านการสนบัสนนุสถาบนั ไม่แตกต่างกนั 

 8. การวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างความ

พงึพอใจต่อสถาบันของผู้ เรียนกับความผูกพันทีÉมีต่อสถาบัน  

จากการวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่าความพงึพอใจต่อสถาบัน

ของผู้ เรียน มีความสมัพันธ์ทางบวกกับความผูกพันของ

ผู้ เรียนต่อสถาบันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ .01  

ใน 7 ด้าน  ซึÉงสว่นใหญ่เป็นความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

มีเพียงด้านการจดัทําวิทยานิพนธ์เท่านั ÊนทีÉพบความสมัพนัธ์

ในระดบัตํÉา โดยด้านทีÉมีค่าความสมัพันธ์สงูทีÉสดุ คือ หลกัสตูร

และการประเมินผล (r = .538) รองลงมา คือ บริการและ

กิจกรรมทีÉส่งเสริมการเรียนรู้ (r = .517) สําหรับด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสาร พบว่าไม่มีความสมัพันธ์กับ

ความผูกพันของผู้ เรียนต่อสถาบัน เมืÉอพิจารณาลงไปใน

รายละเอียดพบว่าสว่นใหญ่แล้วความพงึพอใจต่อสถาบัน

ของผู้ เรียนมีความสมัพันธ์ทางบวกกับความผูกพันของ

ผู้ เรียนต่อสถาบันในทุกด้านอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ

ระดบั .01 มีเพียงประเด็นด้านหลกัสตูรและการประเมินผล

เท่านั ÊนทีÉไม่พบความสมัพันธ์กับความผูกพันของผู้ เรียน

ต่อสถาบนัในด้านการยงัคงศกึษาในสถาบนั 

  9. การวิเคราะห์ปัจจัยทีÉสามารถพยากรณ์ความ

ผกูพนัต่อสถาบันของผู้ เรียน จากผลการวิเคราะห์การถดถอย

พหคุณูแบบคดัเลอืกเข้า (Enter) โดยการนําตัวแปรทั Êงหมด 

7 ตวั มาพยากรณ์ความผกูพันของผู้ เรียนต่อสถาบัน พบว่า

สามารถพยากรณ์ได้โดยมีสมัประสทิธิ Í การพยากรณ์ ร้อยละ 

46.30 และเมืÉอพิจารณาสมัประสิทธิ Í ถดถอยของตัวแปร

พยากรณ์ทั Êงหมดในรูปคะแนนมาตรฐาน พบว่าตัวแปรทีÉ

สามารถพยากรณ์ความผูกพันได้อย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติทีÉระดบั .05 ได้แก่ หลกัสตูรและการประเมินผล และ

บริการและกิจกรรมทีÉส่งเสริมการเรียนรู้ จากนั ÊนเมืÉอทํา

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั Êนตอน (Stepwise) 
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พบว่าตวัแปรปัจจัยทีÉส่งผลต่อความผูกพัน ได้แก่ หลกัสตูร

และการประเมินผล และบริการ และกิจกรรมทีÉส่งเสริม

การเรียนรู้ สามารถพยากรณ์ความผูกพันได้ร้อยละ 37.70 

อย่างมีนยัสาํคญัทีÉระดบั .01 กลา่วได้ว่า เมืÉอผู้ เรียนมีความ

พงึพอใจในหลกัสตูรและการประเมินผล รวมทั Êงบริการและ 

กิจกรรมทีÉส่งเสริมการเรียนรู้มาก จะส่งผลให้ผู้ เ รียนมี

ระดบัความผกูพนัต่อสถาบนัสงู   

 

อภิปรายผล 

 1. ผลการดําเนินการเกีÉยวกับพฤติกรรมและ

วิธีการสอนที Éเหมาะสมของอาจารย์ รวมทั Êงการจ ัด

กิจกรรมวิชาการหรือโครงการเสวนาวิชาการต่างๆ อย่าง

ต่อเนืÉอง นบัเป็นเรืÉองทีÉสถาบันสามารถดําเนินการได้เป็น

อย่างดีในแง่ของบริการทางการศึกษาในด้านหลกัสตูร

และบริการทีÉสง่เสริมการเรียนรู้ โดยพบว่าผู้ เรียนหรือลกูค้า

มีระดับความพึงพอใจสงูกว่าระดับความคาดหวังค่อนข้างมาก 

แสดงให้เห็นว่าผู้ เรียนได้รับการตอบสนองในเรืÉองเหล่านี Ê

เกินกว่าความคาดหวังทีÉตั Êงไว้ ทั Êงนี Êอาจอภิปรายได้ว่า วิธีการ

เรียนการสอนในปัจจบุนัทีÉเน้นการให้ผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง 

หรือการทีÉอาจารย์คํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

โดยจัดการเรียนการสอนให้มีความหลากหลาย และใช้

วิธีการสอนหลายๆ วิธีผสมกนัเพืÉอให้เหมาะสมกับนักศึกษา

โดยรวม เป็นสิÉงสําคัญทีÉจะช่วยเสริมให้ผู้ เรียนเกิดการ

เรียนรู้ได้มากยิÉงขึ Êน นอกจากนี Ê การบูรณาการกิจกรรม

ทางวิชาการต่างๆ ให้สอดคล้องประสานเข้ากับกระบวนการ

ในการจัดการเรียนการสอน ก็นับว่ามีความสําคัญและมี

บทบาทต่อการให้การศึกษาในยุคปัจจุบันนี Êเช่นกันซึ Éง

สอดคล้องกับทีÉ จํารุญ ปั Êนดี (2545: 65) และวิลเลีÉยมสนั 

(Williamson, 1961 อ้างถึงใน สาธิต ดีมี, 2546: 23) ได้

กลา่วอธิบายในเรืÉองนี Êไว้  ด้วยเหตนุี Êเอง สถาบันจึงต้องให้

ความสาํคัญกับการดําเนินการในเรืÉองเหล่านี Êให้ดียิÉงขึ Êน

อย่างต่อเนืÉอง ตลอดจนพัฒนาวิธีการใหม่ๆ ทีÉจะเสริมสร้าง

กระบวนการเรียนรู้ การพัฒนาระดับสติปัญญาและคุณธรรม 

เพืÉอให้ผู้ เรียนเกิดความพงึพอใจและได้รับประโยชน์สงูสดุ

จากสถาบนั 

 2. ผลการดําเนินการด้านบริการทางการศกึษาอืÉนๆ 

ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือของอาจารย์เมืÉอนักศึกษามี

ปัญหาเกีÉยวกับการเรียน รวมทั Êงความรวดเร็ว ความสภุาพ

และเต็มใจในการให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุน  

นับเป็นเรืÉองทีÉสถาบันสามารถดําเนินการได้เป็นอย่างดี  

โดยพบว่าผู้ เรียนหรือลกูค้ามีระดับความพึงพอใจสงูกว่า

ระดบัความคาดหวังค่อนข้างมาก แสดงให้เห็นว่าผู้ เรียน

ได้รับการตอบสนองในเรืÉองเหล่านี Êเกินกว่าความคาดหวัง

ทีÉตั Êงไว้ การทีÉผู้ เรียนได้มีโอกาสพบอาจารย์นอกเวลาเรียน

เพืÉอปรึกษาหรือซักถามข้อข้องใจเกีÉยวกับวิชาทีÉเรียนหรือ

รายงานทีÉได้รับมอบหมายให้ทํา การเพิÉมความสะดวกใน

การเข้าพบอาจารย์ทีÉปรึกษาหรืออาจารย์ประจําวิชาการมี

สว่นช่วยอาจารย์ในการทําโครงการวิจัย การมีบรรยากาศ

การเรียนรู้ทีÉเกิดขึ Êนจากความสมัพันธ์อันดีระหว่างนักศึกษา 

อาจารย์ผู้สอน ผู้บริหาร และบุคลากรของสถาบัน รวมไป

ถงึการให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุนทีÉมีความสภุาพ 

มีอธัยาศยัทีÉดีต่อนกัศึกษา ประกอบกับมีความรวดเร็วใน

การให้บริการ ปัจจยัเหลา่นี Êล้วนเป็นองค์ประกอบสําคัญทีÉ

จะส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ เรียน ซึÉงสอดคล้องกับทีÉ 

Kuh, George D. (อ้างถึงใน ธัญรัศม์ คงปรีชา, 2552: 30)  

Wildermuth and Pauken (อ้างถึงในธัญรัศม์ คงปรีชา, 

2552: 19-20) และ ตรีทศ เหล่าศิริหงส์ทอง และคนอืÉนๆ 

(2547: บทคดัย่อ) ได้กลา่วอธิบายในเรืÉองนี Êไว้ ซึÉงชี Êให้เห็น

ว่าระบบความสมัพนัธ์ในสถาบนัการศึกษาระหว่างผู้สอน

กบัผู้ เรียน และผู้ เรียนกับบุคลากรสายสนับสนุนมีความสําคัญ

และส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ เ รียน ฉะนั Êนการจัด

การศึกษาจึงต้องเน้นเรืÉองบริการในทุกมิติ รวมไปถึงมิติ

ของความสมัพนัธ์ทางสงัคมด้วย ด้วยเหตนุี Êเอง สถาบันจึง

ต้องให้ความสําคัญกับการสร้างบุคลากรทางการศึกษา  

ชั ÊนเลิศทีÉสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพ อีกทั Êงมีความเป็นมืออาชีพอย่างต่อเนืÉอง  

เพืÉอให้ผู้ เรียนเกิดความพงึพอใจและได้รับประโยชน์สงูสดุ 

จากสถาบนั       

 3. ผลการดําเนินการเกีÉยวกับการจัดกิจกรรมเสริม

หลกัสตูรเพืÉอพัฒนาศักยภาพ และความรู้ความสามารถของ
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ผู้ เรียน เช่น การศึกษาดูงานในประเทศและต่างประเทศ  

การจดักิจกรรมการแลกเปลีÉยนนักศึกษากับมหาวิทยาลยั

เครือข่ายต่างๆ และการสร้างบรรยากาศการเรียนการ

สอนแบบมีสว่นร่วมและเสริมสร้างการเรียนรู้ จัดเป็นบริการ

ทางการศึกษาในด้านหลกัสตูรและบริการทีÉส่งเสริมการ

เรียนรู้ทีÉสถาบนัจะต้องดําเนินการปรับปรุงให้มีประสทิธิภาพ

มากยิÉงขึ Êน เนืÉองจากพบว่าผู้ เรียนยงัมีระดบัความพึงพอใจ 

ตํÉากว่าระดบัความคาดหวัง ซึÉงสอดคล้องกับข้อมูลความ

ไม่พงึพอใจของผู้ เรียนทีÉได้รับจากแบบสอบถามปลายเปิด  

ซึÉงแม้ว่าจะพบความแตกต่างระหว่างระดับความพึงพอใจ

และระดับความคาดหวังไม่มากนัก แต่ก็แสดงให้เห็นว่า

ผู้ เรียนยงัไม่ได้รับการตอบสนองต่อความคาดหวังในเรืÉอง

เหลา่นี Êอย่างเพียงพอ โดยเป็นทีÉทราบกันดีอยู่แล้วว่าการ

ฝึกงานหรือศึกษาดูงานเป็นกิจกรรมเสริมการเรียนในชั Êน

เรียนทีÉช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้ เรียน

ได้เป็นอย่างดี และหากผู้สอนสามารถจัดการเรียนการ

สอนทีÉมีเนื ÊอหาสาระและมีกิจกรรมทีÉสอดคล้องกับความ

สนใจ ความถนัดและความแตกต่างของผู้ เรียน รวมทั Êง

ตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Learning: PL) ซึÉงพัฒนามาจากแนวคิด 

learning by doing โดยยึดผู้ เรียนเป็นศูนย์กลางในการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน จะช่วยในการพัฒนาการ

เรียนรู้ของผู้ เรียน และดึงความสามารถของผู้ เรียนออก 

มาได้กล่าวได้ว่าผู้ สอนเป็นผู้ ทีÉมีบทบาทสําคัญต่อการ

สร้างบรรยากาศ สภาพแวดล้อม และสืÉอการเรียนทีÉ

อํานวยความสะดวกให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้มากทีÉสุด 

ซึÉงสอดคล้องกับทีÉ Kuh, George D. (อ้างถึงใน ธัญรัศม์ 

คงปรีชา, 2552: 30) นวลจิตต์ เชาวกีรติพงศ์ (2545: 9) 

และกรองได อุณหสูต (http://www.ns.mahidol.ac.th/ 

english/KM/-narrate.htm) ได้กล่าวอธิบายในเรืÉองนี Êไว้  

ดงันั Êน สถาบนัจะต้องให้ความสาํคญักบัการดําเนินการใน

เรืÉองเหลา่นี Ê เพิÉมมากขึ Êน เนืÉองจากการเรียนรู้ในโลกปัจจุบัน

ไม่ได้ถกูจํากดัอยู่เพียงในห้องเรียน การเรียนรู้ในยุคโลกาภิวัฒน์ 

ได้เปลีÉยนแปลงไปสู่ลักษณะของการศึกษาไร้พรมแดน  

ดังนั Êน การส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้อย่างกว้างขวางมี

ความความเป็นสากล และได้ปฏิบัติในสถานทีÉจริงจะเป็น

การเปิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้

อย่างยัÉงยืน อนัจะนําผู้ เรียนไปสู่การศึกษาเพืÉอการเปลีÉยนแปลง 

(Transformative Education) จนสามารถเป็นปัญญาของ

แผ่นดินทีÉแท้จริงได้ตามปณิธานของมหาวิทยาลยัมหิดล  

อีกทั Êงยังเป็นประโยชน์ต่อการเตรียมความพร้อมของ

ผู้ เรียนสูก่ารเรียนรู้ในศตวรรษทีÉ 21 ตลอดจนการก้าวเข้า

สูป่ระชาคมอาเซียนด้วย   

 4. ผลการดําเนินการเกีÉยวกับการจัดระบบ

อํานวยความสะดวกทางการศึกษาในด้านสัญญาณ

อินเตอร์เน็ต (WiFi) ทีÉรวดเร็วและทัÉวถงึ รวมทั Êงการอํานวย

ความสะดวกในการสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์และวิทยานิพนธ์ 

ทั Êงในช่วงก่อน ระหว่าง และหลงัสอบอย่างเหมาะสมเป็น

บริการด้านบริการทางการศึกษาอืÉนๆ ทีÉสถาบันจะต้อง

ดําเนินการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิÉงขึ Êน  เนืÉองจาก

พบว่าผู้ เรียนยังมีระดับความพึงพอใจตํÉากว่าระดับความ

คาดหวัง ซึÉงสอดคล้องกับข้อมูลความไม่พึงพอใจของ

ผู้ เรียนทีÉได้รับจากแบบสอบถามปลายเปิด ซึÉงแม้ว่าจะพบ

ความแตกต่างระหว่างระดับความพึงพอใจและระดับ

ความคาดหวังไม่มากนัก แต่ก็แสดงให้เห็นว่าผู้ เรียนยัง

ไม่ได้รับการตอบสนองต่อความคาดหวังในเรืÉองเหล่านี Ê

อย่างเพียงพอ โดยสถาบันจะต้องให้ความสําคัญกับการ

ดําเนินการในเรืÉองระบบอินเตอร์เนตและไวร์-ไฟร์ (Wi-Fi) 

อย่างเร่งด่วน เนืÉองด้วยขณะนี ÊโลกกําลงัเปลีÉยนแปลงอัน

เนืÉองมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศจึง

หลีกเลีÉยงไม่ได้ทีÉเทคโนโลยีได้กลายมาเป็นสิÉงสําคัญใน

ยคุนี Ê อีกทั Êงทกัษะด้านสารสนเทศ สืÉอ และเทคโนโลยีก็ได้

ถูกกําหนดให้เป็นหนึÉงในทักษะการเรียนรู้ทีÉจําเป็นใน

ศตวรรษทีÉ 21 ด้วย ซึÉงสอดคล้องกับทีÉ Kuh, George D. 

(อ้างถึงใน ธัญรัศม์ คงปรีชา, 2552: 30) ได้อธิบายไว้  

ส่วนการทีÉบุคลากรสายสนับสนุนสามารถอํานวยความ

สะดวกแก่ผู้ เรียนในการสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์และ

วิทยานิพนธ์  ทั Êงในสว่นของเอกสารแบบฟอร์มทีÉเกีÉยวข้อง 

การชี Êแจงขั Êนตอนพร้อมระยะเวลาในการดําเนินการและ

ข้อปฏิบติัต่างๆ ตามทีÉบณัฑิตวิทยาลยักําหนดอย่างชัดเจน 
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รวมทั Êงการให้คําแนะนําและช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหา

จะช่วยให้กระบวนการต่างๆ  เป็นไปอย่างราบรืÉน มีประสิทธิภาพ 

และตรงตามกําหนดเวลา ซึÉงจะส่งผลระยะยาวให้ผู้ เรียน

สามารถสาํเร็จการศึกษาได้ตามกําหนดเวลาของสถาบัน

ในที Éสดุ ซึ Éงน ับว่าเป็นความจําเป็นอย่างยิÉงที Éสถาบ ัน

จะต้องให้ความสําคัญกับการดําเนินการในเรืÉองนี ÊเพิÉม

มากขึ Êนเช่นกนั  

 5. ความผกูพันของผู้ เรียนทีÉมีต่อสถาบันในด้าน

การค งอยู ่และ ควา มจง รักภ ัก ดี พ บว่า การ ชื Éนช ม

ความสามารถทางวิชาการของอาจารย์ เป็นค่าเฉลีÉยทีÉพบ

สงูสดุ รองลงเป็นความภูมิใจในการได้เรียนในหลกัสตูร  

แสดงให้เห็นว่าความมีชืÉอเสียง ผลงานทางวิชาการ และ

ความรู้ความสามารถของคณาจารย์ เป็นปัจจัยสําคัญทีÉ

สร้างแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาของผู้ เรียน ดังเช่นทีÉ

มหาวิทยาลยัมหิดล (อ้างถึงใน ทรงธรรม ธีระกุล และคน

อืÉนๆ, 2556: 9) และ ภาคภูมิ อิงคปรัชญากุล (2548: 47) 

ได้กลา่วอธิบายในเรืÉองนี Êไว้ ซึÉงการทีÉผู้ เรียนให้ความสําคัญ

กับคุณภาพของอาจารย์ค่อนข้างมาก เป็นเพราะผู้ เรียน

มองว่าอาจารย์เป็นบุคคลทีÉมีความสําคัญอย่างยิÉงในการ

ถ่ายทอดและพฒันาความรู้ความสามารถของผู้ เรียนให้มี

ประสทิธิภาพและประสทิธิผล ซึÉงอาจารย์ก็เปรียบเสมือน

สืÉอการเรียนการสอนทีÉมีคุณค่า หากสืÉอการเรียนการสอน

นั Êนมีประสทิธิภาพมากเท่าใด ผู้ทีÉให้ความสําคัญและสนใจ

สืÉอการเรียนการสอนนั Êนก็จะมีความรู้และทักษะมากขึ Êน

เท่านั Êน (สจุิตรา ตั Êงสทุธิมงคล, 2552: 62) นอกจากนี Ê 

ปัจจยัด้านหลกัสตูรก็มีความสําคัญเช่นเดียวกัน โดยพบว่า

เนื ÊอหาวิชาในหลกัสตูรทีÉมีความเหมาะสมทั Êงในด้านเนื Êอหา

วิชาการทีÉมีความเข้มข้น ทนัสมยั และสามารถนําเอาสิÉงทีÉ

เรียนจากหลกัสตูรนั Êนมาปรับใช้ในการทํางานได้ จะสามารถ

ดึงดูดให้เกิดการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาได้เป็นอย่างดี  

ยิÉงในกรณีทีÉผู้ทีÉสนใจศกึษาต่อสว่นใหญ่เป็นผู้ทีÉกําลงัทํางาน 

เมืÉอพวกเขาตัดสินใจทีÉจะศึกษาต่อในหลกัสตูรใดก็ตาม 

พวกเขาจะพิจารณาถึงความเหมาะสมของระยะเวลา

การศกึษาในหลกัสตูรเพืÉอบริหารจัดการเรืÉองเวลา รวมทั Êง

ความหลากหลายของวิชาทีÉเปิดสอนเพืÉอวางแผนเลือก

เรียนวิชาทีÉสนใจและตรงตามความต้องการของตนเอง

มากทีÉสดุ ซึÉงสอดคล้องกับทีÉกรธัช อยู่สขุ (อ้างถึงใน ทรงธรรม 

ธีระกุล และคนอืÉนๆ, 2556 : 10) ได้กล่าวอธิบายไว้ ดังนั Êน 

สถาบันจะต้องให้ความสําคัญกับการดําเนินการในเรืÉอง

เหล่านี Êให้ดียิÉงขึ Êนอย่างต่อเนืÉองผ่านการจัดการเรียนการ

สอนทีÉมีลกัษณะมุ่งผลสมัฤทธิ Í  (outcome based) ตาม

ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัมหิดล รวมไปถึงการบูรณา

การรายวิชาให้สอดคล้องกับยุคสมัยทีÉเปลีÉยนแปลงไป 

หรือการบูรณาการงานวิจัยเข้ากับการเรียนการสอนเพืÉอ

สร้างความโดดเด่นให้แก่หลกัสตูร โดยทีÉการเรียนการสอน

ในลกัษณะดังกล่าวนี Êจะแสดงให้เห็นถึงความเชีÉยวชาญ

เฉพาะของอาจารย์ผู้สอนไปพร้อมกันด้วย การมีอาจารย์

ทีÉเก่ง ดี มีคุณภาพ จะทําให้สถาบันสามารถสร้างผลงาน

ทางวิชาการทีÉมีคุณภาพอันเป็นทีÉยอมรับได้อย่างชัดเจน

ยิÉงขึ Êน โดยเฉพาะชืÉอเสยีงและความสําเร็จของอาจารย์จะ

ส่งผลให้สถาบันมีความโดดเด่น เป็นแม่เหล็กดึงดูดให้

นักศึกษาปัจจุบันเกิดความเชืÉอมัÉน ตลอดจนมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของผู้ทีÉสนใจด้วย ซึÉงนับว่า

เป็นประโยชน์ต่อการสร้างความได้เปรียบของสถาบัน

สาํหรับการแข่งขนัในระยะยาวต่อไป   

 6. ความผูกพันของผู้ เรียนทีÉมีต่อสถาบันในด้าน

ความเต็มใจในการเจาะจงเลือกและยังคงศึกษา พบว่า

ผู้ เรียนต้องการศึกษาจนสาํเร็จการศึกษาโดยไม่ลาออก

กลางคัน เป็นค่าเฉลีÉยทีÉพบสงูสดุ แสดงให้เห็นว่าผู้ เรียน

ต้องการทีÉจะคงอยู่ในการศึกษาในสถาบัน โดยทีÉคุณภาพ

ในการให้บริการทางการศึกษาของสถาบันจะส่งผลโดยตรง

ต่อความผูกพันต่อสถาบันของผู้ เรียน ซึÉงนอกจากพบว่า

ผู้ เรียนมีความตั ÊงใจทีÉจะศกึษาในสถาบนัจนสาํเร็จการศึกษา

โดยไม่เปลีÉยนไปศึกษากับสถาบันอืÉนแล้ว ผู้ เรียนยังจะมี

การแสดงพฤติกรรมทีÉเป็นประโยชน์ต่อสถาบนั อาทเิช่นมี 

ความตั ÊงใจทีÉจะใช้ความรู้ความสามารถทีÉมีอยู่ในการศึกษา

เล่าเรียนอย่างเต็มทีÉ เสียสละและให้ความร่วมมือในการ

ทํากิจกรรมต่างๆ ของสถาบนั มีการแสดงพฤติกรรมต่างๆ  

โดยคํานงึถงึชืÉอเสยีงของสถาบนั และมีความต้องการทีÉจะ

ศกึษาต่อเพิÉมเติมเมืÉอมีโอกาส ซึÉงสอดคล้องกับทีÉ Boulding 
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และคนอืÉนๆ (อ้างถงึใน ศรัณยู โกเมนต์, 2549 : 30) และ 

Etzioni (อ้างถึงใน อัจฉรา ลิ Êมวงษ์ทอง, 2543: 7) ได้กล่าว

อธิบายในเรืÉองนี Êไว้ ด ังนั Êน สถาบันจะต้องตระหนักถึง

ความสําคัญในการสร้างประสบการณ์ทีÉดีตลอดระยะเวลา

ในการศึกษา เพืÉอให้ผู้ เรียนเกิดความผูกพัน มัÉนใจและ

ประทบัใจในการให้บริการทางการศกึษาของสถาบัน และ

เมืÉอเขาเหล่านั Êนสําเร็จการศึกษากลายเป็นศิษย์เก่าก็จะ

ยงัคงมีความผูกพันต่อสถาบัน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการ

สร้างเครือข่ายของสถาบันในวงกว้าง และมีแนวโน้มทีÉ

ศิษย์เก่าจะกลบัมาศกึษาต่อเพิÉมเติมในระดบัทีÉสงูขึ Êนต่อไป 

 7. ความผูกพันของผู้ เรียนทีÉมีต่อสถาบันในด้าน

ความเต็มใจสนับสนุนและแนะนําผู้ อืÉนให้รู้จักสถาบัน 

พบว่าความมัÉนใจในคณุภาพของหลกัสตูรและพร้อมทีÉจะ

ประชาสมัพนัธ์ให้ผู้อืÉนเข้าศกึษาในหลกัสตูรผ่านการสืÉอสาร

ทางบวก มีค่าเฉลีÉยสงูสดุ แสดงให้เห็นว่าหากสถาบันมี

บริการทางการศกึษาทีÉได้คณุภาพมาตรฐานจนผู้ เรียนเกิด

ความเชืÉอมัÉนและมัÉนใจ ก็จะมีการแนะนําให้ญาติ คนรู้จัก 

หรือเพืÉอนร่วมงาน เข้าศึกษากับสถาบันผ่านการสืÉอสาร

แบบปากต่อปาก ซึÉงนับเป็นปัจจัยทีÉสําคัญทีÉสดุต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกเข้ารับการศกึษากับสถาบันแห่งใดในมุมมอง

ของผู้ เรียน (Cook and Zallocco, อ้างถงึในศรัณยู โกเมนต์, 

2549: 25) เพราะถึงแม้ว่าบุคคลจะยังไม่เคยได้รับประสบการณ์

จากการศกึษากบัสถาบนันั Êนๆ มาก่อน แต่ก็สามารถสร้าง

ความคาดหวังขึ Êนได้จากสืÉอโฆษณาทีÉเคยได้รับ และจาก

การสืÉอสารแบบปากต่อปากจากผู้ทีÉตนรู้จัก (Carman และ 

Hill, อ้างถงึใน ภคพล ภุมรานนท์, 2548: 35) ดังนั Êน สถาบัน

จะต้องพยายามส่งเสริมเรืÉองการพัฒนาศักยภาพเครือข่าย

ศิษย์เก่า การสืÉอสารกบัศิษย์เก่า และกลยุทธ์ทางการตลาด

แบบปากต่อปากไปยังผู้ เรียน ซึÉงนับว่าเป็นแหล่งอ้างอิง

สาํคัญ และเป็นกระบอกเสียงของสถาบันในการแพร่

ข่าวสารทางบวกออกสูก่ลุม่เป้าหมายได้อย่างมีประสทิธิภาพ   

 8. หลกัสตูรและการประเมินผล รวมทั Êงบริการและ

กิจกรรมทีÉส่งเสริมการเรียนรู้ เป็นปัจจัยทีÉสามารถพยากรณ์

ความผูกพันของผู้ เรียนต่อสถาบันได้ หากผู้ เรียนมีความ

พึงพอใจในปัจจัยเหล่านี Êมาก จะส่งผลให้มีระดับความ

ผกูพนัต่อสถาบนัสงูตามไปด้วย สถาบันทีÉสามารถดําเนินการ

ในเรืÉองเหล่านี Êได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ จะส่งผลให้

กระบวนการจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีคุณภาพ

และมีประสิทธิภาพสงู โดยเมืÉอผู้ เรียนเกิดความพึงพอใจ

ในการดําเนินงานของสถาบันตามปัจจัยข้างต้นแล้วปัจจัย

เหลา่นั Êนจะถือเป็นปัจจยัทีÉกําหนดความผูกพันของผู้ เรียน

ต่อสถาบนัได้ ดังนั Êน สถาบันจะต้องให้ความสําคัญต่อการ

สร้างนวตักรรมของหลกัสตูร รวมไปถึงการให้บริการทาง

ศกึษาทีÉโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของสถาบัน ซึÉงนอกเหนือจาก

ประโยชน์ในการตอบสนองต่อระบบประกันคุณภาพทาง

การศกึษาของประเทศแล้ว การทีÉผู้ เรียนเกิดความผูกพัน      

ต่อสถาบนัจะสง่ผลให้สถาบนัสามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่าง

มัÉนคงท่ามกลางการแข่งขันทีÉรุนแรงและเพิÉมมากขึ Êนใน

ปัจจบุนั โดยอาจปรากฎในรูปของการทีÉศิษย์เก่าทีÉประสบ

ความสําเร็จกลบัมาช่วยเหลือสถาบันด้วยความรักความ

ผูกพัน และความภูมิใจทีÉมีต่อสถาบัน รวมทั Êงต้องการ

ทดแทนบญุคณุของสถาบัน โดยพร้อมให้ความช่วยเหลือ

เมืÉอสถาบันต้องการ และให้ความร่วมมือกับกิจกรรมทีÉ

สถาบนัจดัขึ Êนเป็นอย่างดี   

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทัÉวไป 

 1.  สถาบันควรส่งเสริมให้มีการแลกเปลีÉยน

นกัศกึษาทั Êงในระยะสั Êนและระยะยาว รวมไปถึงสนับสนุน

การถ่ายโอนหน่วยกิตระหว่างสถาบันกับมหาวิทยาลัย

เครือข่ายในต่างประเทศ ทั Êงในประเทศสมาชิกอาเซียน

และประเทศอืÉนๆ อย่างต่อเนืÉองและเป็นระบบ ผ่านการทํา

ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU)  นอกจากนี Ê ควรส่งเสริมการ

จดัหรือการเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการเพืÉอเปิดโลกทัศน์

และเปิดโอกาสให้น ักศึกษาได้แสดงความสามารถใน

เวทีระดบันานาชาติ โดยอาจเริÉมต้นจากประเทศในระดับ

อาเซียน   

 2. สถาบนัควรให้ความสําคัญในการปรับทิศ ทาง

ในการจัดการเรียนการสอนให้มีลักษณะมุ่งผลสัมฤทธิ Í  

(outcome based) ตามยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัมหิดล  

โดยอาจใช้วิธีการบรูณาการรายวิชาให้สอดคล้องกับยุคสมัย
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ทีÉเปลีÉยนแปลงไป หรือบรูณาการงานวิจัยเข้ากับการเรียน

การสอนเพืÉอสร้างความโดดเด่นให้แก่หลกัสตูร หรืออาจ

พิจารณาปรับโครงสร้างหลักสูตรจาก Discipline-based 

ไปสู ่Issue-based  

 3. สถาบนัควรดําเนินการพัฒนาระบบฐานข้อมูล

ศิษย์เก่าทีÉมีความสมบูรณ์ พร้อมปรับปรุงข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบันอยู่เสมอ เพืÉอให้ผู้ ทีÉเกีÉยวข้องสามารถใช้งานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ใ ช้ เ ป็นช่องทางสําค ัญในกา ร

ประชาส ัมพันธ์หล ักสูตรเพืÉอให้ศิษย์เก่ากลบัมาศึกษา

ต่อเพิÉมเติมในระดับทีÉสูงขึ Êน รวมไปถึงประโยชน์ในการ

สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัดของ

ศิษย์เก่า และการประสานบทบาทของศิษย์เก่าในการจัด

กิจกรรมทางวิชาการของสถาบัน ระบบฐานข้อมูลนี Êจะ

เป็นศนูย์กลางในการเชืÉอมความสมัพันธ์ระหว่างศิษย์เก่า

ด้วยกันเอง ศิษย์เก่ากับศิษย์ปัจจุบัน และศิษย์เก่ากับ

สถาบนัได้เป็นอย่างดี    

4. สถาบนัต้องให้ความสําคัญกับการประชาสมัพันธ์

เชิง รุก พร้อมสร้างสิÉงด ึงดูดผู้ สมัครทีÉมีคุณภาพเข้าสู่

หลกัสตูร โดยการปรับเนื Êอหาในเว็บไซต์เพืÉอให้ผู้สนใจ

สมคัรเข้าศึกษามองเห็นโอกาสต่างๆ ทีÉจะได้รับเมืÉอเข้า

ศึกษาในหลักสูตร อาทิเช่น การยกเว้นค่าธรรมเนียม

การศกึษาภายใต้ทนุพัฒนาอาจารย์ การให้ผู้ เรียนปฏิบัติ

หน้าทีÉเ ป็นผู้ ช่วยวิจัย (RA) หรือผู้ ช่วยสอน (TA) และ

โครงการแลกเปลีÉยนนักศึกษากับมหาวิทยาลยัเครือข่าย

ในต่างประเทศ เป็นต้น 

5. สถาบนัจะต้องให้ความสําคัญต่อการพัฒนา

นวัตกรรมการศึกษา (Educational Innovation) อย่าง

ต่อเนืÉองด้วยการพัฒนานวัตกรรมทางด้านหลักสูตร 

นวัตกรรมการเ รียนการสอน นวัตกรรมสืÉอการสอน 

นวัตกรรมทางด้านการประเมินผล และนวัตกรรมการ

บริหารจัดการ (มนสิช สิทธิสมบูรณ์, 2550: 1) รวมไปถึง

การหาแนวทางในการให้บริการทางศึกษาทีÉโดดเด่นเป็น

เอกลกัษณ์ และสามารถสนองตอบต่อความต้องการของ

ผู้ เรียนได้เป็นอย่างดี    
   

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจยัครั Êงต่อไป 

 1. ในการวิจัยครั Êงนี Ê เป็นเพียงการศึกษาผลการ

ดําเนินการด้านมุ่งเน้นลกูค้าเฉพาะในส่วนของลกูค้า

ปัจจุบ ันเท่านั Êน  ควรมีการศึกษาในกลุ่มล ูกค้าอดีต

และกลุม่ลกูค้าอนาคตต่อไป     

 2. ในการวิจยัครั Êงต่อไป ควรมีการเก็บข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างทั Êงในช่วงก่อนเริÉมเข้าศึกษา ระหว่างศึกษา 

และภายหลงัสาํเร็จการศกึษา   
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