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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั Êงนี Êมีวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาสภาพ

และปัญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรู้ของครูใน

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยธุยา เขต 1 และเพืÉอเปรียบเทียบสภาพและ

ปัญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรู้ของครูทีÉมีสถานภาพ

ต่างกนัทางด้านเพศ ตําแหน่งทางวิชาการ และกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ใน 4 ด้าน คือ (1) ด้านการให้ได้มาซึÉงบุคคล 

(2) ด้านการธํารงรักษาบุคคล (3) ด้านการพัฒนาบุคคล 

และ (4) ด้านการให้บคุคลพ้นจากงาน  

 กลุม่ตวัอย่าง คือ ครูในโรงเรียนสงักัดสํานักงาน

เขตพื ÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

จํานวน 400 คนเครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมเพืÉอการ

วิจยัเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ข้อคําถาม

สภาพการบริหารงานบุคคลตามการรับรู้ของครูในโรงเรียน

ส ังกัดสําน ักงาน เขตพื Êนที Éการศ ึกษาประถมศึกษ า

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 จํานวน 36 ข้อสถิติทีÉใช้การ

วิเคราะห์ข้อมูล คือความถีÉ (Frequency) ค่า ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean)ค่าส่วนเบีÉยงมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ค่า t test แบบ Independent 

Samplesการวิเคราะห์ความแปรปรวน (analysis of 

variances) แบบจําแนกทางเดียว (one-way ANOVA)

และทดสอบรายคู่ของเชฟเฟ (Scheffe’s test) 
 

ผลการวิจยั พบว่า  

 1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคล

ตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื ÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่า 

ครูมีการรับรู้เกีÉยวกับสภาพการบริหารงานบุคคลของ

ผู้บริหารในโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื ÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยภาพรวมมี

ระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ครูมีความคิดเห็นว่าระดับการปฏิบัติอยู่

ในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย 

1นักศกึษาหลักสูตรปริญญาศกึษาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศกึษา) มหาวทิยาลัยรามคําแหง 
2,3,4 กรรมการควบคมุวทิยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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ได้แก่ ด้านการให้ได้มาซึÉงบุคคล ด้านการให้บุคคลพ้น

จากงาน ด้านการพัฒนาบุคคล และด้านการธํารงรักษา

บคุคล    

 2. ผลการศึกษาปัญหาการบริหารงานบุคคล

ตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื ÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่า

ครูมีการรับรู้เกีÉยวกับปัญหาการบริหารงานบุคคลของ

ผู้บริหารในโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื ÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 คิดเห็นว่าระดับ

ปัญหาอยู่ในระดบัมากโดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ ด้านการธํารงรักษาบุคคลด้านการพัฒนาบุคคล 

ด้านการให้บุคคลพ้นจากงาน และด้านการให้ได้มา      

ซึÉงบคุคล 

 3. ผลการเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการ

บริหารงานบุคคลตามการรับ รู้ของครูทีÉ มีสถานภาพ

ต่างกนัทางด้านเพศ ตําแหน่งทางวิชาการและกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ พบว่าครูมีการรับรู้เกีÉยวกับสภาพและปัญหา

การบริหารงานบุคคลของผู้ บริหารโดยภาพรวมและราย

ด้านไม่แตกต่างกนั 

คําสําคัญ : สภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลตาม

การรับรู้ของครู 

 
ABSTRACT 

In this research, the researcher studied 

personnel administration conditions and problems 

by reference  to the perceptions of teachers at schools 

under the jurisdiction of Phra Nakhon Si  Ayutthaya 

Primary Educational Service Area Office One. The 

researcher also compared the conditions and 

problems of personnel administration by reference 

to the perceptions of teachers with differences in 

gender, academic position, and learning strands in 

four aspects: (1) recruitment; (2) personnel retention; 

(3) personnel development; and (4) dismissal.  

 The sample population consisted of 400 

teachers under the jurisdiction of Phra Nakhon 

Si Ayutthaya Primary Educational Service Area 

Office One. The research instrument used to collect 

data was a five-rating scale questionnaire eliciting 

data through posing 36 questions on personnel 

administration conditions in accordance with the 

perceptions of the teachers under study. The statistics 

used for analyzing data were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, independent samples t-test, 

one-way analysis of variance (one-way ANOVA) and 

Scheffé’s Least Significant Difference (LSD) multiple 

comparison method.  
 

Findings are as follows : 

 1. In studying personnel administration 

conditions by reference to the perceptions of the 

teachers under study, the researcher found that in 

an overall picture the teachers perceived the conditions 

of personnel  administration executed  by the administrators  

to be evinced at a moderate level. When considering 

in each aspect, it was found that the teachers were 

of an opinion that the performance was displayed 

at a moderate level in the following descending 

order: recruitment, dismissal, personnel development 

and retention. 

 2. In investigating personnel administration 

problems by reference to the perceptions of these 

teachers, it was found that the perceptions of the 

teachers of the personnel administration exercised 

by the administrators showed that there were problems 

at an overall high level.  When considering in each 

aspect, it was found that the teachers were of the 

opinion that the problems were found at a high level 

in the following descending order : retention, individual 

development, dismissal and recruitment. 
 3. In comparing personnel administration 

conditions and problems by reference to the perceptions 
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of the teachers, the following was found: differences 

in the demographical characteristics of gender, 

academic position and learning strands did not 

correspond to concomitant differences in the 

perception of the teachers concerning the conditions 

and problems of the personnel administration of   

the administrators in an overall picture and in each 

aspect. 

Keywords : Conditions and Problems, Personnel 

Administration,  the  Perceptions  of  Teachers at 

Schools 

 

บทนํา 

สถานการณ์ของสงัคมโลกทีÉเปลีÉยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว ทําให้ทุกประเทศจําเป็นต้องปฏิรูประบบบริหาร

ราชการและเปิดโอกาสให้ประชาชนและองค์กรต่างๆ มี

บทบาทในการตรวจสอบติดตามผลการดําเนินงานของ

ภาครัฐให้ดําเนินงานด้วยความโปร่งใส ภาครัฐจึงต้อง

ปรับเปลีÉยนการทํางานปรับเปลีÉยนวัฒนธรรมองค์กรเพืÉอให้

การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพยิÉงขึ Êน (เกรียงศักดิ Í  

เจริญวงศ์ศกัดิ Í, 2553, หน้า 5)  

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

และแก้ไขเพิÉมเติม (ฉบับทีÉ 2) พ.ศ.2545 และพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 

(2546, หน้า 25-26) กําหนดให้กระทรวงศึกษาธิการ 

กระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาใน 4 ด้าน 

คือ (1) ด้านวิชาการ (2) ด้านงบประมาณ (3) ด้านการ

บริหารงานบุคคล และ (4) ด้านการบริหารงานทัÉวไป       

ไปยงัคณะกรรมการเขตพื ÊนทีÉการศกึษา สาํนกังานเขตพื ÊนทีÉ 

การศกึษา และสถานศกึษาโดยตรง กระทรวงศกึษาธิการ 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั Êนพื Êนฐาน

ได้กําหนดกรอบการบริหารงานบุคคลไว้ดังนี Ê การบริหารงาน

บุคคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจสําคัญทีÉมุ่งส่งเสริมให้

สถานศกึษาสามารถปฏิบติังานเพืÉอตอบสนองภารกิจของ

สถานศึกษาเพืÉอดําเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้

เกิดความคลอ่งตวั อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไป

ตามหลกัธรรมาภิบาลข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาได้รับการพัฒนา มีความรู้ความสามารถ มีขวัญ

กําลงัใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมัÉนคงและ

ก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึÉงจะส่งผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของผู้ เรียนเป็นสาํคญัโดยผู้บริหารโรงเรียนในสถานศึกษา

ขั Êนพื Êนฐานต้องดําเนินการในภารกิจหลกัคือ การวางแผน

อตัรากําลงัและกําหนดตําแหน่งการสรรหาและการบรรจุ

แต่งตั Êงการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

วินยัและการรักษาวินยั และการออกจากราชการ แต่งาน

บริหารบุคคลเป็นงานทีÉยุ่งยากและซับซ้อน เพราะต้อง

ทํางานเกีÉยวข้องกบัคนซึÉงมีความรู้ความสามารถตลอดจนมี

ความสาํนึกแตกต่างกัน และทีÉสาํคัญ คนเป็นสิÉงทีÉมีชีวิต

จิตใจ มีอารมณ์ ผู้บริหารจึงต้องประสบกับปัญหาต่างๆ 

ในการบริหารบคุคล ซึÉงปัญหาทีÉสําคัญ ได้แก่ ปัญหาการ

วางแผนการบริหารบคุคล ปัญหาการสรรหาและการแต่งตั Êง

บุคคลปัญหาการพัฒนาบุคคล ปัญหาการประเมินผล

การปฏิบติังาน ปัญหาการให้บุคคลพ้นจากงานและปัญหา

การควบคุม กํากับ ติดตาม และนิเทศบุคคล (สํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั Êนพื Êนฐาน, 2554, หน้า 50) 

 การบริหารงานบุคคลเป็นระบบการปฏิบัติการ

เกีÉยวกบับคุลากรในองค์กร นบัตั Êงแต่การสรรหาคนเข้ามา

ทํางาน การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั Êง การโอน การย้าย 

การฝึกอบรมการพิจารณาความดีความชอบ การเลืÉอน

ตําแหน่ง ตลอดจนการบังคับบัญชาเพืÉอทีÉจะได้บุคคลทีÉมี

ความรู้ความสามารถ และใช้บคุคลนั Êนให้เกิดประโยชน์แก่

องค์กรในด้านประสิทธิภาพของงานและผลงานมากทีÉสดุ ใน

การบริหารงานใดๆ ก็ตาม ย่อมเกิดจากตัวบุคคลเป็นส่วน

สาํคญัทั Êงนี ÊเพราะตามหลกัการบริหารงานทัÉวไปนั Êน แม้ว่า

จะมีงบประมาณให้อย่างเพียงพอมีการจัดองค์การ และ

การบริหารงานทีÉดี มีอุปกรณ์ และวัสดุต่างๆ พร้อมถ้า

หากผู้ปฏิบติังานไม่ดี ไม่มีความรู้ความสามารถขาดความ

ซืÉอสตัย์สจุริต และไม่ประพฤติอยู่ในระเบียบวินัยอันดีแล้ว 

นบัเป็นการยากทีÉการบริหารงานจะบรรลผุลสมตามความ

มุ่งหมาย สว่นสาเหตทุีÉทําให้การบริหารงานบุคคลประสบ

ปัญหานั Êน อาจเนืÉองมาจากผู้ บริหาร หรือบุคลากรใน
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หน่วยงานนั Êนๆ ได้เสมอ (วิเชียร วิทยอุดม, 2553, หน้า 1) 

กล่าวโดยสรุปการบริหารงานบุคคลเป็นหัวใจของการ

บริหาร ไม่ว่าจะเป็นการบริหารหน่วยงานประเภทใด         

ถ้าการบริหารงานบุคคลบกพร่อง หน่วยงานนั Êนๆ จะ

เจริญก้าวหน้าได้ โดยยากเพราะงานทุกชนิดจะได้ผลดี

หรือผลเสียก็อยู่ทีÉบุคคลทีÉรับงานไปทํา ถ้าบุคคลทีÉรับงาน

ไปทําขาดขวัญกําลังใจหย่อนสมรรถภาพงานมักจะ

บกพร่องหรือขาดประสทิธิภาพ 

ปัญหาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสงักัด

สาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศกึษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เขต 1 ในด้านการให้ได้มาซึÉงบุคคล ด้านการธํารงรักษา

บุคคลด้านการพัฒนาบุคคล และด้านการให้บุคคลพ้น

จากงาน ปรากฏว่า บุคลากรไม่เพียงพอ จัดบุคลากรเข้า

ปฏิบัติงานไม่ตรงกับความรู้ความสามารถไม่ได้วางแผน

พฒันาบคุลากรไว้ลว่งหน้าการจัดสวัสดิการมีน้อยและไม่

ทัÉวถงึการขาดการวางแผนการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรและวินัย และการรักษาวินัย นอกจากนี Êยัง

พบว่าบ ุคลากรที Éม ีเพศอายุและประสบการณ์ในการ

ทํางานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารงาน

บคุคล ถ้าองค์กรมีการวางแผนทีÉดีและปฏิบัติตามแผนการ

บริหารงานบุคคลอย่างเคร่งครัด จะทําให้การดําเนินงาน

ขององค์กรบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศกึษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เขต 1, 2557, หน้า 5) 

ดงันั Êน การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสงักัด

สาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศกึษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เขต 1 จําเป็นอย่างยิÉงทีÉจะต้องอาศัยผู้บริหารสถานศึกษา

และครูทีÉมีความรู้มีความสามารถโดยเฉพาะผู้ บริหาร

สถานศึกษาจะต้องเป็นทั Êงผู้อํานวยการนักจัดการศึกษา

และเป็นผู้นําการทีÉโรงเรียนจะจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ

ได้นั Êนถือว่าความสามารถของผู้ บริหารโรงเรียนเป็นสิÉง

สําคัญและจําเป็นอย่างยิÉง เพราะผู้บริหารเปรียบเสมือน

หัวใจของโรงเรียน เป็นผู้ ส่งเสริมความก้าวหน้าของการ

เรียน-การสอนเป็นผู้ จัดการให้งานดําเนินไปด้วยความ

เรียบร้อยเป็นผู้ทีÉต้องรับผิดชอบงานของโรงเรียนตั Êงแต่งาน

สงูสดุลงมาถงึงานตํÉาสดุ การบริหารการศึกษาเป็นเรืÉองทีÉ

สําคัญ และมีความจําเป็นต่อการจัดการศึกษาอันจะ

ส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การศึกษาจะดีได้

ขึ Êนอยู่กับความสามารถของการจัดการของผู้บริหารทีÉจะ

เข้าใจในหลักการ และทฤษฎีทางการบริหารสามารถ

ประยกุต์ใช้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ ดังนั Êนผู้ วิจัยจึงมีความ

สนใจ 

วิจัยสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลตาม

การรับรู้ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื ÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 นี ÊเพืÉอจะได้

ทราบสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลทีÉเกิดขึ Êน 

และเป็นแนวทางให้ผู้ เกีÉยวข้องนําไปพัฒนา และปรับปรุง

การบริหารงานบคุคลให้มีประสทิธิภาพต่อไป 

 

วัตถปุระสงค์ของการวิจยั 

 1. เพืÉอศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงาน

บคุคลตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขต

พื ÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 

 2. เพืÉอเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการบริหารงาน

บคุคลตามการรับรู้ของครูทีÉมีสถานภาพต่างกนัทางด้านเพศ 

ตําแหน่งทางวิชาการ และกลุม่สาระการเรียนรู้ 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 1. ครู ทีÉมีเพศ ตําแหน่งทางวิชาการ และกลุ่ม

สาระการเรียนรู้แตกต่างกัน มีการรับรู้สภาพการบริหาร 

งานบุคคลในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื ÊนทีÉการศึกษา

ประถมศกึษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 แตกต่างกนั 

2. ครู ทีÉมีเพศ ตําแหน่งทางวิชาการ และกลุม่สาระ

การเรียนรู้แตกต่างกัน มีการรับรู้ปัญหาการบริหารงาน

บุคคลในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื ÊนทีÉการศึกษา

ประถมศกึษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 แตกต่างกนั 

 

วิธีการดําเนินการวิจยั 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
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 ประชากรทีÉใช้ในการวิจยัครั Êงนี Ê คือครูในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงาน เขตพื ÊนทีÉ การศึกษาประถมศึกษ า

พระนครศรีอยธุยา เขต 1 จํานวน 1,723 คน 

 กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ ในการวิจัยครั Êงนี Ê คํานวณหา

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของ Krejcieand 

Morgan (อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551, หน้า 51) 

ทีÉความเชืÉอมัÉน 95% และความคลาดเคลืÉอน   5% ได้

จํานวน 317 คน แต่ในการวิจยัครั Êงนี Êจะใช้จํานวน 400 คน 

(ซึÉงจะทําให้ความคลาดเคลืÉอนน้อยกว่า  5%) 

เ มื Éอ ได้ขนาดกลุ ่มต ัวอย่างแล้วจ ึงสุ ่มกลุ ่ม

ตัวอย่างโดยการสุ่มแบบแบ่งชั Êนอย่างเป็นสดัส่วนโดย

กําหนดให้อําเภอเป็นชั Êนในการสุม่ตวัอย่าง 
 

2. ตวัแปรทีÉศกึษา 

 ตวัแปรต้น ประกอบด้วย เพศ ได้แก่ (1)  เพศชาย 

และ (2) เพศหญิง 

 ตัวแปรตาม คือ การบริหารงานบุคคลตามการ

รับรู้ของครูในโรงเรียน ได้แก่ 

 สภาพการบริหารงานบุคคลตามการรับรู้ของครู

ในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยธุยา เขต 1 

 ปัญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรู้ของครู

ในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 

 ผู้ วิจัยขอหนังสือจากสํานักงานคณะกรรมการ

บณัฑิตศกึษามหาวิทยาลยัรามคําแหง ขอความอนุเคราะห์

ผู้บริหารสถานศกึษา เพืÉอขออนญุาตให้ครูในโรงเรียนสงักัด

สาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศกึษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เขต 1 ตอบแบบสอบถามเกีÉยวกับสภาพและปัญหาการ

บริหารงานบุคคลตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนสังกัด

สาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศกึษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เขต 1 โดยผู้ วิจยัเป็นผู้ เก็บข้อมลูวิจยัด้วยตนเอง 
 

 

 

4. เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

 การสร้างเครืÉองมือในการวิจัย มีขั Êนตอนการสร้าง 

และตรวจสอบคณุภาพเครืÉองมือ ดงันี Ê 

 ขั ÊนทีÉ 1 ศึกษาเอกสารเกีÉยวกับการบริหารงาน

บุคคล จากการค้นคว้าเอกสารรายงานการวิจัย แนวคิด 

และทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอนําข้อมูลมาสงัเคราะห์สรุป 

เป็นร่างสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลตามการ

รับรู้ของครูในโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื ÊนทีÉการศึกษา

ประถมศกึษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 

 ขั ÊนทีÉ 2 นําแบบสอบถามทีÉสร้างขึ Êนเสนอต่อ

อาจารย์ทีÉปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพืÉอตรวจสอบความ

ครอบคลุมของข้อคําถาม ความเหมาะสมของปริมาณ

คําถาม ความชดัเจนของภาษาและรูปแบบของแบบสอบถาม 

แล้วนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารย์ทีÉปรึกษา 

 ขั ÊนทีÉ 3 นําแบบสอบถามไปตรวจสอบความเทีÉยงตรง 

โดยผู้ เชีÉยวชาญ ด้านการบริหารการศึกษา จํานวน 5 คน 

โดยมีวุฒิ ตําแหน่งการบริหารการศึกษาหรือสาขาทีÉ

เกีÉยวข้องกนั ตรวจสอบคณุภาพเครืÉองมือ โดยตรวจสอบ 

ความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัคํานิยามตวัแปร 

 ขั ÊนทีÉ 4 หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดย 

คดัเลอืกข้อคําถามทีÉมีค่าดชันี ความสอดคล้อง (IOC) .50 

ขึ Êนไป  

 ขั ÊนทีÉ 5 นําแบบสอบถามทีÉมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) ไปทดลองใช้ (Try out) กับครูในโรงเรียนสงักัด

สาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศกึษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เขต 1 ทีÉไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จํานวน 30 คน  

 ขั ÊนทีÉ 6 หาค่าอํานาจจําแนกรายข้อแบบ Item-Total 

Correlation และหาความเชืÉอมัÉน (reliability) โดยวิธี 

แอลฟ่าสมัประสิทธิ Í  (Coefficient alpha) ของครอนบาช 

(Cronbach) (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2551, หน้า 53-54) 

แบบสอบถามสภาพการบริหารงานบุคคล ตามการรับรู้

ของครูในโรงเรียนสงักัดสําน ักงานเขตพื ÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ได้ค่าอํานาจ

จําแนก ระหว่าง .05 ถึง .94 มีค่าสมัประสิทธิ Í แอลฟ่า

เท่ากับ .9171 และแบบสอบถามปัญหาการบริหารงาน
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บคุคลตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขต

พื ÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  

ได้ค่าอํานาจจําแนก ระหว่าง .55 ถึง .91มีค่าสมัประสิทธิ Í

แอลฟ่าเท่ากบั .9428 
 

5. การวิเคราะห์ข้อมลู 

 ผู้ วิจัยดําเนินการวิจยัโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์

ข้อมลู แล้วนําไปวิเคราะห์ข้อมูล โดยโปรแกรมสาํเร็จรูป 

เพืÉอหาค่าสถิติต่างๆ ดงันี Ê 

1. ข้อมลูสถานภาพของบคุลากรหาค่าความถีÉ 

และร้อยละ 

2. ข้อมูลสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคล

ตามการรับรู้ของครูในโรงเรียน สงักัดสํานักงานเขตพื ÊนทีÉ

การศกึษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 หาค่าเฉลีÉย 

และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) กําหนดเกณฑ์ 

ในการแปลความหมายของค่าเฉลี Éย  และส ่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) ใช้วิธีการของ Best  

3. เปรียบเทียบสภาพและปัญหาการบริหารงาน

บคุคลตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขต

พื ÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

กรณี 2 กลุ่ม ใช้ t test แบบ Independent และกรณี

มากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 

ทางเดียว (one-way ANOVA) และทดสอบรายคู่ของเชฟเฟ 

(Scheffe’s test)  

 

สรุปผลการวิจยั 

 การวิจยัครั Êงนี Ê เรืÉอง การศกึษาสภาพและปัญหา

การบริหารงานบคุคลตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนสงักัด

สาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศกึษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เขต 1 สรุปผลการวิจยั ได้ดงันี Ê 

 1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลตาม

การรับรู้ของครูในโรงเรียน สงักัดสํานักงานเขตพื ÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่า 

ครูมีการรับรู้เกีÉยวกบัสภาพการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

ในโรงเรียน โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูมีความ

คิดเห็นว่า ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางโดย

เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการให้ได้มาซึÉง

บคุคล ด้านการให้บคุคลพ้นจากงาน ด้านการพัฒนาบุคคล

และด้านการธํารงรักษาบคุคล 

 2. ผลการศึกษาปัญหาการบริหารงานบุคคล

ตามการรับรู้ของครูในโรงเรียน สงักัดสํานักงานเขตพื ÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่า

ครูมีการรับรู้เกีÉยวกับปัญหาการบริหารงานบุคคลของ

ผู้ บริหารในโรงเรียน โดยภาพรวมมีระดับปัญหาอยู่ใน

ระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูมีความ

คิดเห็นว่า ระดับปัญหาอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับ

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการธํารงรักษาบุคคลด้าน

การพฒันาบคุคล ด้านการให้บคุคลพ้นจากงาน และด้าน

การให้ได้มาซึÉงบคุคล 

 3. ผลการเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการ

บริหารงานบุคคลตามการรับ รู้ของครูทีÉ มีสถานภาพ

ต่างกนัทางด้านเพศ ตําแหน่งทางวิชาการ และกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ พบว่าครูมีการรับรู้เกีÉยวกับสภาพและปัญหา

การบริหารงานบุคคลของผู้ บริหารโดยภาพรวมและราย

ด้านไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผล 

 จากการศกึษาสภาพและปัญหาการบริหารงาน

บคุคลตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขต

พื ÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

นํามาอภิปรายดงันี Ê 

 1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลตาม

การรับรู้ของครูในโรงเรียน พบว่า ครูมีการรับรู้เกีÉยวกับ

สภาพการบริหารงานบุคคลของผู้ บริหารในโรงเรียนโดย

ภาพรวมมีระดับการปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูมีความคิดเห็นว่าระดับ

การปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจาก 

มากไปหาน้อย ได้แก่ด้านการให้ได้มาซึÉงบุคคล ด้านการ

ให้บคุคลพ้นจากงาน ด้านการพฒันาบุคคล และด้านการ

ธํารงรักษาบุคคล ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพร    

ใจคําปัน (2555) ศึกษาเรืÉองการบริหารงานบุคลากรใน

)X(

)X(
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สถานศกึษาอําเภอจอมทองเขตพื ÊนทีÉการศึกษาเชียงใหม่

เขต 5 ผลการศึกษาพบว่าสภาพการบริหารงานบุคลากร

มีการวางแผนใช้บุคลากรให้ได้ประโยชน์สงูสดุมีการใช้

แผนปฏิบัติงานควบคู่กับการทํางานมีการแต่งตั Êงให้

บคุลากรเข้าปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนโดยทําเป็นคําสัÉงมี

การประชุมชี Êแจงบุคลากรก่อนเริÉมปฏิบัติงานส่งเสริม

บคุลากรพฒันาตนเองได้อย่างอิสระมีการพิจารณาความ

ดีความชอบอย่างยุติธรรมเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน

ร่วมในการประเมินการปฏิบติังานของตนเองรวมทั Êงมีการ

ประเมินผลการปฏิบติังานของบคุลากรอย่างยุติธรรมส่วน

ปัญหาทีÉพบคือ บุคลากรไม่เพียงพอจัดบุคลากรเข้า

ปฏิบัติงานไม่ตรงกับความรู้ความสามารถไม่ได้วาง 

แผนพัฒนาบุคลากรไว้ล่วงหน้าการจัดสวัสดิการมีน้อย

และไม่ทัÉวถึงและการขาดการวางแผนการประเมินผล  

การปฏิบัติงานของบุคลากรข้อเสนอแนะ เพืÉอการแก้ไข

ปัญหาคือควรเสนอข้อมูลจํานวนบุคลากรทีÉต้องการต่อ

หน่วยงานต้นสงักัดควรจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานให้ตรง

กบัความรู้ความสามารถควรจดัสรรงบประมาณสนับสนุน

การพฒันาบคุลากรให้เพียงพอควรสร้างขวญัและกําลงัใจ

ตามโอกาสอนัสมควรและควรมีการวางแผนการประเมินผล 

และการปฏิบติังานบคุลากร 

 จากผลการศกึษา และงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้องสะท้อน

ให้เห็นว่า การบริหารงานบุคคลทีÉจะทําให้องค์กรนั Êน 

ประสบความสําเร็จ ผู้ บริหารต้องปรับเปลีÉยนวิธีการ

บริหารงานบุคคล ซึÉงมุ่งเน้นทีÉการให้ความรู้เกีÉยวกับ

ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลบางรูปแบบโดยมุ่งหวังทีÉจะ

ปลกูฝังทัศนคติทีÉดีให้กับบุคคลและทําให้เกิดบรรยากาศ

ทีÉดีในองค์กรของตน แนวคิดนี Êตั Êงอยู่บนความเชืÉอทีÉว่า

ทศันคติทีÉเหมาะสมจะนําไปสู่งานและโครงสร้างองค์กรทีÉ

มีประสทิธิภาพ ซึÉงปัจจัยทีÉมีผลต่อทัศนคติเกีÉยวกับงานทีÉ

ทําให้เกิดแรงจูงใจในการทํางานให้มีประสิทธิภาพและ

เอื Êอต่อการพัฒนาตนเอง หรือ “ปัจจัยจูงใจ” ทีÉเกิดจากงาน 

ได้แก่ ความสาํเร็จและการได้รับคํายกย่องชมเชยสําหรับ

สิÉงทีÉทําสาํเร็จนั Êน ซึÉงเป็นวิธีทีÉทําให้บคุลากรได้รับการพัฒนา

และจะนําองค์การไปสูค่วามสาํเร็จอีกด้วย 

 2. ผลการศกึษาปัญหาการบริหารงานบุคคลตาม

การรับรู้ของครูในโรงเรียน พบว่าครูมีการรับรู้เกีÉยวกบัปัญหา

การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารในโรงเรียน โดยภาพรวม

มีระดบัปัญหาอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าครูมีความคิดเห็นว่าระดับปัญหาอยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการธํารง

รักษาบุคคลด้านการพัฒนาบุคคล ด้านการให้บุคคลพ้น

จากงานและด้านการให้ได้มาซึÉงบุคคล ซึÉงสอดคล้องกับ

งานวิจยัของประทีปโตสารเดช (2555) ศึกษาเรืÉองสภาพ

และปัญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั Êนพื Êนฐาน

สงักัดสาํนักงานเขตพื ÊนทีÉการศึกษาลพบุรี เขต 2 พบว่า 

(1) ปัญหาการบริหารงานบคุคลใน 5 ด้าน โดยภาพรวมมี

ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากโดยมีด้านการสรรหาและการบรรจุ

แต่งตั Êงเป็นด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยสงูสดุ ส่วนด้านการวางแผน

อตัรากําลงัและการกําหนดตําแหน่งเป็นด้านทีÉมีค่าเฉลีÉย

ตํÉาสดุ (2) ปัญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา     

ใน 5 ด้าน ภาพรวมมีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก โดยมีด้าน 

การรักษาวินยัและวินยั เป็นด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยสงูสดุ ส่วนด้าน

การลาออกจากราชการ เป็นด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสดุ และ

สอดคล้องกบังานวิจยัของ นภาพร พลโคตร (2548) ศกึษา 

เรืÉองการศึกษาการปฏิบัติงานการบริหารบุคลากรของ

องค์การบริหารส่วนตําบลดอนหว่านกับองค์การบริหาร

สว่นตําบลเกิ Êงผลการศกึษาพบว่าบคุลากรองค์การบริหาร

สว่นตําบลดอนหว่านมีการปฏิบติังานการบริหารบุคลากร

โดยรวมและเป็นรายด้านทกุด้านอยู่ในระดบัมาก 

 จากผลการศกึษาและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องสะท้อน

ให้เห็นว่าโรงเรียนได้นําผลวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมา

กําหนดกลยทุธ์ในการพฒันาบคุลากรโดยนําแผนงานและ

การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา

ขั Êนพื Êนฐานสงักดัสาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศึกษาลพบุรี เขต 2 

เมืÉอจําแนกตามเพศ ตําแหน่ง ระดับการศึกษา ขนาดของ

สถานศึกษา และประสบการณ์ในการทํางานโดยรวม 

และเป็นรายด้านไม่แตกต่างกันโครงการทีÉกําหนดไว้มา

ดําเนินงาน และให้ความช่วยเหลือบุคคลในการป้องกัน

บุคลากรในโรงเรียนไม่ให้พ้นจากตําแหน่งหน้าทีÉ ดังนั Êน 
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ผู้บริหารควรออกนโยบาย ระเบียบ แผนงานและโครงการ

การดําเนินงานเกีÉยวกบัการว่าจ้างคน โดยแสวงหา คัดเลือก 

อบรม และพฒันาตลอดจนการประเมินผล และ การจ่าย

ค่าตอบแทนต่างๆ เพืÉอให้องค์การได้คนทีÉมีคุณสมบัติตรง

ความต้องการ และ มีประสิทธิภาพสงูและเป็นทรัพยากร

ทีÉมีค่าตลอดเวลา 

 3. ผลการเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการบริหารงาน

บุคคลตามการรับรู้ของครูทีÉมีสถานภาพต่างกันทางด้าน

เพศ ตําแหน่งทางวิชาการและกลุม่สาระการเรียนรู้ พบว่า

ครูมีการรับรู้ โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันซึÉง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรทัย จันทร์เหลือง (2548) 

เรืÉอง ปัญหาในการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ตําบล

เขืÉองใน อําเภอเขืÉองใน จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษา

พบว่า บคุลากรทีÉมีวฒุิการศกึษาแตกต่างกัน เห็นว่ามีปัญหา

ในการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลเขืÉองใน 

โดยรวมและรายด้านทั Êง 4 ด้าน คือ ด้านการสรรหาและ

การบรรจุแต่งตั Êงบุคลากร ด้านการบํารุงรักษาบุคลากร 

ด้านการพฒันาบคุลากร และด้านการให้บุคลากรพ้นจาก

งานไม่แตกต่างกัน และบุคลากรทีÉมีประสบการณ์ในการ

ทํางานแตกต่างกนั เห็นว่า มีปัญหาในการบริหารงานบุคคล

ของเทศบาลตําบลเขืÉองใน โดยรวมและรายด้านทั Êง 4 ด้าน 

คือ ด้านการสรรหา และการบรรจุแต่งตั Êงบุคลากร ด้าน

การบํารุงรักษาบุคลากร ด้านการพัฒนาบุคลากร และ

ด้านการให้บุคลากรพ้นจากงาน ไม่แตกต่างกันและ

สอดคล้องกับงานวิจ ัยของประทีปโตสารเดช (2555) 

ศึกษาเรืÉอง สภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลใน

สถานศกึษาขั Êนพื Êนฐานสงักัดสํานักงานเขตพื ÊนทีÉการศึกษา

ลพบรีุ เขต 2 พบว่า การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงาน

บคุคลในสถานศกึษาขั Êนพื Êนฐานสงักัดสํานักงานเขตพื ÊนทีÉ

การศกึษาลพบรีุเขต 2 เมืÉอจําแนกตามเพศตําแหน่งระดับ

การศึกษา ขนาดของสถานศึกษาและประสบการณ์ใน

การทํางานโดยรวมและเป็นรายด้านไม่แตกต่างกนั 

 จากผลการศกึษาและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องสะท้อน

ให้เห็นว่าถงึแม้เพศ ตําแหน่งทางวิชาการ และกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ทีÉแตกต่างกัน ครูต่างก็มีการรับรู้ไม่แตกต่างกัน           

ครูอาจจะเห็นความสําคัญของการบริหารงานบุคคลทีÉ

ช่วยให้งานประสบความสําเร็จ เกิดความสามัคคี ทําให้

เกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและส่งผลให้ประสบ

ความสาํเร็จอีกทั Êงนําพาองค์กรไปสูเ่ป้าหมายทีÉกําหนดไว้ 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทัÉวไป 

1. ผู้ บริหารโรงเรียนควรนําข้อมูลปัญหาการ

บริหารงานบคุคลไปใช้ในการวางแผนจัดทํานโยบายหลกั

การศกึษาและแผนภูมิการปฏิบติังานอย่างชัดเจน การจูง

ใจบุคคลให้มีกําลงัใจในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

การวางแผนแต่งตั Êงผู้ รับผิดชอบจัดทําหลกัสตูรสถานศึกษา 

และการประเมินผลการให้บุคคลพ้นจากตําแหน่งและนํา

ผลทีÉได้ไปปรับปรุง และพัฒนาของครูในโรงเรียนสงักัด

สาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศกึษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เขต 1 

2. สํานักงานเขตพื ÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยธุยา เขต 1 ควรนําสภาพการปฏิบัติ และปัญหา

การบริหารงานบุคคลไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการ

บริหารงานบคุคล เพืÉอให้มีประสทิธิภาพยิÉงๆ ขึ Êนไป  

             3. ผู้ บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมีความ

กระตือรือร้นในการพฒันาตนเองอยู่เสมอ 

 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั Êงต่อไป 

             1. ศึกษารูปแบบการบริหารงานบุคคลตามการ

รับรู้ของครูในโรงเรียนสงักดั-สาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศึกษา

ประถมศกึษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 

 2. ศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

บริหารงานบุคคลของผู้ บริหารตามการรับรู้ของครูใน

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยธุยา เขต 1  

 3. ควรศกึษากระบวนการการบริหารงานบุคคล

ในโรงเรียน เพืÉอให้การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนสงักัด

สาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศกึษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เขต 1 มีประสทิธิภาพต่อไป 
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