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บทคัดยอ 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นท่ี  3 
จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา
สภาพปจจุบันและปญหาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในพื้นท่ี 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต 2) พัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในพื้นท่ี 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต 3) ยืนยันระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในพื้นท่ี 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต โดยใชรูปแบบการวิจัยและ
พัฒนา (Research and Development : R & D) ท่ีใช
หลักการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methodology) 
ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยมี
ขั้นตอนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต 4 ขั้นตอน ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาทฤษฎี หลักการ 
และเอกสารท่ีเก่ียวของและศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและ 

ขอเสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต  ข้ันตอนที่ 2 ยกรางระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในพื้นท่ี 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต ข้ันตอนที่ 3 ตรวจสอบรางระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน
พื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  ข้ันตอนที่ 4 ประเมิน
ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนโดยกลุมตัวอยางใน
การเก็บขอมูลมีดังน้ี การบันทึกการศึกษาเอกสารงาน 
วิจัยท่ีเก่ียวของ และบันทึกรายงานประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาท่ีเปนตนแบบ ใน 3 จังหวัดๆ ละ 
2 โรงเปนโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา 1 
โรง และจัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 1 โรง รวม
ท้ังส้ิน 6 โรง การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและขอ 
เสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต กลุมตัวอยาง ไดแก ครูท่ีรับผิดชอบงานการ

1นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ 
2อาจารยที่ปรึกษาหลัก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ 
3อาจารยที่ปรึกษารวม สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ 
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ประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 270 คน การสนทนา
กลุม (Focus Group Discussion) เพื่อพิจารณายกราง
ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐานในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตกลุมเปาหมาย 
จํานวน 20 คน การตรวจสอบรางระบบการ ประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในพื้นท่ี 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต  โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-
depth Interview) กลุมเปาหมาย ไดแก ผูบริหารระดับ 
สูงของกระทรวงศึกษาธิการ และสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดมาโดยวิธีเลือกแบบเฉพาะ 
เจาะจง จํานวน 5 คน การตรวจสอบความเหมาะสม 
ความเปนไปได ความสอดคลอง และความเปนประโยชน 
ระดับปฏิบัติ กลุมเปาหมายไดแก ผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาหรือผูแทน เขตละ1 คน ศึกษานิเทศก
ท่ีรับผิดชอบงานการประกันคุณภาพการศึกษา เขตละ 
1 คน และผูแทนผูอํานวยการโรงเรียนเขตละ 1 คน มี
จํานวน 10 เขตพื้นท่ีการศึกษา ไดมาโดยวิธีเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง จํานวนท้ังส้ิน 30 คน การวิเคราะหขอมูล
เชิงปริมาณ โดยการหาคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การตรวจสอบความเหมาะสม ความเปนไปได ความ
สอดคลอง และความเปนประโยชน  โดยการหาคารอยละ 
(Percentage) และคาความถี่ (Frequency) การวิเคราะห
ขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการสังเคราะหเอกสารการ
สังเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม (Focus Group 
Discussion) และการวิเคราะหเน้ือหา 

ผลการศึกษา สรุปไดดังน้ี  
1. สภาพปจจุบันในการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต อยูในระดับมาก  โดยดานท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุด คือ ดานการจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน รองลงมาคือดานการจัดระบบ

บริหารและสารสนเทศ และดานการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ตามลําดับ และดานท่ีมีคาเฉล่ียตํ่า
ท่ีสุด คือ ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา  

ปญหาในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต พบวา บุคลากรทางการศึกษาขาดความมุงมั่น
และความทุมเทในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
เปนระบบและตอเน่ือง  โรงเรียนมีบุคลากรไมเพียงพอ 
ทําใหตองทําหนาท่ีหลายอยาง การกําหนดมาตรฐาน
ดานอัตลักษณของสถานศึกษายังไมชัดเจนขาด
งบประมาณสนับสนุนดานการบริหารโดยเฉพาะสถาน 
ศึกษาข้ันพื้นฐาน ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ครู
ไมเพียงพอและ ครูไมตรงวิชาเอกที่โรงเรียนตองการ 
รวมท้ังบางคนไมมีวุฒิการศึกษาทางครู ครูมีภาระ  
หนาท่ีนอกเหนือจากการสอนมากเกิน จนไมสามารถ
จัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ครูมีการ
โยกยาย และเปล่ียนแปลงทําใหการปฏิบัติงานไม
ตอเน่ือง บุคลากรบางสวนยังขาดจิตสํานึกรวมกันใน
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและขาด
ความเขาใจในระบบประกันคุณภาพ ระบบการกํากับ 
ติดตาม ประเมินยังไมสงผลในการพัฒนาคูณภาพ
การศึกษาครูยังมีการพัฒนาตนเองนอยครูขาดขวัญ
และกําลังใจ นโยบายการศึกษามีการเปล่ียนแปลงบอย 
ทําใหการดําเนินงานขาดความตอเน่ือง 

ขอเสนอแนะในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต ควรมีระบบท่ีครอบคลุมองคประกอบสําคัญใน
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน สามารถ
นําไปใชไดในสถานการณจริงของของสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐานใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตทุกโรงเรียน สอดคลอง
กับหลักการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ และใหบุคลากรมี
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สวนรวมคิด รวมวางแผนการดําเนินงานในทิศทาง
เดียวกัน 

2. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ท่ีไดจากการวิจัยคร้ังน้ี คือ 
ระบบประกันคุณภาพแบบ CoPSPAR สามารถใชเปน
รูปแบบในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตใหการ 
ศึกษามีคุณภาพสูงขึ้นทัดเทียมกับพื้นท่ีอื่นของประเทศ  
ประกอบดวย 

2.1 การวิเคราะหบริบท (Co : Context) 
เปนการจําแนกแยกแยะส่ิงตางๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของหรือ
สงผลกระทบตอการจัดการศึกษา เชน นโยบายทางการ
ศึกษา เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ศาสนาและวัฒนธรรม 

2.2 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการ 
ศึกษา (P : Planning) เปนการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาท่ีสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพท่ีสอดคลองกับบริบทภารกิจเพื่อตอบสนอง
เปาหมายคุณภาพการศึกษา อยางมีประสิทธิภาพ 

2.3 การสรางทีมงาน (S : Staff) เปนกลุม
ของบุคคลท่ีมีทักษะตางๆ ท่ีจะรวมในกิจกรรมมีความ
เก่ียวของซึ่งกันและกัน โดยมีขอตกลง มีวัตถุประสงค มี
จุดมุงหมายในการทํางาน และมีแนวทาง ในการทํางาน
ท่ีทุกคนมีสวนในการรับผิดชอบรวมกัน เพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมายเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพและผูปฏิบัติ 
งานตางก็เกิดความพอใจในการทํางานน้ัน 

2.4 กระบวนการทํางาน (P : Process) เปน
กระบวนการ ในระบบประกันคุณภาพ ซึ่งมีการทํางานท่ี
สัมพันธตอเน่ืองท่ีสําคัญ ไดแก การประเมินคุณภาพ
ภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

2.5 การวัดและประเมินผล (A : Assess-
ment) เปนการประเมินเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศ

สําหรับการตัดสินคุณคาของโครงการ ผลิตผล ขบวนการ  
จุดเนนของการประเมิน คือ การรวบรวมและวิเคราะห
ขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อใหไดขอสนเทศ เพื่อตัดสิน
คุณคาส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะ 

2.6 การรายงานผล (R : Report) เปนการ
รายงานกระบวนการรวบรวมขอมูลสารสนเทศโดยมี
การรวบรวมขอมูลและศึกษาอยางเปนระบบ เพื่อ
เปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับเปาหมายที่กําหนดไววา
การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคหรือไม  โดยนําผลท่ี
ไดมาพิจารณาวิเคราะหเปรียบเทียบกับแผนท่ีกําหนด
ไว 

3. ผลตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในพื้นท่ี 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คือ ดานความเปนประโยชน รองลงมา คือ ดาน
ความเหมาะสม และดานความสอดคลอง ตามลําดับ 
สวนรายการท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ดานความเปนไป
ได และควรเพิ่มเติมบทบาทของโรงเรียน บทบาทของ
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา บทบาทของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และเง่ือนไข
ความสําเร็จในการดําเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในพื้นท่ี     
3 จังหวัดชายแดนภาคใต แบบ CoPSPAR 
 
คําสําคัญ : การประกันคุณภาพใน  สถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน  พื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
 
ABSTRACT 

This research was a study of the 
Development of Internal Quality Assurance 
System on the Basic Educational School of 3 
Provinces in Southern Border, Thailand. Thesis 
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research summarized the conclusions, the 
discussion of this research results and the 
suggestions. It aimed to 1. study the problems on 
Internal Quality Assurance System on  the Basic 
Educational  School of 3 Provinces in Southern 
Border 2. develop Internal Quality Assurance 
System on the Basic Educational School of 3 
Provinces in Southern Border 3. insist Internal 
Quality Assurance System on the Basic 
Educational School of 3 Provinces in Southern 
Border  by using research and development : R & 
D in a field of Mixed methodology research both 
quantitative research and qualitative research  
that was 4 processes to study: 

1. Study the theories, principle and 
reported documents of Internal Quality Assurance 
System model on the Basic Educational School of 
3 Provinces in Southern Border. 

2. Study the problems on Internal Quality 
Assurance System on the Basic Educational  
School of 3 Provinces in Southern Border. 

3. Draw the Internal Quality Assurance 
System on the Basic Educational School of 3 
Provinces in Southern Border. 

4. Develop Internal Quality Assurance 
System on the Basic Educational School of 3 
Provinces in Southern Border. 

The sample for studying the theories, 
principles and reported documents of Internal 
Quality Assurance System models on the Basic 
Educational School of 3 Provinces in Southern 
Border was selected from 1 primary school  and 1 

secondary school from each provinces, so the 
total was 6 schools   

The sample for the problems on Internal 
Quality Assurance System the Basic Educational  
School of 3 Provinces in Southern Border had 540 
such as 270 school directors, 270 teachers that 
involved with Internal Quality Assurance System. 

The sample of Focus Group Discussion 
for drawing the Internal Quality Assurance System 
on the Basic Educational School of 3 Provinces in 
Southern Border had 20 . 

The sample for propriety auditor, 
possibility auditor and research results under the  
policy by in-depth interview were selected 
particularly from 5 exclusive directors in 
Educational Ministry and the Office of the Base 
Education Commission . 

The sample for propriety auditor, 
possibility auditor and research results under 
operating system were selected particularly  from  
1 director of Educational Service Area Office or 
representative, 1 educational supervisor that 
involved with Quality Assurance System and 1 
representative of school director in 10 
Educational Service Area, so the total was  30.   

Statistical methods employed for analysis 
of quantitative data were percentage, mean, 
standard deviation and frequency. Methods 
employed of qualitative data were synthesis and 
analysis data from Focus Group Discussion. 

The results were : 
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1. Internal Quality Assurance System  on 
the Basic Educational School of 3 Provinces in 
Southern Border, Thailand was at the good level. 
Firstly, it is the annual report  of  Internal Quality 
Assurance System. Secondly, it is the  
administrative system design of information and 
the educational quality audit. Lastly, it is the 
procedure of educational development plan. 

2. CoPSPAR of Quality Assurance 
System that was developed for using on the Basic 
Educational School of 3 Provinces in Southern 
Border focused on the higher education as same 
as other educational service area . 

2.1 Co stands for Context . It means 
that analysis everything which involve or  
influence for education such as educational 
policy, economic policy, social policy, political 
policy, religion and cultural policy etc. 

2.2 P stands for Planning. It means 
that make the educational development plan 
efficiency. 

2.3 S stands for Staff It means  that 
the group of people who have many skills and the 
same goal for  their achievement. 

2.4 P stands for Process. It means 
that the process  in Quality Assurance System is 
association and continuity such as the Internal 
Quality Assessment, the Educational Quality 
Auditor and the Educational Quality  Development. 

2.5 A stands for Assessment. It 
means that assessment for getting data was used 
to make decision of  the advantage, outcome, 

procession. The emphasis is analyst the 
information for making decision. 

2.6 R stands for Report. It means that 
the reports of information were compiled 
systematically for comparison between the  
procession and  the aim. 

3. The audit results of propriety, 
possibility, consistency and advantage of Internal 
Quality Assurance System on the Basic 
Educational School of 3 Provinces  in Southern 
Border were found that the highest average was 
the advantage. Secondly, it was propriety and 
consistency. The lowest average was possibility. 
 
Keywords : Development  Internal Quality 
Assurance System  School of 3 Provinces in 
Southern Border  Thailand 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การจัดการศึกษาในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต ประกอบดวย จังหวัดปตตานี, จังหวัดยะลา 
และจังหวัดนราธิวาส ประสบปญหาดานคุณภาพการ 
ศึกษาหลายประการ ดังท่ี เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ 
(2550) ไดสรุปผลการศึกษาของอนุกรรมการการศึกษา
วิถีทางการพัฒนา เพื่อความมั่นคงของมนุษย พบวา
ปญหาการศึกษาในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตใน
ปจจุบันไมนาจะเปนปญหาข้ันพื้นฐานในดานวัตถุประสงค 
แตเปนปญหาทางเทคนิควาทําอยางไรเด็กไทยเชื้อสาย
มาลายูจะไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะปญหาในเร่ืองคุณภาพการศึกษาในวิชา
สามัญในพื้นท่ีท่ีมีความแตกตางทางดานวัฒนธรรม ซึ่ง
จะมีความเชื่อมโยงกับคุณภาพการศึกษาในพื้นท่ีน้ีดวย
เชนกัน เน่ืองจากประชากรสวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม
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แมจะมี โรงเ รียนรัฐบาลในพื้น ท่ีจํานวนมากแต ผู 
ปกครองนิยมสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามมากกวา โดยโรงเรียนดังกลาวจะ
สอนศาสนาอยางเดียวหรือสอนศาสนาควบคูวิชา
สามัญจนถึงชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ประกอบกับการเกิด
เหตุการณไมสงบในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต
สงผลใหโรงเรียนของรัฐไดรับผลกระทบตอการจัดการ
จัดการศึกษาดวย ซึ่งสามารถสรุป สภาพปญหาอุปสรรค
และขอจํากัดในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียน
ของรัฐ ได 4 ประการ ดังน้ี  1) สาเหตุจากการเกิดเหตุการณ
ไมสงบ นับต้ังแต 4 มกราคม 2547 เปนตนมา การทํา
รายครูและบุคลากรทางการศึกษา การเผาโรงเรียน 
โดยเฉพาะโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเปนโรงเรียน
ของรัฐ เกิดขึ้นเนืองๆ (สํานักงานคณะกรรมการการ 
ศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2551) ทําใหโรงเรียนตองปดเรียน
บอย ไมสามารถเปดทําการเรียนการสอนไดตามปกติ 
ประกอบกับการรักษาความปลอดภัยในการเดินทางไป
โรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษา ทําใหการ
เดินทางไปสอนของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียนพื้นท่ีเส่ียงภัย ตองเดินทางไปพรอมกับชุด
คุมครองครู ซึ่งจะตองเดินทางพรอมกันหลายโรงเรียน
ทําใหเวลาท่ีเดินทางไปถึงโรงเรียนไมพรอมกัน มีความ
แตกตางกัน บางโรงเรียนเดินทางไปถึงลาชากวากําหนด 
การเปดเรียนปกติ และตองเดินทางกลับกอนเวลาเลิก
เรียน  ซึ่งทําใหมีเวลาทําการสอนไมครบตามหลักสูตร
กําหนด และท่ีสําคัญครูและบุคลากรทางการศึกษาขาด
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี ขาดความม่ันใจ
ในการปฏิบัติงานมีความหวาดหวั่นและหวาดกลัวตอ
ภัยอันตรายซึ่งสถานการณดังกลาวสงผลกระทบตอ
คุณภาพการศึกษาและคุณภาพชีวิตของขาราชการครู
และบุคลากรที่ เ ก่ียวของเปนอยางย่ิง  (กระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2548) 2) ปญหาการใชภาษาในการสื่อสาร

ของประชาชน จากความหลากหลายของภาษาและ
วัฒนธรรม รวมท้ังวิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชนท่ี
สวนใหญใชภาษามลายูถิ่นในการส่ือสาร  ในชีวิต 
ประจําวัน ประกอบกับมีการเรียนศาสนาหรืออิสลาม
ศึกษาท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาท่ีใชภาษา
มลายูและภาษาอาหรับในการเรียนการสอน สงผลให
นักเรียนและประชาชนสวนใหญขาดทักษะในการใช
ภาษาไทยในการส่ือสาร ถึงแมวาภาษาไทยจะเปน
ภาษากลางท่ีรัฐกําหนดเปนภาษาราชการ รวมท้ัง
หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานกําหนดใหเปนวิชาบังคับ
ก็ตาม แตก็พบวานักเรียนในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใตสวนใหญยังมีปญหาในการใชภาษาไทยในการ
ส่ือสาร ทําใหขาดความรูและทักษะในการเรียนวิชา
สามัญและสงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเ รียนของ
นักเรียนตํ่ากวาพื้นท่ีอื่น  3)  ประชาชนสวนใหญนับถือ
ศาสนาอิสลาม ความตองการเรียนอิสลามศึกษาหรือ
ศาสนาอิสลามถือเปนพื้นฐานและวิถีชีวิตของคนมุสลิม 
ดังน้ัน ประชาชนสวนใหญจึงนิยมใหบุตรหลานไดเรียน 
วิชาศาสนาต้ังแตเด็ก การจัดการเรียนการสอนการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในโรงเรียนจึงจําเปนตองจัดการเรียนการ
สอนท้ังสายสามัญและศาสนาควบคูกัน ซึ่งในแตละ
สัปดาหหลักสูตรอิสลามศึกษากําหนดใหเรียนอิสลาม
ศึกษาสัปดาหละ 8-10 ชั่วโมง ทําใหเวลาเรียนในการ
เรียนวิชาสามัญไมครบตามหลักสูตรและนักเรียนใช
เวลาเรียนมากเกินไป ทําใหเกิดความเบื่อหนายในเรื่อง
การเรียน สงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่าดวย
เชนกัน 4) ประชาชนสวนใหญท่ีนับถือศาสนาอิสลามมี
วิถีชีวิตท่ีเนนการเรียนศาสนามากกวาวิชาสามัญและมี
ความเชื่อวาโรงเรียนเอกชนสามารถจัดการเรียนการ
สอนในดานศาสนาไดดีกวาโรงเรียนของรัฐ ผูปกครอง
จึงมีความเชื่อมั่นในการสงบุตรหลานไปเรียนโรงเรียน
เอกชนมากกวาโรงเรียนของรัฐ โดยเฉพาะระดับมัธยม 
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ศึกษามีสัดสวนประมาณ 70 : 30 (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2551)  

ท้ังน้ี จากการประเมินคุณภาพการศึกษาใน
พื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) 
ท้ังรอบแรกและรอบสอง พบวามีคุณภาพการศึกษา
และผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาตํ่าท่ีสุดของประเทศ 
โดยเฉพาะผลประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง สรุป
ไดดังน้ี โรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา รับการประเมิน 873 โรง รับรอง 
766 โรง คิดเปนรอยละ 87.70 ไมรับรอง 107 โรง คิด
เปนรอยละ 12.30 และในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา รับการประเมิน 45 โรง รับรอง 
25 โรง คิดเปนรอยละ 55.60 ไมรับรอง 20 โรง คิดเปน
รอยละ 44.40 ท้ังน้ีเน่ืองจากมีสาเหตุหลายประการ 
เชน สถานศึกษาไดรับผลกระทบจากเหตุการณความ
รุนแรง โรงเรียนถูกเผา  ครูและผูบริหารถูกทําราย
เสียชีวิต ตองปดเรียนบอยคร้ัง การจัดการเรียนการสอน
ในโรงเรียนไมสะดวกสบายเหมือนพื้นท่ีอื่น หรือเมื่อยัง
ไมเกิดเหตุการณ ตอนเชาโรงเรียนสวนใหญ ครูและ
ผูบริหารตองไปโรงเรียนพรอมกับเจาหนาท่ีตํารวจ 
ทหาร ตอนเย็นตองเดินทางกลับเชนเดียวกัน การ
ทํางานนอกเวลา ตอนเย็น เสาร อาทิตย ไมสามารถ
ทํางานไดเหมือนเดิม ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนมีขอจํากัดมากการจัดการศึกษาในพื้น ท่ี  3 
จังหวัดชายแดนภาคใต ไมเพียงแตเปนการจัดการ 
ศึกษาท่ีตอบสนองตอโอกาสและสรางคุณภาพทาง
การศึกษาเทา น้ัน  แตยังตองตอบสนองตอความ
ตองการ ตามวิถีอิสลามใหกับประชาชนที่นับถือศาสนา
อิสลาม ซึ่งเปนประชากรสวนใหญของพื้นท่ี รวมท้ังตอง
จัดการศึกษาทามกลางปญหาความไมสงบในพื้นท่ี ซึ่ง

สงผลกระทบตอการจัดการศึกษาท้ังทางตรงและ
ทางออม ทําใหผลการจัดการศึกษามีคุณภาพตํ่า พบได
จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน 
(O-NET) ในปการศึกษา 2553 ในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ท้ัง 10 เขต ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ในชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 6 และมัธยมศึกษาปท่ี 3 มีคะแนน
เฉล่ียไมถึงรอยละ 50 และตํ่ากวาระดับประเทศ ในทุก
กลุมสาระการเรียนรู (สํานักพัฒนาการศึกษาเขตพัฒนา
พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต, 2554) และ
สอดคลองกับมูลนิธิสุข-แกว แกวแดง โดยรุง  แกวแดง
และคณะ ไดทําการวิเคราะหผลการสอบ O-NET ของ
โรงเรียนในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต พบวา
โรงเ รียนสวนใหญ ท่ีไมผานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกน้ัน เน่ืองจาก คะแนนมาตรฐานท่ี 5 “ผูเรียนมี
ความรูและทักษะท่ีจําเปนตามหลักสูตร” ไดคะแนน 
1.50 คะแนน จากคะแนนเต็ม 4 (สํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2554)  

สําหรับพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เปน
พื้นท่ีเฉพาะมีบริบทท่ีแตกตางจากพื้นท่ีอื่นของประเทศ 
ระบบการกระประกันคุณภาพการศึกษาควรมีรูปแบบท่ี
แตกตางและสอดคลองกับบริบทของพื้นท่ี และสามารถ
ใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปน
การเฉพาะ โดยเฉพาะระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต จึงมี
ความจําเปนท่ีจะตองมีการพัฒนาใหสอดคลองกับ
บริบทของพื้นท่ีเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ (2552) ท่ีพบวา สภาพการจัด
การศึกษาในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ใชเกณฑ
การประเมินเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังประเทศ จึงทําให
เกิดปญหาเพราะบริบทตางกัน การประเมินในบริบทท่ี
แตกตางควรใชวิธีการท่ีแตกตางควรมีเกณฑสวนกลาง
และเกณฑสําหรับแตละบริบทตามความเหมาะสม 
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โดยเฉพาะพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งมีประชาชน
นับถือศาสนาอิสลามมากกวา รอยละ 80 มีวิถีชีวิต
แตกตางจากภูมิภาคอื่นของประเทศ รวมถึงผลกระทบ
จากเหตุการณความไมสงบในพื้นท่ี ทําใหองคประกอบ
ทางการจัดการศึกษาขาดความพรอมและไมตอบสนอง
ตอความตองการของประชาชน ดังน้ัน ผูวิจัยเห็นความ
จําเปนในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับบริบท
ของพื้นท่ี เพื่อสงผลตอคุณภาพของผูเรียนท่ีตรงกับ
ความตองการของชุมชนโดยแทจริงตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐานในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

2. เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต 

3. เพื่อยืนยันระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ี ใชใชหลักการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed methodology) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพโดยมีขั้นตอนการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในพื้นท่ี 
3 จังหวัดชายแดนภาคใต 4 ขั้นตอน ดังน้ี ข้ันตอนที่ 1 
ศึกษาทฤษฎี หลักการ และเอกสารท่ีเก่ียวของและ
ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและขอเสนอแนะการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ข้ันตอนที่ 2 

ยกรางระบบการประกันคุณภาพภายในของสถาน 
ศึกษาข้ันพื้นฐาน ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
ข้ันตอนที่ 3 ตรวจสอบรางระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในพื้นท่ี 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต ข้ันตอนที่ 4 ประเมินระบบการ 
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน
พื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต โดยกลุมตัวอยางในการ
เก็บขอมูลมีดังน้ี การบันทึกการศึกษาเอกสาร งานวิจัย
ท่ีเก่ียวของ และบันทึกรายงานประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาท่ีเปนตนแบบ ใน 3 จังหวัดๆ ละ 2 โรง
เปนโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา 1 โรง 
และจัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 1 โรง รวมท้ังส้ิน 
6 โรง การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและขอเสนอแนะ
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต กลุม
ตัวอยาง ไดแก ครูท่ีรับผิดชอบงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา จํานวน 270 คน การสนทนากลุม (Focus 
Group Discussion) เพื่อพิจารณายกรางระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานใน
พื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต กลุมเปาหมาย จํานวน 
20 คน การตรวจสอบรางระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในพื้นท่ี 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต  โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview)  กลุมเปาหมาย ไดแก ผูบริหารระดับสูงของ
กระทรวงศึกษาธิการ และสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดมาโดยวิธีเลือกแบบเฉพาะ 
เจาะจง จํานวน 5 คน การตรวจสอบความเหมาะสม 
ความเปนไปได ความสอดคลอง และความเปนประโยชน 
ระดับปฏิบัติ กลุมเปาหมายไดแก ผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาหรือผูแทน เขตละ1 คน ศึกษา 
นิเทศกท่ีรับผิดชอบงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
เขตละ 1 คน และผูแทนผูอํานวยการโรงเรียนเขตละ 1 คน 
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มีจํานวน 10 เขตพื้นท่ีการศึกษา ไดมาโดยวิธีเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง จํานวนท้ังส้ิน 30 คน การวิเคราะหขอมูล
เชิงปริมาณ โดยการหาคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การตรวจสอบความเหมาะสม ความเปนไปได ความ
สอดคลอง และความเปนประโยชน  โดยการหาคารอยละ 
(Percentage) และคาความถี่ (Frequency) การวิเคราะห
ขอมูลเชิงคุณภาพ  โดยการสังเคราะหเอกสาร การ
สังเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม (Focus Group 
Discussion) และการวิเคราะหเน้ือหา 

  
สรุปผลการวิจัย 

1. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต อยู
ในระดับมาก  โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานการ
จัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน รองลงมาคือดานการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ และดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ตามลําดับ และดานท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ 

ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 

2. ระบบประกันคุณภาพแบบ CoPSPAR ท่ี
พัฒนาข้ึน  เพื่อใชเปนรูปแบบในการประกันคุณภาพ 
ในพื้นท่ี  3 จังหวัดชายแดนภาคใต มุงเนนใหการศึกษา
มีคุณภาพสูงขึ้นทัดเทียมกับพื้นท่ีอื่นของประเทศ  
ประกอบดวย 

2.1 Co: Context เปนการจําแนกแยกแยะ
ส่ิงตางๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของหรือสงผลกระทบตอการจัด
การศึกษา เชน นโยบายทางการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง ศาสนาและวัฒนธรรม 

2.2 P : Planning เปนการจัดทําแผน 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีสามารถใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพท่ีสอดคลองกับบริบทภารกิจเพื่อ

ตอบสนองเปาหมายคุณภาพการศึกษา  อยางมี
ประสิทธิภาพ 

2.3 S : Staff  เปนกลุมของบุคคลท่ีมีทักษะ
ตางๆ ท่ีจะรวมในกิจกรรมมีความเกี่ยวของซึ่งกันและ
กัน โดยมีขอตกลง มีวัตถุประสงค มีจุดมุงหมายในการ
ทํางาน และมีแนวทาง ในการทํางานท่ีทุกคนมีสวนใน
การรับผิดชอบรวมกัน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายเดียวกัน
อยางมีประสิทธิภาพและผูปฏิบัติงานตางก็เกิดความ
พอใจในการทํางานน้ัน 

2.4 P : Process เปนกระบวนการ ในระบบ
ประกันคุณภาพ ซึ่งมีการทํางานท่ีสัมพันธตอเน่ืองท่ี
สําคัญ ไดแก การประเมินคุณภาพภายใน การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

2.5 A  :  Assessment  เปนการประเมิน
เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล สารสนเทศสําหรับการตัดสิน
คุณคาของโครงการ ผลิตผล ขบวนการ  จุดเนนของการ
ประเมิน คือ การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยางเปน
ระบบ เพื่อใหไดขอสนเทศ เพื่อตัดสินคุณคาส่ิงใดส่ิง
หน่ึงโดยเฉพาะ 

2.6 R : Report เปนการรายงานกระบวน 
การรวบรวมขอมูลสารสนเทศโดยมีการรวบรวมขอมูล
และศึกษาอยางเปนระบบ  เพื่อ เปรียบเทียบการ
ปฏิบัติงานกับเปาหมายที่กําหนดไววาการดําเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงคหรือไม  โดยนําผลท่ีไดมาพิจารณา
วิเคราะหเปรียบเทียบกับแผนท่ีกําหนดไว 

3. ผลการตรวจสอบความเหมาะสม ความ
เปนไปได ความสอดคลอง และความเปนประโยชน 
ของระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต โดยภาพรวม 
พบวา อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายการ 
พบวา รายการท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดานความเปน
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ประโยชน รองลงมา ไดแก ดานความเหมาะสม ดาน
ความสอดคลอง ตามลําดับ สวนรายการท่ีมีคาเฉล่ียตํ่า
ท่ีสุด คือ ดานความเปนไปได  
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัย
ไปใช 

1.1 ควรสงเสริมและใหความสําคัญกับ
เง่ือนไขความสําเร็จของการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในพื้นท่ี  3 
จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก หลักการบริหารตาม
กระบวนการของ เดมมิ่ง (PDCA) หลักการบริหารแบบ
มีสวนรวม (Participation) หลักการสรางเครือขาย
โรงเรียน (School network) บทบาทของผูเก่ียวของ 
(Stakeholder) และหลักการกํากับติดตาม (Monitoring) 
เพื่อความประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลท่ียั่งยืนของ
ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน  ในพื้นท่ี  3 จังหวัดชายแดนภาคใต  แบบ 
CoPSPAR 

1.2 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในพื้น ท่ี  3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต ชี้ใหเห็นวาสถานศึกษาข้ันพื้นฐานใน
พื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ในแตละดาน ควร
ดําเนินการเพื่อใหระบบมีการพัฒนาอยางย่ังยืน ดังน้ี 

1) ดานการกําหนดมาตรฐานการ 
ศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาตองมีการกําหนด
มาตรฐานในระดับสถานศึกษาท่ีสอดคลองกับเอกลักษณ
ทองถ่ิน  ครอบคลุมสาระการเรียนรู และกระบวนการ
เรียนรู  

2) ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาตองมีการกําหนด
วิธีดําเนินงานท่ีมีหลักวิชา นําผลการวิจัยหรือขอมูลเชิง

ประจักษท่ีอางอิงได มีการศึกษาสภาพการท่ีจําเปนของ
สถานศึกษาอยางเปนระบบ เพื่อนํามาจัดทําแผนปฏิบัติ
การประจําป และพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
สถานศึกษาควรใหความรูความเขาใจในการดําเนินงาน
ตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐานแกคณะกรรมการและผูท่ีเก่ียวของ ขอความ
รวมมือตามบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการสถาน 
ศึกษาตอการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน แลวนําขอมูลสารสนเทศ
พื้นฐานระดับสถานศึกษาไปใชประโยชนในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

4) ดานการดําเ นินงานตามแผน 
พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษา
ควรมีการตรวจสอบและประเมินผลความสําเร็จการ
ปฏิบั ติงานตามแผนงาน /โครงการ /กิจกรรม  ตาม
วัตถุประสงคและรายงานการดําเนินงานตามแผน แลว
นําผลการประเมินตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมไปใช
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ืองโดยการสงเสริม 
และสนับสนุนทรัพยากรตางๆ เพื่อการดําเนินงานตาม
แผนงาน /โครงการ /กิจกรรม  ให ดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

5) ดานการจัดใหมีการติดตามตรวจ 
สอบคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาควรมีการจัดทํา
กรอบและเคร่ืองมือในการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ใหความรูคณะกรรมการ
รับผิดชอบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เก่ียวกับการมีสวนรวมในการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาของบุคลากร
ท้ังในและนอกสถานศึกษา   
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6) ดานการจัดใหมีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
สถานศึกษาควรมีการวางแผน/เตรียมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา โดยการประเมินคุณภาพการศึกษา
ตามมาตรฐานระดับสถานศึกษา จัดทํา/จัดหาเคร่ืองมือ
การประเมินคุณภาพการศึกษาท่ีเหมาะสม หลากหลาย 
และมีคุณภาพ และการวิเคราะหและสรุปผลการดําเนินงาน
ตามแผนตลอดท้ังการนําผลท่ีไดไปใชพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษา 

7) ดานการจัดทํารายงานประจําปท่ี
เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาควรมี
การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหผลการดําเนินงาน
ครอบคลุมตามแผนพัฒนาคุณภาพ โดยรายงานคุณภาพ
การศึกษาของคณะกรรมการผูรับผิดชอบเมื่อส้ินสุดการ
ดําเนินงาน และคนหาจุดท่ีควรปรับปรุงหรือพัฒนา
ตอไป 

8) ดานการจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเน่ือง  สถานศึกษาควรมีการศึกษา
และวิเคราะหเพื่อการวางแผนพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอยางตอเน่ือง โดยการนํา
ผลการตรวจสอบมาพัฒนาปรับปรุง แกไขระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา และสงเสริมการนิเทศ 
ติดตามเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถาน 
ศึกษา 

3. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
รูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา รูปแบบควรสรางใหครอบคลุมองคประกอบ
สําคัญในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
สามารถนําไปใชไดในสถานการณจริงของโรงเรียนใน
พื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต สอดคลอง กับหลักการ 
และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ และใหบุคลากรมีสวนรวมคิด 
รวมวางแผนการดําเนินงานในทิศทางเดียวกัน 

 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรมีการศึกษาถึงการพัฒนารูปแบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อรองรับการ
ประเมินภายนอก ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

2.2 ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกขนาด
ท้ังขนาด กลาง ใหญ เพื่อหารูปแบบเฉพาะขนาดของ
โรงเรียน ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

2.3 ควรมีการวิจัยเพื่อหารูปแบบการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดย
ศึกษาเปรียบเทียบโรงเรียนท่ีมีผลการดําเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต   
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นท่ี  3 
จังหวัดชายแดนภาคใต พบวา การพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในพื้นท่ี 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต ท่ีไดจากการวิจัยน้ีมีองคประกอบ
ครบถวนสมบูรณ ท้ังน้ี จะเห็นไดวาองคประกอบของ
รูปแบบท่ีนําเสนอจะครอบคลุม ไดแก การดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ตามกฎกระทรวง
วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553  ไดแก การกําหนดมาตรฐานการ 
ศึกษาของสถานศึกษา การจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา การจัดใหมีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การจัดใหมีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพ
ภายในการจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง 
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ตอเน่ือง ซึ่งถือวาเปนรูปแบบท่ีดี มีความเปนอัตลักษณ
เฉพาะ และมีความเหมาะสมกับสถานศึกษา  พรอมรับ
การประเมินคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษา รอบท่ีสาม และยังมีความเหมาะสม
กับสภาพบริบทของการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต นอกจากน้ีสถานศึกษาในภูมิภาคอื่น สามารถ
นําไปปรับปรุงใชใหเกิดประโยชน และเปนรูปแบบท่ีสามารถ

นําไปสูการปฏิบัติไดจริง เพราะเปนไปตามกฎกระทรวง
วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 ซึ่งสถานศึกษาทุกแหง ตองนําสู
การปฏิบัติอยางจริงจังและใหเกิดผล  เพื่อใหโรงเรียนมี
ความเขมแข็ง พรอมรับการประเมินภายในจากหนวยงาน
ตนสังกัดและประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  
ตอไป 
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