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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครัง้นี ้มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาสมรรถนะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมของนิสิตนักศึกษาครู ระดบั
ปริญญาตรี รวมถึงศกึษาความสนใจต่อการจดักิจกรรมการเรียนรูท้ี่สง่เสริมสมรรถนะการสื่อสารระหวา่งวฒันธรรม โดยการ
วิจยัส  ารวจ (Survey Research) มีกลุม่ตวัอยา่งในการศึกษา คือ นิสตินกัศกึษาครู สาขาวิชาภาษาองักฤษ ระดบัปรญิญาตรี 
ชัน้ปีที่ 1 จากเครือข่ายสถาบนัอดุมศึกษาภาคเหนือตอนล่าง 5 แห่ง จ านวน 140 คน  ด าเนินการเก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบวดั
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม และวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและ 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบว่า นิสิตนกัศึกษาครูมีสมรรถนะการสื่อสารระหวา่งวฒันธรรมมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉลี่ย 2.88) และเมื่อพิจารณาแตล่ะดา้นของสมรรถนะการสื่อสารระหวา่งวฒันธรรม พบว่า นิสิตนกัศึกษามีความรู ้

ทกัษะ และเจตคติ อยู่ในระดบัมาก โดยมีระดบัค่าเฉลี่ย 3.13 2.95 และ 2.65 ตามล าดบั ในขณะที่ดา้นความตระหนกัทาง

วฒันธรรมเชิงวิพากษ์มีคา่เฉลีย่อยูท่ี่ 2.09 ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง ในดา้นความสนใจตอ่การจดักิจกรรมการเรยีนรูท้ี่สง่เสรมิ
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม นิสิตนักศึกษาตอ้งการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมไปใชใ้น
ชีวิตประจ าวนัมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 55.71 โดยถึงแมว้่านิสิตนกัศึกษารอ้ยละ 37.14 เห็นว่าเจตคติคือสว่นที่ส  าคญัที่สดุ 
แต่ในดา้นการพฒันา นิสิตนกัศึกษาทกุคนตา่งเห็นวา่ควรตอ้งพฒันาสมรรถนะการสื่อสารระหวา่งวฒันธรรมใหค้รบทกุดา้น 
โดยจากการส ารวจ พบวา่ รอ้ยละ 61.43 ตอ้งการพฒันาสมรรถนะการสือ่สารระหวา่งวฒันธรรมจากการการสนทนากบัผูท้ี่มี
ประสบการณ ์หรอืผูท้ี่มีวฒันธรรมแตกตา่งจากตนมากที่สดุ 
ค าส าคญั: สมรรถนะการสือ่สารระหวา่งวฒันธรรม,  การสือ่สารระหวา่งวฒันธรรม 
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ABSTRACT  

 The primary objectives of this survey research were to investigate intercultural communicative competence 
of undergraduate students and examine the students' level of interest in intercultural communicative competence 
learning. A survey was administered to a sample of 140 first-year undergraduate students majoring in English who 
were from five universities. The research instrument was the intercultural communicative competence 
questionnaire. The data collected were subjected to analysis using descriptive statistics, including measures such 
as mean, percentage, and standard deviation. The results of the study are as follows: In general, the participants 
in the study exhibit a high degree of intercultural communicative competence, with an average score of 2.88. This 
competence encompasses various aspects, including knowledge (mean 3.13), skills (mean 2.95), attitudes (mean 
2.65), and critical cultural awareness (mean 2.09). According to the participants' critiques, a majority of 55.71 
percent expressed a high level of interest in intercultural communicative competency learning, particularly 
emphasizing its practical applicability in daily life. Additionally, it is imperative to enhance all aspects of 
intercultural communicative competence, despite the majority of participants (37.14 percent) concurring that the 
attitude component holds the utmost significance. Furthermore, in order to enhance their intercultural 
communicative ability, individuals should engage in conversations with specialists or people from foreign 
countries who possess diverse cultural backgrounds. 
Keywords: Intercultural Communicative Competence; Intercultural Communication 
 

บทน า  
ในยคุศตวรรษที่ 21 ภาษาองักฤษถือเป็นเครือ่งมือที่ใชใ้นการติดตอ่สือ่สารท่ีส าคญั เป็นภาษาที่นิยมและแพรห่ลาย

ทั่วโลก โดยเฉพาะในประเทศไทยที่ภาษาองักฤษถกูใชเ้ป็นภาษาต่างประเทศเป็นเวลายาวนาน ทัง้ใชใ้นการติดต่อสื่อสาร  
ใชท้างการศึกษา การประกอบอาชีพ การขยายธุรกิจ รวมไปถึงการใชเ้พื่อสรา้งความเขา้ใจตอ่ประเพณีวฒันธรรม ดว้ยเหตนุี ้
ประเทศไทยจึงมองเห็นอนาคตของเด็กไทยกบัการใชภ้าษาองักฤษในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบันิสิตนกัศึกษาครูที่สอน
ภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ ที่จ  าเป็นตอ้งใชภ้าษาองักฤษในการประกอบอาชีพในฐานะครูสอนภาษาเมื่อส าเร็จ
การศกึษา 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าเด็กไทยจะได้รับการศึกษาภาษาอังกฤษและถูกปลูกฝังถึงความส าคัญต่อการใช้
ภาษาองักฤษมาตัง้แต่เยาวว์ยั และประไทยไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการใชภ้าษาองักฤษมาโดยตลอด เห็นไดจ้าก
ขอ้ก าหนดของการศึกษาของชาติ ที่ก าหนดใหน้กัเรียน ตอ้งเรียนภาษาองักฤษ ทัง้ดา้น ฟัง พูด อ่าน และเขียน (อารีรกัษ์  
มีแจง้ และ สิริพร ปาณาวงษ์, 2553) ทว่า การเรียนการสอนภาษาองักฤษยงัคงมีปัญหามาโดยตลอด เนื่องจากผูเ้รียนไม่
สามารถน าภาษาอังกฤษไปใช้ในการสื่อสารกับชาวต่างชาติได้อย่างถูกต้อง  (บุบผา อยู่ทรัพย์, 2555) และการใช้
ภาษาองักฤษของผูเ้รยีนก็คงยงัอยูใ่นเกณฑต์ ่ากวา่มาตรฐาน (Prapphal, 2001) โดยเฉพาะในปัจจบุนั ที่ประเทศไทยเขา้รว่ม
เป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียน สง่ผลใหเ้กิดการเคลื่อนยา้ยก าลงัคน องคค์วามรู ้ภาษาและวฒันธรรมระหว่างกนั ท าให้
เกิดการการสื่อสารกับชาวต่างชาติ หรือ การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม (Asean Thailand, 2019) ซึ่งถือเป็นสิ่งที่ทา้ทาย
ส าหรบัเด็กไทย โดยในปัจจุบนั การเรียนการสอนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศในประเทศไทยยึดความสามารถ
ทางดา้นภาษาของเจา้ของภาษาเป็นเกณฑม์าตรฐาน โดยมีจุดเนน้ทางดา้นไวยากรณ ์ค าศพัท ์และทกัษะในการสื่อสารตา่ง ๆ  
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ไม่ว่าจะเป็น การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน (Britishcouncil, 2020 ) ทว่า เนือ้หาและความส าคัญต่อความ
หลากหลายเชิงวฒันธรรมและสงัคมซึง่ถือเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลตอ่การใชภ้าษาองักฤษในการสือ่สารนั้นยงัคงไมป่รากฏใน
การเรียนการสอนภาษาองักฤษอยา่งแพรห่ลาย โดยเฉพาะในการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ส าหรบันิสิตนกัศึกษาครู ที่ใน
อนาคตจ าเป็นที่ต้องมีความสามารถทั้งในด้านของความรู้ ความเข้าใจทางภาษา การน าภาษาอังกฤษไปใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร และความสามารถในการถ่ายทอดใหผู้เ้รียนสามารถน าภาษาองักฤษไปใชไ้ดจ้ริงในชีวิต ในขณะที่ประเทศมี
การพฒันาใหก้า้วทนัการเปลี่ยนแปลงของโลกเพื่อรองรบัภาวะการคา้ การลงทนุ การเช่ือมโยงระหวา่งประเทศ และการเขา้
รว่มเป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียน ที่ใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษากลางหรอืภาษาที่ใชใ้นการท างาน จึงมีความจ าเป็นอยา่ง
ยิ่งที่ตอ้งพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ไม่ว่าจะเป็นหลกัสตูร บุคลากร และโดยเฉพาะนิสิตนกัศึกษา ใหม้ีความพรอ้ม 
ส าหรบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และเพื่อใหเ้กิดการพัฒนาสมรรถนะในการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม ( Intercultural 
Communicative Competence; ICC) เพื่อใชใ้นการติดตอ่สารและใชเ้ป็นเครือ่งมือในการแสวงหาองคค์วามรูเ้พื่อการพฒันา
ตนไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ  

ดงันัน้ ควรมีการส ารวจสมรรถนะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมในนิสิตนกัศกึษาครู สาขาวิชาภาษาองักฤษ ระดบั
ปรญิญาตร ีโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในชัน้ปีที่ 1 เนื่องจากขอ้มลูในการส ารวจสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผูเ้รียนให้
มีสมรรถนะการสือ่สารระหวา่งวฒันธรรมได ้โดยการส ารวจและพฒันาสมรรถนะการสือ่สารระหวา่งวฒันธรรมตัง้แตช่ัน้ปีที่ 1 
ท าใหผู้เ้รียนมีเวลาในการฝึกฝนและพฒันาสมรรถนะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมของตนเองตลอดเสน้ทางการเรียนรูด้า้น
ภาษา 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
1. เพื่อศกึษาสมรรถนะการสือ่สารระหวา่งวฒันธรรมของนิสตินกัศกึษาครู ระดบัปรญิญาตรี 
2. เพื่อศกึษาความสนใจตอ่การจดักิจกรรมการเรยีนรูท้ี่สง่เสรมิสมรรถนะการสือ่สารระหวา่งวฒันธรรม 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมในนิสิตนักศึกษาครู ระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
ภาษาองักฤษเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ที่มุ่งศึกษาสมรรถนะการสื่อสารระหวา่งวฒันธรรมและความสนใจ
ตอ่การจดักิจกรรมการเรยีนรูท้ี่สง่เสรมิสมรรถนะการสือ่สารระหวา่งวฒันธรรม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมในนิสิตนกัศึกษาครู ระดบัปริญญาตรี สาขาวิชา
ภาษาองักฤษมีการก าหนดแนวทาง/ขัน้ตอนการด าเนินงาน ซึ่งมีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีการวางแผนการด าเนินงานรวมทัง้
วิธีด  าเนินการวิจยั (Research methodology) ดงันี ้

 

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
 ประชากร ไดแ้ก่ นิสตินกัศกึษาครู สาขาวิชาภาษาองักฤษ ระดบัปรญิญาตรี ชัน้ปีที่ 1 จากเครอืขา่ยสถาบนัอดุมศกึษา
ภาคเหนือตอนล่าง 5 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม และ มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ ์จ านวน 220 คน 
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 กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  นิสิตนักศึกษาครู สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่  1 จากเครือข่าย
สถาบนัอดุมศึกษาภาคเหนือตอนลา่ง 5 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ ์มหาวิทยาลยัราช
ภฏันครสวรรค ์มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม และ มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ ์จ านวน 140 คน  ที่ไดจ้ากการสุม่แบบ
แบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportionate stratified random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างผู้เรียนใน มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ ์มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม และ มหาวิทยาลยัราชภฏั
อตุรดิตถ ์เป็นจ านวน 33, 20, 35, 18 และ 34 ตามล าดบั  
 
 ตัวแปรที่ศึกษา  
 1. สมรรถนะการสือ่สารระหวา่งวฒันธรรมของนิสตินกัศกึษาครู ระดบัปรญิญาตรี 
 2. ความสนใจตอ่การจดักิจกรรมการเรยีนรูท้ี่สง่เสรมิสมรรถนะการสือ่สารระหวา่งวฒันธรรม 
 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผูว้ิจัยไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบวดัสมรรถนะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม ของนิสิตนกัศึกษาครูระดบั
ปรญิญาตร ีเป็นรายบคุคล มีขัน้ตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้
 1. สรา้งแบบวดัสมรรถนะการสือ่สารระหวา่งวฒันธรรมที่ประกอบไปดว้ย 3 สว่น ใน google form 

 2. ตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือโดยผูเ้ช่ียวชาญและปรบัปรุงใหเ้ป็นฉบบัสมบรูณ ์
 3. ผูว้ิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามออนไลนไ์ปยงัอาจารยผ์ูส้อนคณะศึกษาศาสตรแ์ละครุศาสตร ์มหาวิทยาลยั
นเรศวร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ ์เพื่อด าเนินการเก็บขอ้มลูกบันิสตินกัศกึษา โดยเริม่เก็บขอ้มลูตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ.2566 
ถึงวนัท่ี 15 กรกฎาคม พ.ศ.2566 รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 15 วนั 

  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลู คือ แบบวดัสมรรถนะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมที่ผูว้ิจยัไดท้ าการดดัแปลงมาจาก
แบบวดั Assessment of Intercultural Competence (AIC) ของ Fantini (2006) โดยมีการแปลภาษาจากภาษาองักฤษเป็น
ภาษาไทย และปรบัเปลี่ยนเนือ้หาใหเ้ขา้กบับรบิทของประเทศไทย ทัง้นี ้แบบวดัสมรรถนะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมที่ใช้
ในงานวิจยันี ้ประกอบไปดว้ย 3 สว่น คือ 
 ตอนที่ 1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ระยะเวลาในการเรยีนภาษาองักฤษ 
 และ ประสบการณใ์นการสือ่สารระหวา่งวฒันธรรม โดยมีลกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ (Check list) จ านวน 3 ขอ้ 
 ตอนที่ 2 แบบวดัสมรรถนะการสื่อสารระหวา่งวฒันธรรม มีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 
4 ระดบั แบ่งออกเป็น 4 มิติ คือ 1. ดา้นความรู ้2. เจตคติ 3. ความตระหนกัทางวฒันธรรมเชิงวิพากษ์ และ 4. ทกัษะ จ านวน 
32 ขอ้ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความสนใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่ส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม 
จ านวน 4 ขอ้ 

เครือ่งมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู มีขัน้ตอนสรา้งและหาคณุภาพ ดงันี ้ 
 1. ศกึษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการสรา้งแบบวดัสมรรถนะการสื่อสารระหวา่งวฒันธรรม และแบบวดั 
Assessment of Intercultural Competence (AIC) ของ Fantini (2006) 
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 2. ก าหนดจดุประสงคข์องแบบวดัสมรรถนะการสือ่สารระหวา่งวฒันธรรมที่สรา้งขึน้ 
 3. ก าหนดลกัษณะของเครื่องมือ ซึ่งมีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 4 ระดบั ที่มีดา้นบวก
และดา้นลบ  (บญุชม  ศรสีะอาด. 2546)  
 4. ร่างแบบประเมินสมรรถนะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมที่มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั 
แบง่ออกเป็น 4 มิติ คือ 1. ดา้นความรู ้2. เจตคติ 3. ความตระหนกัทางวฒันธรรมเชิงวิพากษ์ และ 4. ทกัษะ จ านวน 37 ขอ้ 
 5. น าเครื่องมือที่สรา้งขึน้มาตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา โดยวิเคราะหห์าค่าดัชนีความสอดคลอ้ง IOC (Item 
Objective Congruence) จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นภาษาและวัฒนธรรม จ านวน 2 ท่าน และ 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยัและประเมินผล จ านวน 1 ทา่น ซึง่ในการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
   ใหค้ะแนน +1 เมื่อผูเ้ช่ียวชาญแนใ่จวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเนือ้หา 
   ใหค้ะแนน 0 เมื่อผูเ้ช่ียวชาญไมแ่นใ่จวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเนือ้หา 
   ใหค้ะแนน -1 เมื่อผูเ้ช่ียวชาญแนใ่จวา่ขอ้ค าถามไมส่อดคลอ้งกบัเนือ้หา 
คัดเลือกขอ้ค าถามที่มีค่าความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป (อนุวัติ คูณแก้ว , 2558, หนา้ 199) พรอ้มกับปรบัปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
 6. ผลการประเมินความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน พบว่าขอ้ค าถามที่สอดคลอ้งกบัเนือ้หาตัง้แต ่0.5 ขึน้ไป 
และมีความเหมาะสมที่จะน าไปใชไ้ดม้จี  านวน 32 ขอ้ โดยแบบประเมินสมรรถนะการสือ่สารระหวา่งวฒันธรรมที่ใชใ้นการวจิยั
ในครัง้นี ้มีคา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.60 – 1.00 
 7. ผูว้ิจยัน าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงแกไ้ขใหส้มบรูณ ์
  8. จดัท าแบบวดัสมรรถนะการสือ่สารระหวา่งวฒันธรรม เพื่อน ามาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูตอ่ไป 
 

การวิเคราะหข์้อมูล  
 การวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดใ้ช้การวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการวิเคราะหข์อ้มูล 
วิเคราะหโ์ดยใช ้คา่ความถ่ี (Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยแบง่เป็นหวัขอ้ตอ่ไปนี ้
 ตอนที่ 1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะหโ์ดยการหาคา่รอ้ยละ (Percentage) 
และคา่ความถ่ี (Frequency)  
 ตอนที่ 2 แบบวดัสมรรถนะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม วิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีเกณฑพ์ิจารณา ดงันี ้
   3.26 - 4.00 หมายถึง ระดบัมากที่สดุ   
   2.51 - 3.25 หมายถึง ระดบัมาก 

   1.76 - 2.50 หมายถึง   ระดบัปานกลาง 

   1.00 - 1.75 หมายถึง   ระดบันอ้ย 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความสนใจตอ่การจดักิจกรรมการเรยีน วิเคราะหโ์ดยการหาคา่รอ้ยละ (Percentage) 

และคา่ความถ่ี (Frequency)  
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สรุปผลการวิจัย  
 การวิจัย เรื่อง การศึกษาสมรรถนะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมในนิสิตนกัศึกษาครู ระดบัปริญญาตรี สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาสมรรถนะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมของนิสิตนักศึกษาครู ระดับปริญญาตรี  
ทัง้ 4 ดา้น คือ ดา้นความรู ้ดา้นเจตคติ ดา้นความตระหนกัทางวฒันธรรมเชิงวิพากษ์ และดา้นทกัษะ และศึกษาความสนใจ
ตอ่การจดักิจกรรมการเรยีนรูท้ี่สง่เสรมิสมรรถนะการสือ่สารระหว่างวฒันธรรม ผลการวิจยั สามารถสรุปได ้ดงันี ้
 1. โดยภาพรวมองคป์ระกอบทัง้ 4 ดา้น ผูต้อบแบบสอบถามมีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมาก X̅ = 2.88 โดยมีคะแนนเฉลีย่

ด้านความรู้ X̅ = 3.13 ด้านทักษะ X̅ = 2.95 ด้านเจตคติ X̅ = 2.65 และด้านความตระหนักทางวัฒนธรรมเชิงวิพากษ์ 

X̅ = 2.09 ตามล าดบั 
 

สมรรถนะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม X̅ S.D. แปลผล 
ดา้นความรู ้ 3.13 0.75 มาก 
ดา้นเจตคต ิ 2.65 1.00 มาก 

ดา้นความตระหนกัทางวฒันธรรมเชิงวิพากษ์ 2.09 1.20 ปานกลาง 
ดา้นทกัษะ 2.95 0.81 มาก 

รวม 2.88 1.02 มาก 
*เกณฑก์ารแปลความหมาย 1.00 - 1.75 = นอ้ย, 1.76 - 2.50 = ปานกลาง, 2.51 - 3.25 = มาก, 3.26 - 4.00 = มากทีส่ดุ 

ตารางแสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสมรรถนะการสือ่สารระหวา่งวฒันธรรมทัง้ 4 ดา้น 

 2. ความสนใจตอ่การจดักิจกรรมการเรยีนรูท้ี่สง่เสรมิสมรรถนะการสือ่สารระหวา่งวฒันธรรม มีรายละเอียด ดงันี ้
 ดา้นความสนใจตอ่การน าสมรรถนะการสือ่สารระหวา่งวฒันธรรมไปใช ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตอ้งการ
สมรรถนะการสื่อสารระหวา่งวฒันธรรมไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั คิดเป็นรอ้ยละ 55.71 รองลงมาคือการน าไปใชใ้นการสื่อสาร
กับชาวต่างชาติ รอ้ยละ 20.00 น าไปใชเ้พื่อท าความเขา้ใจในประเด็นทางสงัคมที่เกิดขึน้ รอ้ยละ 8.57 และน าไปใชใ้นการ
ประกอบอาชีพและดา้นการสอนนอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 7.86  
 ดา้นความส าคญัของสมรรถนะการสือ่สารระหวา่งวฒันธรรม ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่คิดวา่ดา้นเจตคติคือสว่น
ที่ส  าคญัที่สดุ (รอ้ยละ 37.14) รองลงมาคือ ดา้นความรู ้(รอ้ยละ 34.29) ดา้นทกัษะ (รอ้ยละ 15.71) และดา้นความตระหนกั
ทางวฒันธรรมเชิงวิพากษ์ ความรู ้(รอ้ยละ 12.86) ตามล าดบั  
 ด้านสมรรถนะที่ต้องการพัฒนา ผู้ตอบแบบสอบถามทุกคนเห็นดว้ยว่าควรพัฒนสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรมใหค้รบทกุดา้น  
 ดา้นวิธีการในการพฒันาสมรรถนะการสื่อสารระหวา่งวฒันธรรม จากการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการ
พัฒนาสมรรถนะโดยการสนทนากับผูท้ี่มีประสบการณ์ หรือผูท้ี่มีวัฒนธรรมแตกต่างจากตน มากที่สุด (รอ้ยละ 61.43) 
รองลงมา คือ ฟังบรรยายการสอนจากอาจารย ์(รอ้ยละ 21.43) เรยีนรูผ้า่นสถานการณต์วัอยา่ง ขา่ว และสือ่ (รอ้ยละ 10.00) 
และอา่นหนงัสอืเพิ่มเติม (รอ้ยละ 7.14) ตามล าดบั 
 

อภปิรายผล  
 ผลส ารวจวัตถุประสงคด์้านสมรรถนะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมในนิสิตนักศึกษาครู ระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ พบว่า สมรรถนะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมของนิสิตนักศึกษาครู สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  
ระดบัปริญญาตรีชัน้ปีที่ 1 จากเครือข่ายสถาบนัอดุมศึกษาภาคเหนือตอนลา่ง 5 แห่ง อยู่ระดบัมาก โดยเมื่อศึกษาในแต่ละ
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ดา้นของสมรรถนะการสือ่สารระหวา่งวฒันธรรม พบวา่ นิสตินกัศกึษามีความรูใ้นการสื่อสารระหวา่งวฒันธรรม ดา้นทกัษะใน
การสือ่สารระหวา่งวฒันธรรม และดา้นเจตคติ อยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีดา้นความตระหนกัทางวฒันธรรมเชิงวิพากษ์นัน้อยู่
ในระดบัปานกลาง 
 ในด้านความรูใ้นการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม นิสิตนักศึกษามีองคค์วามรูด้า้นวัฒนธรรมหลกัและดา้นการมี
ปฏิสมัพนัธแ์ละการสือ่สารระหวา่งวฒันธรรมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ในขณะท่ีความรูด้า้นพหวุฒันธรรมนอ้ยที่สดุ ซึง่สอดคลอ้ง
กับขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากที่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม และอาจกล่าวไดว้่า 
ประสบการณใ์นการสือ่สารระหวา่งวฒันธรรมนีอ้าจเป็นตวัแปรส าคญัที่สง่ผลใหน้ิสตินกัศกึษามีความรูใ้นดา้นพหวุฒันธรรม
น้อยกว่าองค์ความรูใ้นด้านอื่น  ซึ่งสอดคลอ้งกับ Moller and Nuget (2014) ที่ได้อธิบายว่า อุปสรรคในการสรา้งเสริม
ประสบการณก์ารสื่อสารระหว่างวฒันธรรมนี ้ท าใหผู้เ้รียนไม่สามารถมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับวฒันธรรมของผูอ้ื่นได้ 
โดยหากนิสิตนกัศึกษาเหล่านีต้อ้งไปบรรจุเป็นครูสอนภาษาองักฤษ การไม่มีประสบการณแ์ละองคค์วามรูใ้นการดา้นพหุ
วฒันธรรมที่มากพออาจท าใหเ้ด็กนกัเรียนไม่สามารถพฒันาสมรรถนะในการสื่อสารภาษาองักฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เทา่ที่ควร ทัง้นี ้การมีประสบการณใ์นการสือ่สารวฒันธรรม หรอืแมก้ระทัง้ การมีประสบการณใ์นวฒันธรรมอื่น ๆ ช่วยใหผู้น้ัน้
ไดพ้ฒันาแนวความคิดและความสามารถดา้นสมรรถนะระหว่างวฒันธรรม (Aleksandrowicz-Pedich et al.,2003) และใน
งานวิจยัของ Nilmanee และ Soontornwipast (2014) พบว่า ความรูเ้ก่ียวกบัพหวุฒันธรรมของผูส้อนมีอิทธิพลต่อการสอน
เก่ียวกบัวฒันธรรมดว้ย 
 ดา้นทกัษะ นิสิตมีทกัษะในการคน้พบและมีปฏิสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัมากที่สดุ และ ทกัษะในการตีความและเช่ือมโยง
อยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลชนก ช านาญ และ อวยพร เรอืงตระกลู (2557) ในการพฒันาแบบวดัและ
การวิเคราะหร์ะดบัความสามารถทางวฒันธรรมของครู ที่ผลการวิจยัระบวุา่ครูมีทกัษะทางวฒันธรรมอยูใ่นระดบัสงู อีกทัง้ยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Cheung, Leung และ Au (2006) และ ชตุินนัท ์จนัทรเสนานนท ์(2553) ทัง้นี ้การที่นิสตินกัศกึษา
มีทกัษะในการสือ่สารระหวา่งวฒันธรรม อาจเกิดจากการตื่นตวัในการใชภ้าษาองักฤษเป็นเครือ่งมือที่ใชใ้นการติดตอ่สื่อสาร
ที่ส  าคญัในยคุศตวรรษที่ 21 ผนวกกบัการที่ประเทศไทยในปัจจบุนัมีความหลากหลาย ทัง้ในดา้นของเชือ้ชาติ ภาษา ศาสนา 
และวฒันธรรมท าใหเ้ด็กไทยตื่นตวัและปรบัตวัเพื่อพฒันาทกัษะในการสือ่สาร โดยในงานวิจยัเรือ่งการสือ่สารและการปรบัตวั
ทางวฒันธรรม ของโอฬารกิ ขนุสทิธ์ิ (2555) แสดงใหเ้ห็นวา่คนไทยมีทกัษะในการปรบัตวัเขา้กบัวฒันธรรมใหม ่ 
 ดา้นเจตคติ พบวา่ นิสตินกัศกึษามีเจตคตดิา้นความสนใจใฝ่รู ้ดา้นการเปิดใจกวา้ง และดา้นการยอมรบัและช่ืนชมอยู่
ในระดบัมาก ในขณะท่ีมีดา้นความอดกลัน้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผลการศกึษาดา้นเจตคติดา้นความอดกลัน้ ชีใ้หเ้ห็นวา่ 
นิสิตนกัศึกษามีความพยายามในการใชภ้าษาองักฤษในการสื่อสาร เมื่อตอ้งพดูคยุกบัชาวต่างชาติ อยู่ในระดบัปานกลาง 
เช่นเดียวกับ ความอดกลัน้เมื่อต้องอยู่กับผู้คนที่มีวัฒนธรรมแตกต่างจากตน โดยผลการวิจัยในด้านนีส้อดคลอ้งกับ
ประสบการณใ์นการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมของนิสิตนกัศึกษารอ้ยละ 55.71 ที่ไม่เคยมีประสบการณก์ารสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรมเลย จึงอาจเป็นผลท าเจตคติในดา้นความอดกลัน้นัน้นอ้ยกวา่เจตคติในดา้นอื่น  
 ดา้นความตระหนกัทางวฒันธรรมเชิงวิพากษ์ ผลการศึกษาสมรรถนะการสื่อสารระหวา่งวฒันธรรมในนิสิตนกัศกึษา
ครู ระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาองักฤษนี ้แสดงใหเ้ห็นวา่ นิสิตนกัศึกษามีความตระหนกัตอ่วฒันธรรมของตนเองอยูใ่น
ระดบัมาก กลา่วคือ นิสตินกัศกึษามีความตระหนกัในดา้นการปฏิบตัิตนของตนเองและในการใชภ้าษาไทย ซึง่เป็นภาษาหลกั
ของคนไทย อยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีความดา้นความตระหนกัตอ่วฒันธรรมผูอ้ื่น เช่น ความตระหนกัตอ่วฒันธรรมของผูอ้ื่น
ที่แตกตา่งจากตน ความตระหนกัในบรรทดัฐานทางวฒันธรรมของตนเองที่มีต่อผูอ้ื่น ความตระหนกัตอ่การใชภ้าษาของผูอ้ื่น 
และ ความตระหนักต่อการเหมารวมทางวัฒนธรรม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี ้ผลการวิจัยอาจเช่ือมโยงกับ
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ประสบการณใ์นการสือ่สารระหวา่งวฒันธรรมของนิสตินกัศกึษาและองคค์วามรูด้า้นพหวุฒันธรรม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ที่ไดท้  าการศกึษาความตระหนกัทางวฒันธรรมในกลุม่นกัศกึษาพยาบาล ของ Martin (2014) โดยพบวา่ การรบัรู ้ความรูท้าง
วัฒนธรรมและประสบการณ์ที่เก่ียวขอ้งกับวัฒนธรรมที่พบเจอมีผลต่อความตระหนักทางวัฒนธรรมของนิสิต และยัง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนิฏฐา บษุบก (2556) ที่ไดก้ลา่ววา่ เมื่อมีสิง่เรา้มากระตุน้บคุคลที่มีความรูใ้นเรื่องนัน้ ๆ จะท าให้
ความตระหนักเกิดขึน้ได ้กล่าวคือ ความรูเ้ป็นปัจจัยที่ท  าใหเ้กิดความตระหนกัได ้ทัง้นีย้ังมีงานวิจัยอื่นที่สอดคลอ้ง เช่น 
งานวิจยัของ ศทุรา สนุนัทกรญ ์(2555) ที่พบว่า ความตระหนกัเกิดจากการมีความรู ้เมื่อเกิดการรบัรู ้เกิดความคิด เกิดการ
เรียนรู ้จะน าไปสู่ความตระหนกั ทัง้นีก้ารที่จะเกิดความตระหนกัได ้ผูน้ัน้จะตอ้งมีพฒันาองคค์วามรูใ้หม้ากพอจึงเกิดการ
เรยีนรู ้เพื่อพฒันาไปสูค่วามตระหนกัได ้ประกอบกบังานวิจยัของ อรุุพร ศิรวิิชยาภรณ ์ใน “ปัจจยัที่มีผลตอ่ความตระหนกัทาง
วฒันธรรมของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน*” (2561) ที่กลา่วว่า ประสบการณ์
เก่ียวกบัวฒันธรรมมีผลต่อความตระหนกัทางวฒันธรรมของนิสิต เช่นเดียวกบัในงานวิจยัของนพวรรณ ยอดธรรม (2558) 
ที่ไดใ้หค้วามเห็นวา่ความตระหนกัเกิดขึน้จากการท่ีผูเ้รยีนสะสมประสบการณจ์ากการเขา้ไปอยูใ่นสถานการณน์ัน้ ๆ  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 สมรรถนะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมถือเป็นสมรรถนะที่ส  าคญัส าหรบัผูเ้รียนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ  
ดงันัน้ จึงควรมีการศึกษา ส ารวจ และใหค้วามส าคญัตอ่การพฒันาสมรรถนะการสื่อสารระหวา่งวฒันธรรมของผูเ้รียนทัง้ใน
ดา้นการพฒันาหลกัสตูรและการจดัการเรยีนการสอน  
 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. เนื่องจากสมรรถนะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ ความรู ้เจตคติ ความ

ตระหนกัทางวฒันธรรมเชิงวิพากษ์ และทกัษะ จึงควรมีการพฒันาเครือ่งมือที่ใชว้ดัสมรรถนะการสื่อสารระหวา่งวฒันธรรมที่
หลากหลาย 

2. ควรมีการขยายขอบเขตของประชากรในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
3. ควรมีการศกึษาปัจจยัตา่ง ๆ ที่ท าใหเ้กิดสมรรถนะการสือ่สารระหวา่งวฒันธรรม  
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