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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการพัฒนาเจ้าหนา้ท่ีบริการการศึกษา 

คณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยัตามแนวคิดทกัษะการร่วมสรา้งสรรค ์และ 2) ศึกษาความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันา

เจา้หนา้ท่ีบรกิารการศกึษาคณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยัตามแนวคิดทกัษะการรว่มสรา้งสรรค ์โดยผูใ้หข้อ้มลูในการวจิยั 

คือ ผูบ้รหิารคณะนิเทศศาสตร ์จาํนวน 13 คน และเจา้หนา้ท่ี คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั จาํนวน 26 คน เครือ่งมือท่ีใช้

ในการวิจัย คือ แบบสอบถามสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการพฒันาเจา้หนา้ท่ีบริการการศึกษา คณะนิเทศศาสตร ์

จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั ตามแนวคิดทกัษะการรว่มสรา้งสรรค ์สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ 

คา่เฉลีย่เลขคณิต สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหด์ชันีลาํดบัความตอ้งการจาํเป็น  ผลการวิจยัพบวา่ ความตอ้งการจาํเป็นใน

การพฒันาเจา้หนา้ท่ีบริการการศึกษา คณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั ตามแนวคิดทกัษะการร่วมสรา้งสรรค ์วิเคราะห ์

โดยใช้สถิติบรรยาย และประเมินความต้องการจาํเป็นดว้ยค่า PNImodified โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (PNImodified = 0.318) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นสงูท่ีสดุ คือ ดา้นทกัษะความคิดสรา้งสรรค ์(PNImodified = 0.434) รองลงมา 

คือ ดา้นทกัษะการแกไ้ขปัญหา (PNImodified = 0.323) และทกัษะท่ีมีลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นตํ่าท่ีสดุ คือ ดา้นทกัษะระหว่างบคุคล 

(PNImodified = 0.266) 

คาํสาํคญั: ความตอ้งการจาํเป็น  ทกัษะการรว่มสรา้งสรรค ์ เจา้หนา้ท่ีบรกิารการศกึษา  คณะนิเทศศาสตร ์
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ABSTRACT  

  The purposes of this research were to 1 ) study the current state and desirable state of developing 

education service officers of the Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn University, based on the concept 

of Co-Creation Skills and 2 ) study the priority needs of developing education service officers of the Faculty of 

Communication Arts, Chulalongkorn University based on the concept of Co-Creation Skills. The informants 

consisted of 1 3  administrators and 2 6  officers of the Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn University.  

The research instrument was a rating-scaled questionnaire about approaches for developing education service 

officers of the Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn University, based on the concept of Co-Creation 

Skills. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, mode, standard deviation, and PNI Modified . 

The result showed that overall, the needs for developing education service officers of faculty of Communication 

Arts Chulalongkorn University for enhancing Co-Creation Skills was average (PNImodified = 0.318). The highest priority 

need was creative skills (PNImodified = 0.434), followed by problem solving skills (PNImodified = 0.323) and the lowest priority 

need was interpersonal skills (PNImodified = 0.266). 

Keywords: Priority needs, Co-Creation Skills, Education Service Officers, Faculty of Communication Arts 

 

บทนาํ  

 ดว้ยจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ไดก้าํหนดใหม้ีการศกึษาและจดัทาํแผนยทุธศาสตรจ์ฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ระยะ 15 ปี 

(พ.ศ. 2555 -2570) เพ่ือกาํหนดทิศทางร่วมกันในการพัฒนามหาวิทยาลยัในระยะยาว ใช้เป็นทิศทางในการบริหารให้

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัก้าวไกลในฐานะมหาวิทยาลยัแห่งชาติในระดับโลก (World Class National University) และ

เพ่ือใหแ้ผนยทุธศาสตรเ์ป็นแผนท่ีมีความครอบคลมุ ครบถว้นอย่างมีประสิทธิภาพ จึงไดม้ีการพิจารณาวิเคราะหถ์ึงแนวโนม้ 

ผลกระทบของปัจจยัแวดลอ้มตา่ง ๆ ท่ีจะเกิดขึน้ ทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลยีการเมือง และสิ่งแวดลอ้ม ประเด็น   

ทา้ทายต่าง ๆ ทัง้ทางดา้นการศึกษา และการปรบัเปลี่ยนท่ีรวดเร็ว รุนแรงต่อเน่ืองในดา้นต่าง ๆ เพ่ือเตรียมความพรอ้ม

กาํหนดยทุธศาสตรเ์ชิงรุกเพ่ือการรบัมือ อนัจะก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อสว่นรวมใหม้ากท่ีสดุ ทัง้ประชาคมภายในจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ นิสิต อาจารย ์บคุลากร ตลอดจนชุมชน สงัคม และประเทศ ดว้ยการขบัเคลื่อนทางการศึกษาเพ่ือไปสู่

การพัฒนาประเทศไทยอย่างยั่งยืนและพึ่งพาตนเองได  ้แต่ดว้ยการปรบัเปลี่ยนท่ีรวดเร็วและรุนแรงดา้นการศึกษาของ

ประชาคมอาเซียนและนานาชาติ ทาํใหจ้ฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยัตอ้งปรบัตวัเพ่ือใหเ้ป็นมหาวิทยาลยัชัน้นาํ เป็นท่ียอมรบัใน

ประชาคมอาเซียน และนานาชาติได ้ทัง้นีเ้พ่ือใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายดงักล่าว จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยัจึงไดก้าํหนด

ยทุธศาสตรด์า้นการพฒันาศกัยภาพบคุลากรไวใ้นยทุธศาสตรท่ี์ 7 ทรพัยากรบคุคล (Human Resources) กลยทุธท่ี์ 7.2.1 

มุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัเสน้ทางสายอาชีพ มาตรการท่ี 2 พฒันาทกัษะ ความรู ้และการ

ทาํงานเป็นทีม โดยสรา้งปฏิสมัพนัธ ์แลกเปลี่ยนเรียนรูข้า้มศาสตร ์เพ่ือรองรบัการบรูณาการหลกัสตูรการวิจยั การเรียนการ

สอน การบริการสงัคม การส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือระหว่างศาสตร ์ในรูปแบบต่าง ๆ รวมทัง้การมีพืน้ท่ีกิจกรรมและ

ช่องทางในการแลกเปลีย่นความรู ้ความเช่ียวชาญในแตล่ะศาสตร ์เพ่ือก่อใหเ้กิดการบรูณาการขา้มศาสตร ์รวมทัง้ใหเ้ขา้ไปมี

บทบาทในการวางนโยบายใหห้น่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภาครฐั รฐัวิสาหกิจ และเอกชน (สาํนกัยุทธศาสตรแ์ละการขบัเคลื่อน      

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2557, น.99 - 108) เพ่ือใหบุ้คลากรมีความรู ้มีความสามารถ และมีคุณภาพท่ีจะขบัเคลื่อน

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยัใหเ้ป็นมหาวิทยาลยัชัน้นาํท่ีเป็นท่ียอมรบัในวงกวา้งตอ่ไป 
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 การพฒันาศกัยภาพบคุลากรจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาการการเปลี่ยนแปลง

ดา้นเทคโนโลยี ความกา้วหนา้ทางวิชาการ องคค์วามรูใ้หมท่ี่เกิดขึน้จากผลงานวิจยั การติดตอ่สื่อสาร รวมถึงทกัษะการรว่ม

สรา้งสรรค ์ซึง่การจะพฒันาทกัษะการรว่มสรา้งสรรค ์ไดน้ัน้ตอ้งมีทกัษะหลายประการรว่มกนั คือ ทกัษะระหวา่งบคุคล ทกัษะ

ประสบการณชี์วิต ทกัษะการเป็นผูน้าํและการทาํงานรว่มกนั  ทกัษะการแกไ้ขปัญหา และทกัษะความคิดสรา้งสรรค ์ซึ่งจะ

ช่วยใหเ้จา้หนา้ท่ีบรกิารการศกึษาไดร้บัความรูท่ี้จะพฒันาต่อยอดไปสูก่ารมีความคิดสรา้งสรรค ์สามารถคิดคน้แนวทางหรอื

สรา้งนวตักรรมท่ีตอบโจทยก์บัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียดงัท่ีกลา่วมาขา้งตน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเห็นแลว้ว่าเป็นทกัษะท่ีจะ

ช่วยพฒันาศกัยภาพของบคุลากรท่ีสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตรจ์ฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยัดงักลา่ว (Bovill, 2020, p.1023-

103; Cavallone, et al., 2021, p. 1099-1111; Chemi and Krogh, 2017; Dollinger, et al., 2018, p. 210-231.; Díaz‐
Méndez and Gummesson, 2012, p. 571-592; Elsharnouby, 2015, p. 238-262; Judson, et al., 2014, p. 51-67; Ma, 

et al., 2017, p. 565-586; Magni, et al., 2020, p. 119-148; Yeh, 2012, p. 1317-1327; Zamora-Ramos, et al., 2023, 

p. 27-41) 

คณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัถือไดว้่าเป็นคณะท่ีไดร้บัความนิยมระดับสูงโดยพิจารณาจากสถิติ

จาํนวนนกัเรียนท่ีมีคะแนนสอบ TCAS อยู่ในระดบัสงู-สงูท่ีสดุ ท่ีนาํคะแนนมายื่นเพ่ือเขา้ศึกษาต่อ ในตลอดระยะเวลา 3 ปีท่ี

ผ่านมา เพราะฉะนัน้จะเห็นไดว้่าศาสตรข์องคณะนิเทศศาสตรย์งัเป็นคณะท่ีตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียน (รายงาน

การประเมินตนเอง คณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั, 2563, น. 1-86). และเพ่ือใหศ้กัยภาพของอาจารย ์นิสิต 

และเจา้หนา้ท่ีบริการการศึกษามีความสอดคลอ้งกัน เจา้หนา้ท่ีบริการการศึกษา คณะนิเทศศาสตร ์ตอ้งไดร้บัการพฒันา

ศกัยภาพโดยการนาํกระบวนการท่ีจะทาํใหเ้กิดทกัษะการร่วมสรา้งสรรค ์ท่ีเป็นเครื่องบ่งชีค้วามจาํเป็นท่ีจะช่วยพฒันา

ศกัยภาพบคุลากร เพ่ือเตรียมพรอ้มใหเ้จา้หนา้ท่ีบริการการศึกษาเป็นผูช้่วยอาํนวยความสะดวกทัง้ดา้นการจดัการเรียนการ

สอน ดา้นสนบัสนนุการจดักิจกรรม/โครงการตา่ง ๆ ท่ีใหค้วามรูแ้ก่นิสติ พรอ้มช่วยอาํนวยความสะดวกและจดัสิง่แวดลอ้มให้

อาจารยส์ามารถดาํเนินงานการเรียนการสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะสง่ผลดีตอ่นิสิตทัง้ในและนอก

คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั เพราะในระหวา่งการดาํเนินกระบวนการจะช่วยทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีบรกิารการศกึษา

ไดร้บัความรูแ้ละทกัษะในการสรา้งสรรคใ์นเรื่องนวตักรรม มีองคค์วามรูใ้หม่ และมีความสมัพนัธก์ับเพ่ือนรว่มงานอีกดว้ย          

(เจนเนตร ประเสริฐวิทย ์และชญาพิมพ ์ อุสาโห, 2560, น. 1-16; จินตจ์ุฑา วฒันาบรรจงกุล, 2562) ซึ่งจากงานวิจยัของ 

Amabile, et al. ( 1 9 96 ) เ รื ่อ ง  Assessing the Work Environment for Creativity พ บ ว่ า  ค ว า ม คิด สร้า งสร ร ค์ คือ 

ความสามารถในการคิดหาแนวคิดใหม่ ๆ และวิธีการแกไ้ขปัญหา และงานวิจยัของ Bammens (2016) เรื่อง Employees' 

Innovative Behavior in Social Context: A Closer Examination of the Role of Organizational Care พ บ ว่ า  อ ง ค์กร ท่ี

สรา้งสรรคม์ีแนวโนม้ท่ีจะนาํหนา้คู่แข่งและปรบัตัวเขา้กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มไดด้ีขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับ

งานวิจยั เรื่อง Positive Relationships at Work ท่ีพบว่า ความคิดสรา้งสรรคไ์ดร้บัการระบวุ่าเป็นองคป์ระกอบสาํคญัอย่าง

หนึ่งท่ีช่วยใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ และทาํใหเ้กิดความสมัพนัธท่ี์ดี และไม่เพียงแต่มีความสาํคญัตอ่ความสามารถของ

เราในการประสบความสาํเรจ็เทา่นัน้ แตย่งัมีแนวโนม้ท่ีจะช่วยยกระดบัประสิทธิภาพของความสาํเรจ็อีกดว้ย (Roffey, 2016, 

p. 30-42) 

จากความเป็นมาและความสาํคัญขา้งตน้ การพัฒนาเจ้าหนา้ท่ีบริการการศึกษาจึงเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา

คณุภาพการจดัการศึกษาของคณะนิเทศศาสตร ์การศึกษาความตอ้งการจาํเป็นของการพฒันาเจา้หนา้ท่ีบริการการศกึษา

คณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ตามแนวคิดทักษะการร่วมสรา้งสรรค ์จะพัฒนาองคค์วามรูแ้ละพฒันาขีด
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ความสามารถของบคุลากรสายปฏิบตัิการ เพ่ือคณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั จะไดร้บัการยอมรบัในระดบัโลก 

ในการจดัการองคค์วามรูแ้ละพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบตัิงานใหแ้ก่บคุลากรอยา่งเหมาะสม 

  

วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการพัฒนาเจ้าหนา้ท่ีบริการการศึกษาคณะนิเทศศาสตร ์

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยัตามแนวคิดทกัษะการรว่มสรา้งสรรค ์

2. เพ่ือศึกษาความต้องการจําเป็นในการพัฒนาเจ้าหน้าท่ีบริการการศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยัตามแนวคิดทกัษะการรว่มสรา้งสรรค ์

  

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือพฒันากรอบแนวคิดในการศึกษาความตอ้งการจาํเป็นในการ

พฒันาเจา้หนา้ท่ีบรกิารการศกึษาคณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยัตามแนวคิดทกัษะการรว่มสรา้งสรรค ์สามารถ

นาํมากาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยัได ้ดงันี ้

1. แนวคิดทักษะการร่วมสร้างสรรค ์ประกอบดว้ย ทกัษะระหว่างบคุคล ทกัษะชีวิตและประสบการณ ์ทกัษะการ

เป็นผู้น ําและการทํางานร่วมกัน ทักษะการแก้ไขปัญหา และทักษะความคิดสร้างสรรค์ (Chemi and Krogh, 2017; 

Dollinger, et al., 2018, p. 210-231.; Díaz‐Méndez and Gummesson, 2012, p. 571-592; Yeh, 2012, p. 1317-1327; 

Zamora-Ramos, et al., 2023, p. 27-41) 

โดยมีความหมายขององคป์ระกอบแนวคิดทกัษะการรว่มสรา้งสรรคด์งัแสดงในตารางท่ี 1  

ตารางที่  1 ความหมายของกรอบแนวคิดของการวจิยั  

องคป์ระกอบแนวคิดทกัษะการร่วม

สร้างสรรค ์

ความหมาย 

1. ทกัษะระหวา่งบคุคล  

(Interpersonal Skills)  

ทกัษะของบคุลากรที่เกิดจากการมีเป้าหมายรว่มกนั       

(Co-Production) ซึง่เกิดจากการแบง่ปันภมิูความรู ้ 

(Knowledge Sharing) การปฏิสมัพนัธ ์(Interaction) มีความสมัพนัธท์ี่ดี การเช่ือมโยงกันของ

ความรูค้วามเขา้ใจ/อารมณ ์

 (Interconnection of cognition/emotion) ระหว่างบุคลากรดว้ยกัน โดยมุ่งเนน้พฒันาองคก์ร

และเรยีนรูไ้ปในทิศทางเดียวกนั 

2. ทกัษะชีวิตและประสบการณ ์ 

(Life and Experience Skills) 

ทักษะของบุคลากรเกิดจากมีทัศนคติที่ดีต่อองคก์รในดา้น                ความเสมอภาค (Equity) 

แลกเปลี่ยนประสบการณ ์(Experience)      ดึงความสามารถสว่นบคุคล (Personalization) และ

ถ่ายทอดความสามารถสว่นบคุคลใหก้บัเพ่ือนรว่มงาน เพ่ือสรา้งองคค์วามรูใ้หม ่(Knowledge) ที่

เก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต์อ่การปฏิบตัิงาน 

3. ทักษะการเป็นผู้น ําและการทํางาน

รว่มกนั  

(Leadership and Teamwork Skills) 

ทกัษะของบุคลากรที่ทาํงานรว่มกบัผูอ่ื้นเพ่ือสรา้งคณุคา่ใหก้ับองคก์ร (Value-in-Use) เกิดการ

แสดงออกถึงภาวะผูน้าํระหวา่งการทาํงานรว่มกนั สรา้งบรรยากาศการทาํงานรว่มกนัเพ่ือบรรลุ

เป้าหมาย เพ่ือมุ่งเนน้การพฒันาองคก์ร (Organizational Development) และนาํทีมไปสู่การ

ทาํงานใหส้าํเรจ็อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. ทกัษะการแกไ้ขปัญหา  

(Problem Solving Skills) 

ทกัษะของบคุลากรที่เกิดจากการเรียนรูแ้ละแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้เฉพาะหนา้ (Problem-Based 

Learning: PBL) และมีวิธีการหาทางตัง้รบัปัญหาที่เกิดขึน้ และใชเ้ป็นบทเรียนในการนาํมา
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องคป์ระกอบแนวคิดทกัษะการร่วม

สร้างสรรค ์

ความหมาย 

ปรบัปรุงใหง้านมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ พรอ้มคาดการณปั์ญหาที่อาจเกิดขึน้ในการทาํงาน

ตอ่ไปได ้

5. ทกัษะความคิดสรา้งสรรค ์ 

(Creative Skills) 

ทักษะของบุคลากรที่ มีอยู่และนําความรู ้มาต่อยอดสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product 

Innovation) ต่อยอดสู่การวิจยันวตักรรมทางสงัคม/การจดัการ (Social Innovation/Management 

Research) และใชง้านวิจยัมาชว่ยพัฒนางานและ/หรือทาํวิจยัเพ่ือพัฒนางาน พรอ้มนาํความคิด

สรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมมาปรบัใชใ้นการทาํงานได ้และสรา้งงานใหม่จากความคิดสรา้งสรรคแ์ละ

นวตักรรมของตนเองได ้
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงปริมาณ และนาํ

ข้อมูลท่ีได้มาคาํนวณความต้องการจาํเป็นของการพัฒนาเจ้าหน้าท่ีบริการการศึกษา คณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ตามแนวคิดทกัษะการรว่มสรา้งสรรค ์

 

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง คณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั จาํนวน 

39 คน และใชเ้กณฑก์ารกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสตูรของ Taro Yamane (1973) ทาํใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างรวมทัง้สิน้ 

39 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร 13 คน โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งของ

คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั จาํนวน 26 คน โดยเลอืกแบบวิธีการสุม่อยา่งง่าย (Simple random sampling)        

ซึง่การวิจยัครัง้นีก้าํหนดระดบัความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 โดยยอมใหเ้กิดความคลาดเคลือ่น (E) ±5%  

 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามทัง้ในรูปแบบกระดาษ และส่งในรูปแบบออนไลนผ์่าน Google Forms 

ใหแ้ก่ผูใ้หข้อ้มลู จาํนวน 39 คน ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืน จาํนวน 39 ชุด คิดเป็นรอ้ยละ 100 ซึ่งแบบสอบถามไดผ้่านการ

ตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัจากผูท้รงคณุวฒุิ 3 คน โดยผูท้รงคณุวฒุิไดพิ้จารณาคา่ความสอดคลอ้งระหวา่ง

ขอ้คาํถามกบัองคป์ระกอบ ซึง่ใชเ้ทคนิค IOC (Index of Item-Objective Congruence) ไดค้า่ความสอดคลอ้ง (IOC) เทา่กบั 

0.66 จาํนวน 2 ขอ้คาํถาม และ 1.00 จาํนวน 23 ขอ้คาํถาม และระหว่างเก็บรวบรวมขอ้มลู อยู่ภายใตก้ารใหค้าํปรกึษาแนว

ทางการเก็บขอ้มลูจากอาจารยท่ี์ปรกึษาและแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมานัน้ ผ่านการตรวจสอบแลว้ว่า ผูใ้หข้อ้มลูไดต้อบ

คาํถามครบถว้นทกุประเด็นอยา่งสมบรูณ ์

 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

 เครือ่งมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการจาํเป็นของการพฒันาเจา้หนา้ท่ีบรกิารการศกึษาคณะนิเทศ

ศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยัตามแนวคิดทกัษะการรว่มสรา้งสรรค ์โดยไดร้บัการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของเครือ่งมือวจิยั

โดยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 คน ดงันี ้

1) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิจยั ท่ีสาํเรจ็การศกึษาในระดบัปรญิญาเอกและมีประสบการณด์า้นการบรหิารการศกึษา จาํนวน 1 คน 

2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาบคุลากร ท่ีสาํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาเอกและมีประสบการณด์า้นการบริหาร

การศกึษา จาํนวน 1 คน 
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3) ผู้เ ช่ียวชาญด้านการบริการการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ท่ีสาํเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกและมี

ประสบการณด์า้นการบรหิารการศกึษา จาํนวน 1 คน 

ทั้งนีแ้บบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของเจ้าหน้าท่ีบริการการศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ 

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยัตามแนวคิดทกัษะการรว่มสรา้งสรรค ์แบง่ออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก ่

ตอนท่ี 1 สถานภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ ประสบการณก์ารทาํงานใน

ตาํแหนง่ปัจจบุนั ซึง่มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จาํนวน 4 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัและสภาพท่ีพงึประสงคข์องเจา้หนา้ท่ีบรกิารการศกึษาคณะนิเทศศาสตร ์

จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยัตามแนวคิดทกัษะการรว่มสรา้งสรรค ์ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นทกัษะระหว่างบคุคล 5 ขอ้ ดา้นทกัษะ

ชีวิตและประสบการณ ์4 ขอ้ ดา้นทกัษะการเป็นผูน้าํและการทาํงานรว่มกนั 4 ขอ้ ดา้นทกัษะการแกไ้ขปัญหา 4 ขอ้ และดา้น

ทกัษะความคิดสรา้งสรรค ์4 ขอ้ รวมทัง้สิน้ 21 ขอ้ เป็นแบบตอบสนองคู ่(Duel-response Format) มีลกัษณะเป็นแบบมาตรา

สว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 

 

การวิเคราะหข์อ้มูล  

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) และใช้สถิติในการ

วิเคราะหข์อ้มลู คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) การหาคา่รอ้ยละ (Percentage) การหาคา่เฉลีย่เลขคณิต (Mean) และ

สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นาํเสนอผลในรูปแบบตารางพรอ้มคาํอธิบายประกอบ โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมาย

ของคา่เฉลีย่ทัง้ 5 ระดบัของ Best (1981) และการวิเคราะหห์าคา่ดชันีความตอ้งการจาํเป็นจากสตูร Modified Priority Index 

((PNImodified) และจดัลาํดบัความตอ้งการจาํเป็น นาํเสนอผลในรูปแบบตารางพรอ้มคาํบรรยายประกอบโดยใชส้ตูรคาํนวณ 

PNImodified ของสวุิมล วอ่งวาณิช (2562) 

 

สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลพืน้ฐานของผูใ้หข้อ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 39 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จาํนวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.50 และเพศชาย จาํนวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.50 อายผุูต้อบแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 

41-50 ปี จาํนวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.20 มีระดบัการศกึษาสงูสดุในระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59 

และมีประสบการณท์าํงานในตาํแหน่งปัจจุบันระหว่าง 1-5 ปี จาํนวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.90 โดยมีสภาพปัจจุบัน 

สภาพท่ีพงึประสงค ์และลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นของการพฒันาเจา้หนา้ท่ีบรกิารการศกึษาคณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยัตามแนวคิดทกัษะการรว่มสรา้งสรรค ์ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์และลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นของการพฒันาเจา้หนา้ท่ีบริการการศึกษา

คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยัตามแนวคิดทกัษะการรว่มสรา้งสรรค ์

แนวคิดทกัษะ 

การร่วมสร้างสรรค ์ 

(Co-Creation Skills) 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค ์ PNI 

(modified) 

ความต้องการ

จาํเป็น 

𝒙𝒙� S.D. ระดับ 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 

1. ดา้นทกัษะระหวา่งบคุคล  3.472 0.700 ปานกลาง 4.395 0.557 มาก 0.266 5 
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แนวคิดทกัษะ 

การร่วมสร้างสรรค ์ 

(Co-Creation Skills) 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค ์ PNI 

(modified) 

ความต้องการ

จาํเป็น 

𝒙𝒙� S.D. ระดับ 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 

2. ดา้นทกัษะชีวิตและ

ประสบการณ ์

3.474 0.666 ปานกลาง 4.436 0.543 มาก 0.277 4 

3. ดา้นทกัษะการเป็นผูน้าํ

และการทาํงานรว่มกนั  

3.359 0.690 ปานกลาง 4.391 0.630 มาก 0.307 3 

4. ดา้นทกัษะการแกไ้ขปัญหา 3.353 0.697 ปานกลาง 4.436 0.581 มาก 0.323 2 

5. ดา้นทกัษะความคดิ

สรา้งสรรค ์

2.955 0.839 ปานกลาง 4.237 0.604 มาก 0.434 1 

เฉล่ียรวม  3.323  0.625 ปานกลาง 4.379 0.497 มาก 0.318 - 

 

 จากตารางท่ี 2 สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจาํเป็นของการพฒันาเจา้หนา้ท่ีบริการการศกึษาคณะ

นิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยัตามแนวคิดทกัษะการรว่มสรา้งสรรค ์พบวา่ 

 สภาพปัจจบุนัของการพฒันาเจา้หนา้ท่ีบริการการศึกษาคณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยัตามแนวคิดทกัษะการ

รว่มสรา้งสรรค ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥𝑥𝑥 = 3.323, S.D. = 0.625) เมื่อพิจารณารายองคป์ระกอบ พบวา่ดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่

สงูท่ีสดุ คือ ดา้นทกัษะชีวิตและประสบการณ ์(𝑥𝑥𝑥 = 3.474, S.D. = 0.666) รองลงมาคือ ดา้นทกัษะระหวา่งบคุคล (𝑥𝑥𝑥 = 3.472, S.D. = 

0.700) ดา้นทกัษะการเป็นผูน้าํและการทาํงานรว่มกนั (𝑥𝑥𝑥 = 3.359, S.D. = 0.690) ดา้นทกัษะการแกไ้ขปัญหา (𝑥𝑥𝑥 = 3.353, S.D. = 

0.697) ตามลาํดบั และดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่นอ้ยท่ีสดุ คือ ดา้นทกัษะความคิดสรา้งสรรค ์(𝑥𝑥𝑥 = 2.955, S.D. = 0.839) 

 ในขณะท่ีสภาพท่ีพึงประสงคข์องการพฒันาเจา้หนา้ท่ีบริการการศึกษาคณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยัตาม

แนวคิดทกัษะการรว่มสรา้งสรรค ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.379, S.D. = 0.497) เมื่อพิจารณารายองคป์ระกอบ พบวา่ดา้น

ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูท่ีสดุ และเท่ากนั คือ ดา้นทกัษะการแกไ้ขปัญหา (𝑥𝑥𝑥 = 4.436, S.D. = 0.581) และดา้นทกัษะชีวิตและประสบการณ ์  

(𝑥𝑥𝑥 = 4.436, S.D. = 0.543) รองลงมาคือ ดา้นทกัษะระหว่างบุคคล (𝑥𝑥𝑥 = 4.395, S.D. = 0.557) ดา้นทกัษะการเป็นผูน้าํและการ

ทาํงานรว่มกนั (𝑥𝑥𝑥 = 4.391 S.D. = 0.630) ตามลาํดบั และดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่นอ้ยท่ีสดุ คือ ดา้นทกัษะความคิดสรา้งสรรค ์(𝑥𝑥𝑥 = 4.237, 

S.D. = 0.604) 

จากการวิเคราะหล์าํดบัความตอ้งการจาํเป็นโดยพิจารณาจากกรอบแนวคิดการวิจยั คือแนวคิดทกัษะการร่วมสรา้งสรรค ์

ลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นของการพฒันาเจา้หนา้ท่ีบรกิารการศกึษาคณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยัตามแนวคิดทกัษะ

การร่วมสรา้งสรรค  ์ในภาพรวมพบว่า การพัฒนาเจ้าหนา้ท่ีดา้นทกัษะความคิดสรา้งสรรคม์ีลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นสงูสดุ 

รองลงมา คือ ดา้นทกัษะการแกไ้ขปัญหา ดา้นทกัษะการเป็นผูน้าํและการทาํงานรว่มกนั ดา้นทกัษะชีวิตและประสบการณ ์และดา้นท่ี

มีลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นตํ่าสดุ คือ ดา้นทกัษะระหวา่งบคุคล ตามลาํดบั ความตอ้งการจาํเป็นของการพฒันาเจา้หนา้ท่ีบรกิาร

การศึกษาคณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยัตามแนวคิดทกัษะการรว่มสรา้งสรรค ์พิจารณาองคป์ระกอบยอ่ยของแนวคิด

ทกัษะการรว่มสรา้งสรรค ์มีผลตามตาราง ดงันี ้
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ตารางที่ 3 สภาพปัจจบุนั สภาพท่ีพงึประสงคแ์ละความตอ้งการจาํเป็นดา้นทกัษะระหวา่งบคุคล รายขอ้ยอ่ย 

ด้านทกัษะระหว่างบุคคล สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค ์ PNI 

(modified) 

ความต้องการ

จาํเป็น 
𝒙𝒙� S.D. ระดับ 𝒙𝒙�  S.D. ระดับ 

1. ความสามารถแบง่ปันภมิูความรู ้

เก่ียวกบังานใหก้บัผูร้ว่มงาน 

3.260 0.910 ปานกลาง 4.360 0.707 มาก 0.337 1 

2. การมีปฏิสมัพนัธแ์ละ 

มีความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูร้ว่มงาน 

3.690 0.766 มาก 4.410 0.549 มาก 0.195 5 

3. การมีเป้าหมายการทาํงานรว่มกนั

กบัผูร้ว่มงาน 

3.490 0.854 ปานกลาง 4.410 0.715 มาก 0.264 3 

4. ความสามารถเช่ือมโยงความรู ้

ความเขา้ใจ/อารมณข์องผูร้ว่มงาน 

3.460 0.756 ปานกลาง 4.260 0.715 มาก 0.231 4 

5. การมุง่เนน้พฒันาองคก์รและ

เรยีนรูไ้ปในทิศทางเดียวกนั 

3.460 0.996 ปานกลาง 4.540 0.555 มากที่สดุ 0.312 2 

เฉล่ียรวม 3.472 0.700 ปานกลาง 4.395 0.557 มาก 0.266 - 

 

จากตารางท่ี 3 ดา้นทกัษะระหว่างบุคคล ผลการวิจัย พบว่า ความตอ้งการจาํเป็นของการพฒันาเจา้หนา้ท่ีบริการ

การศึกษา คณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั ตามแนวคิดทกัษะการรว่มสรา้งสรรค ์(Co-Creation Skills) รายขอ้

ย่อยดา้นทกัษะระหว่างบคุคล โดยขอ้ท่ีมีลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นสงูสดุอนัดบัแรก คือ ความสามารถแบ่งปันภมูิความรู ้

เก่ียวกบังานใหก้บัผูร้ว่มงาน (PNImodified = 0.337) อนัดบัท่ีสอง คือ การมุ่งเนน้พฒันาองคก์รและเรียนรูไ้ปในทิศทางเดียวกนั 

(PNImodified = 0.312) และอนัดบัท่ีสาม คือ การมีเปา้หมายการทาํงานรว่มกนักบัผูร้ว่มงาน (PNImodified = 0.264) 
 

ตารางที ่4 สภาพปัจจบุนั สภาพท่ีพงึประสงคแ์ละความตอ้งการจาํเป็นดา้นทกัษะชีวิตและประสบการณ ์รายขอ้ยอ่ย 

ด้านทกัษะชีวิตและ

ประสบการณ ์

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค ์ PNI 

(modified) 

ความต้องการ

จาํเป็น 

𝒙𝒙� S.D. ระดับ 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 

1. การมีทศันคติที่ดีตอ่องคก์รใน

ดา้นความเสมอภาค 

3.210 0.894 ปานกลาง 4.380 0.633 มาก 0.364 1 

2. การมีความพรอ้มแลกเปลี่ยน

ประสบการณก์ารทาํงานกบั

ผูร้ว่มงาน 

3.510 0.942 มาก 4.360 0.811 มาก 0.242 3 

3. การถ่ายทอดความสามารถ

เฉพาะของตนเองใหก้บัผูร้ว่มงาน

ไดอ้ยา่งเต็มใจ 

3.690 0.893 มาก 4.510 0.556 มากที่สดุ 0.222 4 

4. การใชค้วามสามารถสว่นบคุคล

เพ่ือสรา้งองคค์วามรูใ้หมท่ี่

เก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต์อ่การ

ปฏิบตัิงาน 

3.490 0.854 ปานกลาง 4.490 0.683 มาก 0.287 2 

เฉล่ียรวม 3.474 0.666 ปานกลาง 4.436 0.543 มาก 0.277 - 
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จากตารางท่ี 4 ดา้นทกัษะชีวิตและประสบการณ ์ผลการวิจยั พบว่า ความตอ้งการจาํเป็นของการพฒันาเจา้หนา้ท่ีบริการ

การศกึษา คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ตามแนวคิดทกัษะการรว่มสรา้งสรรค ์(Co-Creation Skills) รายขอ้ยอ่ยดา้น

ทกัษะชีวิตและประสบการณ ์โดยขอ้ท่ีมีลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นสงูสดุอนัดบัแรก คือ การมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รในดา้นความ

เสมอภาค (PNImodified = 0.364) อันดับท่ีสอง คือ การใช้ความสามารถส่วนบุคคลเพ่ือสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ท่ีเก่ียวขอ้งและเป็น

ประโยชนต์่อการปฏิบตัิงาน (PNImodified = 0.287) และอนัดบัท่ีสาม คือ การมีความพรอ้มแลกเปลี่ยนประสบการณก์ารทาํงานกบั

ผูร้ว่มงาน (PNImodified = 0.242) 
 

ตารางที่ 5 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจาํเป็น ดา้นทักษะการเป็นผูน้าํและการทาํงานร่วมกัน        

รายขอ้ยอ่ย 

ด้านทกัษะการเป็นผู้นาํและการ

ทาํงานร่วมกัน 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค ์ PNI 

(modified) 

ความต้องการ

จาํเป็น 

𝒙𝒙� S.D. ระดับ 𝒙𝒙� S.D. ระดับ   

1. ความสามารถทาํงานรว่มกบั

ผูอ่ื้นเพ่ือสรา้งคณุคา่ใหก้บัองคก์ร

ได ้

3.540 0.854 มาก 4.440 0.788 มาก 0.254 4 

2. การแสดงออกถึงความเป็นภาวะ

ผูน้าํใหก้บัผูร้ว่มงาน 

3.080 0.870 ปานกลาง 4.330 0.701 มาก 0.406 1 

3. การสรา้งบรรยากาศการทาํงาน

รว่มกนัเพ่ือบรรลเุป้าหมาย 

3.490 0.756 ปานกลาง 4.410 0.637 มาก 0.264 3 

4. ความสามารถนาํทีมไปสูก่าร

ทาํงานใหส้าํเรจ็อยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.330 0.772 ปานกลาง 4.380 0.782 มาก 0.315 2 

เฉล่ียรวม 3.359 0.690 ปานกลาง 4.391 0.630 มาก 0.307 - 

 

จากตารางท่ี 5 ดา้นทกัษะการเป็นผูน้าํและการทาํงานรว่มกนั ผลการวิจยั พบวา่ ความตอ้งการจาํเป็นของการพฒันา

เจา้หนา้ท่ีบรกิารการศกึษา คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ตามแนวคิดทกัษะการรว่มสรา้งสรรค ์(Co-Creation 

Skills) รายขอ้ย่อยดา้นทกัษะการเป็นผูน้าํและการทาํงานรว่มกนั โดยขอ้ท่ีมีลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นสงูสดุอนัดบัแรก คือ 

การแสดงออกถึงความเป็นภาวะผู้นาํให้กับผู้ร่วมงาน (PNImodified = 0.406) อันดับท่ีสอง คือ ความสามารถนาํทีมไปสู่                      

การทาํงานใหส้าํเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (PNImodified = 0.315) และอนัดบัท่ีสาม คือ การสรา้งบรรยากาศ           

การทาํงานรว่มกนัเพ่ือบรรลเุปา้หมาย (PNImodified = 0.264)  

 

ตารางที่ 6 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงคแ์ละความต้องการจาํเป็น ด้านทักษะการแก้ไขปัญหา รายข้อยอ่ย 
ด้านทกัษะการแก้ไขปัญหา สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค ์ PNI 

(modified) 

ความต้องการ

จาํเป็น 

𝒙𝒙� S.D. ระดับ 𝒙𝒙� S.D. ระดับ   

1. ความสามารถแกไ้ขปัญหา

เฉพาะหนา้ได ้

3.460 0.756 ปานกลาง 4.380 0.711 มาก 0.266 4 
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ด้านทกัษะการแก้ไขปัญหา สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค ์ PNI 

(modified) 

ความต้องการ

จาํเป็น 

𝒙𝒙� S.D. ระดับ 𝒙𝒙� S.D. ระดับ   

2. ความสามารถในการมีวิธีการ

หาทางตัง้รบัปัญหาที่จะเกิดขึน้ได ้

3.440 0.852 ปานกลาง 4.360 0.743 มาก 0.267 3 

3. ความสามารถนาํปัญหาที่พบมา

ใชเ้ป็นบทเรยีนในการปรบัปรุงงาน

ใหด้ีขึน้ได ้

3.410 0.910 ปานกลาง 4.620 0.493 มากที่สดุ 0.355 2 

4. ความสามารถคาดการณปั์ญหา

ที่อาจเกิดขึน้ในการทาํงานตอ่ไปได ้

3.100 0.882 ปานกลาง 4.380 0.673 มาก 0.413 1 

เฉล่ียรวม 3.353 0.697 ปานกลาง 4.436 0.581 มาก 0.323 - 

 

จากตารางท่ี 6 ดา้นทกัษะการแกไ้ขปัญหา ผลการวิจยั พบว่า ความตอ้งการจาํเป็นของการพฒันาเจา้หนา้ท่ีบริการ

การศึกษา คณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั ตามแนวคิดทกัษะการรว่มสรา้งสรรค ์(Co-Creation Skills) รายขอ้

ยอ่ยดา้นทกัษะการแกไ้ขปัญหา โดยขอ้ท่ีมีลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นสงูสดุอนัดบัแรก คือ ความสามารถคาดการณปั์ญหาท่ี

อาจเกิดขึน้ในการทาํงานต่อไปได ้(PNImodified = 0.413) อนัดบัท่ีสอง คือ ความสามารถนาํปัญหาท่ีพบมาใชเ้ป็นบทเรียนใน

การปรบัปรุงงานใหด้ีขึน้ได ้(PNImodified = 0.355) และอันดบัท่ีสาม คือ ความสามารถในการมีวิธีการหาทางตัง้รบัปัญหา                                 

ท่ีจะเกิดขึน้ได ้(PNImodified = 0.267) 
 

ตารางที ่7 สภาพปัจจบุนั สภาพท่ีพงึประสงคแ์ละความตอ้งการจาํเป็น ดา้นทกัษะความคิดสรา้งสรรค ์รายขอ้ยอ่ย 

ด้านทกัษะความคิดสร้างสรรค ์ สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค ์ PNI 

(modified) 

ความต้องการ

จาํเป็น 

𝒙𝒙� S.D. ระดับ 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 

1. ความสามารถนาํความรูม้าตอ่

ยอดสรา้งนวตักรรมใหม ่ๆ 

เก่ียวกบังานที่ทาํได ้

3.050 0.944 ปานกลาง 4.330 0.701 มาก 0.420 3 

2. ความสามารถใชง้านวิจยัมา

ชว่ยพฒันางานและ/หรอืทาํวิจยั

เพ่ือพฒันางาน 

2.850 0.933 ปานกลาง 4.180 0.683 มาก 0.467 1 

3. ความสามารถนาํความคิด

สรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมมาปรบั

ใชใ้นการทาํงานได ้

3.000 0.858 ปานกลาง 4.180 0.790 มาก 0.393 4 

4. ความสามารถสรา้งงานใหม่

จากความคิดสรา้งสรรคแ์ละ

นวตักรรมของตนเองได ้

2.920 0.984 ปานกลาง 4.260 0.677 มาก 0.459 2 

เฉล่ียรวม 2.955 0.839 ปานกลาง 4.237 0.604 มาก 0.434 - 

 

จากตารางท่ี 7 ดา้นทกัษะความคิดสรา้งสรรค ์ผลการวิจัย พบว่า ความตอ้งการจาํเป็นของการพฒันาเจา้หนา้ท่ี

บริการการศึกษา คณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั ตามแนวคิดทกัษะการรว่มสรา้งสรรค ์(Co-Creation Skills) 

รายขอ้ย่อยดา้นทกัษะความคิดสรา้งสรรค ์โดยขอ้ท่ีมีลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นสงูสดุ อนัดบัแรก คือ ความสามารถใช้
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งานวิจยัมาช่วยพฒันางานและ/หรือทาํวิจยัเพ่ือพฒันางาน (PNImodified = 0.467) อนัดบัท่ีสอง คือ ความสามารถสรา้งงาน

ใหม่จากความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมของตนเองได ้(PNImodified = 0.459) และอนัดบัท่ีสาม คือ ความสามารถนาํความรู ้

มาตอ่ยอดสรา้งนวตักรรมใหม ่ๆ เก่ียวกบังานท่ีทาํได ้(PNImodified = 0.420)  

 

อภปิรายผล  
 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงคข์องการพัฒนาเจ้าหน้าที่บริการการศึกษา คณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดทักษะการร่วมสร้างสรรค ์(Co-Creation Skills) 
สภาพปัจจุบนัของการพฒันาเจา้หนา้ท่ีบริการการศึกษา คณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั ตามแนวคิดทกัษะ

การรว่มสรา้งสรรค ์(Co-Creation Skills) ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ 

ดา้นทกัษะชีวิตและประสบการณ ์และพบวา่ ดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่นอ้ยท่ีสดุ คือ ดา้นทกัษะความคิดสรา้งสรรค ์และสภาพท่ีพงึประสงค์

ของการพฒันาเจา้หนา้ท่ีบริการการศึกษา ตามแนวคิดทกัษะการรว่มสรา้งสรรค ์(Co-Creation Skills) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

เมื่อพิจารณารายองคป์ระกอบ พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ ดา้นทักษะการแก้ไขปัญหา และดา้นทักษะชีวิตและ

ประสบการณ ์และเมื่อพิจารณารายองคป์ระกอบ พบวา่ดา้นท่ีมีคา่เฉลี่ยนอ้ยท่ีสดุ คือ ดา้นทกัษะความคิดสรา้งสรรค ์จึงทาํใหเ้ห็น

ว่าเจา้หนา้ท่ีบริการการศึกษา คณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยัมีสภาพปัจจุบันดา้นทกัษะชีวิตและประสบการณ์      

เป็นดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ สอดคลอ้งกบัวิจยัของ Prajapati, et. al. (2017) ทกัษะชีวิตและประสบการณเ์ช่ือมช่องวา่งระหวา่งหนา้ท่ี

และความสามารถขัน้พืน้ฐาน เป็นการเสริมสรา้งความสามารถของแต่ละบคุคลในการตอบสนองความตอ้งการและความตอ้งการ

ของสงัคมปัจจุบนัและช่วยในการจดัการกับปัญหาเบือ้งตน้ในลกัษณะท่ีจะทาํใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีตอ้งการ การฝึกทกัษะชีวิตและ

ประสบการณด์ว้ยการปลกูฝังการศึกษาทกัษะชีวิตจะช่วยใหเ้จา้หนา้ท่ีบริการการศึกษาสามารถเอาชนะความยากลาํบากดงักลา่ว

ในชีวิตได ้

ความต้องการจําเป็นของการพัฒนาเจ้าหน้าที่บริการการศึกษา คณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 

ตามแนวคิดทักษะการร่วมสร้างสรรค ์(Co-Creation Skills) 

ความตอ้งการจาํเป็นของการพฒันาเจา้หนา้ท่ีบริการการศกึษา คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั เมื่อวิเคราะห์

รายองคป์ระกอบ  พบวา่ ดา้นทกัษะความคิดสรา้งสรรค ์ มีลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นลาํดบัท่ี 1 และเมื่อวิเคราะหร์ายระดบัทกัษะ 

พบวา่ ดา้นทกัษะความคิดสรา้งสรรค ์มีดชันีความตอ้งการจาํเป็นสงูท่ีสดุ ดงันัน้จึงสรุปไดว้า่ ดา้นทกัษะความคิดสรา้งสรรคม์ีความ

ต้องการจําเป็นสูงท่ีสุดของรายระดับทักษะ  สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารและฝ่ายวิชาการ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั มีความจาํเป็นเร่งด่วนในการพฒันาเจา้หนา้ท่ีบริการการศึกษาในดา้นทกัษะความคิดสรา้งสรรค ์เน่ืองจากโลก

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว แนวคิดการบริหารทรพัยากรมนุษยท์างการศึกษาจึงควรไดร้บัการพฒันาและปรบัปรุงใหม้ีความ

เหมาะสมและทันสมัยอยู่ตลอดเวลา การเปิดมุมมองเพ่ือการเรียนรูจ้ากบริบทภายนอกการศึกษา การเช่ือมโยงและนาํความรู ้

เครือ่งมือ และแนวคิดใหม่ๆ มาใชใ้นการเรยีนการสอน คน้ควา้และระดมสมอง การวิพากษ์เพ่ือการพฒันาแนวทางใหม ่ๆ ทาํใหเ้กิด

ความตื่นตวัอยา่งตอ่เน่ืองในการทาํงาน (สบืสกลุ นรนิทรางกรู ณ อยธุยา, 2564) ซึง่ผูบ้รหิารมีหนา้ท่ีจดัสรรทรพัยากรและใชใ้หเ้กิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ (ศิริวรรณ  เสรีรตัน ์และคณะ, 2550) ดว้ยหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบปฏิบตัิงานดา้นงาน

วิชาการ งานบริการการศกึษาและบรกิารวิชาการ ซึ่งมีลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิเก่ียวกบัรวบรวม ตรวจสอบ ศึกษา วิเคราะหข์อ้มลูตา่ง ๆ  

ท่ีเก่ียวกับกระบวนการทางดา้นวิชาการและบริการการศึกษา การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา งานการประกัน

คณุภาพทางวิชาการและการศกึษา งานการจดัทาํฐานขอ้มลูทางวิชาการและการศกึษา งานจดักิจกรรมดา้นวิชาการและการบริการ

การศึกษา งานจดัทาํตารางสอนตารางสอบ งานดา้นทะเบียนและฐานขอ้มูลนิสิตและประมวลผลการศึกษาและงานดา้นบริการ

วิชาการ และปฏิบตัิหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดร้บัมอบหมาย (มูนา เก็นตาสา, 2563, น. 57-59) จึงจาํเป็นตอ้งนาํทักษะ
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ความคิดสรา้งสรรคม์าพฒันางานท่ีทาํทัง้สิน้ เพราะความคิดสรา้งสรรคม์กัเกิดในระหว่างปฏิบตัิงาน การเปิดรบัมมุมอง ความรู ้

ทกัษะท่ีหลากหลาย และความสามารถรว่มกนัและจดัการความหลากหลายนัน้เพ่ือพฒันาสูส่ิ่งใหม่และดีกว่า จะเห็นไดว้่าหนา้ท่ี

และความรบัผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีบริการการศึกษาตอ้งมีการทาํงานร่วมกันหลายคนทาํใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรคข์องทีม หาก

มองในแง่ของการดาํเนินงาน  จึงตัง้สมมติฐานไดว้่าทัง้แนวปฏิบตัิในการเพ่ิมพูนความสามารถและแนวปฏิบตัิในการเสริมสรา้ง

แรงจงูใจสง่ผลต่อความคิดสรา้งสรรคข์องทีมผา่นการทาํงานของทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีแนวปฏิบตัิในการเพ่ิมแรงจงูใจและ

แนวปฏิบตัิในการเพ่ิมโอกาสจะสง่ผลต่อความคิดสรา้งสรรคข์องทีมผ่านการแบ่งปันความรูข้องสมาชิกในทีม ทาํใหเ้กิดสิ่งใหม่ท่ี

แตกต่างไปจากเดิม และใชป้ระโยชนไ์ดอ้ย่างเหมาะสม (เกรียงศกัดิ์ เจริญวงศศ์กัดิ์ม 2553; จินตจ์ุฑา วฒันาบรรจงกุล, 2562         

น. 5-17; ชัญญา บุญเจริญ และธีรภทัร  กุโลภาส, 2563, น. ; นรเศรษฐ์  มุนีรกัษา และนนัทรตัน ์ เจริญกุล, 2564, น. 90-103; 

McClelland, 1987, p. 1154-1184) อีกทั้งยังสอดคล้องกับวิจัยของ Chen, et al. (2013) ท่ีศึกษาเรื่อง Teams as innovative 

systems: Multilevel motivational antecedents of innovation in R&D teams กล่าวว่า ประสิทธิภาพของทีมเป็นสื่อกลางใน

ความสมัพนัธร์ะหว่างแนวทางปฏิบตัิท่ีเพ่ิมพนูความสามารถและความคิดสรา้งสรรคข์องทีม และการแบ่งปันความรูเ้ป็นสื่อกลาง

ความสมัพนัธร์ะหว่างแนวทางปฏิบตัิท่ีสง่เสริมแรงจูงใจและความคิดสรา้งสรรคข์องทีม และยงัสอดคลอ้งกับทฤษฎีกระบวนการ

ของความคิดสรา้งสรรคต์ามแนวคิดของ Robert (1996) ท่ีไดเ้สนอกระบวนการของความคิดสรา้งสรรคไ์วว้่า  ความคิดสรา้งสรรค ์

คือ การสรา้งความเขา้ใจกาํหนดวิสยัทศัน ์คน้หาความจริงท่ีเป็นอยู่ นาํสู่การปฏิบตัิ ปรบัปรุง เรียนรู ้ประเมิน และปรบัปรุง การ

สรา้งแรงกระตุน้เกิดความสาํเรจ็อยา่งสมบรูณ ์และ มีชีวิตท่ีเต็มไปดว้ยการรบัรูท่ี้มีความหมาย และการวิเคราะหท่ี์นาํไปสูค่วามคิด

เชิงสรา้งสรรคแ์ละความคิดจินตนาการ  

อีกทั้งยังสะท้อนให้เห็นว่าในปัจจุบันเจ้าหน้าท่ีบริการการศึกษา คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยให้

ความสาํคญักบัทกัษะของบคุลากรท่ีเกิดจากการมีเป้าหมายรว่มกัน สอดคลอ้งกบัวิจัยของ Dollinger, et al. (2018) ท่ีอธิบายว่า

ทกัษะของบคุลากรท่ีเกิดจากการมีเปา้หมายรว่มกนัเกิดจากการแบง่ปันภมูิความรู ้การปฏิสมัพนัธม์ีความสมัพนัธท่ี์ดี การเช่ือมโยง

กนัของความรูค้วามเขา้ใจ/อารมณร์ะหวา่งบคุลากรดว้ยกนั โดยมุ่งเนน้พฒันาองคก์รและเรียนรูไ้ปในทิศทางเดียวกนั  และสะทอ้น

ใหเ้ห็นว่า เจ้าหนา้ท่ีบริการการศึกษา มีความสามารถและทกัษะของบุคลากรท่ีมีอยู่และนาํความรูม้าต่อยอดสรา้งนวตักรรม

ผลิตภณัฑ ์ต่อยอดสูก่ารวิจยันวตักรรมทางสงัคม/การจดัการ (Bartl, et al. 2010, p. 179-203) และสอดคลอ้งกับวิจยัของ Chemi 

and Krogh (2017) ท่ีกล่าวว่า การนาํงานวิจัยมาช่วยพฒันางานและ/หรือทาํวิจัยเพ่ือพฒันางาน ส่งผลใหเ้กิดการนาํความคิด

สรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมมาปรบัใชใ้นการทาํงานได ้และสรา้งงานใหมจ่ากความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมของตนเองได ้

 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะทั่วไป  

1) ผูบ้ริหาร และฝ่ายวิชาการของคณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั ควรมุ่งพฒันาพฒันาเจา้หนา้ท่ีบรกิาร

การศึกษาดา้นทกัษะความคิดสรา้งสรรค ์เป็นลาํดบัแรก และควรหาแนวทางท่ีจะใชง้านวิจยัมาช่วยพฒันางานและ/หรือทาํ

วิจัยเพ่ือพัฒนางาน โดยนาํมาเป็นตวักาํหนดรูปแบบการพัฒนาความคิดสรา้งสรรค ์ใหเ้ป็นนโยบายทัง้ดา้นการจัดการ 

การบริหาร และการจดัการเรียนการสอน กาํหนดเป็นรูปแบบการทาํงานและโครงการท่ีสอดรบักบัยทุธศาสตร ์รวมถึงมีการ

ติดตามประเมินผลอยา่งเป็นรูปธรรม เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่ดา้นทกัษะความคิดสรา้งสรรคม์ีคา่ดชันีความตอ้งการจาํเป็น

สงูสดุ  

2) เจา้หนา้ท่ีบรกิารการศกึษานาํผลการวจิยัไปใชใ้นการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ืองโดยการเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง นาํสูก่าร

พฒันางานท่ีทาํ และสรา้งความสามารถคาดการณปั์ญหาท่ีจะเกิดขึน้ในการทาํงานต่อไปได ้อีกทัง้ควรนาํดา้นทกัษะการ
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แกไ้ขปัญหามาปรบัปรุงงานใหด้ีขึน้ ประกอบกับความสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้มาปรบัใชใ้นงานร่วมกัน เน่ืองจาก

ผลการวิจยัพบวา่ดา้นทกัษะการแกไ้ขปัญหา มีลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นลาํดบัท่ี 2 
 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอ่ไป  
1) ควรพฒันาแนวทางการพฒันาบคุลากรในเรือ่งทกัษะการรว่มสรา้งสรรค ์เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่ทกัษะความคดิ

สรา้งสรรค ์เป็นทักษะของบุคลากรท่ีควรมีอยู่เพ่ือนาํความรูม้าต่อยอดสรา้งนวตักรรมผลิตภัณฑ ์และต่อยอดสู่การวิจัย

นวตักรรมทางสงัคม/การจดัการ ซึ่งจะเป็นประโยชนต์่อการสรา้งงานใหม่จากความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมของตนเอง

และองคก์รได ้

2) ควรศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพเจา้หนา้ท่ีบริการ

การศึกษา เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีบริการการศึกษาจะตอ้งไดร้บัการพฒันาท่ีหลากหลายและถกูตอ้งตามความตอ้งการเพ่ือท่ีจะ

สามารถใชศ้กัยภาพของบคุลากรไดต้ามหนา้ท่ีความรบัผิดชอบอยา่งเต็มความสามารถ 
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