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บทคััดย่อ
การศึึกษากลยุุทธ์์การส่ื่�อสารสุุขภาพ และความพึึง

พอใจในการใช้้ชุุมชนออนไลน์์ด้้านสุุขภาพ มีีวััตถุุประสงค์์
เพ่ื่�อศึึกษารููปแบบของชุุมชนออนไลน์์ด้้านสุุขภาพบน
แพลตฟอร์์มที่่�หลากหลาย ศึึกษาถึึงกลยุุทธ์์ของผู้้�สร้าง
เนื้้�อหา (Content Provider) ที่่�นำำ�เสนอสารสนเทศบนชุุมชน
ออนไลน์์ด้้านสุุขภาพบนแพลตฟอร์์มที่่�หลากหลาย และ
ศึึกษาถึึงแรงจูงูใจและความพึงึพอใจในการใช้้ชุุมชนออนไลน์์
ด้้านสุุขภาพบนแพลตฟอร์์มที่่�หลากหลาย การศึึกษาในรููป
แบบการวิจัิัยเชิิงผสมผสาน (Mixed Method) โดยใช้้วิิธีีการ
สุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากชุุมชน
ออนไลน์์ ผลการศึึกษา พบว่่า รููปแบบของชุุมชนออนไลน์์
ด้้านสุุขภาพบนแพลตฟอร์์มของหน่่วยงานรััฐบาล ผู้้�ทรง
อิิทธิิพลทางความคิิด และผู้้�มีความเชี่่�ยวชาญ อาศััยปัจจััย
แบบจำำ�ลอง Honeycomb Social Media Framework ใน
การนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�มีีลัักษณะคล้า้ยคลึงึกััน ซ่ึ่�งกลยุุทธ์์ของ
ผู้้�สร้างเนื้้�อหา (Content Provider) ที่่�นำำ�เสนอสารสนเทศ
บนชุุมชนออนไลน์์ด้้านสุุขภาพบนแพลตฟอร์์มที่่�หลาก
หลาย มีีปััจจััยการส่ื่�อสารออนไลน์์ตามแบบจำำ�ลอง OCPAT 
Framework ที่่�คล้้ายคลึึงกััน โดยนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�แตกต่่าง
กััน เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนการรู้้�เท่่าทัันสารสนเทศอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ด้้านสุุขภาพ และแรงจููงใจและความพึึงพอใจในการใช้้ชุุมชน

ออนไลน์์ด้้านสุุขภาพบนแพลตฟอร์์มจากเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ เฟ
ซบุ๊๊�กกลุ่่�ม อิินสตาแกรม และทวิิตเตอร์์ ขึ้้�นอยู่่�กัับจุุดเด่่นของ
แต่่ละแพลตฟอร์์ม

คำำ�สำำ�คััญ: ชุุมชนออนไลน์์, สุุขภาพ, การรู้้� เท่่าทััน, 
สารสนเทศ, อิิเล็็กทรอนิิกส์์

Abstract
The study of health communication strategy 

and satisfaction in using online health communities. 
to study types of online communities on health 
association in various platforms and strategies created 
by content providers that disseminate a variety of 
health information on their channels, and to study 
the motives and satisfaction in the use of online 
communities as information transmitters. The study is 
conducted with the mixed method; purposive sampling 
approach selecting from the online communities. The 
findings show that the types of online communities 
on health association are categorized into (1) public 
sector; (2) key opinion leaders (KOL); and (3) experts. 

1,2	คณะนิิเทศศาสตร์์และนวััตกรรมการจััดการ สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
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Based on the Honeycomb Social Media Framework 
Model, all content is similarly presented. Interestingly, 
the strategies created by the content providers of 
various online communities on health association have 
similar communication factors according to the OCPAT 
Framework Model despite the differences in content on 
a purpose to drive the knowledge of the information 
technology of health association, including to motivate 
and satisfy the online communities such as Facebook 
pages, Facebook groups, Instagram, and Twitter by 
playing the distinguish features of each platform.

Keywords: online community, health, literacy, 
information, electronics

บทนำำ�
คุุณภาพชีี วิิตเป็็นเป้้าหมายหลัักในการพััฒนา

ประชากรรวมถึึงเป็็นเป้้าหมายสำำ�คัญในแผนพััฒนาสาธาร
สุุข พ.ศ. 2535-2539 (ฉบัับที่่� 7) เน่ื่�องจากว่่าหากสามารถ
พััฒนาคุณุภาพชีวิีิตของคนให้้ดีีได้้ การพัฒันาในด้้านอื่่�นๆจะ
สามารถทำำ�ได้้อย่่างรวดเร็็วและเต็็มศัักยภาพ โดยคุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีีประกอบไปด้้วยองค์์รวมของสุุขภาวะที่่�เกื้้�อหนุุน
และเช่ื่�อมโยงกัันทั้้�ง 4 มิิติิ คืือ สุุขภาวะทางกาย สุุขภาวะ
ทางจิิต สุุขภาวะทางสัังคม และสุุขภาวะทางปััญญา โดย
สุุขภาวะทางกาย หรืือปััจจััยด้้านสุุขภาพนั้้�นก็็เป็็นหนึ่่�งใน
พื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญของการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี ด้้วยพฤติิกรรม
ด้้านสุุขภาพ มีีความสััมพัันธ์์กัับคุุณภาพชีีวิิต ทั้้�งโดยรวม
และรายด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็น ด้้านโภชนาการ ด้้านการออก
กำำ�ลังกาย ด้้านการพัักผ่่อน และด้้านการป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ 
(สุุกััญญา เตชะโชควิิวััฒน์์, 2544) ในขณะที่่�การส่ื่�อสาร
สุุขภาพ (Health Communication) อาศััยกลยุุทธ์์ด้้านการ
ส่ื่�อสารเกี่่�ยวกับัสุุขภาพ เพื่่�อให้้ประชาชนทั่่�วไปหรืือกลุ่่�มเป้้า
หมายเกิิดการรัับรู้้� สนใจ และตระหนัักถึึงการปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรม เพ่ื่�อให้้เกิิดพฤติิกรรมด้้านสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�น (วิิภา
วิิน โมสููงเนิิน, 2553) ได้้มีีการพััฒนาเป็็น “การส่่งเสริมสุุข
ภาพ” เพ่ื่�อให้้ประชาชนผู้้�รับสารได้้ตระหนััก และเข้้าใจใน
เร่ื่�องการดููแลสุุขภาพของตนเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดโรค มากกว่่า
หนทางแก้้ไขเม่ื่�อเจ็็บป่่วยแล้้ว (กาญจนา แก้้วเทพ, เธีียรชััย 
อิิศรเดช และ สุุชาดา พงศ์์กิิตติิวิิบููลย์์, 2549)

ชุุมชนออนไลน์์ด้้านสุุขภาพ (Onl ine Health 
Communities) ประกอบด้้วยแพลตฟอร์์มบนอิินเทอร์์เน็็ต
ต่่างๆ ที่่�ผู้้�ใช้้งานมีีเป้้าหมายการส่ื่�อสารร่่วมกัันโดยไม่่ได้้
คำำ�นึงถึึงตััวตน หรืือที่่�อยู่่�ของอีีกฝ่่าย (Demiris, 2006) 
โดยที่่�ชุุมชนออนไลน์์ด้้านสุุขภาพนั้้�น มีีการเช่ื่�อมต่่อกััน
ของสมาชิิกที่่�ในปกติิไม่่สามารถเข้้าร่่วมกลุ่่�มได้้เพราะระยะ
ทางด้้านภููมิิศาสตร์์ (Van Der Vaart,et.al.,2013) โดย
สมาชิิกของชุุมชนนั้้�น สามารถติดต่่อส่ื่�อสารกัันอย่่างง่่าย
ผ่่านแพลตฟอร์์มส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ต่่างๆ ซ่ึ่�งภายในชุุมชน
ออนไลน์์ด้้านสุุขภาพแบ่่งเป็็น 2 ประเภท คืือ ชุุมชนแบบเปิิด 
และชุุมชนแบบปิิด โดยขึ้้�นอยู่่�กัับการเข้้าถึึงเนื้้�อหา ในส่่วน
ของชุุมชนแบบเปิิด (เช่่น แฟนเพจเฟสบุ๊๊�ก) ผู้้�เผยแพร่่ข้อมููล
บนพื้้�นที่่�แฟนเพจคืือเจ้้าของแฟนเพจ แต่่ผู้้�คนทั่่�วไปสามารถ
เข้้าไปคอมเมนท์์ พููดคุย แลกเปลี่่�ยนความเห็็น รวมถึึงสร้าง
แฟนเพจของตนเองได้้ และข้้อมููลบนชุุมชนนั้้�นจะสามารถ
เข้้าถึึงได้้ด้้วยคนทั่่�วไป แต่่ในส่่วนของชุุมชนแบบปิิด (เช่่น 
กลุ่่�มปิิดในเฟสบุค) เนื้้�อหาจะปรากฏให้้เห็็นเฉพาะผู้้�ร่่วม
กลุ่่�มที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากผู้้�ดูแลเท่่านั้้�น (MijnZorgnet, 2013)

ภายในชุุมชนออนไลน์์ด้้านสุุขภาพบนแพลตฟอร์์ม
ที่่�หลากหลายนั้้�น มัักจะเกิิดผู้้�มีอิิทธิิพลทางความคิิด 
(Influencers) ที่่�บุุคคลต่่างๆสามารถแบ่่งปัันข้้อมููลกัันได้้
อย่่างอิิสระ ผู้้�มีอิิทธิิพลทางความคิิด มัักจะเป็็นผู้้�คอย
กำำ�หนด โน้้มน้้าวทััศนคติิของผู้้�ชมส่ื่�อให้้เป็็นไปทางที่่�ตนเสนอ 
(Freberga,et.al.,2011) แต่่อย่่างไรก็็ตามชุุมชนออนไลน์์
ด้้านสุุขภาพเป็็นเร่ื่�องท้้าทายสำำ�หรัับการก่่อตั้้�ง เน่ื่�องจาก
ความหลากหลายของสมาชิิกในชุุมชน ความเชี่่�ยวชาญทาง
ด้้านการแพทย์์ ความรู้้�และเทคโนโลยีีด้้านสุุขภาพ และ
ความรุุนแรงของปััญหาที่่�จะเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อเกิิดข้อมููลที่่�ผิิดพลาด 
(Neal,et.al.,2007) 

ผู้้�มีอิิทธิิพลทางความคิิดที่่�ได้้รัับความนิิยม สามารถ
เป็็นส่่วนหนึ่่�งในความสำำ�เร็็จของชุุมชนออนไลน์์ แต่่ทว่่า
ปััจจััยของความสำำ�เร็็จของชุุมชนออนไลน์์ไม่่ได้้มีีเพีียงแค่่
ปััจจััยเดีียวเท่่านั้้�น แต่่ต้องประกอบไปด้้วยปััจจััยอื่�นๆ ไม่่
ว่่าจะเป็็น ความสามารถในการจััดการข้้อมููลสมาชิิกอย่่าง
เข้้าใจความอ่่อนไหว ความมั่่�นคงของเว็็บไซต์ เว็็บไซต์ตอบ
สนองได้้อย่่างรวดเร็็ว คงความเป็็นกลางในการนำำ�เสนอ 
สร้างความเช่ื่�อมั่่�นระหว่่างสมาชิิก การช่่วยเหลืือสมาชิิก
ใหม่่ๆ ด้้วยสมาชิิกที่่�มีีประสบการณ์์ (J. M. Leimeister,et.
al.,2004) สามารถสร้างพื้้�นที่่�ที่่�ยืืดหยุ่่�น และขยัับขยายได้้
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ในการรวมตััวกััน มีีการออกแบบบทบาทหน้้าที่่�ต่่างๆ ส่่ง
เสริมกิิจกรรมที่่�เป็็นวงจร มีีการอำำ�นวยความสะดวกให้้
กัับสมาชิิกกลุ่่�มย่่อย เป็็นต้้น (Zhang, L., et.al., 2000) 
เม่ื่�อพิิจารณาข้้อความดัังกล่่าว จะเห็็นว่่า ปััจจััยแห่่งความ
สำำ�เร็็จของชุุมชนออนไลน์์นั้้�นมีีหลากหลายด้้าน แต่่ทว่่า
แนวคิิดดังกล่่าวยัังเป็็นปััจจััยของชุุมชนออนไลน์์ในยุุคเก่่า
ที่่�ยัังไม่่มีการเข้้ามาของเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ หรืือมีีการใช้้ส่ื่�อ
สัังคมออนไลน์์กัันแพร่่หลายเฉกเช่่นปััจจุุบััน ผู้้�ศึึกษาจึึง
ทำำ�การสืืบค้้นแนวคิิดเกี่่�ยวกัับชุุมชนออนไลน์์เพิ่่�มเติิมที่่�ทััน
สมัย โดยการใช้้แบบจำำ�ลองรัังผึ้้�งเพ่ื่�อช่่วยวิเคราะห์์กลยุุทธ์์
ทางการส่ื่�อสารออนไลน์์ หรืือ Honeycomb Social media 
framework เพื่่�อทบทวนประสิิทธิิภาพของชุุมชนออนไลน์์
ต่่างๆ โดยพิจารณาจากปััจจััยต่่างๆอัันก่่อให้้เกิิดการมีีส่่วน
ร่่วมของผู้้�ใช้้งานชุุมชนออนไลน์์ Hanlon, A. (2017). โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งในชุุมชนออนไลน์์ด้้านสุุขภาพ ที่่�ผู้้�ให้้บริิการ
เนื้้�อหา (Content Provider) หรืือผู้้�ก่่อตั้้�งชุุมชนออนไลน์์
นั้้�นมัักจะมีีลัักษณะของการส่ื่�อสารและแนวทางการสร้าง
ชุุมชนออนไลน์์ของตนเองที่่�แตกต่่างกัันออกไป จากข้้อมููล
ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น จะเห็็นได้้ว่่า การส่ื่�อสารสุุขภาพผ่่านส่ื่�อ
ชุุมชนออนไลน์์ในปััจจุุบัันมีีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�งในการ
ส่่งเสริมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพของประชากร ในขณะ
ที่่� Ray, E. B., & Donohew, L. (Eds.). (1990) ระบุุว่่า
ประเทศผู้้�นำำ�ของโลกอย่่างสหรััฐอเมริกิามีีความสนใจในการ
ศึึกษาด้้านการส่ื่�อสารสุุขภาพ โดยการก่่อตั้้�งคณะกรรมการ
ส่ื่�อสารสุุขภาพ (Commission on Health Communication) 
จนกระทั่่�งสาขาดัังกล่่าวพััฒนาเป็็นสาขาเฉพาะด้้าน สำำ�หรัับ
การเรีียนการสอนส่ื่�อสารมวลชนสาขาหนึ่่�งในมหาวิิทยาลััย
ต่่างๆ ในสหรััฐอเมริิกา เพ่ื่�อให้้มีีการส่ื่�อสารสุุขภาพอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและทัันยุุคสมัยอีกด้้วย 

ผู้้�ศึึกษาจึึงเล็็งเห็็นความสำำ�คัญของการส่ื่�อสารสุุขภาพ 
อัันสามารถเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแล
สุุขภาพของประชากร เพื่่�อขัับเคล่ื่�อนคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของ
ผู้้�คนในสัังคม โดยมุ่่�งเน้้นในการศึึกษาถึึงกลยุุทธ์์ของชุุมชน
ออนไลน์ด้์้านสุุขภาพที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ ในมิิติิต่่างๆ ทั้้�งใน
ส่่วนของรููปแบบแพลตฟอร์์มชุุมชนออนไลน์์ ผู้้�สร้างเนื้้�อหา 
รวมไปถึึงแรงจููงใจและความพึึงพอใจในการใช้้และเข้้าถึึง
ข้้อมููลด้้านสุุขภาพของผู้้�ใช้้งานชุุมชนออนไลน์์

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพ่ื่�อศึึกษารููปแบบของชุุมชนออนไลน์์ด้้านสุุขภาพ

บนแพลตฟอร์์มที่่�หลากหลาย
2.	 เพ่ื่�อศึึกษาถึึงกลยุุทธ์์ของผู้้�สร้างเนื้้�อหา (Content 

provider) ที่่�นำำ�เสนอสารสนเทศบนชุุมชนออนไลน์์ด้้าน
สุุขภาพบนแพลตฟอร์์มที่่�หลากหลาย

3. เพ่ื่�อศึึกษาถึึงแรงจููงใจและความพึึงพอใจในการใช้้
ชุุมชนออนไลน์์ด้้านสุุขภาพบนแพลตฟอร์์มที่่�หลากหลาย

การทบทวนวรรณกรรม
งานวิิจััยเร่ื่�อง การศึึกษากลยุุทธ์์ของชุุมชนออนไลน์์

ด้้านสุุขภาพ เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนการรู้้� เท่่าทัันสารสนเทศ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ด้้านสุุขภาพ ครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยได้้ทำำ�การศึึกษา
แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้เป็็น
แนวทางในการวิิจััย ดัังนี้้�

1.	 แนวคิิดเกี่่� ยว กัับชุุมชนออนไลน์์ (On l ine 
Community) โดยใช้้แนวคิิด ของ Honeycomb Social 
Media Framework หรืือการใช้้แบบจำำ�ลองรัังผึ้้�ง เพ่ื่�อ
วิิเคราะห์์กลยุุทธ์์ทางการส่ื่�อสารของผู้้�ให้้บริิการเนื้้�อหา
บนชุุมชนออนไลน์์ 2) ศึึกษาประเภทของแพลตฟอร์์ม 
(Platform) ด้้วยแนวคิิด OCPAT Framework (Online 
Community Platform Analysis Tool) ซ่ึ่�งเป็็นการวางแผน
การส่ื่�ออย่่างมีีแบบแผน เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ว่่าแพลตฟอร์์มใด
มีีปััจจััยใดบ้าง และก่่อให้้เกิิดกลยุุทธ์์บนชุุมชนออนไลน์์
อย่่างไร และสุุดท้าย 3) ศึึกษาผู้้�ใช้้งาน (Users) โดยทำำ�การ
วิิเคราะห์์แรงบัันดาลใจที่่�ทำำ�ให้้สมาชิิกชุุมชนมีีส่่วนร่่วมใน
ชุุมชนออนไลน์์ โดยใช้้กรอบแนวคิิด Community Member 
Motivation Model เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ว่่าผู้้�ใช้้งานชุุมชนออนไลน์์
นั้้�นๆ มีีแรงบัันดาลใจในการใช้้งานอย่่างไร

2.	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับผู้้�ทรงอิิทธิิพลบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 
(Influencers) ผู้้�ทรงอิิทธิิพลในโลกออนไลน์์ ในแวดวงด้้าน
สุุขภาพนั้้�น เป็็นอีีกกลยุุทธ์์หรืือปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้ชุุมชนออนไลน์์
ด้้านสุุขภาพนั้้�นประสบความสำำ�เร็จ็หรืือมีีประสิทิธิิภาพสูงูได้้ 
อัันเน่ื่�องมาจากการที่่�ผู้้�ติดตามไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจ จากการรู้้�สึกเข้้าถึึง
ง่่าย สััมผััสได้้ง่่าย มีีการโต้้ตอบกัันได้้ อัันส่่งผลต่่อทััศนคติิและ
การตััดสินใจเลืือกทำำ�/ไม่่ทำำ� สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง รวมไปถึึงความช่ื่�น
ชอบของผู้้�ใช้้งานหรืือผู้้�ติดตามที่่�มีีให้้แก่่ผู้้�ทรงอิิทธิิพลในโลก
ออนไลน์์ ทำำ�ให้้เกิิดการเลืือกกระทำำ� หรืือบริโิภคสิ่่�งใดนั้้�นๆตาม
คนที่่�ตนชอบอีีกด้้วย ดัังนั้้�นประเด็็นของ ผู้้�ทรงอิิทธิิพลในโลก
ออนไลน์์นั้้�น จึึงควรนำำ�มาศึึกษาและพิิจารณาในส่่วนของการ
ศึึกษา ผู้้�ให้้บริิการเนื้้�อหา (Content Provider) โดยใช้้แนวคิิด 
ของ Honeycomb Social Media Framework ซ่ึ่�งประกอบ
ด้้วย 6 ปััจจััย ได้้แก่่ (1) เอกลัักษณ์์ (Identity) (2) การ
สนทนา (Conversation) (3) การใช้้ร่่วมกััน (Sharing) (4) 
การนำำ�เสนอ (Present) (5) ความสััมพัันธ์์ (Relationships) 
(6) ช่ื่�อเสีียง (Reputation) และ (7) กลุ่่�ม (Groups)

3.	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการส่ื่�อสารสุุขภาพ (Health 
Communication) มีีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�งในการส่่งเสริม
พฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพของประชากร เพ่ื่�อการพััฒนา
คุุณภาพของชีีวิิตคนให้้ดีียิ่่�งตามแผนพััฒนาสาธารสุุข พ.ศ. 
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2535-2539 (ฉบัับที่่� 7) เน่ื่�องจากว่่า หากสามารถพัฒนา
คุุณภาพชีีวิิตของคนให้้ดีีได้้นั้้�น การพััฒนาในด้้านอ่ื่�นๆจะ
สามารถทำำ�ได้้อย่่างรวดเร็็วและเต็็มศัักยภาพ และปััจจััยด้้าน
สุุขภาพนั้้�น ก็็เป็็นหนึ่่�งในพื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญของการมีคุีุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีี แต่่ทว่่าอิิทธิิพลของส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เข้้ามามีี
บทบาทต่่อการส่ื่�อสารสุุขภาพ ไม่่ได้้มีีเฉพาะทางบวกอย่่าง
เดีียว เพราะในขณะที่่�ใครก็็ สามารถเป็็นผู้้�เผยแพร่่ข้อมููลได้้ไม่่
เพีียงแต่่เฉพาะหน่่วยงานภาครััฐหรืือองค์์กรด้้านสาธารณสุุข 
ย่่อมมีีข้้อมููลที่่�ไม่่ถูกต้้องถููกเผยแพร่่ออกไป ถึึงแม้้จะเป็็นผู้้�ทรง
อิิทธิิพลทางความคิิดบนโลกออนไลน์์ก็็ตาม ดัังนั้้�นการรู้้�เท่่าทััน
สารสนเทศสุขภาพอิิเล็็กทรอนิิกส์์นั้้�น จึึงเป็็นทัักษะที่่�ผู้้�ใช้้งาน
ชุุมชนออนไลน์์ด้้านสุุขภาพ หรืือบุุคคลทั่่�วไปพึึงมีี

กรอบแนวคิิด

ภาพท่ี่� 1 แสดงภาพกรอบแนวคิิดกลยุุทธ์์ของชุุมชน
ออนไลน์์ด้้านสุุขภาพ

4.	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการใช้้ประโยชน์์และความพึึง
พอใจ (Uses and Gratifications Theory) มีีลัักษณะการ
ใช้้ประโยชน์ในด้้านการทำำ�งานไปพร้้อมกัับประโยชน์ส่่วนตััว 
คืือใช้้ เป็็นช่่องทางทางการเช่ื่�อมต่่อเครืือข่่ายระหว่่างแหล่่ง
ข่่าว และเพ่ื่�อนเก่่า ๆ  จากการสร้างกลุ่่�ม (Group) หน้้าแฟน
เพจ (Fanpage) ที่่�ให้้ความสะดวก รวดเร็็ว ก็็ให้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์
ตอบกลัับมา รวมถึึงการอััพเดท (Update) สถานการณ์์
ข่่าวสารปััจจุุบััน เป็็นการรวบรวมข้้อมููลข่่าวสารที่่�น่่าสนใจ
ไว้้เพีียง หน้้าเดีียว และทำำ�การแสดงความคิิดเห็็นต่่อลิิงค์์ 
(Link) ข่่าวผ่่านการแสดงความคิิดเห็็น (Comment) หรืือ
ทางข้้อความ (Message) แทนการใช้้โทรศััพท์์ ประหยััดค่่า
ใช้้จ่่าย และช่่วยผ่่อนคลายความเครีียด 

เคร่ื่�องมืือวิิจััยและวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
การศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง กลยุุทธ์์ของชุุมชนออนไลน์์ด้้าน

สุุขภาพ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการรู้้�เท่่าทัันสารสนเทศอิเิล็็กทรอนิกิส์์
ด้้านสุุขภาพ เป็็นการศึึกษาในรููปแบบการวิิจััยเชิิงผสมผสาน 
(Mixed Method) โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากชุุมชนออนไลน์์ด้้านสุุขภาพที่่�
มีีการใช้้งานอย่่างต่่อเน่ื่�อง จากการเกณฑ์์การกำำ�หนดยอด 
Like และยอด Follower เป็็นจุุดหนึ่่�งในสิ่่�งที่่�เราต้้องพิิจารณา 
แต่่ไม่่ได้้พิิจารณาเฉพาะแค่่ Follower เท่่านั้้�น เพราะเรา
ต้้องดููย้้อนกลัับมาว่่าเบื้้�องหลัังของ Influencer ที่่�ผ่่านมาเขา
ได้้เขีียนอะไร มีีสไตล์์การเขีียนเป็็นแบบไหน โดยไม่่ใช่่ทุก
แคมเปญที่่�ต้้องใช้้คนมีีช่ื่�อเสีียงระดัับประเทศเท่่านั้้�น แต่่ยัง
ต้้องพิิจารณาถึึงขั้้�นต่่างๆ ของ Influencer ด้้วย ซ่ึ่�งมีีเกณฑ์์
ดัังต่่อไปนี้้� (Mook, 2018)

Power influencer	คืื อ	� การมีียอด Follower ตั้้�งแต่่ 
100K–1M 

Peer Influencer	คืื อ	� การมีียอด Follower ตั้้�งแต่่ 
Follower 10K-100K

Micro-Influencer	คืื อ	� การมีียอด Follower ตั้้�งแต่่ 
1,000-10K

โดยมีการปรับปรุงเนื้อหาอย่างสม�่ำเสมอ และได้รับ
กระแสตอบรับที่ดีในสื่อออนไลน์ โดยแบ่งประเภทของผู้ให้
บริการเนื้อหาเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 4 แพลตฟอร์ม จ�ำนวน
รวมทั้งสิ้น 12 ชุมชน ดังปรากฏในตารางที่ 1
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ตารางท่ี่� 1 แสดงกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้วิิธีีสุ่่�มแบบเจาะจงในช่่องทางส่ื่�ออนไลน์์ต่่างๆ (การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ)

Facebook Fanpage Facebook
Group

Instagram Twitter

หน่่วยงานรัฐบาล 
(Government)

สสส. (สำำ�นักงาน
กองทุุนสนับสนุนการ
สร้างเสริมสุุขภาพ): 
ThaiHealth

หน่่วยงาน  
กรมควบคุุมโรค

Siriraj 
Piyamaharajkarun 
@Siphhospital

กระทรวงสาธารณสุุข 
@pr_moph

ผู้้�ทรงอิิทธิิพล
ทางความคิิด 
(Influencers)

ชะนีีมีีกล้้าม ปีีนี้้� จะหุ่่�นดีีไปด้้วย
กััน

Tucktanhealthy Tucktanhealthy

ผู้้�มีีความเช่ี่�ยวชาญ 
(Experts)

หมอแล็็บแพนด้้า กู้้�ร่่างกลัับ...ฉบัับ
ชะลอวััย By หมอ
หล่่อคอเล่่า

Mshappydiet Thidakarn

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้้
วิิธีีการวิิเคราะห์์ผู้้�ส่่งสารและเนื้้�อหา (Content Analysis) 
โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) โดยมี
การตีีความสร้างข้้อสรุปแบบอุุปนััย (Induction) โดยมิได้้
สนใจเพีียงแค่่การนัับข้้อความหรืือชนิดเนื้้�อหาที่่�ปรากฏใน
เอกสาร แต่่รวมถึึงพยายามค้้นหาและตีีความหมายที่่�แฝง
อยู่่�ในข้้อความเหล่่านั้้�นอีีกด้้วย โดยการวิิเคราะห์์และตีีความ
นั้้�นจะอ้้างอิิงกัับข้้อมููลจากกรอบแนวคิิดในการจััย โดยมีการ
ดำำ�เนิินการอ้้างอิิงจากเทคนิิคการวิิเคราะห์์ข้้อมููล และผู้้�วิจััย
วิิเคราะห์์การประมวลผลข้้อมููลที่่�ได้้จากทั้้�งเอกสาร ในรููป
แบบของการเทีียบเคีียงรููปแบบ (Pattern Matching) โดย
การสร้้างข้้อสรุปจากข้้อมููลที่่�ได้้เก็็บรวบรวมมาเปรีียบเทีียบ
กัับข้้อมููลทฤษฎีี เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจ ปรากฏการณ์์ทาง
ความคิิด

การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดย
ใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) ทั้้�งปลายปิดและปลาย
เปิิด โดยใช้้แบบตรวจสอบรายการข้้อมููล (Checklist) และ
มาตรวััดระดัับ (Rating Scale) 5 ระดัับ จากกลุ่่�มตััวอย่่าง
ที่่�กดติดตามข่่าวสารจากชุุมชนออนไลน์์ด้้านสุุขภาพที่่�มีีการ
ใช้้งานอย่่างต่่อเน่ื่�อง มีีการปรัับปรุุงเนื้้�อหาอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
และได้้รัับกระแสตอบรัับที่่�ดีีในส่ื่�อออนไลน์์ จำำ�นวนเท่่ากัับ 
400 กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ผลการวิิจััย/การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
จากการศึึกษาการศึึกษากลยุุทธ์์ของชุุมชนออนไลน์์

ด้้านสุุขภาพ เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนการรู้้� เท่่าทัันสารสนเทศ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ด้้านสุุขภาพ ผลการวิิจััย ดัังนี้้�

1.	 การศึึกษารููปแบบของชุุมชนออนไลน์์ด้้านสุุขภาพ
บนแพลตฟอร์์มที่่�หลากหลาย พบว่่า ในฐานะผู้้�ทรงอิิทธิิพล
ทางความคิิด การเข้้าถึึงของแต่่ละแพลตฟอร์์มมีีความเป็็น
สาธารณะ เปิิดเผยข้อมููลองค์์กร มีีความสามารถในการ
ออกอากาศแชร์ข้้อมููลประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านสาธารณสุุข 
สอดรับักัับนโยบายและพันัธกิจขององค์ก์ร สอดคล้อ้งกัับการ
ดึึงดููดผู้้�คนที่่�ไม่่สามารถเข้้าร่่วมการประชุุมสาธารณะหรืือ
สร้างแรงบัันดาลใจในชีีวิิตจริิงได้้ ชุุมชนเกี่่�ยวกัับโครงการ
นวััตกรรมใหม่่หรืือชุุมชนออนไลน์์นั้้�น จะสร้้างวิิธีีการคิิด
ใหม่่ในรููปแบบใหม่่ และสามารถให้้ผู้้�ใช้้งานนำำ�เสนอความคิดิ
ได้้อย่่างเหมาะสม รวมถึึงสอดคล้้องกัับความสามารถของผู้้�
ใช้้งานนั้้�นๆ (Tatlow-Golden, M., & Parker, D., 2020) 
ปััจจััยนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญสำำ�หรัับนัักพััฒนาการส่ื่�อสารออนไลน์์ 
ซ่ึ่�งเป็็นแนวทางในการจััดโครงสร้างข้้อมููลกาวิิเคราะห์์การ
ส่ื่�อสารออนไลน์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Maedche, A., & 
Staab, S., 2000) ในขณะเดีียวกัันนั้้�น ผู้้�ริเริ่่�มหรืือผู้้�ก่่อตั้้�ง
ของชุุมชนนั้้�น จะมีีความสนใจในเร่ื่�องที่่�สนทนาหรืือหััวข้้อ
ของชุุมชนได้้ดีีที่่�สุุด การสร้างแนวคิิดออนไลน์์ขึ้้�นจึึงขึ้้�นอยู่่�
ผู้้�ริเริ่่�ม ผู้้�เข้้าชม ซ่ึ่�งผู้้�ใช้้ความรู้้�ในระดัับต่ำำ��จะดึึงดููดแนวคิิด
กระตุ้้�นมากขึ้้�น และโดยทั่่�วไป การย่่อยสลายแนวคิิดจะเป็็น
ประโยชน์ต่่อผู้้�ชมทุุกประเภท (Toubia, 2015) เน่ื่�องจาก
ทำำ�ให้้การติิดต่่อส่ื่�อสารนั้้�นอธิิบายถึึงกระบวนการที่่�ผู้้�ใช้้เข้้า
ร่่วมชุุมชนออนไลน์์ นอกจากนี้้�ในแง่่ข่่าวสารก็็ต้้องมีีความ
เป็็นเอกภาพ จริิงใจ ไม่่โอ้้อวด สะท้้อนเอกลัักษณ์์ได้้ และ
ตอบสนองได้้ตรงกัับความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�รับสารโดยยึด
อำำ�นาจหน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับการสร้างเสริมสุุขภาพอนามััย การ
ป้้องกััน ควบคุุม และรัักษาโรคภััย การฟ้ื้�นฟููสมรรถภาพของ

170  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



ประชาชนเป็็นหลััก ส่่วนการติิดต่่อส่ื่�อสารเป็็นไปในลัักษณะ
ที่่�ผู้้�ส่่งและผู้้�รับข่่าวสาร สามารถโต้้ตอบกัันได้้ในส่ื่�อกลาง
เดีียวกััน โดยอาศัยัระบบการปฏิบัิัติิการ การกระจายบทบาท
และการกระจายข้อมููลผ่่านเครืือข่่ายสังคมออนไลน์์ (Social 
Network) สอดคล้อ้ง กาญจนา แก้ว้เทพ และ เธียีรชััย อิิศร
เดช (2549) ได้้กล่่าวถึึงการส่ื่�อสารที่่�เข้้ามาช่่วยด้้านสุุขภาพ 
คืือ การส่ื่�อสารที่่�ช่่วยให้้ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้องและรวดเร็็ว
ด่่อสุุขภาพอนามััย ช่่วยให้้ข้้อมููลข่่าวสารที่่�แก้้ไขความเข้้าใจ
ผิิดต่่างๆ ในด้้านสุุขภาพอนามััย ช่่วยให้้ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ทํํา
ให้้เกิิดความตระหนัักด้้านสุุขภาพ และในกระบวนการรัักษา
ของแพทย์์ให้้กัับผู้้�ป่วยนั้้�น เกิิดกระบวนการส่ื่�อสารรอย่่าง
ครบองค์์ประกอบ อีีกทั้้�งยัังเป็็นการส่ื่�อสารสองทางที่่�ทำำ�ให้้
เกิิดประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผลในการส่ื่�อสารซ่ึ่�งมีีผล
ดีีต่่อการรัักษาที่่�ทํําให้้แพทย์์ได้้รัับข้้อมููลในการวิินิิจฉััยอย่่าง
ถููกต้้อง และผู้้�ป่วยได้้รัับ คํําแนะนํําในการรัักษาและแนวทาง
ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความเจ็็บป่่วยซ้ำำ�� เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับ
รููปแบบของชุุมชนออนไลน์์ด้้านสุุขภาพบนแพลตฟอร์์มใน
ฐานะผู้้�มีคีวามเชี่่�ยวชาญ เน่ื่�องจากผลการวิิจัยัพบว่่า มีีความ
เข้้าใจใช้้เป็็น ในระดัับเข้้าใจและปฏิิบััติิได้้ มีีความสามารถ
ในการแปลความ ตีีความ ขยายความความรู้้� และนำำ�ความ
รู้้�นั้้�นไปประยุุกต์์ใช้้ มีีทัักษะในระดัับสููงทางด้้านสาขาใด
สาขาหนึ่่�งด้้านสุุขภาพ และแสดงพฤติิกรรมนั้้�นออกมาให้้
เป็็นที่่�ประจัักษ์์ โดยมีนวััตกรรมที่่�สามารถสะท้้อนให้้เห็็นถึึง
การร่่วมกัันแสดงความคิิดเห็็น การติิดต่่อส่ื่�อสารเป็็นไปใน
ลัักษณะที่่�ผู้้�ส่่งและผู้้�รับข่่าวสาร สามารถโต้้ตอบกัันได้้ในส่ื่�อ
กลางเดีียวกััน โดยอาศััยระบบการปฏิิบััติิการ การกระจาย
บทบาทและการกระจายข้อมููลผ่่านเครืือข่่ายสังคมออนไลน์์ 
สอดคล้้องกัับ Selden, C. R.,et.al., (2013) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า 
การส่ื่�อสารสุุขภาพ คืือ ศิิลปะและเทคนิิคต่่างๆ ในการบอก
กล่่าว (Inform) การสร้างอิิทธิิพล (Influence) และการ
สร้างแรงจููงใจในระดัับปััจเจกชน องค์์กร และสาธารณชน 
เกี่่�ยวกัับประเด็็นความสำำ�คัญของสุุขภาพ ซ่ึ่�งมีีขอบเขตรวม
ถึึงการป้้องกััน โรคภััยต่่างๆ (Disease Prevention) การ
ส่่งเสริมสุุขภาพ (Health Promotion) นโยบายในการ ดููแล
สุุขภาพและธุุรกิิจบริิการด้้านสุุขภาพ (Health care policy 
and business) รวมถึึงการมีีคุุณภาพชีีวิิตแลสุุขภาพที่่�ดีีทั้้�ง
ในระดัับปััจเจกชนและระดัับสัังคม การส่ื่�อสารสุุขภาพจึึง 
หมายถึง การใช้้กลยุุทธ์์ต่่างๆ ในการให้้ข้้อมููลหรืือบอกกล่่าว 
(Inform) ข้้อมููลด้้านสุุขภาพที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อสาธารณชน

2.	 การศึึกษากลยุุทธ์์ของผู้้�สร้างเนื้้�อหา (Content 
provider) ที่่�นำำ�เสนอสารสนเทศบนชุุมชนออนไลน์์ด้้าน
สุุขภาพบนแพลตฟอร์์มที่่�หลากหลาย พบว่่า ในฐานะหน่่วย
งานรััฐบาล มีีกลยุุทธ์์ของผู้้�สร้างเนื้้�อหาที่่�อาศััยกลไกที่่�ช่่วย

สนับสนุน ผลักดััน กระตุ้้�น และร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่างๆ 
เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนขบวนการสร้างเสริมสุุขภาพโดยใช้้ความรู้้� เพ่ื่�อ
มุ่่�งเพิ่่�มสุุขภาวะให้้กัับประชาชน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ เขมจิิรา 
พุ่่�มกาหลง (2553) ได้้ให้้ความหมายของคํําว่่า สุุขภาพแนว
ใหม่่ หรืือสุุขภาวะที่่�เหมาะสมกัับสภาพปััจจุุบััน คืือ ความมีี
ดุุลยภาพของร่่างกาย ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ร่่างกายมีคีวามปกติมีิีความ
ยั่่�งยืืน หากเกิิดการสููญเสีียดุลยภาพจะทำำ�ให้้ร่่างกายเกิิด
ความเจ็็บป่่วย เน่ื่�องจากดุุลยภาพเกิิดจากความเช่ื่�อมโยงของ
องค์์ประกอบทั้้�งหมด ความสมดุุลของสุุขภาพจึึงเกิิดขึ้้�นได้้
เม่ื่�อกาย จิิต ปััญญา และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับ เขมจิิรา 
พุ่่�มกาหลง (2553) ได้้ให้้ความหมายของคํําว่่า สุุขภาพแนว
ใหม่่ หรืือสุุขภาวะที่่�เหมาะสมกัับสภาพปััจจุุบััน คืือ ความ
มีีดุุลยภาพของร่่างกาย ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ร่่างกายมีความปกติิมีี
ความยั่่�งยืืน หากเกิิดการสููญเสีียดุลยภาพจะทำำ�ให้้ร่่างกาย
เกิิดความเจ็็บป่่วย เน่ื่�องจากดุุลยภาพเกิิดจากความเช่ื่�อม
โยงขององค์ป์ระกอบทั้้�งหมด ความสมดุุลของสุุขภาพจึึงเกิิด
ขึ้้�นได้้เม่ื่�อกาย จิิต ปััญญา ส่่วนกลยุุทธ์์ของผู้้�สร้างเนื้้�อหาใน
ฐานะผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิิด พบว่่า จากการสร้างความ
ส่่วนร่่วมของสมาชิิกในกลุ่่�มเป็็นจุุดแข็็งที่่�ทำำ�ให้้การส่ื่�อสารมีี
ปฏิิกิิริิยาโต้้ตอบกัันระหว่่างสมาชิิก เน่ื่�องจากมีีคำำ�อธิิบายข้อ
ตกลงร่่วมกัันของสมาชิิกแอดมิน แอดมินเพจ ที่่�ชััดเจนและ
สมาชิกิที่่�เป็็นทั้้�งผู้้�ส่่งสารและผู้้�รับสารยอมรับั เคารพกติกิาที่่�
ตกลงร่่วมกััน สอดคล้้องกัับ ณััฏฐา อุ่่�ยมานะชััย (2556) 
ที่่�ระบุุว่่า ผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิิด หรืือผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความ
สามารสร้างอิิทธิิพลต่่อการใช้้ผลิตภััณฑ์์ของผู้้�บริิโภคได้้ หาก
กลุ่่�มผู้้�บริิโภคมีีโอกาสเปรีียบเทีียบความคิิดของตนกัับความ
คิิดของกลุ่่�มผู้้�ทรงอิทิธิิพลเกี่่�ยวกับัประสบการณ์ก์ารใช้้สิินค้้า 
ก็็จะยิ่่�งช่่วยให้้ผู้้�บริิโภครู้้�สึกถึึงความมีีส่่วนร่่วม และจะยิ่่�ง
เกิิดความเชื่่�อถืือและมีีพฤติิกรรมคล้้อยตามผู้้�ทรงอิิทธิิพล 
เพิ่่�มมากขึ้้�นด้้วยเช่่นกััน หรืือนอกจากนั้้�นในบางกรณีีอาจใช้้
บุุคคลธรรมดาที่่�มีีอิิทธิิพลพอที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�ติดตาม (Follower) 
รู้้�สึกเช่ื่�อถืือและคล้้อยตามได้้โดยอาจแบ่่งผู้้�ทรงอิิทธิิพลที่่�
เป็็นบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลทั่่�วไปได้้ 3 ประเภท ดัังนี้้� (1) 
บุุคคลทั่่�วไปที่่�มีีความสนใจเร่ื่�องใดเร่ื่�องหนึ่่�งแล้้ว ถ่่ายทอด
และแบ่่งปัันเร่ื่�องราวที่่�ตนเองสนใจ จนกระทั่่�งมีีอิิทธิิพลกัับ
ผู้้�อื่�น (Amateur Reviewer) เช่่น บล็็อกเกอร์์ที่่�ใช้้นามแฝง
ว่่า ลููกบััว พนัักงานต้้อนรัับบนเคร่ื่�องบิินชาวไทยที่่� เขีียน
แบ่่งปัันเร่ื่�องราวประสบการณ์์การเดินิทางในประเทศ ต่่างๆ 
และเกร็็ดความรู้้�ให้้กัับผู้้�อ่่าน ด้้วยการใช้้ภาษาที่่�แฝงไป ด้้วย
ความจริิงใจเข้้าใจง่่ายและเป็็นกัันเองจึึงทำำ�ให้้มีีผู้้�ติดตามอ่่าน
เร่ื่�องราวของเธอเป็็นจำำ�นวนมาก (2) การรวมกลุ่่�มของบุุคคล
ที่่�มีีประสบการณ์์การใช้้ สิินค้้าหรืือบริิการประเภทเดีียวกััน 
(User Group) โดยมักใช้้เว็็บบอร์์ด หรืือสร้างกลุ่่�มทางเฟ
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ซบุ๊๊�ก เพ่ื่�อใช้้เป็็นพื้้�นที่่�แสดงความคิิดเห็็นโดยกระแสของกลุ่่�ม
คนจำำ�นวนมากเหล่่านี้้� ได้้มีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�อ่่านรายอื่�นๆ ด้้วย
เช่่น เว็็บบอร์์ด BMW Society (3) กลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีทััศนคติิใน
แง่่ลบต่่อสิินค้้าหรืือบริิการ แล้้วใช้้พื้้�นที่่�ในสัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อ
ระบายความคัับข้้องใจของตน เพ่ื่�อตัักเตืือนหรืือเป็็นวิิทยาทาน
ให้้กัับผู้้�บริิโภครายอื่�นๆ (Customer Complaint) ซ่ึ่�งจากการ
เกณฑ์์การกำำ�หนดยอด Like และยอด Follower เป็็นจุุดหนึ่่�ง
ในสิ่่�งที่่� ต้้องพิิจารณา แต่่ไม่่ได้้พิิจารณาเฉพาะแค่่ Follower 
เท่่านั้้�น เพราะต้้องดููย้้อนกลัับมาว่่าเบื้้�องหลัังของ Influencer 
ที่่�ผ่่านมาเขาได้้เขีียนอะไร มีีสไตล์์การเขีียนเป็็นแบบไหน ส่่วน
ใหญ่่แล้้วจะเป็็นลัักษณะของ Peer Influencer คืือ การมีียอด 
Follower ตั้้�งแต่่ Follower 10K-100K (Mook, 2018) ในขณะ
เดีียวกัันกลยุุทธ์์การนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�ถููกนำำ�เสนอผ่่านส่ื่�อจาก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญจะมีลัีักษณะของการย่่อยข้อมููลมาแล้้ว อ่่านแล้้ว
เข้้าใจง่่าย ถืือได้้ว่่าเป็็นจุุดเด่่นโดยเลืือกที่่�จะผสมผสานความ
รู้้�ด้้านการแพทย์์เข้้ากัับการนำำ�เสนอข้้อมููลบนโซเชีียลมีีเดีียได้้
อย่่างลงตัวั ที่่�ให้้ความรู้้�และข้้อเท็็จจริิงเร่ื่�องสุุขภาพผ่่านการ
ยกตััวอย่่างเหตุุการณ์์ต่่างๆ ที่่�เป็็นกระแสในโลกออนไลน์์เพ่ื่�อ
ให้้คนทั่่�วไปเข้้าถึึงได้้ง่่ายขึ้้�น เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับ กติิกา 
สายเสนีย์์ (2554) กล่่าวถึึงว่่า การที่่�แฟนคลัับ สมาชิิก ผู้้�
ติิดตาม หรืือผู้้�อ่่านของเขาจะมีีโอกาสคล้้อยตามหรืือเช่ื่�อ
ถืือข้้อมููลที่่�บล็็อกเกอร์์เขีียนได้้มากเช่่นกััน เพราะนัักเขีียน
บล็็อกออนไลน์์ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อแฟนคลับั ยาวนานจนสามารถ
เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคมีีความเช่ื่�อถืือในการจะตััดสิน
ใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าใดๆ ของผู้้�บริิโภค ดัังนั้้�น ความน่่าเช่ื่�อถืือ

ตารางท่ี่� 2 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน จำำ�แนกตามประเภทของแรงจูงูใจของการใช้้ชุุมชนออนไลน์์ด้้านสุุขภาพ

แรงจููงใจของการใช้้ชุมชนออนไลน์์ด้้านสุขภาพ (  ) S.D แปลผล

ด้้านการฆ่่าเวลา (Passing Time)

1. การติิดตามข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพทางอิินเทอร์์เน็็ต เพราะมีีเวลาว่่าง 3.46 1.13 ปานกลาง

2. การติิดตามข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพทางอิินเทอร์์เน็็ต เพราะรู้้�สึกเบ่ื่�อ
ในข่่าวสารด้้านอ่ื่�น ๆ

2.80 1.20 ปานกลาง

3. การติิดตามข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพทางอิินเทอร์์เน็็ต เม่ื่�อรู้้�สึกว่่าไม่่รู้้�
จะทำำ�อะไร

2.67 1.25 ปานกลาง

ด้้านการสร้้างมิิตรภาพอัันดีี (Friendship)

1. การติิดตามข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพทางอิินเทอร์์เน็็ต เพ่ื่�อพบปะผู้้�คน
ใหม่่ ๆ

2.15 1.10 ปานกลาง

2. การติิดตามข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพทางอิินเทอร์์เน็็ต เพ่ื่�อเป็็นเพ่ื่�อนกัับ
ผู้้�ที่่�ช่ื่�นชอบและสนใจในสิ่่�งเดีียวกััน

2.40 1.28 ปานกลาง

3. การติิดตามข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพทางอิินเทอร์์เน็็ต เพ่ื่�อพููดคุยบน
กระดานข้้อความ (News Feed) ของแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ

2.24 1.20 ปานกลาง

ที่่�สั่่�งสมมาเป็็นระยะเวลานานนั้้�นถืือเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญเป็็นอย่่าง
ยิ่่�ง และสอดคล้้องกัับในปััจจุุบัันการส่ื่�อสารได้้รัับการพััฒนา
ไปอย่่างรวดเร็็ว มีีการนำำ�ส่ื่�อที่่�หลากหลายรูปแบบเข้้า ด้้วย
กัันมาใช้้ในสาธารณะมากขึ้้�น พร้้อมกัับบููรณาการประโยชน์
ใช้้สอยที่่�หลากหลาย มีีการเพิ่่�มความ รวดเร็็ว และสะดวก
สบายยิ่่�งขึ้้�น อย่่างด้้านการใช้้ประโยชน์จากสัังคมออนไลน์์ 
พบว่่า ส่่วนมากให้้ความสำำ�คัญในเร่ื่�องของการพููดคุย (Chat) 
กัับเพ่ื่�อน ค้้นหาเพ่ื่�อนเก่่าหรืือหาเพ่ื่�อนใหม่่และให้้ความสนใจ
ในเร่ื่�องของการติิดตามข่่าวสารที่่�สนใจและเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ 
ใช้้ในการสอบถามข้้อมููลจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในด้้านต่่าง ๆ หรืือ
รัับทราบความคิิดเห็็นของ ผู้้�อื่�นจากประเด็็นที่่�สนใจ เรีียก
ได้้ว่่าใช้้เป็็นแหล่่งที่่�รวบรวมข้้อมููลข่่าวสาร (Information) 
เพ่ื่�อแสวงหาข้้อมููลข่่าวสารที่่�มีี ประโยชน์ต่่อตนเอง ทำำ�ให้้มีี
โอกาสในการรัับรู้้�ถึงประวััติิศาสตร์์หรืือเหตุุการณ์์ คำำ�แนะนำำ� 
และนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ในการดำำ�เนิินชีีวิิตต่่อไป และสร้างอััต
ลัักษณ์์ส่่วนบุุคคล (Personal Identity) ผู้้�รับสารมีีลัักษณะ
เฉพาะเจาะจง และสามารถเลืือกส่ื่�อที่่�มีีอยู่่�เป็็นจำำ�นวนมาก 
เพ่ื่�อสะท้้อนสนับัสนุนหรืือสร้างความต่่าง เช่่น ในการแสดง 
ตััวตนที่่�ไม่่ใช่่ตัวตนบนสัังคมออนไลน์์ เป็็นการสะท้้อนความ
ต้้องการภายในจิิตใจของตนเอง หรืือ ต้้องการที่่�จะสร้างโลก
ใหม่่ เพ่ื่�อมาปกป้้องหรืือปกปิิดตัวตนที่่�แท้้จริิง หรืือในการทำำ�
ธุุรกิิจการใช้้ ประโยชน์จากส่ื่�อ คืือ การสร้างอััตลัักษณ์์ส่่วน
บุุคคล ได้้แก่่ การที่่�บุุคคลพััฒนาความเป็็นตััวตนจากการใช้้
ส่ื่�อเป็็นแหล่่งข้้อมููล ในการเรีียนรู้้�บุคคลต้้นแบบในบริิบทต่่างๆ 
เพ่ื่�อการใช้้ชีีวิิตอีีกด้้วย ดัังจะเห็็นได้้จากตารางที่่�ปรากฏ 
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แรงจููงใจของการใช้้ชุมชนออนไลน์์ด้้านสุขภาพ (  ) S.D แปลผล

ด้้านความทัันสมัย (In Trend)

1. การตามข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพทางอิินเทอร์์เน็็ต เพราะเห็็นเพ่ื่�อน
ติิดตามอยู่่�ก่่อน

2.30 1.14 ปานกลาง

2. การติิดตามข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพทางอิินเทอร์์เน็็ต เพราะเห็็นหลาย
คนติิดตามข้้อมููลดัังกล่่าว

2.79 1.26 ปานกลาง

3. การตััดสินใจเป็็นสมาชิิกกัับกลุ่่�มที่่�ให้้ข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพทาง
อิินเทอร์์เน็็ต เพราะเพ่ื่�อนส่่งคำำ�เชิิญ (Invite) หรืือแนะนำำ�มาให้้

1.90 1.04 น้้อย

ด้้านความบัันเทิิง (Entertainment)

1. การติิดตามข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพทางอิินเทอร์์เน็็ต เพ่ื่�อพููดคุยกับ
สมาชิิกในกลุ่่�ม

2.16 1.17 น้้อย

2. การติิดตามข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพทางอิินเทอร์์เน็็ต เพ่ื่�อแสดงความ
คิิดเห็็น (Comment) ในโพสต์ที่่�สนใจ

2.17 1.16 น้้อยที่่�สุุด

3. การติิดตามข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพทางอิินเทอร์์เน็็ต เพ่ื่�อโพสต์ 
รููปภาพลงกลุ่่�ม

1.82 1.06 น้้อย

ด้้านความผ่่อนคลาย (Relaxation)

1. การติิดตามข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพทางอิินเทอร์์เน็็ต เพ่ื่�อร่่วมกิิจกรรม
ชิิงรางวััลหรืือเล่่นเกมต่่างๆ

1.98 1.12 น้้อย

2. การติิดตามข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพทางอิินเทอร์์เน็็ต เพ่ื่�อความผ่่อน
คลาย

2.98 1.23 ปานกลาง

3. การติิดตามข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพทางอิินเทอร์์เน็็ต เพ่ื่�อดููรููป
ผลิตภััณฑ์์/เพ่ื่�ออ่่านเนื้้�อหา/เพ่ื่�อแสดงความคิิดเห็็น (Comment) /เพ่ื่�อแบ่่ง
ปััน (Share) เนื้้�อหา ดัังกล่่าว เม่ื่�อฉัันต้้องการพัักผ่่อน หย่่อนใจ

3.03 1.19 ปานกลาง

ด้้านข้้อมููลข่่าวสาร (Information)

1. การติิดตามข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพทางอิินเทอร์์เน็็ต เพ่ื่�อให้้ทราบ
ข้้อมููลข่่าวสารของตราสิินค้้า (Brand) หรืือผลิตภััณฑ์์ด้้านสุุขภาพที่่�สนใจ

3.59 1.18 มาก

2. การติิดตามข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพทางอิินเทอร์์เน็็ต เพ่ื่�อให้้ทราบ
ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับข้้อมููลด้้านสุุขภาพ และเร่ื่�องอ่ื่�นๆ ที่่�น่่าสนใจ

4.01 1.04 มาก

3. การติิดตามข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพทางอิินเทอร์์เน็็ต เพ่ื่�อให้้ทราบ
ข้้อมููลของผลิตภััณฑ์์ทางด้้านสุุขภาพให้้มากเพีียงพอ เช่่น คุุณสมบััติิ ราคา 
โปรโมชั่่�น สถานที่่�จััดจำำ�หน่่าย ฯลฯ ก่่อนตััดสินใจซื้้�อ

3.83 1.15 มาก

จากตาราง 4.23 พบว่่า  กลุ่่�มตััวอย่่างมีีแรงจููงใจของการใช้้
ชุุมชนออนไลน์์ด้้านสุุขภาพ จะเห็็นได้้ว่่า ด้้านการฆ่่าเวลา 
(Passing Time) ติิดตามข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพทาง
อิินเทอร์์เน็็ต เพราะมีีเวลาว่่างมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 3.46) 
ด้้านการสร้้างมิิตรภาพอัันดีี (Friendship) ติิดตามข้้อมููล
ข่่าวสารด้้านสุุขภาพทางอิินเทอร์์เน็็ต เพ่ื่�อเป็็นเพ่ื่�อนกัับผู้้�ที่่�
ช่ื่�นชอบและสนใจในสิ่่�งเดีียวกัันมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 2.40) 
ด้้านความทัันสมัย (In Trend) ติิดตามข้้อมููลข่่าวสาร
ด้้านสุุขภาพทางอิินเทอร์์เน็็ต เพราะเห็็นหลายคนติิดตาม

ข้้อมููลดัังกล่่าวมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 2.79) ด้้านความบัันเทิิง 
(Entertainment) ท่่านติิดตามข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพ
ทางอิินเทอร์์เน็็ต เพ่ื่�อแสดงความคิิดเห็็น (Comment) ใน
โพสต์ที่่�สนใจมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 2.17) ด้้านความผ่่อน
คลาย (Relaxation) ติิดตามข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพทาง
อิินเทอร์์เน็็ต เพ่ื่�อดููรููปผลิตภััณฑ์์/เพ่ื่�ออ่่านเนื้้�อหา/เพ่ื่�อแสดง
ความคิิดเห็็น (Comment) /เพ่ื่�อแบ่่งปััน (Share) เนื้้�อหา ดััง
กล่่าว เม่ื่�อฉัันต้้องการพัักผ่่อน หย่่อนใจมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 
3.13) และด้้านข้้อมููลข่่าวสาร (Information) ติิดตามข้้อมููล
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ข่่าวสารด้้านสุุขภาพทางอิินเทอร์์เน็็ต เพ่ื่�อให้้ทราบข้้อมููล
ข่่าวสารเกี่่�ยวกับัข้้อมููลด้้านสุขุภาพ และเรื่่�องอ่ื่�นๆ ที่่�น่่าสนใจ
มากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.01) ตามลำำ�ดับ

3. การศึึกษาแรงจููงใจและความพึึงพอใจในการใช้้
ชุุมชนออนไลน์์ด้้านสุุขภาพบนแพลตฟอร์์มที่่�หลากหลาย 
พบว่่า บนแพลตฟอร์์มเฟสบุ๊๊�คแฟนเพจ (Facebook 
Fanpage) และบนแพลตฟอร์์มเฟสบุ๊๊�ค กรุ๊๊�ป (Facebook 
Group) มีีการใช้้ประโยชน์์มีีการนำำ�ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ได้้ 
มาช่่วยประกอบการตััดสินใจในการรัักษาสุุขภาพมาก
ที่่�สุุด สอดคล้้องกัับ Stellefson,et.al., (2013) ได้้จััดทำำ�
วรรณกรรมเพ่ื่�อสุุขภาพและส่ื่�อสัังคมที่่�ใช้้สำำ�หรัับข้้อมููลด้้าน
สุุขภาพในหมู่่�ผู้้�สูงอายุุ ที่่�พบว่่า ผลการศึึกษาในปััจจุุบััน
พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการ
ค้้นหาข้้อมููลสุุขภาพและเช่ื่�อว่่าอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นประโยชน์์
ในการช่่วยสร้้างสุุขภาพการตััดสินใจเกืือบหนึ่่�งในสามของ
กลุ่่�มตััวอย่่างใช้้รููปแบบส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อค้้นหาหรืือ
แบ่่งปัันข้้อมููลสุุขภาพ คะแนนความรู้้�ด้้าน eHealth และ
การใช้้ข้้อมููลทางสัังคมเพ่ื่�อ สุุขภาพลดลงเม่ื่�ออายุุสููงขึ้้�น 
รองลงมาคืือข้้อมููลข่่าวสารที่่�ได้้จากชุุมชนออนไลน์์ด้้าน
สุุขภาพมีีความทัันต่่อเหตุุการณ์์ เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับ
การสร้า้งความสััมพัันธ์ท์างสัังคม (Personal Relationships 
and Social Interaction) ผู้้�รับสารสามารถเลืือกที่่�จะเปิิด
รัับส่ื่�อที่่�มีีความหลากหลาย เพื่่�อความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
บุุคคล และ ความสััมพัันธ์์กัับทางสัังคม ทำำ�ให้้ผู้้�รับสารมีี
โอกาสนำำ�ไปใช้้พููดคุยเพ่ื่�อก่่อปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม เพ่ื่�อลด 
ความไม่่รู้้�ให้้น้้อยลง เป็็นการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสาร แง่่
คิิด ทััศนคติิต่่อกััน และทำำ�ให้้ผู้้�รับสารมีี ความรู้้�เพิ่่�มมาก
ขึ้้�นจากการส่ื่�อสารในแต่่ละครั้้�งด้้วย ในการใช้้ส่ื่�อของผู้้�รับ
สารนั้้�นจะถููกกำำ�หนดโดยการหลีีกเลี่่�ยง (Avoidance) และ
โดยตัวเลืือกที่่�เป็็นสิ่่�งเสริมแรงเชิิงบวก ซึ่่�งจะถููกให้้คุุณค่่า
ในระดัับที่่�หลากหลายจากสููงไปจนถึึงต่ำำ�� อาจมองได้้ว่่า
เป็็น ผลกระทบเชิิงจิิตวิิทยาจากเร่ื่�องราวที่่�แต่่ละบุุคคล
เคยประสบมา และเป็็นความพึึงพอใจที่่�ข้้อมููลข่่าวสาร 
บนแพลตฟอร์์มเฟสบุ๊๊�ค กรุ๊๊�ป (Facebook Group) พบว่่า
ภาษาที่่�ใช้้ในการส่ื่�อสารเข้้าใจง่่าย และมีีข้้อมููลข่่าวสารด้้าน
สุุขภาพที่่�ได้้รัับเข้้าใจง่่ายไม่่ซับซ้้อน สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์
การส่ื่�อสารสุุขภาพผ่่านเนื้้�อหา (Content) และกลยุุทธ์์รููป
แบบการส่ื่�อสาร (Forms) พบว่่า ทำำ�ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเข้้า
มามีีปฏิิสััมพัันธ์์และมีีผู้้�เข้้ารัับบริิการหน้้าใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นจริิง 
ด้้วยการใช้้ กลยุุทธ์์รููปแบบการนำำ�เสนอด้้วยการใช้้ภาษา
ที่่�ส่ื่�อสารได้้อย่่างชััดเจนตรงไปตรงมา และไม่่ใช้้คำำ�ยากให้้ 
กลุ่่�มเป้้าหมายตีความผิิดๆ ไม่่ใช้้ศััพท์์ทางการแพทย์์ให้้
สัับสน ผู้้�รับสารอ่่านเข้้าใจได้้ในทัันทีีด้้วยการ นำำ�เนื้้�อหา

สุุขภาพ รููปภาพประกอบที่่�ถููกลิิขสิิทธิ์์�มานำำ�เสนอผ่่านส่ื่�อ
เฟซบุ๊๊�ก สร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือให้้กัับ โรงพยาบาล มีีแหล่่ง
อ้้างอิิงที่่�ถููกต้้องด้้วยการซื้้�อลิิขสิิทธิ์์�อย่่างถููกกฎหมายและ
มีีประสิิทธิิภาพเพ่ื่�อ สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้เกิิดกับกลุ่่�ม เป้้า
หมาย ให้้เกิิดทัศนะคติิเชิิงบวก จนนำำ�ไปสู่่�การการพััฒนา
ระบบ สุุขภาพของสัังคมและการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม
ในเร่ื่�องสุุขภาพต่่อไปได้้ รองลงมาคืืออ่่านข้้อมููลข่่าวสาร
ที่่�ได้้จากชุุมชนออนไลน์์ด้้านสุุขภาพ เพ่ื่�อเป็็นการใช้้เวลา
ว่่างให้้เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์ และอ่่านข้้อมููลข่่าวสารที่่�
ได้้จากชุุมชนออนไลน์์ด้้านสุุขภาพ เพ่ื่�อเป็็นการใช้้เวลาว่่าง
ให้้เกิิดประโยชน์์ ส่่วนด้้านความพึึงพอใจ ข้้อมููลข่่าวสาร
ด้้านสุุขภาพที่่�ถููกนำำ�มาเผยแพร่่มีความน่่าเช่ื่�อถืือ รองลง
มาสามารถแสดงความคิิด และแลกเปลี่่�ยนความรู้้�กัับ
ผู้้�อื่�นได้้ และมีีภาพ เสีียง วีีดีีโอ ประกอบ ทำำ�ให้้เข้้าใจ
เนื้้�อหาได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับทฤษฎีีการใช้้
ประโยชน์์และความพึึงพอใจจากส่ื่�อ เป็็นทฤษฎีีทางสัังคม
และจิิตวิิทยาที่่�ศึึกษา การกระทำำ�ด้้านการส่ื่�อสารของมนุุษย์์
ที่่�ถููกขัับเคล่ื่�อน โดยความต้อ้งการและสิ่่�งจููงใจ มนุุษย์ ์ติิดต่่อ
ส่ื่�อสารและใช้้ส่ื่�อเพ่ื่�อเติิมเต็็มความต้้องการและสิ่่�งที่่�จููงใจ
ของตนเอง จะแสวงหาส่ื่�อและเนื้้�อหา อย่่างเฉพาะเจาะจง
เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�ความพึึงพอใจเฉพาะตนเอง ซึ่่�งจะเห็็นว่่าผู้้�รับ
สารในทฤษฎีีการใช้้ ประโยชน์์และความพึึงพอใจจากส่ื่�อ
จะเป็็นผู้้�กำำ�หนดและเป็็นศููนย์์กลางของการศึึกษาเกี่่�ยว
กัับอิิทธิิพล ของส่ื่�อมวลชนโดยมุ่่�งตอบคำำ�ถามที่่�ว่่า “ผู้้�รับ
ข่่าวสารทำำ�อะไรกัับส่ื่�อ” (พีีระ จิิรโสภณ, 2556) นอกจาก
นี้้�แรงจููงใจและความพึึงพอใจในการใช้้ชุุมชนออนไลน์์ด้้าน
สุุขภาพบนแพลตฟอร์์มอิินสตาแกรม (Instagram) และ
บนแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ (Twitter) พบว่่า ความพึึง
พอใจ ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพที่่�ทัันสมัยรวดเร็็วทััน
ต่่อเหตุุการณ์์ รองลงมาสามารถแสดงความคิิด และแลก
เปลี่่�ยนความรู้้�กับผู้้�อื่�นได้้และมีีข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพ
ที่่�ได้้รัับเข้้าใจง่่ายไม่่ซับซ้้อน สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการใช้้
ประโยชน์์และความพึึงพอใจจากส่ื่�อ เป็็นทฤษฎีีทางสัังคม
และจิิตวิิทยาที่่�ศึึกษา การกระทำำ�ด้้านการส่ื่�อสารของมนุุษย์์
ที่่�ถููกขัับเคล่ื่�อน ซึ่่�ง Lin (1999) ได้้กล่่าวว่่า การส่ื่�อสารผ่่าน
ส่ื่�อการศึกึษาจากมุมุมองที่่�มีีผลต่่อมุุมมองของผู้้�ชม จึงึถืือได้้
ว่่าส่ื่�อนั้้�น จะมุ่่�งเน้้นเป้้าหมายที่่�ผู้้�ใช้้ และมีีบทบาทในการที่่�
จะเลืือกใช้ส่้ื่�อเพ่ื่�อตอบสนองแรงจููงใจ และความต้อ้งการของ
แต่่ละคนได้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�งในทฤษฎีีนี้้� ผู้้�ใช้้ส่ื่�อมีีตััวเลืือกของส่ื่�อทุุก
ประเภท เพื่่�อตอบสนองความต้้องการในแต่่ละส่ื่�อ แตกต่่าง
จากฟัังก์์ชั่่�น เพราะการใช้้ประโยชน์์และความพอใจที่่�ได้้รัับ
จากส่ื่�อ จึึงมองผู้้�รับสารเป็็นผู้้�ใช้้ส่ื่�อมีีลัักษณะกระตืือรืือร้้น
เป็็นฝ่่ายรุก (Active) เป็็นผู้้�เลืือกใช้้ส่ื่�อ และเลืือกรัับสาร 
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ตามความต้้องการและสิ่่�งจููงใจของตนเอง มากกว่่าที่่�จะ
เป็็นฝ่่ายรับ (Passive) หรืือผู้้�ถูกกระทำำ�เหมืือน ในอดีีตที่่�
คอยให้้ส่ื่�อทำำ�การป้้อนข้้อมููลข่่าวสารให้้หรืือทำำ�ไปด้้วยความ
เคยชินิไม่่มีเหตุุผลอื่่�นใด และในยุุคนี้้�ผู้้�ใช้ส้ามารถตรวจสอบ
และประเมิินผลส่ื่�อประเภทต่่าง ๆ เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย
ทางการส่ื่�อสาร ดัังจะเห็็นได้้จากตารางที่่�ปรากฎ

3. กลยุุทธ์์ของผู้้�สร้างเนื้้�อหา (Content provider) 
ที่่�นำำ�เสนอสารสนเทศบนชุุมชนออนไลน์์ด้้านสุุขภาพบน
แพลตฟอร์์มที่่�หลากหลายมีีกลยุุทธ์์การนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�
แตกต่่างกัันในทุุกประเด็็นที่่�ถ่่ายทอดเร่ื่�องราวในแง่่มุมต่่างๆ 
เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนการรู้้�เท่่าทัันสารสนเทศอิเล็็กทรอนิิกส์์ด้้าน
สุุขภาพ ดัังจะเห็็นได้้จากตารางที่่�ปรากฎ 

ตารางท่ี่� 3 แสดงสรุปุกลยุุทธ์์ของผู้้�สร้างเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอสารสนเทศบนชุมุชนออนไลน์์ด้้านสุุขภาพบนแพลตฟอร์์มที่่�หลากหลาย

หน่่วยงาน รููปแบบของชุุมชน
ออนไลน์์ด้้านสุขภาพท่ี่�
ควรปฏิิบััติิ

รููปแบบของชุุมชน
ออนไลน์์ด้้านสุขภาพท่ี่�
ควรหลีีกเล่ี่�ยง 

กลยุุทธ์ของผู้้�สร้้าง
เน้ื้�อหา (Content 
Provider) ท่ี่�นำำ�เสนอ
สารสนเทศบนชุมชน
ออนไลน์์ด้้านสุขภาพ
บนแพลตฟอร์มท่ี่�หลาก
หลาย

แรงจููงใจและความพึึง
พอใจในการใช้้ชุมชน
ออนไลน์์ด้้านสุขภาพ
บนแพลตฟอร์มท่ี่�หลาก
หลาย

หน่่วยงาน
รััฐบาล  

(Government)

(1)	ลักษณะการเข้้าถึึงข้้อมููล
จากการผู้้�รับสารกดถูกใจ 
และระบุุคะแนนความพึึง
พอใจ 
(2)	ความสามารถในการ
ออกอากาศ มีีการรณรงค์์
โครงการที่่�หลายหลายจาก
บทความ หรืือวิิดิโิอของภาคีี
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
(3)	การบัังคัับใช้้ มีีการ
แบ่่งปัันข้้อมููลออนไลน์์จาก
เว็็บไซต์ภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
(4) นวัตักรรม มีีการนำำ�เสนอ
กิิจกรรมต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการดำำ�เนิินงานของ สสส. 
ผ่่านเฟสบุ๊๊�คแฟนเพจ
5)	การติิดต่่อส่ื่�อสาร มีี
การเขีียนแสดงความคิิด
เห็็น แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล และ
สามารถส่ื่�อสารแบบโต้้ตอบ
กลัับได้้ โดยมีระดัับการสร้าง
ปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัันระหว่่าง
ผู้้�ส่่งสารและผู้้�รับสาร ที่่�ระบุุ
คะแนนความคิิดเห็็นของผู้้�รับ
สาร

(1)	ข้อจำำ�กัดของโยบาย
เชิิงโครงสร้างที่่�จำำ�กัดการ
เข้้าถึึงของผู้้�รับสาร เช่่น 
การออกแบบพื้้�นที่่�ให้้เข้้า
ถึึงข้้อมููลของคนบางกลุ่่�ม 
(2)	การส่ื่�อสารของหน่่วย
งานรััฐบาลไม่่ควรยึึดติด
กัับการส่ื่�อสารที่่�ผู้้�รับไม่่
สามารถโ ต้้ตอบกัับผู้้�
ส่่งในส่ื่�อกลางเดีียวกััน
ไ ด้้  ผู้้�ส่่  ง เ ป็็ น ฝ่่ ายส่่ ง
ข่่าวสารเพีียงอย่่างเดีียว 
ส่่วน ใหญ่่มักอยู่่�ในรููป
ของส่ื่�อสารสาธารณะ 
เช่่น วิิทยุุกระจายเสีียง 
โทรทััศน์ หรืือบอ ร์์ด 
ประกาศ
(3)	ความพิิเศษเฉพาะ
ของเนื้้� อหาจากหน่่วย
ง า น รัั ฐ บ า ล ที่่� ยึึ ดติ  ด
แพลตฟอ ร์์ม เอกสาร
ราชการ ไม่่ได้้เลืือกใช้้
ภาษาที่่� เ ข้้าถึึงง่่ายและ
เหมาะสมกัับผู้้�รับสาร

ก ล ยุุ ท ธ์์ ข อ ง ผู้้�สร้   า ง
เนื้้� อหาของหน่่วยงาน
รััฐบาลอา ศััยกล ไกที่่�
ช่่วยสนับสนุน ผลักดััน 
กระตุ้้�น และร่่วมมืือกัับ
หน่่วยงานต่่างๆ เพ่ื่�อขัับ
เคล่ื่�อนขบวนการสร้าง
เสริมสุุขภาพโดยใช้้ความ
รู้้� เพ่ื่�อมุ่่�งเพิ่่�มสุุขภาวะ
ใ ห้้ กัั บประชาชนไทย 
นำำ�เสนอในรููปแบบของ
แพลตฟอร์์มต่่างๆ จาก
ในข้้อมููลหลายช่่องทาง 
และสามารถกระจาย
ข้้อมููลจากการกำำ�หนด
เนื้้�อหากิิจกรรมและข่่าวที่่�
เกี่่�ยวข้้องรวมกัันได้้ จาก
การนำำ�เสนอผ่่าน ส่ื่�อ
สัังคมออนไลน์์ ได้้แก่่ 
เฟสบุ๊๊�ค ทวิิตเตอร์์ อิิน
สตาแกรม และเว็็บไซต์ 
ผ่่านข่่าวเพ่ื่�อส่ื่�อมวลชน 
ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ วิิดิิโอ
ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ และ
ปฏิิทิินกิิจกรรม

(1)	แรงจููงใจและความ
พึึงพอใจในการใช้้ชุุมชน
ออนไลน์์ด้้านสุุขภาพบน
แพลตฟอร์์มเฟสบุ๊๊�คแฟน
เพจ (Facebook Fan-
page) พบว่่า การใช้้
ประโยชน์มีีการนำำ�ข้อมููล
ข่่ าวสารที่่� ไ ด้้  มาช่่วย
ประกอบการตััดสินใจใน
การรัักษาสุุขภาพมาก
ที่่�สุุด รองลงมาคืือข้้อมููล
ข่่าวสารที่่�ได้้จากชุุมชน
ออนไลน์์ด้้านสุุขภาพมีี
ความทัันต่่อเหตุุการณ์์ 
และข้้อมููลข่่าวสารที่่�ได้้
จากชุุมชนออนไลน์์ด้้าน
สุุขภาพสามารถนำำ�ไปใช้้
ในการสนทนาและแลก
เปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับ
ผู้้�อื่�นได้้ และอ่่านข้้อมููล
ข่่าวสารที่่�ได้้จากชุุมชน
ออนไลน์์ด้้านสุุขภาพ เพ่ื่�อ
เป็็นการใช้้เวลาว่่างให้้เกิิด
ประโยชน์
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หน่่วยงาน รููปแบบของชุุมชน
ออนไลน์์ด้้านสุขภาพท่ี่�
ควรปฏิิบััติิ

รููปแบบของชุุมชน
ออนไลน์์ด้้านสุขภาพท่ี่�
ควรหลีีกเล่ี่�ยง 

กลยุุทธ์ของผู้้�สร้้าง
เน้ื้�อหา (Content 
Provider) ท่ี่�นำำ�เสนอ
สารสนเทศบนชุมชน
ออนไลน์์ด้้านสุขภาพ
บนแพลตฟอร์มท่ี่�หลาก
หลาย

แรงจููงใจและความพึึง
พอใจในการใช้้ชุมชน
ออนไลน์์ด้้านสุขภาพ
บนแพลตฟอร์มท่ี่�หลาก
หลาย

หน่่วยงาน
รััฐบาล  

(Government)

(6)	ระบบการปฏิบัติการ 
มีความสามารถในการ
บริหารงาน ในรูปแบบของ
แพลตฟอร์มต่างๆจากใน
ข้อมูลในช่องทาง Twitter 
และวิดิโอในช่องทาง You-
Tube แสดงให้เห็นถึงการก
ระจายข้อมูลจากการกำ�หนด
เนื้อหา 
(7)	ค ว าม พิ เ ศษ เ ฉพ า ะ  
มีความหลากหลายของ
ข้อมูลท่ีต้องการนำ�เสนอ
ในแต่ละช่วงเวลา จากการ
กำ�หนดธม หรือโครงการ
ท่ีเกี่ยวข้องขององค์กร ใน
สัดส่วนท่ีแตกต่างกัน

(2)	แรงจููงใจและความ
พึึงพอใจในการใช้้ชุุมชน
ออนไลน์์ด้้านสุุขภาพบน
แพลตฟอร์์มเฟสบุ๊๊�ค กรุ๊๊�ป 
(Facebook Group) พบว่่า 
การใช้้ประโยชน์มีีการนำำ�
ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ได้้ มา
ช่่วยประกอบการตััดสิน
ใจในการรัักษาสุุขภาพ
มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ
อ่่านข้้อมููลข่่าวสารที่่�ได้้
จากชุุมชนออนไลน์์ด้้าน
สุุขภาพ เพ่ื่�อเป็็นการใช้้
เวลาว่่างให้้เกิิดความคิิด
สร้างสรรค์์ และอ่่านข้้อมููล
ข่่าวสารที่่�ได้้จากชุุมชน
ออนไลน์์ด้้านสุุขภาพ เพ่ื่�อ
เป็็นการใช้้เวลาว่่างให้้เกิิด
ประโยชน์

ผู้้�ทรง 
อิิทธิิพลทาง
ความคิิด  

(Influencers)

(1) ลัักษณะการเข้้าถึึงข้้อมููล 
มีีความสะดวกในการเป็็น
สมาชิิกโดยการกดถูกใจ 
(2)	ความสามารถในการออก
อากาศ สามารถการเข้้าถึึง
ข้้อมููลที่่�หลายหลาย ทั้้�งในรููป
แบบของข้้อความ รููปภาพ วิิดิิ
โอ 
(3)	การบััง คัับใ ช้้มีีความ
สามารถในการได้้รัับการ
สนับสนุนจากภายนอก โดย
เกิิดจากการรวมตััวในกลุ่่�ม
แชร์เมนููอาหารสุุขภาพ 
(4)	น วัั ต ก ร ร ม มีี ค ว า ม
สามารถในการนำำ� เสนอ
กิิจกรรมต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการดำำ�เนิินงานของเพจ
ภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

(1)	ความ ถููก ต้้องของ
ข้้อมููล เน่ื่�องจากข้้อมููลที่่�
ถููกเผยแพร่่บางประการ
นั้้�นไม่่ได้้ยอมรัับจากใน
แวดวงวิิชาการ หรืือไม่่มี
ข้้อมููลมารองรัับที่่�ถููกต้้อง 
(2)	การติิดต่่อส่ื่�อสารที่่�
ต้้องคำำ�นึงถึึงความเหมาะ
สมของผู้้�รั  บสารและ
สภาพสัังคม 
(3)	ความพิิเศษเฉพาะ
ของผู้้�ทรงอิิทธิิพลทาง
ความคิิด (Influencers) 
ที่่�ต้้องตระหนัักถึึงความ
จริิงใจต่่อผู้้�รับสารเม่ื่�อ
ต้้องบอกกล่่าวผู้้�สนับสนุน
สิินค้้าหรืือผลิตภััณฑ์์ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพ

นำำ�เสนอสารสนเทศบน
ชุุมชนออนไลน์์ด้้านสุุขภาพ
บนแพลตฟอร์์มที่่�หลาก
หลายของผู้้�ทรงอิิทธิิพล
ทางความคิิด (Influenc-
ers) มีีรููปแบบการนำำ�เสนอ
สร้างช่ื่�อเสีียงให้้กลายเป็็น
รู้้�จักในฐานะผู้้�ทรงอิิทธิิพล
ทางความ คิิด ความ
แข็็งแกร่่งอย่่างมีีความสุุข
แบบ “ชะนีีมีีกล้้าม” ด้้วย 
“Fit Lifestyle” ที่่�ได้้จาก
การจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ
ของชีีวิิต ซ่ึ่�งประกอบด้้วย
ปััจจััยหลััก ได้้แก่่ การ
หลอมรวมฟิิตเนสเข้้าเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของวิิถีีชีีวิิต, การ
ฝึึกร่่างกายแบบ Function-
al Training และการจััด
ลำำ�ดับความสำำ�คัญในชีีวิิต
ประจำำ�วัน

(3)	แรงจููงใจและความ
พึึงพอใจในการใช้้ชุุมชน
ออนไลน์์ ด้้ านสุุ ขภาพ
บนแพลตฟอ ร์์ม อิินส
ตาแกรม (Instagram) 
พบว่่า การใช้้ประโยชน์ 
อ่่านข้้อมููลข่่าวสารที่่�ได้้
จากชุุมชนออนไลน์์ด้้าน
สุุขภาพ เพ่ื่�อเป็็นการใช้้
เวลาว่่างให้้เกิิดประโยชน์์ 
ร อ ง ล ง ม า คืื อ ข้้ อ มูู ล
ข่่าวสาร ที่่�ได้้จากชุุมชน
ออนไลน์์ด้้านสุุขภาพมีี
ความทัันต่่อเหตุุการณ์์ 
และนำำ�ข้อมููลข่่าวสาร
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หน่่วยงาน รููปแบบของชุุมชน
ออนไลน์์ด้้านสุขภาพท่ี่�
ควรปฏิิบััติิ

รููปแบบของชุุมชน
ออนไลน์์ด้้านสุขภาพท่ี่�
ควรหลีีกเล่ี่�ยง 

กลยุุทธ์ของผู้้�สร้้าง
เน้ื้�อหา (Content 
Provider) ท่ี่�นำำ�เสนอ
สารสนเทศบนชุมชน
ออนไลน์์ด้้านสุขภาพ
บนแพลตฟอร์มท่ี่�หลาก
หลาย

แรงจููงใจและความพึึง
พอใจในการใช้้ชุมชน
ออนไลน์์ด้้านสุขภาพ
บนแพลตฟอร์มท่ี่�หลาก
หลาย

ผู้้�ทรง 
อิิทธิิพลทาง
ความคิิด  

(Influencers)

(5)	การติิดต่่อส่ื่�อสาร มีีการ
เขีียนแสดงความคิดิเห็น็ แลก
เปลี่่�ยนข้้อมููล และสามารถ
ส่ื่�อสารแบบโต้้ตอบกลัับ 
(6)	ระบบการปฏิบัิัติิการ มีี
ความสามารถกระจายข้อมููล
จากการกำำ�หนดเนื้้� อหา
กิิจกรรมและข่่าวที่่�เกี่่�ยวข้้อง
รวมกัันได้้ 
(7)	ความพิิเศษเฉพาะ จุุดยืืน
เฉพาะในการเปิิดเพจเพ่ื่�อ
สร้างแรงบัันดาลใจเร่ื่�อง
สุุขภาพ

ที่่� ได้้ มาช่่วยประกอบ
การตััดสินใจในการรัักษา
สุุขภาพ ตามลำำ�ดับ ถััด
ไปด้้านความพึึงพอใจ 
สามารถแสดงความคิิด 
และแลกเปลี่่�ยนความ
รู้้�กับผู้้�อื่�นได้้ รองลงมา
ข้้อ มููล ข่่ า วสาร ด้้ าน
สุุขภาพที่่�ได้้รัับ เข้้าใจ
ง่่ายไม่่ซับซ้้อน และมีีภาพ 
เสีียง วีีดีีโอ ประกอบ 
ทำำ�ให้้เข้้าใจเนื้้�อหาได้้ง่่าย
ยิ่่�งขึ้้�น

ผู้้�มีีความ
เช่ี่�ยวชาญ  
(Experts)

(1)	ลักษณะการเข้้าถึึงข้้อมููล 
มีีความสะดวกในการเป็็น
สมาชิิกโดยการกดไลค์์และ
ติิดตามแฟนเพจ 
(2)	ความสามารถในการออก
อากาศ มีีความสามารถใน
การเข้้าถึึงข้้อมููล โดยส่่วน
ใหญ่่แล้้วจะนำำ�เสนอหลาย
หลายรูปแบบ ซ่ึ่�งผู้้�รับสารจะ
สนใจเนื้้�อหาการเล่่าเร่ื่�อง ย่่อย
ข้้อมููลวิิชาการหยิิบมาเล่่าให้้
เข้้าใจง่่าย 
(3)	น วััตกรรม มีีความ
สามารถในการนำำ� เสนอ
กิิจกรรมต่่างๆ เกี่่�ยวกัับ
เร่ื่�องสุุขภาพที่่�คนส่่วนใหญ่่
มัักเข้้าใจผิดิ อย่่างเรื่่�องการ
ทำำ�ความสะอาดของจุุดซ่่อน
เร้้นให้้นำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�น่่า
ติิดตาม

(1)	การติิดต่่อส่ื่�อสารควร
ลดระดัับลัักษณะให้้เกิิด
ควาสัับสนแก่่ผู้้�รับสาร 
ไม่่ว่่าจะเป็็นลัักษณะการ
ส่ื่�อสาร หรืือรููปแบบการ
ส่ื่�อสาร 
(2)	ความพิิเศษเฉพาะ มีี
ข้้อมููลข่่าวสารเชิิงวิิชาการ
ในรููปแบบของการเขีียน
โดยไม่่ละเ มิิดลิขสิิทธิ์์�
ทรััพย์์สิินทางปััญญาของ
ข้้อมููลที่่�นำำ�มาอ้้างอิิงทั้้�งใน
และต่่างประเทศ 
(3)	ความสามารถในการ
ออกอากาศของผู้้�มีความ
เชี่่�ยวชาญ (Experts) ที่่�
ควรวางตััวเป็็นกลาง เพ่ื่�อ
เป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�น่่าเช่ื่�อ
ถืือ และดููไม่่เข้้าถึึงยาก
สำำ�หรัับผู้้�รับสาร

มีีการ ส่ื่� อสาร สุุขภาพ
ของแฟนเพจหมอแล็็บ
แพนด้้าสามารถภาพจำำ�
ที่่�ทำำ�ให้้ความรู้้�ทางการ
แพทย์์ซ่ึ่�งเป็็นเร่ื่�องยาก
ให้้เ ป็็นเ ร่ื่�องง่่ าย ช่่วง
ชิิงพื้้�นที่่�นำำ�เสนอข้้อเท็็จ
จริิงเตืือนภััยผู้้�บริิโภคทั้้�ง
หลายไม่่ให้้ตกเป็็นเหย่ื่�อ
ของโฆษณาชวนเชื่่�อ อาทิิ 
ยาลดความอ้้วน อาหาร
เสริม ผลิตภััณฑ์์ความ
งาม รวมไปถึึงความ
เช่ื่�อเร่ื่�องการรัักษาโรค
ต่่างๆ เลืือกที่่�จะผสม
ผสานความรู้้� ด้้านการ
แพทย์์เข้้ากัับการนำำ�เสนอ
ข้้อมููลบนโซเชีียลมีีเดีีย
ได้้อย่่างลงตััว กลายเป็็น
เพจหมอแล็็บแพนด้้าที่่�
ให้้ความรู้้�และข้้อเท็็จจริิง
เร่ื่�องสุุขภาพผ่่านการยก
ตััวอย่่างเหตุุการณ์์ต่่างๆ 
ที่่� เ ป็็ น ก ร ะแส ใน โ ลก
ออนไลน์์เพ่ื่�อให้้คนทั่่�วไป
เข้้าถึึงได้้ง่่ายขึ้้�น

(4)	แรงจููงใจและความ
พึึงพอใจในการใช้้ชุุมชน
ออนไลน์์ด้้านสุุขภาพบน
แพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ 
(Twitter) พบว่่า การ
ใ ช้้ประโยชน์มีีการนำำ�
ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ได้้ มา
ช่่วยประกอบการตััดสิน
ใจในการรัักษาสุุขภาพ
มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ
นำำ�ข้อมููลข่่าวสารที่่�ได้้ มา
ช่่วยประกอบการตััดสิน
ใจในการซื้้�อสิินค้้าหรืือ
บริิการทางด้้านสุุขภาพ 
และนำำ�ข้อมููลข่่ าวสาร
ที่่�ได้้จากชุุมชนออนไลน์์
ด้้านสุุขภาพมีีความทััน
ต่่อเหตุุการณ์์ ตามลำำ�ดับ 
ถััดไปด้้านความพึึงพอใจ 
ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารด้้าน
สุุขภาพที่่�ทัันสมัยรวดเร็็ว
ทัันต่่อเหตุุการณ์์ รองลง
มาสามารถแสดงความคิิด 
และแลกเปลี่่�ยนความรู้้�กับ
ผู้้�อื่�นได้้และมีีข้้อมููลข่่าวสาร
ด้้านสุุขภาพที่่�ได้้รัับเข้้าใจ
ง่่ายไม่่ซับซ้้อน
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หน่่วยงาน รููปแบบของชุุมชน
ออนไลน์์ด้้านสุขภาพท่ี่�
ควรปฏิิบััติิ

รููปแบบของชุุมชน
ออนไลน์์ด้้านสุขภาพท่ี่�
ควรหลีีกเล่ี่�ยง 

กลยุุทธ์ของผู้้�สร้้าง
เน้ื้�อหา (Content 
Provider) ท่ี่�นำำ�เสนอ
สารสนเทศบนชุมชน
ออนไลน์์ด้้านสุขภาพ
บนแพลตฟอร์มท่ี่�หลาก
หลาย

แรงจููงใจและความพึึง
พอใจในการใช้้ชุมชน
ออนไลน์์ด้้านสุขภาพ
บนแพลตฟอร์มท่ี่�หลาก
หลาย

ผู้้�มีีความ
เช่ี่�ยวชาญ  
(Experts)

(4)	การติิดต่่อส่ื่�อสารการ
เขีียนแสดงความคิิดเห็็น 
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล และ
สามารถส่ื่�อสารแบบโต้้ตอบ
กลัับได้้อย่่างเป็็นกัันเอง 
(5)	ความพิิเศษเฉพาะ มีี
ข้้อมููลข่่าวสารเชิิงวิิชาการ
ในรููปแบบของการเขีียน
เล่่าโดยใช้้ภาษาเป็็นกัันเอง 
และด้้วยการงานหน้้าที่่�ของ
แอดมินมีีความเกี่่�ยวข้้อง
กัับความน่่าเช่ื่�อถืือจึึงได้้รัับ
เป็็นที่่�นิิยมในสายการดููแล
สุุขภาพ

สรุปและอภิิปรายผล
รูู ป แบบขอ ง ชุุมชนออน ไล น์์ ด้้ าน สุุ ขภาพบน

แพลตฟอร์์มอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของนายกรััฐมนตรีี 
จััดตั้้�งขึ้้�นโดย พระราชบัญญััติิกองทุุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุุขภาพ พ.ศ. 2544 เพ่ื่�อเป็็นองค์์กรหลััก ซ่ึ่�งทำำ�หน้้าที่่�
กำำ�หนดประเด็็นผลักดััน กระตุ้้�น สนับสนุน และร่่วมกัับ
หน่่วยงานอื่่�น ๆ  โดยมีเีป้้าหมายในการลดอัตัราการเจ็บ็ป่่วย 
และเสียีชีวิิตก่่อนวััยอันควรของคนไทย โดยสร้า้งปฏิิสััมพัันธ์์
กัับเพ่ื่�อนร่่วมทางสร้างสัังคมสุุขภาวะ ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้า
ถึึงชุุมชนออนไลน์์ ได้้จากหลายแพลตฟร์์อมได้้โดยอุปกรณ์์
หลายประเภท และระดัับการเข้้าถึึงเป็็นปััจจััยสำำ�คัญ เกิิดการ
ปฏิิสััมพัันธ์์กััน มีีการติิดต่่อส่ื่�อสารกัันในหััวข้้อบทสนทนาที่่�
สนใจ และออกมาเป็็นผลลััพธ์์ เพ่ื่�อสร้างเสริมสุุขภาพ โดย
มุ่่�งหมายให้้คนไทย มีีสุุขภาพกาย จิิต ปััญญา และสัังคมที่่�
ดีี ด้้วยการกระตุ้้�นให้้เกิิด การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม ความ
เช่ื่�อ และสภาพแวดล้อม ให้้เอื้้�ออำำ�นวยต่่อคุุณภาพชีีวิิต อััน
จะช่่วยลดภาระทางเศรษฐกิิจ และสัังคมของประเทศ

ในขณะที่่�การเข้้าถึึงของแต่่ละแพลตฟอร์์มมีีความ
เป็็นสาธารณะ เปิิดเผยข้อมููลองค์์กร มีีความสามารถ
ในการออกอากาศแชร์ข้้อมููลประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้าน

สาธารณสุุข สอดรับกัับนโยบายและพัันธกิจขององค์์กร 
การบัังคัับใช้้ได้้รัับการสนับสนุนจากภายนอกและภาคีีที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพ นวััตกรรมที่่�สามารถสะท้้อนให้้เห็็นถึึง
การร่่วมกัันแสดงความคิิดเห็็น การติิดต่่อส่ื่�อสารเป็็นไปใน
ลัักษณะที่่�ผู้้�ส่่งและผู้้�รับข่่าวสาร สามารถโต้้ตอบกัันได้้ในส่ื่�อ
กลางเดีียวกััน โดยอาศััยระบบการปฏิิบััติิการ การกระจาย
บทบาทและการกระจายข้อมููลผ่่านเครืือข่่ายสังคมออนไลน์์  
(Social Network) ร่่วมกััน อาทิิ เฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ ยููทููป 
อิินสตราแกรม ไลน์์ บล็็อก ซ่ึ่�งแต่่ละแบบก็็มีีข้้อดีีข้้อด้้อย
แตกต่่างกัันไป โดยความพิิเศษเฉพาะจากการกำำ�หนดแนว
ความคิดิที่่�ต้้องการนำำ�เสนอภาพลักัษณ์์ที่่�พึึงประสงค์ด้์้านการ
ส่่งเสริม กิิจกรรมการส่ื่�อสารองค์์กร เช่่น การส่่งเสริมด้้วย
กิิจกรรมผ่่านช่่องทางต่่างๆ ส่ื่�อโฆษณา และประชาสััมพัันธ์์
ที่่�ใช้้มีีความทัันสมัย มีีรสนิยมที่่�ดีี นอกจากนี้้�ในแง่่ข่่าวสารก็็
ต้้องมีีความเป็น็เอกภาพ จริงิใจ ไม่่โอ้้อวด สะท้อ้นเอกลักัษณ์์
ได้้ และตอบสนองได้้ตรงกับัความต้อ้งการของกลุ่่�มผู้้�รับสาร
โดยยึึดอำำ�นาจหน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับการสร้้างเสริิมสุุขภาพอนามััย 
การป้้องกััน ควบคุุม และรัักษาโรคภััย การฟ้ื้�นฟููสมรรถภาพ
ของประชาชนเป็็นหลััก
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ขณะที่่�การเข้้าถึึงของผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิิดกลาย
เป็็นช่่องทางการตลาดที่่�ได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�น เน่ื่�องจาก
เป็็นผู้้�มีความน่่าเช่ื่�อถืือ มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน และ
มีีการสร้างสรรค์์เนื้้�อหาหรืือนำำ�เสนอด้้วยวิธีีที่่�แปลกใหม่่
และน่่าสนใจอยู่่�เสมอ โดยคุุณสมบััติิดัังกล่่าวจะส่่งอิิทธิิพล
ต่่อผู้้�รับสาร จากลำำ�ดับการค้้นหาข้้อมููลก่่อนตััดสินใจ ซ่ึ่�ง
ข้้อมููลที่่�ผู้้�รับสารจะเลืือกค้้นมัักเป็็นข้้อมููลจากกลุ่่�มผู้้�รับสาร
ด้้วยกันเอง เนื่่�องจากผู้้�รับสารเริ่่�มหัันหลัังให้้กัับโฆษณาและ
มัักเช่ื่�อหรืือคล้้อยตามกลุ่่�มผู้้�รับัสารด้้วยกัน เม่ื่�อในกลุ่่�มผู้้�รับั
สารเริ่่�มมีีคน หรืือ กลุ่่�มคน ที่่�โดดเด่่นขึ้้�นมาเป็น็ที่่�ยอมรับัใน
วงกว้้าง การส่ื่�อสารสุุขภาพจึึงนิิยมใช้้ช่่องทางนี้้�เพื่่�อส่ื่�อสาร
โดยตรง การติิดต่่อส่ื่�อสารเป็็นไปในลัักษณะที่่�ผู้้�ส่่งและผู้้�รับ
ข่่าวสาร สามารถโต้้ตอบกัันได้้ในส่ื่�อกลางเดีียวกััน โดยอาศััย
ระบบการปฏิิบััติิการ การกระจายบทบาทและการกระจาย
ข้้อมููลผ่่านเครืือข่่ายสังคมออนไลน์์ (Social Network) ที่่�
แตกต่่างกัันขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถของผู้้�ทรงอิิทธิิพลทาง
ความคิิดรายบุคคล และปััจจััยต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องสำำ�หรัับการ
บริิหารเนื้้�อหาและการจััดสัดส่่วนรููปแบบมีีความเชี่่�ยวชาญ
เฉพาะด้้านของกลุ่่�มคนนั้้�นๆ

กล่่าวโดยสรุปรููปแบบของชุุมชนออนไลน์์ด้้านสุุขภาพ
บนแพลตฟอร์์มในฐานะผู้้�มีความเชี่่�ยวชาญ มีีขอบเขตใน
การเผยแพร่่และแลกเปลี่่�ยนเนื้้�อหาที่่�เช่ื่�อมโยงวััตถุุประสงค์์
การแพทย์์เวชศาสตร์์ และเป็็นที่่�ปรึึกษาพััฒนาพฤติิกรรม
สุุขภาพอีีกด้้วย ข้้อมููลส่่วนใหญ่่ที่่�ถููกนำำ�เสนอจะเป็็นความรู้้�
ต่่างๆ ที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ความรู้้�จากวารสารทางการแพทย์์ 
เร่ื่�องข่่าวสารสุุขภาพจากต่่างประเทศ ความเช่ื่�อและความ
เข้้าใจผิิดๆ ในสัังคม เนื้้�อหาที่่�ถููกนำำ�เสนอผ่่านส่ื่�อจากผู้้�
เชี่่�ยวชาญจะมีีลัักษณะของการย่่อยข้อมููลมาแล้้ว อ่่านแล้้ว
เข้้าใจง่่าย ถืือได้้ว่่าเป็็นจุุดเด่่นโดยเลืือกที่่�จะผสมผสานความ
รู้้�ด้้านการแพทย์์เข้้ากัับการนำำ�เสนอข้้อมููลบนโซเชีียลมีีเดีียได้้
อย่่างลงตััว ที่่�ให้้ความรู้้�และข้้อเท็็จจริิงเร่ื่�องสุุขภาพผ่่านการ
ยกตััวอย่่างเหตุุการณ์์ต่่างๆ ที่่�เป็็นกระแสในโลกออนไลน์์เพ่ื่�อ
ให้้คนทั่่�วไปเข้้าถึึงได้้ง่่ายขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป
1)	การใช้้ประโยชน์์มีีการนำำ�ข้้อมููลข่่าวสารจาก

ชุุมชนออนไลน์ด์้า้นสุุขภาพบนแพลตฟอร์ม์มาช่่วยประกอบ
การตััดสินใจในการรัักษาสุุขภาพ ควรจะมีีการชัับเคล่ื่�อน
นโยบายการปฏิิรููปความรอบรู้้�และการส่ื่�อสารสุุขภาพ
ตามมติิสภานิิติิบััญญััติิแห่่งชาติิ โดยเน้้นให้้ประชาชน 
ทุุกกลุ่่�มวััยมีความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพมากขึ้้�น นำำ�ไปสู่่�การ 

มีีพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์และมีีสุุขภาวะสมบููรณ์์ทุุกมิิติิ 
2)	การเข้้าถึึงของแต่่ละแพลตฟอร์์มมีีความเป็็น

สาธารณะ มีีนวััตกรรมที่่�สามารถสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการ
ร่่วมกัันแสดงความคิิดเห็็น ควรจะมีีคลัังความรู้้�สุขภาวะ 
ร่่ วมสมัยร่่วมกัันที่่� รวบรวมส่ื่�อความรู้้� ด้้ านสุุขภาวะ
ครอบคลุุมในมิิติิด้้านร่่างกาย จิิตใจ สัังคม และปััญญา 
เพ่ื่�อเรีียนรู้้� และค้้นพบแนวทางสรรค์์สร้้างชีีวิิตสุุขภาวะ
ผ่่านคลัังความรู้้�ออนไลน์์ ซึ่่�งสามารถให้้บริิการข้้อมููลใน
รููปแบบดิิจิิทััลได้้

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1) 	การศึึกษาครั้้�งต่่อไป ควรมีีการศึึกษาการส่ื่�อสาร

เพ่ื่�อสุุขภาพ โดยที่่�ระบุุข้้อมููลข่่าวสารและการส่ื่�อสารสุุขภาพ
มีีความสำำ�คัญยิ่่�งต่่อการพััฒนาสุุขภาพ องค์์กรที่่�ทำำ�งานด้้าน
สุุขภาพ เพ่ื่�อจััดระบบข้้อมููลข่่าวสารและการส่ื่�อสารที่่�ทำำ�ให้้
บุุคคลและส่่วนต่่างๆ ของสัังคมรู้้�ทั่่�วถึึงกััน สามารถส่ื่�อสาร
ถึึงกัันได้้อย่่างไร้้ขอบจำำ�กัด

2)	การศึึกษาครั้้�งต่่อไป ควรมีีการศึึกษากระบวนการ
ส่ื่�อสารทางสุุขภาพ ความสามารถในการเพิ่่�มระดัับความรู้้�
และความตระหนัักในปััญหาสุุขภาพ เพ่ื่�อช่่วยให้้ประชาชน
รู้้�จักวิิธีีรัักษาสุุขภาพของตนและของคนใกล้้ ตััว และในหลาย
กรณีีสามารถช่่วยชีวิิตคนได้้ 
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