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บทคัด้ยุ่อ
การศึึกษากลยุุทธ์์การส่ื่�อสื่ารสืุ่ขภาพ และความพึง

พอใจในการใช้้ชุ้มช้นออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพ มีวัตถุุประสื่งค์
เพ่�อศึึกษารูปแบบของชุ้มช้นออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพบน
แพลตฟอร์มที�หลากหลายุ ศึึกษาถึุงกลยุุทธ์์ของผูู้้สื่ร้าง
เน่�อหา (Content Provider) ที�นำาเสื่นอสื่ารสื่นเทศึบนชุ้มช้น
ออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพบนแพลตฟอร์มที�หลากหลายุ และ
ศึึกษาถึุงแรงจงูใจและความพงึพอใจในการใช้้ชุ้มช้นออนไลน์
ด้้านสุื่ขภาพบนแพลตฟอร์มที�หลากหลายุ การศึึกษาในรูป
แบบการวจัิยุเชิ้งผู้สื่มผู้สื่าน (Mixed Method) โด้ยุใช้้วิธี์การ
สุื่�มตัวอยุ�างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากชุ้มช้น
ออนไลน์ ผู้ลการศึึกษา พบว�า รูปแบบของชุ้มช้นออนไลน์
ด้้านสุื่ขภาพบนแพลตฟอร์มของหน�วยุงานรัฐบาล ผูู้้ทรง
อิทธิ์พลทางความคิด้ และผูู้้มีความเชี้�ยุวช้าญ อาศัึยุปัจจัยุ
แบบจำาลอง Honeycomb Social Media Framework ใน
การนำาเสื่นอเน่�อหาที�มีลักษณะคลา้ยุคลงึกัน ซึึ่�งกลยุุทธ์์ของ
ผูู้้สื่ร้างเน่�อหา (Content Provider) ที�นำาเสื่นอสื่ารสื่นเทศึ
บนชุ้มช้นออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพบนแพลตฟอร์มที�หลาก
หลายุ มีปัจจัยุการส่ื่�อสื่ารออนไลน์ตามแบบจำาลอง OCPAT 
Framework ที�คล้ายุคลึงกัน โด้ยุนำาเสื่นอเน่�อหาที�แตกต�าง
กัน เพ่�อขับเคล่�อนการรู้เท�าทันสื่ารสื่นเทศึอิเล็กทรอนิกส์ื่
ด้้านสุื่ขภาพ และแรงจูงใจและความพึงพอใจในการใช้้ชุ้มช้น

ออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพบนแพลตฟอร์มจากเฟซึ่บุ�กแฟนเพจ เฟ
ซึ่บุ�กกลุ�ม อินสื่ตาแกรม และทวิตเตอร์ ขึ�นอยูุ�กับจุด้เด้�นของ
แต�ละแพลตฟอร์ม
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สื่ารสื่นเทศึ, อิเล็กทรอนิกส์ื่

Abstract
The study of health communication strategy 

and satisfaction in using online health communities. 
to study types of online communities on health 
association in various platforms and strategies created 
by content providers that disseminate a variety of 
health information on their channels, and to study 
the motives and satisfaction in the use of online 
communities as information transmitters. The study is 
conducted with the mixed method; purposive sampling 
approach selecting from the online communities. The 
findings show that the types of online communities 
on health association are categorized into (1) public 
sector; (2) key opinion leaders (KOL); and (3) experts. 

1,2 คณะนิเทศึศึาสื่ตร์และนวัตกรรมการจัด้การ สื่ถุาบันบัณฑิิตพัฒนบริหารศึาสื่ตร์
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Based on the Honeycomb Social Media Framework 
Model, all content is similarly presented. Interestingly, 
the strategies created by the content providers of 
various online communities on health association have 
similar communication factors according to the OCPAT 
Framework Model despite the differences in content on 
a purpose to drive the knowledge of the information 
technology of health association, including to motivate 
and satisfy the online communities such as Facebook 
pages, Facebook groups, Instagram, and Twitter by 
playing the distinguish features of each platform.

Keywords: online community, health, literacy, 
information, electronics

บทนำา
คุณภาพชี้ วิตเป็นเป้าหมายุหลักในการพัฒนา

ประช้ากรรวมถึุงเป็นเป้าหมายุสื่ำาคัญในแผู้นพัฒนาสื่าธ์าร
สุื่ข พ.ศึ. 2535-2539 (ฉบับที� 7) เน่�องจากว�าหากสื่ามารถุ
พัฒนาคณุภาพช้วิีตของคนให้ดี้ได้้ การพฒันาในด้้านอ่�นๆจะ
สื่ามารถุทำาได้้อยุ�างรวด้เร็วและเต็มศัึกยุภาพ โด้ยุคุณภาพ
ชี้วิตที�ดี้ประกอบไปด้้วยุองค์รวมของสืุ่ขภาวะที�เก่�อหนุน
และเช่้�อมโยุงกันทั�ง 4 มิติ ค่อ สุื่ขภาวะทางกายุ สุื่ขภาวะ
ทางจิต สุื่ขภาวะทางสัื่งคม และสุื่ขภาวะทางปัญญา โด้ยุ
สุื่ขภาวะทางกายุ หร่อปัจจัยุด้้านสุื่ขภาพนั�นก็เป็นหนึ�งใน
พ่�นฐานที�สื่ำาคัญของการมีคุณภาพช้ีวิตที�ดี้ ด้้วยุพฤติกรรม
ด้้านสุื่ขภาพ มีความสื่ัมพันธ์์กับคุณภาพช้ีวิต ทั�งโด้ยุรวม
และรายุด้้าน ไม�ว�าจะเป็น ด้้านโภช้นาการ ด้้านการออก
กำาลังกายุ ด้้านการพักผู้�อน และด้้านการป้องกันอุบัติเหตุ 
(สุื่กัญญา เตช้ะโช้ควิวัฒน์, 2544) ในขณะที�การส่ื่�อสื่าร
สุื่ขภาพ (Health Communication) อาศัึยุกลยุุทธ์์ด้้านการ
ส่ื่�อสื่ารเกี�ยุวกบัสุื่ขภาพ เพ่�อให้ประช้าช้นทั�วไปหร่อกลุ�มเป้า
หมายุเกิด้การรับรู้ สื่นใจ และตระหนักถึุงการปรับเปลี�ยุน
พฤติกรรม เพ่�อให้เกิด้พฤติกรรมด้้านสุื่ขภาพที�ดี้ขึ�น (วิภา
วิน โมสูื่งเนิน, 2553) ได้้มีการพัฒนาเป็น “การสื่�งเสื่ริมสุื่ข
ภาพ” เพ่�อให้ประช้าช้นผูู้้รับสื่ารได้้ตระหนัก และเข้าใจใน
เร่�องการดู้แลสุื่ขภาพของตนเพ่�อไม�ให้เกิด้โรค มากกว�า
หนทางแก้ไขเม่�อเจ็บป่วยุแล้ว (กาญจนา แก้วเทพ, เธี์ยุรชั้ยุ 
อิศึรเด้ช้ และ สุื่ช้าด้า พงศ์ึกิตติวิบูลย์ุ, 2549)

ชุ้มช้นออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพ (Onl ine Health 
Communities) ประกอบด้้วยุแพลตฟอร์มบนอินเทอร์เน็ต
ต�างๆ ที�ผูู้้ใช้้งานมีเป้าหมายุการส่ื่�อสื่ารร�วมกันโด้ยุไม�ได้้
คำานึงถึุงตัวตน หร่อที�อยูุ�ของอีกฝ่่ายุ (Demiris, 2006) 
โด้ยุที�ชุ้มช้นออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพนั�น มีการเช่้�อมต�อกัน
ของสื่มาชิ้กที�ในปกติไม�สื่ามารถุเข้าร�วมกลุ�มได้้เพราะระยุะ
ทางด้้านภูมิศึาสื่ตร์ (Van Der Vaart,et.al.,2013) โด้ยุ
สื่มาชิ้กของชุ้มช้นนั�น สื่ามารถุติด้ต�อส่ื่�อสื่ารกันอยุ�างง�ายุ
ผู้�านแพลตฟอร์มส่ื่�อสัื่งคมออนไลน์ต�างๆ ซึึ่�งภายุในชุ้มช้น
ออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพแบ�งเป็น 2 ประเภท ค่อ ชุ้มช้นแบบเปิด้ 
และชุ้มช้นแบบปิด้ โด้ยุขึ�นอยูุ�กับการเข้าถึุงเน่�อหา ในสื่�วน
ของชุ้มช้นแบบเปิด้ (เช้�น แฟนเพจเฟสื่บุ�ก) ผูู้้เผู้ยุแพร�ข้อมูล
บนพ่�นที�แฟนเพจค่อเจ้าของแฟนเพจ แต�ผูู้้คนทั�วไปสื่ามารถุ
เข้าไปคอมเมนท์ พูด้คุยุ แลกเปลี�ยุนความเห็น รวมถึุงสื่ร้าง
แฟนเพจของตนเองได้้ และข้อมูลบนชุ้มช้นนั�นจะสื่ามารถุ
เข้าถึุงได้้ด้้วยุคนทั�วไป แต�ในสื่�วนของชุ้มช้นแบบปิด้ (เช้�น 
กลุ�มปิด้ในเฟสื่บุค) เน่�อหาจะปรากฏให้เห็นเฉพาะผูู้้ร�วม
กลุ�มที�ได้้รับอนุมัติจากผูู้้ดู้แลเท�านั�น (MijnZorgnet, 2013)

ภายุในชุ้มช้นออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพบนแพลตฟอร์ม
ที�หลากหลายุนั�น มักจะเกิด้ผูู้้มีอิทธิ์พลทางความคิด้ 
(Influencers) ที�บุคคลต�างๆสื่ามารถุแบ�งปันข้อมูลกันได้้
อยุ�างอิสื่ระ ผูู้้มีอิทธิ์พลทางความคิด้ มักจะเป็นผูู้้คอยุ
กำาหนด้ โน้มน้าวทัศึนคติของผูู้้ช้มส่ื่�อให้เป็นไปทางที�ตนเสื่นอ 
(Freberga,et.al.,2011) แต�อยุ�างไรก็ตามชุ้มช้นออนไลน์
ด้้านสุื่ขภาพเป็นเร่�องท้าทายุสื่ำาหรับการก�อตั�ง เน่�องจาก
ความหลากหลายุของสื่มาชิ้กในชุ้มช้น ความเชี้�ยุวช้าญทาง
ด้้านการแพทย์ุ ความรู้และเทคโนโลยีุด้้านสุื่ขภาพ และ
ความรุนแรงของปัญหาที�จะเกิด้ขึ�นเม่�อเกิด้ข้อมูลที�ผิู้ด้พลาด้ 
(Neal,et.al.,2007) 

ผูู้้มีอิทธิ์พลทางความคิด้ที�ได้้รับความนิยุม สื่ามารถุ
เป็นสื่�วนหนึ�งในความสื่ำาเร็จของชุ้มช้นออนไลน์ แต�ทว�า
ปัจจัยุของความสื่ำาเร็จของชุ้มช้นออนไลน์ไม�ได้้มีเพียุงแค�
ปัจจัยุเด้ียุวเท�านั�น แต�ต้องประกอบไปด้้วยุปัจจัยุอ่�นๆ ไม�
ว�าจะเป็น ความสื่ามารถุในการจัด้การข้อมูลสื่มาชิ้กอยุ�าง
เข้าใจความอ�อนไหว ความมั�นคงของเว็บไซึ่ต์ เว็บไซึ่ต์ตอบ
สื่นองได้้อยุ�างรวด้เร็ว คงความเป็นกลางในการนำาเสื่นอ 
สื่ร้างความเช่้�อมั�นระหว�างสื่มาชิ้ก การช้�วยุเหล่อสื่มาชิ้ก
ใหม�ๆ ด้้วยุสื่มาชิ้กที�มีประสื่บการณ์ (J. M. Leimeister,et.
al.,2004) สื่ามารถุสื่ร้างพ่�นที�ที�ยุ่ด้หยุุ�น และขยัุบขยุายุได้้
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ในการรวมตัวกัน มีการออกแบบบทบาทหน้าที�ต�างๆ สื่�ง
เสื่ริมกิจกรรมที�เป็นวงจร มีการอำานวยุความสื่ะด้วกให้
กับสื่มาชิ้กกลุ�มยุ�อยุ เป็นต้น (Zhang, L., et.al., 2000) 
เม่�อพิจารณาข้อความดั้งกล�าว จะเห็นว�า ปัจจัยุแห�งความ
สื่ำาเร็จของชุ้มช้นออนไลน์นั�นมีหลากหลายุด้้าน แต�ทว�า
แนวคิด้ดั้งกล�าวยัุงเป็นปัจจัยุของชุ้มช้นออนไลน์ในยุุคเก�า
ที�ยัุงไม�มีการเข้ามาของเทคโนโลยีุใหม� ๆ หร่อมีการใช้้ส่ื่�อ
สัื่งคมออนไลน์กันแพร�หลายุเฉกเช้�นปัจจุบัน ผูู้้ศึึกษาจึง
ทำาการส่ื่บค้นแนวคิด้เกี�ยุวกับชุ้มช้นออนไลน์เพิ�มเติมที�ทัน
สื่มัยุ โด้ยุการใช้้แบบจำาลองรังผึู้�งเพ่�อช้�วยุวิเคราะห์กลยุุทธ์์
ทางการส่ื่�อสื่ารออนไลน์ หร่อ Honeycomb Social media 
framework เพ่�อทบทวนประสื่ิทธิ์ภาพของชุ้มช้นออนไลน์
ต�างๆ โด้ยุพิจารณาจากปัจจัยุต�างๆอันก�อให้เกิด้การมีสื่�วน
ร�วมของผูู้้ใช้้งานชุ้มช้นออนไลน์ Hanlon, A. (2017). โด้ยุ
เฉพาะอยุ�างยิุ�งในชุ้มช้นออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพ ที�ผูู้้ให้บริการ
เน่�อหา (Content Provider) หร่อผูู้้ก�อตั�งชุ้มช้นออนไลน์
นั�นมักจะมีลักษณะของการส่ื่�อสื่ารและแนวทางการสื่ร้าง
ชุ้มช้นออนไลน์ของตนเองที�แตกต�างกันออกไป จากข้อมูล
ที�กล�าวมาข้างต้น จะเห็นได้้ว�า การส่ื่�อสื่ารสุื่ขภาพผู้�านส่ื่�อ
ชุ้มช้นออนไลน์ในปัจจุบันมีความสื่ำาคัญเป็นอยุ�างยิุ�งในการ
สื่�งเสื่ริมพฤติกรรมการดู้แลสุื่ขภาพของประช้ากร ในขณะ
ที� Ray, E. B., & Donohew, L. (Eds.). (1990) ระบุว�า
ประเทศึผูู้น้ำาของโลกอยุ�างสื่หรัฐอเมรกิามีความสื่นใจในการ
ศึึกษาด้้านการส่ื่�อสื่ารสุื่ขภาพ โด้ยุการก�อตั�งคณะกรรมการ
ส่ื่�อสื่ารสุื่ขภาพ (Commission on Health Communication) 
จนกระทั�งสื่าขาดั้งกล�าวพัฒนาเป็นสื่าขาเฉพาะด้้าน สื่ำาหรับ
การเรียุนการสื่อนส่ื่�อสื่ารมวลช้นสื่าขาหนึ�งในมหาวิทยุาลัยุ
ต�างๆ ในสื่หรัฐอเมริกา เพ่�อให้มีการส่ื่�อสื่ารสุื่ขภาพอยุ�างมี
ประสิื่ทธิ์ภาพและทันยุุคสื่มัยุอีกด้้วยุ 

ผูู้้ศึึกษาจึงเล็งเห็นความสื่ำาคัญของการส่ื่�อสื่ารสุื่ขภาพ 
อันสื่ามารถุเป็นสื่�วนหนึ�งในการสื่�งเสื่ริมพฤติกรรมการดู้แล
สุื่ขภาพของประช้ากร เพ่�อขับเคล่�อนคุณภาพชี้วิตที�ดี้ของ
ผูู้้คนในสัื่งคม โด้ยุมุ�งเน้นในการศึึกษาถึุงกลยุุทธ์์ของชุ้มช้น
ออนไลนด้์้านสุื่ขภาพที�ประสื่บความสื่ำาเรจ็ ในมิติต�างๆ ทั�งใน
สื่�วนของรูปแบบแพลตฟอร์มชุ้มช้นออนไลน์ ผูู้้สื่ร้างเน่�อหา 
รวมไปถุึงแรงจูงใจและความพึงพอใจในการใช้้และเข้าถึุง
ข้อมูลด้้านสุื่ขภาพของผูู้้ใช้้งานชุ้มช้นออนไลน์

วัตถุุประสื่งค์การวิจัยุ
1. เพ่�อศึึกษารูปแบบของชุ้มช้นออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพ

บนแพลตฟอร์มที�หลากหลายุ
2. เพ่�อศึึกษาถึุงกลยุุทธ์์ของผูู้้สื่ร้างเน่�อหา (Content 

provider) ที�นำาเสื่นอสื่ารสื่นเทศึบนชุ้มช้นออนไลน์ด้้าน
สุื่ขภาพบนแพลตฟอร์มที�หลากหลายุ

3. เพ่�อศึึกษาถึุงแรงจูงใจและความพึงพอใจในการใช้้
ชุ้มช้นออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพบนแพลตฟอร์มที�หลากหลายุ

การทบทวนวรรณกรรม
งานวิจัยุเร่�อง การศึึกษากลยุุทธ์์ของชุ้มช้นออนไลน์

ด้้านสุื่ขภาพ เพ่�อขับเคล่�อนการรู้เท�าทันสื่ารสื่นเทศึ
อิเล็กทรอนิกส์ื่ด้้านสุื่ขภาพ ครั�งนี� ผูู้้วิจัยุได้้ทำาการศึึกษา
แนวคิด้ ทฤษฎีี และงานวิจัยุที�เกี�ยุวข้อง เพ่�อนำามาใช้้เป็น
แนวทางในการวิจัยุ ดั้งนี�

1. แนวคิด้เ กี� ยุว กับชุ้มช้นออนไลน์ (On l ine 
Community) โด้ยุใช้้แนวคิด้ ของ Honeycomb Social 
Media Framework หร่อการใช้้แบบจำาลองรังผึู้�ง เพ่�อ
วิเคราะห์กลยุุทธ์์ทางการส่ื่�อสื่ารของผูู้้ให้บริการเน่�อหา
บนชุ้มช้นออนไลน์ 2) ศึึกษาประเภทของแพลตฟอร์ม 
(Platform) ด้้วยุแนวคิด้ OCPAT Framework (Online 
Community Platform Analysis Tool) ซึึ่�งเป็นการวางแผู้น
การส่ื่�ออยุ�างมีแบบแผู้น เพ่�อวิเคราะห์ว�าแพลตฟอร์มใด้
มีปัจจัยุใด้บ้าง และก�อให้เกิด้กลยุุทธ์์บนชุ้มช้นออนไลน์
อยุ�างไร และสุื่ด้ท้ายุ 3) ศึึกษาผูู้้ใช้้งาน (Users) โด้ยุทำาการ
วิเคราะห์แรงบันด้าลใจที�ทำาให้สื่มาชิ้กชุ้มช้นมีสื่�วนร�วมใน
ชุ้มช้นออนไลน์ โด้ยุใช้้กรอบแนวคิด้ Community Member 
Motivation Model เพ่�อวิเคราะห์ว�าผูู้้ใช้้งานชุ้มช้นออนไลน์
นั�นๆ มีแรงบันด้าลใจในการใช้้งานอยุ�างไร

2. แนวคิด้เกี�ยุวกับผูู้้ทรงอิทธิ์พลบนส่ื่�อสัื่งคมออนไลน์ 
(Influencers) ผูู้้ทรงอิทธิ์พลในโลกออนไลน์ ในแวด้วงด้้าน
สุื่ขภาพนั�น เป็นอีกกลยุุทธ์์หร่อปัจจัยุที�ทำาให้ชุ้มช้นออนไลน์
ด้้านสุื่ขภาพนั�นประสื่บความสื่ำาเรจ็หร่อมีประสื่ทิธิ์ภาพสื่งูได้้ 
อันเน่�องมาจากการที�ผูู้้ติด้ตามไว้เน่�อเช่้�อใจ จากการรู้สึื่กเข้าถึุง
ง�ายุ สัื่มผัู้สื่ได้้ง�ายุ มีการโต้ตอบกันได้้ อันสื่�งผู้ลต�อทัศึนคติและ
การตัด้สิื่นใจเล่อกทำา/ไม�ทำา สิื่�งใด้สิื่�งหนึ�ง รวมไปถึุงความช่้�น
ช้อบของผูู้้ใช้้งานหร่อผูู้้ติด้ตามที�มีให้แก�ผูู้้ทรงอิทธิ์พลในโลก
ออนไลน์ ทำาให้เกิด้การเล่อกกระทำา หร่อบรโิภคสิื่�งใด้นั�นๆตาม
คนที�ตนช้อบอีกด้้วยุ ดั้งนั�นประเด็้นของ ผูู้้ทรงอิทธิ์พลในโลก
ออนไลน์นั�น จึงควรนำามาศึึกษาและพิจารณาในสื่�วนของการ
ศึึกษา ผูู้้ให้บริการเน่�อหา (Content Provider) โด้ยุใช้้แนวคิด้ 
ของ Honeycomb Social Media Framework ซึึ่�งประกอบ
ด้้วยุ 6 ปัจจัยุ ได้้แก� (1) เอกลักษณ์ (Identity) (2) การ
สื่นทนา (Conversation) (3) การใช้้ร�วมกัน (Sharing) (4) 
การนำาเสื่นอ (Present) (5) ความสัื่มพันธ์์ (Relationships) 
(6) ช่้�อเสีื่ยุง (Reputation) และ (7) กลุ�ม (Groups)

3. แนวคิด้เกี�ยุวกับการส่ื่�อสื่ารสุื่ขภาพ (Health 
Communication) มีความสื่ำาคัญเป็นอยุ�างยิุ�งในการสื่�งเสื่ริม
พฤติกรรมการดู้แลสุื่ขภาพของประช้ากร เพ่�อการพัฒนา
คุณภาพของชี้วิตคนให้ดี้ยิุ�งตามแผู้นพัฒนาสื่าธ์ารสุื่ข พ.ศึ. 
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2535-2539 (ฉบับที� 7) เน่�องจากว�า หากสื่ามารถุพัฒนา
คุณภาพชี้วิตของคนให้ดี้ได้้นั�น การพัฒนาในด้้านอ่�นๆจะ
สื่ามารถุทำาได้้อยุ�างรวด้เร็วและเต็มศัึกยุภาพ และปัจจัยุด้้าน
สุื่ขภาพนั�น ก็เป็นหนึ�งในพ่�นฐานที�สื่ำาคัญของการมคุีณภาพ
ชี้วิตที�ดี้ แต�ทว�าอิทธิ์พลของส่ื่�อสัื่งคมออนไลน์ที�เข้ามามี
บทบาทต�อการส่ื่�อสื่ารสุื่ขภาพ ไม�ได้้มีเฉพาะทางบวกอยุ�าง
เดี้ยุว เพราะในขณะที�ใครก็ สื่ามารถุเป็นผูู้้เผู้ยุแพร�ข้อมูลได้้ไม�
เพียุงแต�เฉพาะหน�วยุงานภาครัฐหร่อองค์กรด้้านสื่าธ์ารณสุื่ข 
ยุ�อมมีข้อมูลที�ไม�ถูุกต้องถูุกเผู้ยุแพร�ออกไป ถึุงแม้จะเป็นผูู้้ทรง
อิทธิ์พลทางความคิด้บนโลกออนไลน์ก็ตาม ดั้งนั�นการรู้เท�าทัน
สื่ารสื่นเทศึสุื่ขภาพอิเล็กทรอนิกส์ื่นั�น จึงเป็นทักษะที�ผูู้้ใช้้งาน
ชุ้มช้นออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพ หร่อบุคคลทั�วไปพึงมี

กรอบแนวคิด้

ภ�พท่ี่� 1 แสื่ด้งภาพกรอบแนวคิด้กลยุุทธ์์ของชุ้มช้น
ออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพ

4. แนวคิด้เกี�ยุวกับการใช้้ประโยุช้น์และความพึง
พอใจ (Uses and Gratifications Theory) มีลักษณะการ
ใช้้ประโยุช้น์ในด้้านการทำางานไปพร้อมกับประโยุช้น์สื่�วนตัว 
ค่อใช้้ เป็นช้�องทางทางการเช่้�อมต�อเคร่อข�ายุระหว�างแหล�ง
ข�าว และเพ่�อนเก�า ๆ  จากการสื่ร้างกลุ�ม (Group) หน้าแฟน
เพจ (Fanpage) ที�ให้ความสื่ะด้วก รวด้เร็ว ก็ให้มีปฏิสัื่มพันธ์์
ตอบกลับมา รวมถุึงการอัพเด้ท (Update) สื่ถุานการณ์
ข�าวสื่ารปัจจุบัน เป็นการรวบรวมข้อมูลข�าวสื่ารที�น�าสื่นใจ
ไว้เพียุง หน้าเดี้ยุว และทำาการแสื่ด้งความคิด้เห็นต�อลิงค์ 
(Link) ข�าวผู้�านการแสื่ด้งความคิด้เห็น (Comment) หร่อ
ทางข้อความ (Message) แทนการใช้้โทรศัึพท์ ประหยัุด้ค�า
ใช้้จ�ายุ และช้�วยุผู้�อนคลายุความเครียุด้ 

เคร่�องม่อวิจัยุและวิธี์ด้ำาเนินการวิจัยุ
การศึึกษาวิจัยุเร่�อง กลยุุทธ์์ของชุ้มช้นออนไลน์ด้้าน

สุื่ขภาพ เพ่�อขับเคล่�อนการรู้เท�าทันสื่ารสื่นเทศึอเิล็กทรอนกิส์ื่
ด้้านสุื่ขภาพ เป็นการศึึกษาในรูปแบบการวิจัยุเชิ้งผู้สื่มผู้สื่าน 
(Mixed Method) โด้ยุใช้้วิธี์การสุื่�มตัวอยุ�างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากชุ้มช้นออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพที�
มีการใช้้งานอยุ�างต�อเน่�อง จากการเกณฑิ์การกำาหนด้ยุอด้ 
Like และยุอด้ Follower เป็นจุด้หนึ�งในสิื่�งที�เราต้องพิจารณา 
แต�ไม�ได้้พิจารณาเฉพาะแค� Follower เท�านั�น เพราะเรา
ต้องดู้ยุ้อนกลับมาว�าเบ่�องหลังของ Influencer ที�ผู้�านมาเขา
ได้้เขียุนอะไร มีสื่ไตล์การเขียุนเป็นแบบไหน โด้ยุไม�ใช้�ทุก
แคมเปญที�ต้องใช้้คนมีช่้�อเสีื่ยุงระดั้บประเทศึเท�านั�น แต�ยัุง
ต้องพิจารณาถึุงขั�นต�างๆ ของ Influencer ด้้วยุ ซึึ่�งมีเกณฑ์ิ
ดั้งต�อไปนี� (Mook, 2018)

Power influencer ค่อ  การมียุอด้ Follower ตั�งแต� 
100K–1M 

Peer Influencer ค่อ  การมียุอด้ Follower ตั�งแต� 
Follower 10K-100K

Micro-Influencer ค่อ  การมียุอด้ Follower ตั�งแต� 
1,000-10K

โด้ยุมีการปรับปรุงเน่�อหาอยุ�างสื่มำ�าเสื่มอ และได้้รับ
กระแสื่ตอบรับที�ด้ีในสื่่�อออนไลน์ โด้ยุแบ�งประเภทของผูู้้ให้
บริการเน่�อหาเป็น 3 กลุ�ม กลุ�มละ 4 แพลตฟอร์ม จำานวน
รวมทั�งสื่ิ�น 12 ชุ้มช้น ด้ังปรากฏในตารางที� 1
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ต�ร�งท่ี่� 1 แสื่ด้งกลุ�มตัวอยุ�างที�ใช้้วิธี์สุื่�มแบบเจาะจงในช้�องทางส่ื่�ออนไลน์ต�างๆ (การวิจัยุเชิ้งคุณภาพ)

Facebook Fanpage Facebook
Group

Instagram Twitter

หน่่วยง�น่รัฐบ�ล 
(Government)

สื่สื่สื่. (สื่ำานักงาน
กองทุนสื่นับสื่นุนการ
สื่ร้างเสื่ริมสุื่ขภาพ): 
ThaiHealth

หน�วยุงาน  
กรมควบคุมโรค

Siriraj 
Piyamaharajkarun 
@Siphhospital

กระทรวงสื่าธ์ารณสุื่ข 
@pr_moph

ผู้้�ที่รงอิิที่ธิิพล
ที่�งคำว�มคิำด 
(Influencers)

ช้ะนีมีกล้าม ปีนี� จะหุ�นดี้ไปด้้วยุ
กัน

Tucktanhealthy Tucktanhealthy

ผู้้�ม่คำว�มเช่ี่�ยวชี่�ญ 
(Experts)

หมอแล็บแพนด้้า กู้ร�างกลับ...ฉบับ
ช้ะลอวัยุ By หมอ
หล�อคอเล�า

Mshappydiet Thidakarn

การวิจัยุเชิ้งคุณภาพ (Qualitative Research) โด้ยุใช้้
วิธี์การวิเคราะห์ผูู้้สื่�งสื่ารและเน่�อหา (Content Analysis) 
โด้ยุใช้้วิธี์การวิเคราะห์เน่�อหา (Content Analysis) โด้ยุมี
การตีความสื่ร้างข้อสื่รุปแบบอุปนัยุ (Induction) โด้ยุมิได้้
สื่นใจเพียุงแค�การนับข้อความหร่อช้นิด้เน่�อหาที�ปรากฏใน
เอกสื่าร แต�รวมถึุงพยุายุามค้นหาและตีความหมายุที�แฝ่ง
อยูุ�ในข้อความเหล�านั�นอีกด้้วยุ โด้ยุการวิเคราะห์และตีความ
นั�นจะอ้างอิงกับข้อมูลจากกรอบแนวคิด้ในการจัยุ โด้ยุมีการ
ด้ำาเนินการอ้างอิงจากเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล และผูู้้วิจัยุ
วิเคราะห์การประมวลผู้ลข้อมูลที�ได้้จากทั�งเอกสื่าร ในรูป
แบบของการเทียุบเคียุงรูปแบบ (Pattern Matching) โด้ยุ
การสื่ร้างข้อสื่รุปจากข้อมูลที�ได้้เก็บรวบรวมมาเปรียุบเทียุบ
กับข้อมูลทฤษฎีี เพ่�อให้เกิด้ความเข้าใจ ปรากฏการณ์ทาง
ความคิด้

การวิจัยุเชิ้งปริมาณ (Quantitative Research) โด้ยุ
ใช้้แบบสื่อบถุาม (Questionnaire) ทั�งปลายุปิด้และปลายุ
เปิด้ โด้ยุใช้้แบบตรวจสื่อบรายุการข้อมูล (Checklist) และ
มาตรวัด้ระดั้บ (Rating Scale) 5 ระดั้บ จากกลุ�มตัวอยุ�าง
ที�กด้ติด้ตามข�าวสื่ารจากชุ้มช้นออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพที�มีการ
ใช้้งานอยุ�างต�อเน่�อง มีการปรับปรุงเน่�อหาอยุ�างสื่มำ�าเสื่มอ 
และได้้รับกระแสื่ตอบรับที�ดี้ในส่ื่�อออนไลน์ จำานวนเท�ากับ 
400 กลุ�มตัวอยุ�าง 

ผลการวิจัยุ/การวิเคราะห์์ข้อมูล
จากการศึึกษาการศึึกษากลยุุทธ์์ของชุ้มช้นออนไลน์

ด้้านสุื่ขภาพ เพ่�อขับเคล่�อนการรู้เท�าทันสื่ารสื่นเทศึ
อิเล็กทรอนิกส์ื่ด้้านสุื่ขภาพ ผู้ลการวิจัยุ ดั้งนี�

1. การศึึกษารูปแบบของชุ้มช้นออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพ
บนแพลตฟอร์มที�หลากหลายุ พบว�า ในฐานะผูู้้ทรงอิทธิ์พล
ทางความคิด้ การเข้าถึุงของแต�ละแพลตฟอร์มมีความเป็น
สื่าธ์ารณะ เปิด้เผู้ยุข้อมูลองค์กร มีความสื่ามารถุในการ
ออกอากาศึแช้ร์ข้อมูลประเด็้นที�เกี�ยุวข้องกับด้้านสื่าธ์ารณสุื่ข 
สื่อด้รบักับนโยุบายุและพนัธ์กิจขององคก์ร สื่อด้คลอ้งกับการ
ดึ้งดู้ด้ผูู้้คนที�ไม�สื่ามารถุเข้าร�วมการประชุ้มสื่าธ์ารณะหร่อ
สื่ร้างแรงบันด้าลใจในช้ีวิตจริงได้้ ชุ้มช้นเกี�ยุวกับโครงการ
นวัตกรรมใหม�หร่อชุ้มช้นออนไลน์นั�น จะสื่ร้างวิธี์การคิด้
ใหม�ในรูปแบบใหม� และสื่ามารถุให้ผูู้้ใช้้งานนำาเสื่นอความคดิ้
ได้้อยุ�างเหมาะสื่ม รวมถึุงสื่อด้คล้องกับความสื่ามารถุของผูู้้
ใช้้งานนั�นๆ (Tatlow-Golden, M., & Parker, D., 2020) 
ปัจจัยุนี�เป็นสิื่�งที�สื่ำาคัญสื่ำาหรับนักพัฒนาการส่ื่�อสื่ารออนไลน์ 
ซึึ่�งเป็นแนวทางในการจัด้โครงสื่ร้างข้อมูลกาวิเคราะห์การ
ส่ื่�อสื่ารออนไลน์ได้้อยุ�างมีประสิื่ทธิ์ภาพ (Maedche, A., & 
Staab, S., 2000) ในขณะเดี้ยุวกันนั�น ผูู้้ริเริ�มหร่อผูู้้ก�อตั�ง
ของชุ้มช้นนั�น จะมีความสื่นใจในเร่�องที�สื่นทนาหร่อหัวข้อ
ของชุ้มช้นได้้ดี้ที�สุื่ด้ การสื่ร้างแนวคิด้ออนไลน์ขึ�นจึงขึ�นอยูุ�
ผูู้้ริเริ�ม ผูู้้เข้าช้ม ซึึ่�งผูู้้ใช้้ความรู้ในระดั้บตำ�าจะดึ้งดู้ด้แนวคิด้
กระตุ้นมากขึ�น และโด้ยุทั�วไป การยุ�อยุสื่ลายุแนวคิด้จะเป็น
ประโยุช้น์ต�อผูู้้ช้มทุกประเภท (Toubia, 2015) เน่�องจาก
ทำาให้การติด้ต�อส่ื่�อสื่ารนั�นอธิ์บายุถุึงกระบวนการที�ผูู้้ใช้้เข้า
ร�วมชุ้มช้นออนไลน์ นอกจากนี�ในแง�ข�าวสื่ารก็ต้องมีความ
เป็นเอกภาพ จริงใจ ไม�โอ้อวด้ สื่ะท้อนเอกลักษณ์ได้้ และ
ตอบสื่นองได้้ตรงกับความต้องการของกลุ�มผูู้้รับสื่ารโด้ยุยึุด้
อำานาจหน้าที�เกี�ยุวกับการสื่ร้างเสื่ริมสุื่ขภาพอนามัยุ การ
ป้องกัน ควบคุม และรักษาโรคภัยุ การฟ้�นฟูสื่มรรถุภาพของ
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ประช้าช้นเป็นหลัก สื่�วนการติด้ต�อส่ื่�อสื่ารเป็นไปในลักษณะ
ที�ผูู้้สื่�งและผูู้้รับข�าวสื่าร สื่ามารถุโต้ตอบกันได้้ในส่ื่�อกลาง
เดี้ยุวกัน โด้ยุอาศึยัุระบบการปฏบัิติการ การกระจายุบทบาท
และการกระจายุข้อมูลผู้�านเคร่อข�ายุสัื่งคมออนไลน์ (Social 
Network) สื่อด้คลอ้ง กาญจนา แกว้เทพ และ เธ์ยีุรชั้ยุ อิศึร
เด้ช้ (2549) ได้้กล�าวถึุงการส่ื่�อสื่ารที�เข้ามาช้�วยุด้้านสุื่ขภาพ 
ค่อ การส่ื่�อสื่ารที�ช้�วยุให้ข้อมูลข�าวสื่ารที�ถูุกต้องและรวด้เร็ว
ด้�อสุื่ขภาพอนามัยุ ช้�วยุให้ข้อมูลข�าวสื่ารที�แก้ไขความเข้าใจ
ผิู้ด้ต�างๆ ในด้้านสุื่ขภาพอนามัยุ ช้�วยุให้ข้อมูลข�าวสื่ารที�ทำา
ให้เกิด้ความตระหนักด้้านสุื่ขภาพ และในกระบวนการรักษา
ของแพทย์ุให้กับผูู้้ป่วยุนั�น เกิด้กระบวนการส่ื่�อสื่ารรอยุ�าง
ครบองค์ประกอบ อีกทั�งยัุงเป็นการส่ื่�อสื่ารสื่องทางที�ทำาให้
เกิด้ประสิื่ทธิ์ภาพและเกิด้ประสิื่ทธิ์ผู้ลในการส่ื่�อสื่ารซึึ่�งมีผู้ล
ดี้ต�อการรักษาที�ทำาให้แพทย์ุได้้รับข้อมูลในการวินิจฉัยุอยุ�าง
ถูุกต้อง และผูู้้ป่วยุได้้รับ คำาแนะนำาในการรักษาและแนวทาง
ป้องกันไม�ให้เกิด้ความเจ็บป่วยุซึ่ำ�า เป็นไปในทิศึทางเดี้ยุวกับ
รูปแบบของชุ้มช้นออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพบนแพลตฟอร์มใน
ฐานะผูู้้มคีวามเชี้�ยุวช้าญ เน่�องจากผู้ลการวิจยัุพบว�า มีความ
เข้าใจใช้้เป็น ในระดั้บเข้าใจและปฏิบัติได้้ มีความสื่ามารถุ
ในการแปลความ ตีความ ขยุายุความความรู้ และนำาความ
รู้นั�นไปประยุุกต์ใช้้ มีทักษะในระดั้บสูื่งทางด้้านสื่าขาใด้
สื่าขาหนึ�งด้้านสุื่ขภาพ และแสื่ด้งพฤติกรรมนั�นออกมาให้
เป็นที�ประจักษ์ โด้ยุมีนวัตกรรมที�สื่ามารถุสื่ะท้อนให้เห็นถึุง
การร�วมกันแสื่ด้งความคิด้เห็น การติด้ต�อส่ื่�อสื่ารเป็นไปใน
ลักษณะที�ผูู้้สื่�งและผูู้้รับข�าวสื่าร สื่ามารถุโต้ตอบกันได้้ในส่ื่�อ
กลางเดี้ยุวกัน โด้ยุอาศัึยุระบบการปฏิบัติการ การกระจายุ
บทบาทและการกระจายุข้อมูลผู้�านเคร่อข�ายุสัื่งคมออนไลน์ 
สื่อด้คล้องกับ Selden, C. R.,et.al., (2013) ที�กล�าวไว้ว�า 
การส่ื่�อสื่ารสุื่ขภาพ ค่อ ศิึลปะและเทคนิคต�างๆ ในการบอก
กล�าว (Inform) การสื่ร้างอิทธิ์พล (Influence) และการ
สื่ร้างแรงจูงใจในระดั้บปัจเจกช้น องค์กร และสื่าธ์ารณช้น 
เกี�ยุวกับประเด็้นความสื่ำาคัญของสุื่ขภาพ ซึึ่�งมีขอบเขตรวม
ถึุงการป้องกัน โรคภัยุต�างๆ (Disease Prevention) การ
สื่�งเสื่ริมสุื่ขภาพ (Health Promotion) นโยุบายุในการ ดู้แล
สุื่ขภาพและธุ์รกิจบริการด้้านสุื่ขภาพ (Health care policy 
and business) รวมถึุงการมีคุณภาพชี้วิตแลสุื่ขภาพที�ดี้ทั�ง
ในระดั้บปัจเจกช้นและระด้ับสัื่งคม การส่ื่�อสื่ารสืุ่ขภาพจึง 
หมายุถึุง การใช้้กลยุุทธ์์ต�างๆ ในการให้ข้อมูลหร่อบอกกล�าว 
(Inform) ข้อมูลด้้านสุื่ขภาพที�มีความสื่ำาคัญต�อสื่าธ์ารณช้น

2. การศึึกษากลยุุทธ์์ของผูู้้สื่ร้างเน่�อหา (Content 
provider) ที�นำาเสื่นอสื่ารสื่นเทศึบนชุ้มช้นออนไลน์ด้้าน
สุื่ขภาพบนแพลตฟอร์มที�หลากหลายุ พบว�า ในฐานะหน�วยุ
งานรัฐบาล มีกลยุุทธ์์ของผูู้้สื่ร้างเน่�อหาที�อาศึัยุกลไกที�ช้�วยุ

สื่นับสื่นุน ผู้ลักดั้น กระตุ้น และร�วมม่อกับหน�วยุงานต�างๆ 
เพ่�อขับเคล่�อนขบวนการสื่ร้างเสื่ริมสุื่ขภาพโด้ยุใช้้ความรู้ เพ่�อ
มุ�งเพิ�มสุื่ขภาวะให้กับประช้าช้น ซึึ่�งสื่อด้คล้องกับ เขมจิรา 
พุ�มกาหลง (2553) ได้้ให้ความหมายุของคำาว�า สุื่ขภาพแนว
ใหม� หร่อสุื่ขภาวะที�เหมาะสื่มกับสื่ภาพปัจจุบัน ค่อ ความมี
ดุ้ลยุภาพของร�างกายุ ซึ่ึ�งจะทำาให้ร�างกายุมคีวามปกตมีิความ
ยัุ�งยุ่น หากเกิด้การสูื่ญเสีื่ยุดุ้ลยุภาพจะทำาให้ร�างกายุเกิด้
ความเจ็บป่วยุ เน่�องจากดุ้ลยุภาพเกิด้จากความเช่้�อมโยุงของ
องค์ประกอบทั�งหมด้ ความสื่มดุ้ลของสุื่ขภาพจึงเกิด้ขึ�นได้้
เม่�อกายุ จิต ปัญญา และเป็นไปในทิศึทางเดี้ยุวกับ เขมจิรา 
พุ�มกาหลง (2553) ได้้ให้ความหมายุของคำาว�า สุื่ขภาพแนว
ใหม� หร่อสุื่ขภาวะที�เหมาะสื่มกับสื่ภาพปัจจุบัน ค่อ ความ
มีดุ้ลยุภาพของร�างกายุ ซึึ่�งจะทำาให้ร�างกายุมีความปกติมี
ความยัุ�งยุ่น หากเกิด้การสูื่ญเสีื่ยุดุ้ลยุภาพจะทำาให้ร�างกายุ
เกิด้ความเจ็บป่วยุ เน่�องจากดุ้ลยุภาพเกิด้จากความเช่้�อม
โยุงขององคป์ระกอบทั�งหมด้ ความสื่มดุ้ลของสุื่ขภาพจึงเกิด้
ขึ�นได้้เม่�อกายุ จิต ปัญญา สื่�วนกลยุุทธ์์ของผูู้้สื่ร้างเน่�อหาใน
ฐานะผูู้้ทรงอิทธิ์พลทางความคิด้ พบว�า จากการสื่ร้างความ
สื่�วนร�วมของสื่มาชิ้กในกลุ�มเป็นจุด้แข็งที�ทำาให้การส่ื่�อสื่ารมี
ปฏิกิริยุาโต้ตอบกันระหว�างสื่มาชิ้ก เน่�องจากมีคำาอธิ์บายุข้อ
ตกลงร�วมกันของสื่มาชิ้กแอด้มิน แอด้มินเพจ ที�ชั้ด้เจนและ
สื่มาช้กิที�เป็นทั�งผูู้้สื่�งสื่ารและผูู้รั้บสื่ารยุอมรบั เคารพกตกิาที�
ตกลงร�วมกัน สื่อด้คล้องกับ ณัฏฐา อุ�ยุมานะชั้ยุ (2556) 
ที�ระบุว�า ผูู้้ทรงอิทธิ์พลทางความคิด้ หร่อผูู้้ที�มีความรู้ความ
สื่ามารสื่ร้างอิทธิ์พลต�อการใช้้ผู้ลิตภัณฑ์ิของผูู้้บริโภคได้้ หาก
กลุ�มผูู้้บริโภคมีโอกาสื่เปรียุบเทียุบความคิด้ของตนกับความ
คิด้ของกลุ�มผูู้้ทรงอทิธิ์พลเกี�ยุวกบัประสื่บการณก์ารใช้้สิื่นค้า 
ก็จะยิุ�งช้�วยุให้ผูู้้บริโภครู้สึื่กถึุงความมีสื่�วนร�วม และจะยิุ�ง
เกิด้ความเช้่�อถุ่อและมีพฤติกรรมคล้อยุตามผูู้้ทรงอิทธิ์พล 
เพิ�มมากขึ�นด้้วยุเช้�นกัน หร่อนอกจากนั�นในบางกรณีอาจใช้้
บุคคลธ์รรมด้าที�มีอิทธิ์พลพอที�จะทำาให้ผูู้้ติด้ตาม (Follower) 
รู้สึื่กเช่้�อถุ่อและคล้อยุตามได้้โด้ยุอาจแบ�งผูู้้ทรงอิทธิ์พลที�
เป็นบุคคลหร่อกลุ�มบุคคลทั�วไปได้้ 3 ประเภท ดั้งนี� (1) 
บุคคลทั�วไปที�มีความสื่นใจเร่�องใด้เร่�องหนึ�งแล้ว ถุ�ายุทอด้
และแบ�งปันเร่�องราวที�ตนเองสื่นใจ จนกระทั�งมีอิทธิ์พลกับ
ผูู้้อ่�น (Amateur Reviewer) เช้�น บล็อกเกอร์ที�ใช้้นามแฝ่ง
ว�า ลูกบัว พนักงานต้อนรับบนเคร่�องบินช้าวไทยุที� เขียุน
แบ�งปันเร่�องราวประสื่บการณ์การเด้นิทางในประเทศึ ต�างๆ 
และเกร็ด้ความรู้ให้กับผูู้้อ�าน ด้้วยุการใช้้ภาษาที�แฝ่งไป ด้้วยุ
ความจริงใจเข้าใจง�ายุและเป็นกันเองจึงทำาให้มีผูู้้ติด้ตามอ�าน
เร่�องราวของเธ์อเป็นจำานวนมาก (2) การรวมกลุ�มของบุคคล
ที�มีประสื่บการณ์การใช้้ สิื่นค้าหร่อบริการประเภทเดี้ยุวกัน 
(User Group) โด้ยุมักใช้้เว็บบอร์ด้ หร่อสื่ร้างกลุ�มทางเฟ
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ซึ่บุ�ก เพ่�อใช้้เป็นพ่�นที�แสื่ด้งความคิด้เห็นโด้ยุกระแสื่ของกลุ�ม
คนจำานวนมากเหล�านี� ได้้มีอิทธิ์พลต�อผูู้้อ�านรายุอ่�นๆ ด้้วยุ
เช้�น เว็บบอร์ด้ BMW Society (3) กลุ�มลูกค้าที�มีทัศึนคติใน
แง�ลบต�อสิื่นค้าหร่อบริการ แล้วใช้้พ่�นที�ในสัื่งคมออนไลน์เพ่�อ
ระบายุความคับข้องใจของตน เพ่�อตักเต่อนหร่อเป็นวิทยุาทาน
ให้กับผูู้้บริโภครายุอ่�นๆ (Customer Complaint) ซึึ่�งจากการ
เกณฑ์ิการกำาหนด้ยุอด้ Like และยุอด้ Follower เป็นจุด้หนึ�ง
ในสิื่�งที� ต้องพิจารณา แต�ไม�ได้้พิจารณาเฉพาะแค� Follower 
เท�านั�น เพราะต้องดู้ยุ้อนกลับมาว�าเบ่�องหลังของ Influencer 
ที�ผู้�านมาเขาได้้เขียุนอะไร มีสื่ไตล์การเขียุนเป็นแบบไหน สื่�วน
ใหญ�แล้วจะเป็นลักษณะของ Peer Influencer ค่อ การมียุอด้ 
Follower ตั�งแต� Follower 10K-100K (Mook, 2018) ในขณะ
เดี้ยุวกันกลยุุทธ์์การนำาเสื่นอเน่�อหาที�ถูุกนำาเสื่นอผู้�านส่ื่�อจาก
ผูู้้เชี้�ยุวช้าญจะมลัีกษณะของการยุ�อยุข้อมูลมาแล้ว อ�านแล้ว
เข้าใจง�ายุ ถุ่อได้้ว�าเป็นจุด้เด้�นโด้ยุเล่อกที�จะผู้สื่มผู้สื่านความ
รู้ด้้านการแพทย์ุเข้ากับการนำาเสื่นอข้อมูลบนโซึ่เชี้ยุลมีเดี้ยุได้้
อยุ�างลงตวั ที�ให้ความรู้และข้อเท็จจริงเร่�องสุื่ขภาพผู้�านการ
ยุกตัวอยุ�างเหตุการณ์ต�างๆ ที�เป็นกระแสื่ในโลกออนไลน์เพ่�อ
ให้คนทั�วไปเข้าถึุงได้้ง�ายุขึ�น เป็นไปในทิศึทางเดี้ยุวกับ กติกา 
สื่ายุเสื่นีย์ุ (2554) กล�าวถึุงว�า การที�แฟนคลับ สื่มาชิ้ก ผูู้้
ติด้ตาม หร่อผูู้้อ�านของเขาจะมีโอกาสื่คล้อยุตามหร่อเช่้�อ
ถุ่อข้อมูลที�บล็อกเกอร์เขียุนได้้มากเช้�นกัน เพราะนักเขียุน
บล็อกออนไลน์ที�มีอิทธิ์พลต�อแฟนคลบั ยุาวนานจนสื่ามารถุ
เป็นผูู้้เชี้�ยุวช้าญทำาให้ผูู้บ้ริโภคมีความเช่้�อถุ่อในการจะตัด้สิื่น
ใจเล่อกซ่ึ่�อสิื่นค้าใด้ๆ ของผูู้้บริโภค ดั้งนั�น ความน�าเช่้�อถุ่อ

ต�ร�งท่ี่� 2 แสื่ด้งค�าเฉลี�ยุและความเบี�ยุงเบนมาตรฐาน จำาแนกตามประเภทของแรงจงูใจของการใช้้ชุ้มช้นออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพ

แรงจู้งใจูขอิงก�รใชี่�ชุี่มชี่น่อิอิน่ไลน์่ด��น่สุำขภ�พ (  ) S.D แปลผู้ล

ด��น่ก�รฆ่่�เวล� (Passing Time)

1. การติด้ตามข้อมูลข�าวสื่ารด้้านสุื่ขภาพทางอินเทอร์เน็ต เพราะมีเวลาว�าง 3.46 1.13 ปานกลาง

2. การติด้ตามข้อมูลข�าวสื่ารด้้านสุื่ขภาพทางอินเทอร์เน็ต เพราะรู้สึื่กเบ่�อ
ในข�าวสื่ารด้้านอ่�น ๆ

2.80 1.20 ปานกลาง

3. การติด้ตามข้อมูลข�าวสื่ารด้้านสุื่ขภาพทางอินเทอร์เน็ต เม่�อรู้สึื่กว�าไม�รู้
จะทำาอะไร

2.67 1.25 ปานกลาง

ด��น่ก�รสำร��งมิตรภ�พอัิน่ด่ (Friendship)

1. การติด้ตามข้อมูลข�าวสื่ารด้้านสุื่ขภาพทางอินเทอร์เน็ต เพ่�อพบปะผูู้้คน
ใหม� ๆ

2.15 1.10 ปานกลาง

2. การติด้ตามข้อมูลข�าวสื่ารด้้านสุื่ขภาพทางอินเทอร์เน็ต เพ่�อเป็นเพ่�อนกับ
ผูู้้ที�ช่้�นช้อบและสื่นใจในสิื่�งเดี้ยุวกัน

2.40 1.28 ปานกลาง

3. การติด้ตามข้อมูลข�าวสื่ารด้้านสุื่ขภาพทางอินเทอร์เน็ต เพ่�อพูด้คุยุบน
กระด้านข้อความ (News Feed) ของแหล�งข้อมูลต�าง ๆ

2.24 1.20 ปานกลาง

ที�สัื่�งสื่มมาเป็นระยุะเวลานานนั�นถุ่อเป็นสิื่�งที�สื่ำาคัญเป็นอยุ�าง
ยิุ�ง และสื่อด้คล้องกับในปัจจุบันการส่ื่�อสื่ารได้้รับการพัฒนา
ไปอยุ�างรวด้เร็ว มีการนำาส่ื่�อที�หลากหลายุรูปแบบเข้า ด้้วยุ
กันมาใช้้ในสื่าธ์ารณะมากขึ�น พร้อมกับบูรณาการประโยุช้น์
ใช้้สื่อยุที�หลากหลายุ มีการเพิ�มความ รวด้เร็ว และสื่ะด้วก
สื่บายุยิุ�งขึ�น อยุ�างด้้านการใช้้ประโยุช้น์จากสัื่งคมออนไลน์ 
พบว�า สื่�วนมากให้ความสื่ำาคัญในเร่�องของการพูด้คุยุ (Chat) 
กับเพ่�อน ค้นหาเพ่�อนเก�าหร่อหาเพ่�อนใหม�และให้ความสื่นใจ
ในเร่�องของการติด้ตามข�าวสื่ารที�สื่นใจและเหตุการณ์ต�าง ๆ 
ใช้้ในการสื่อบถุามข้อมูลจากผูู้้เชี้�ยุวช้าญในด้้านต�าง ๆ หร่อ
รับทราบความคิด้เห็นของ ผูู้้อ่�นจากประเด็้นที�สื่นใจ เรียุก
ได้้ว�าใช้้เป็นแหล�งที�รวบรวมข้อมูลข�าวสื่าร (Information) 
เพ่�อแสื่วงหาข้อมูลข�าวสื่ารที�มี ประโยุช้น์ต�อตนเอง ทำาให้มี
โอกาสื่ในการรับรู้ถึุงประวัติศึาสื่ตร์หร่อเหตุการณ์ คำาแนะนำา 
และนำาไปใช้้ประโยุช้น์ในการด้ำาเนินชี้วิตต�อไป และสื่ร้างอัต
ลักษณ์สื่�วนบุคคล (Personal Identity) ผูู้้รับสื่ารมีลักษณะ
เฉพาะเจาะจง และสื่ามารถุเล่อกส่ื่�อที�มีอยูุ�เป็นจำานวนมาก 
เพ่�อสื่ะท้อนสื่นบัสื่นุนหร่อสื่ร้างความต�าง เช้�น ในการแสื่ด้ง 
ตัวตนที�ไม�ใช้�ตัวตนบนสัื่งคมออนไลน์ เป็นการสื่ะท้อนความ
ต้องการภายุในจิตใจของตนเอง หร่อ ต้องการที�จะสื่ร้างโลก
ใหม� เพ่�อมาปกป้องหร่อปกปิด้ตัวตนที�แท้จริง หร่อในการทำา
ธุ์รกิจการใช้้ ประโยุช้น์จากส่ื่�อ ค่อ การสื่ร้างอัตลักษณ์สื่�วน
บุคคล ได้้แก� การที�บุคคลพัฒนาความเป็นตัวตนจากการใช้้
ส่ื่�อเป็นแหล�งข้อมูล ในการเรียุนรู้บุคคลต้นแบบในบริบทต�างๆ 
เพ่�อการใช้้ชี้วิตอีกด้้วยุ ดั้งจะเห็นได้้จากตารางที�ปรากฏ 
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แรงจู้งใจูขอิงก�รใชี่�ชุี่มชี่น่อิอิน่ไลน์่ด��น่สุำขภ�พ (  ) S.D แปลผู้ล

ด��น่คำว�มทัี่น่สำมัย (In Trend)

1. การตามข้อมูลข�าวสื่ารด้้านสุื่ขภาพทางอินเทอร์เน็ต เพราะเห็นเพ่�อน
ติด้ตามอยูุ�ก�อน

2.30 1.14 ปานกลาง

2. การติด้ตามข้อมูลข�าวสื่ารด้้านสุื่ขภาพทางอินเทอร์เน็ต เพราะเห็นหลายุ
คนติด้ตามข้อมูลดั้งกล�าว

2.79 1.26 ปานกลาง

3. การตัด้สิื่นใจเป็นสื่มาชิ้กกับกลุ�มที�ให้ข้อมูลข�าวสื่ารด้้านสุื่ขภาพทาง
อินเทอร์เน็ต เพราะเพ่�อนสื่�งคำาเชิ้ญ (Invite) หร่อแนะนำามาให้

1.90 1.04 น้อยุ

ด��น่คำว�มบัน่เทิี่ง (Entertainment)

1. การติด้ตามข้อมูลข�าวสื่ารด้้านสุื่ขภาพทางอินเทอร์เน็ต เพ่�อพูด้คุยุกับ
สื่มาชิ้กในกลุ�ม

2.16 1.17 น้อยุ

2. การติด้ตามข้อมูลข�าวสื่ารด้้านสุื่ขภาพทางอินเทอร์เน็ต เพ่�อแสื่ด้งความ
คิด้เห็น (Comment) ในโพสื่ต์ที�สื่นใจ

2.17 1.16 น้อยุที�สุื่ด้

3. การติด้ตามข้อมูลข�าวสื่ารด้้านสุื่ขภาพทางอินเทอร์เน็ต เพ่�อโพสื่ต์ 
รูปภาพลงกลุ�ม

1.82 1.06 น้อยุ

ด��น่คำว�มผู่้อิน่คำล�ย (Relaxation)

1. การติด้ตามข้อมูลข�าวสื่ารด้้านสุื่ขภาพทางอินเทอร์เน็ต เพ่�อร�วมกิจกรรม
ชิ้งรางวัลหร่อเล�นเกมต�างๆ

1.98 1.12 น้อยุ

2. การติด้ตามข้อมูลข�าวสื่ารด้้านสุื่ขภาพทางอินเทอร์เน็ต เพ่�อความผู้�อน
คลายุ

2.98 1.23 ปานกลาง

3. การติด้ตามข้อมูลข�าวสื่ารด้้านสุื่ขภาพทางอินเทอร์เน็ต เพ่�อดู้รูป
ผู้ลิตภัณฑ์ิ/เพ่�ออ�านเน่�อหา/เพ่�อแสื่ด้งความคิด้เห็น (Comment) /เพ่�อแบ�ง
ปัน (Share) เน่�อหา ดั้งกล�าว เม่�อฉันต้องการพักผู้�อน หยุ�อนใจ

3.03 1.19 ปานกลาง

ด��น่ข�อิม้ลข่�วสำ�ร (Information)

1. การติด้ตามข้อมูลข�าวสื่ารด้้านสุื่ขภาพทางอินเทอร์เน็ต เพ่�อให้ทราบ
ข้อมูลข�าวสื่ารของตราสิื่นค้า (Brand) หร่อผู้ลิตภัณฑ์ิด้้านสุื่ขภาพที�สื่นใจ

3.59 1.18 มาก

2. การติด้ตามข้อมูลข�าวสื่ารด้้านสุื่ขภาพทางอินเทอร์เน็ต เพ่�อให้ทราบ
ข้อมูลข�าวสื่ารเกี�ยุวกับข้อมูลด้้านสุื่ขภาพ และเร่�องอ่�นๆ ที�น�าสื่นใจ

4.01 1.04 มาก

3. การติด้ตามข้อมูลข�าวสื่ารด้้านสุื่ขภาพทางอินเทอร์เน็ต เพ่�อให้ทราบ
ข้อมูลของผู้ลิตภัณฑ์ิทางด้้านสุื่ขภาพให้มากเพียุงพอ เช้�น คุณสื่มบัติ ราคา 
โปรโมชั้�น สื่ถุานที�จัด้จำาหน�ายุ ฯลฯ ก�อนตัด้สิื่นใจซ่ึ่�อ

3.83 1.15 มาก

จากตาราง 4.23 พบว�า  กลุ�มตัวอยุ�างมีแรงจูงใจของการใช้้
ชุ้มช้นออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพ จะเห็นได้้ว�า ด้้านการฆ่�าเวลา 
(Passing Time) ติด้ตามข้อมูลข�าวสื่ารด้้านสุื่ขภาพทาง
อินเทอร์เน็ต เพราะมีเวลาว�างมากที�สุื่ด้ (ค�าเฉลี�ยุ 3.46) 
ด้้านการสื่ร้างมิตรภาพอันดี้ (Friendship) ติด้ตามข้อมูล
ข�าวสื่ารด้้านสุื่ขภาพทางอินเทอร์เน็ต เพ่�อเป็นเพ่�อนกับผูู้้ที�
ช่้�นช้อบและสื่นใจในสิื่�งเดี้ยุวกันมากที�สุื่ด้ (ค�าเฉลี�ยุ 2.40) 
ด้้านความทันสื่มัยุ (In Trend) ติด้ตามข้อมูลข�าวสื่าร
ด้้านสุื่ขภาพทางอินเทอร์เน็ต เพราะเห็นหลายุคนติด้ตาม

ข้อมูลดั้งกล�าวมากที�สุื่ด้ (ค�าเฉลี�ยุ 2.79) ด้้านความบันเทิง 
(Entertainment) ท�านติด้ตามข้อมูลข�าวสื่ารด้้านสุื่ขภาพ
ทางอินเทอร์เน็ต เพ่�อแสื่ด้งความคิด้เห็น (Comment) ใน
โพสื่ต์ที�สื่นใจมากที�สุื่ด้ (ค�าเฉลี�ยุ 2.17) ด้้านความผู้�อน
คลายุ (Relaxation) ติด้ตามข้อมูลข�าวสื่ารด้้านสุื่ขภาพทาง
อินเทอร์เน็ต เพ่�อดู้รูปผู้ลิตภัณฑ์ิ/เพ่�ออ�านเน่�อหา/เพ่�อแสื่ด้ง
ความคิด้เห็น (Comment) /เพ่�อแบ�งปัน (Share) เน่�อหา ดั้ง
กล�าว เม่�อฉันต้องการพักผู้�อน หยุ�อนใจมากที�สุื่ด้ (ค�าเฉลี�ยุ 
3.13) และด้้านข้อมูลข�าวสื่าร (Information) ติด้ตามข้อมูล
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ข�าวสื่ารด้้านสุื่ขภาพทางอินเทอร์เน็ต เพ่�อให้ทราบข้อมูล
ข�าวสื่ารเกี�ยุวกบัข้อมูลด้้านสื่ขุภาพ และเร่�องอ่�นๆ ที�น�าสื่นใจ
มากที�สุื่ด้ (ค�าเฉลี�ยุ 4.01) ตามลำาดั้บ

3. การศึึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจในการใช้้
ชุ้มช้นออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพบนแพลตฟอร์มที�หลากหลายุ 
พบว�า บนแพลตฟอร์มเฟสื่บุ�คแฟนเพจ (Facebook 
Fanpage) และบนแพลตฟอร์มเฟสื่บุ�ค กรุ�ป (Facebook 
Group) มีการใช้้ประโยุช้น์มีการนำาข้อมูลข�าวสื่ารที�ได้้ 
มาช้�วยุประกอบการตัด้สิื่นใจในการรักษาสุื่ขภาพมาก
ที�สุื่ด้ สื่อด้คล้องกับ Stellefson,et.al., (2013) ได้้จัด้ทำา
วรรณกรรมเพ่�อสุื่ขภาพและส่ื่�อสัื่งคมที�ใช้้สื่ำาหรับข้อมูลด้้าน
สุื่ขภาพในหมู�ผูู้้สูื่งอายุุ ที�พบว�า ผู้ลการศึึกษาในปัจจุบัน
พบว�าผูู้้ตอบแบบสื่อบถุามสื่�วนใหญ�ใช้้อินเทอร์เน็ตในการ
ค้นหาข้อมูลสุื่ขภาพและเช่้�อว�าอินเทอร์เน็ตเป็นประโยุช้น์
ในการช้�วยุสื่ร้างสุื่ขภาพการตัด้สิื่นใจเก่อบหนึ�งในสื่ามของ
กลุ�มตัวอยุ�างใช้้รูปแบบส่ื่�อสัื่งคมออนไลน์เพ่�อค้นหาหร่อ
แบ�งปันข้อมูลสุื่ขภาพ คะแนนความรู้ด้้าน eHealth และ
การใช้้ข้อมูลทางสัื่งคมเพ่�อ สุื่ขภาพลด้ลงเม่�ออายุุสูื่งขึ�น 
รองลงมาค่อข้อมูลข�าวสื่ารที�ได้้จากชุ้มช้นออนไลน์ด้้าน
สุื่ขภาพมีความทันต�อเหตุการณ์ เป็นไปในทิศึทางเด้ียุวกับ
การสื่รา้งความสัื่มพันธ์ท์างสัื่งคม (Personal Relationships 
and Social Interaction) ผูู้้รับสื่ารสื่ามารถุเล่อกที�จะเปิด้
รับส่ื่�อที�มีความหลากหลายุ เพ่�อความสัื่มพันธ์์ระหว�าง
บุคคล และ ความสัื่มพันธ์์กับทางสัื่งคม ทำาให้ผูู้้รับสื่ารมี
โอกาสื่นำาไปใช้้พูด้คุยุเพ่�อก�อปฏิสัื่มพันธ์์ทางสัื่งคม เพ่�อลด้ 
ความไม�รู้ให้น้อยุลง เป็นการแลกเปลี�ยุนข้อมูลข�าวสื่าร แง�
คิด้ ทัศึนคติต�อกัน และทำาให้ผูู้้รับสื่ารมี ความรู้เพิ�มมาก
ขึ�นจากการส่ื่�อสื่ารในแต�ละครั�งด้้วยุ ในการใช้้ส่ื่�อของผูู้้รับ
สื่ารนั�นจะถุูกกำาหนด้โด้ยุการหลีกเลี�ยุง (Avoidance) และ
โด้ยุตัวเล่อกที�เป็นสิื่�งเสื่ริมแรงเชิ้งบวก ซึ่ึ�งจะถูุกให้คุณค�า
ในระดั้บที�หลากหลายุจากสูื่งไปจนถุึงตำ�า อาจมองได้้ว�า
เป็น ผู้ลกระทบเชิ้งจิตวิทยุาจากเร่�องราวที�แต�ละบุคคล
เคยุประสื่บมา และเป็นความพึงพอใจที�ข้อมูลข�าวสื่าร 
บนแพลตฟอร์มเฟสื่บุ�ค กรุ�ป (Facebook Group) พบว�า
ภาษาที�ใช้้ในการส่ื่�อสื่ารเข้าใจง�ายุ และมีข้อมูลข�าวสื่ารด้้าน
สุื่ขภาพที�ได้้รับเข้าใจง�ายุไม�ซัึ่บซึ่้อน สื่อด้คล้องกับกลยุุทธ์์
การส่ื่�อสื่ารสุื่ขภาพผู้�านเน่�อหา (Content) และกลยุุทธ์์รูป
แบบการส่ื่�อสื่าร (Forms) พบว�า ทำาให้กลุ�มเป้าหมายุเข้า
มามีปฏิสัื่มพันธ์์และมีผูู้้เข้ารับบริการหน้าใหม�เพิ�มขึ�นจริง 
ด้้วยุการใช้้ กลยุุทธ์์รูปแบบการนำาเสื่นอด้้วยุการใช้้ภาษา
ที�ส่ื่�อสื่ารได้้อยุ�างชั้ด้เจนตรงไปตรงมา และไม�ใช้้คำายุากให้ 
กลุ�มเป้าหมายุตีความผิู้ด้ๆ ไม�ใช้้ศัึพท์ทางการแพทยุ์ให้
สัื่บสื่น ผูู้้รับสื่ารอ�านเข้าใจได้้ในทันทีด้้วยุการ นำาเน่�อหา

สุื่ขภาพ รูปภาพประกอบที�ถูุกลิขสิื่ทธิ์�มานำาเสื่นอผู้�านส่ื่�อ
เฟซึ่บุ�ก สื่ร้างความน�าเช่้�อถุ่อให้กับ โรงพยุาบาล มีแหล�ง
อ้างอิงที�ถูุกต้องด้้วยุการซ่ึ่�อลิขสิื่ทธิ์�อยุ�างถูุกกฎีหมายุและ
มีประสิื่ทธิ์ภาพเพ่�อ สื่ร้างความเช่้�อมั�นให้เกิด้กับกลุ�ม เป้า
หมายุ ให้เกิด้ทัศึนะคติเชิ้งบวก จนนำาไปสูื่�การการพัฒนา
ระบบ สุื่ขภาพของสื่ังคมและการเปลี�ยุนแปลงพฤติกรรม
ในเร่�องสุื่ขภาพต�อไปได้้ รองลงมาค่ออ�านข้อมูลข�าวสื่าร
ที�ได้้จากชุ้มช้นออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพ เพ่�อเป็นการใช้้เวลา
ว�างให้เกิด้ความคิด้สื่ร้างสื่รรค์ และอ�านข้อมูลข�าวสื่ารที�
ได้้จากชุ้มช้นออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพ เพ่�อเป็นการใช้้เวลาว�าง
ให้เกิด้ประโยุช้น์ สื่�วนด้้านความพึงพอใจ ข้อมูลข�าวสื่าร
ด้้านสุื่ขภาพที�ถูุกนำามาเผู้ยุแพร�มีความน�าเช่้�อถุ่อ รองลง
มาสื่ามารถุแสื่ด้งความคิด้ และแลกเปลี�ยุนความรู้กับ
ผูู้้อ่�นได้้ และมีภาพ เสื่ียุง วีดี้โอ ประกอบ ทำาให้เข้าใจ
เน่�อหาได้้ง�ายุยิุ�งขึ�น เป็นไปในทิศึทางเดี้ยุวกับทฤษฎีีการใช้้
ประโยุช้น์และความพึงพอใจจากส่ื่�อ เป็นทฤษฎีีทางสัื่งคม
และจิตวิทยุาที�ศึึกษา การกระทำาด้้านการส่ื่�อสื่ารของมนุษยุ์
ที�ถูุกขับเคล่�อน โด้ยุความตอ้งการและสิื่�งจูงใจ มนุษยุ ์ติด้ต�อ
ส่ื่�อสื่ารและใช้้ส่ื่�อเพ่�อเติมเต็มความต้องการและสิื่�งที�จูงใจ
ของตนเอง จะแสื่วงหาส่ื่�อและเน่�อหา อยุ�างเฉพาะเจาะจง
เพ่�อนำาไปสูื่�ความพึงพอใจเฉพาะตนเอง ซึ่ึ�งจะเห็นว�าผูู้้รับ
สื่ารในทฤษฎีีการใช้้ ประโยุช้น์และความพึงพอใจจากส่ื่�อ
จะเป็นผูู้้กำาหนด้และเป็นศูึนยุ์กลางของการศึึกษาเกี�ยุว
กับอิทธิ์พล ของส่ื่�อมวลช้นโด้ยุมุ�งตอบคำาถุามที�ว�า “ผูู้้รับ
ข�าวสื่ารทำาอะไรกับส่ื่�อ” (พีระ จิรโสื่ภณ, 2556) นอกจาก
นี�แรงจูงใจและความพึงพอใจในการใช้้ชุ้มช้นออนไลน์ด้้าน
สุื่ขภาพบนแพลตฟอร์มอินสื่ตาแกรม (Instagram) และ
บนแพลตฟอร์มทวิตเตอร์ (Twitter) พบว�า ความพึง
พอใจ ได้้รับข้อมูลข�าวสื่ารด้้านสุื่ขภาพที�ทันสื่มัยุรวด้เร็วทัน
ต�อเหตุการณ์ รองลงมาสื่ามารถุแสื่ด้งความคิด้ และแลก
เปลี�ยุนความรู้กับผูู้้อ่�นได้้และมีข้อมูลข�าวสื่ารด้้านสุื่ขภาพ
ที�ได้้รับเข้าใจง�ายุไม�ซัึ่บซึ่้อน สื่อด้คล้องกับทฤษฎีีการใช้้
ประโยุช้น์และความพึงพอใจจากส่ื่�อ เป็นทฤษฎีีทางสัื่งคม
และจิตวิทยุาที�ศึึกษา การกระทำาด้้านการส่ื่�อสื่ารของมนุษยุ์
ที�ถูุกขับเคล่�อน ซึ่ึ�ง Lin (1999) ได้้กล�าวว�า การส่ื่�อสื่ารผู้�าน
ส่ื่�อการศึกึษาจากมมุมองที�มีผู้ลต�อมุมมองของผูู้ช้้ม จงึถุ่อได้้
ว�าส่ื่�อนั�น จะมุ�งเน้นเป้าหมายุที�ผูู้้ใช้้ และมีบทบาทในการที�
จะเล่อกใช้ส่้ื่�อเพ่�อตอบสื่นองแรงจูงใจ และความตอ้งการของ
แต�ละคนได้้ดี้ขึ�น ซึ่ึ�งในทฤษฎีีนี� ผูู้้ใช้้ส่ื่�อมีตัวเล่อกของส่ื่�อทุก
ประเภท เพ่�อตอบสื่นองความต้องการในแต�ละส่ื่�อ แตกต�าง
จากฟังก์ชั้�น เพราะการใช้้ประโยุช้น์และความพอใจที�ได้้รับ
จากส่ื่�อ จึงมองผูู้้รับสื่ารเป็นผูู้้ใช้้ส่ื่�อมีลักษณะกระต่อร่อร้น
เป็นฝ่่ายุรุก (Active) เป็นผูู้้เล่อกใช้้ส่ื่�อ และเล่อกรับสื่าร 
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ตามความต้องการและสิื่�งจูงใจของตนเอง มากกว�าที�จะ
เป็นฝ่่ายุรับ (Passive) หร่อผูู้้ถูุกกระทำาเหม่อน ในอดี้ตที�
คอยุให้ส่ื่�อทำาการป้อนข้อมูลข�าวสื่ารให้หร่อทำาไปด้้วยุความ
เคยุช้นิไม�มีเหตุผู้ลอ่�นใด้ และในยุุคนี�ผูู้ใ้ช้ส้ื่ามารถุตรวจสื่อบ
และประเมินผู้ลส่ื่�อประเภทต�าง ๆ เพ่�อให้บรรลุเป้าหมายุ
ทางการส่ื่�อสื่าร ดั้งจะเห็นได้้จากตารางที�ปรากฎี

3. กลยุุทธ์์ของผูู้้สื่ร้างเน่�อหา (Content provider) 
ที�นำาเสื่นอสื่ารสื่นเทศึบนชุ้มช้นออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพบน
แพลตฟอร์มที�หลากหลายุมีกลยุุทธ์์การนำาเสื่นอเน่�อหาที�
แตกต�างกันในทุกประเด็้นที�ถุ�ายุทอด้เร่�องราวในแง�มุมต�างๆ 
เพ่�อขับเคล่�อนการรู้เท�าทันสื่ารสื่นเทศึอิเล็กทรอนิกส์ื่ด้้าน
สุื่ขภาพ ดั้งจะเห็นได้้จากตารางที�ปรากฎี 

ต�ร�งท่ี่� 3 แสื่ด้งสื่รปุกลยุุทธ์์ของผูู้ส้ื่ร้างเน่�อหาที�นำาเสื่นอสื่ารสื่นเทศึบนช้มุช้นออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพบนแพลตฟอร์มที�หลากหลายุ

หน่่วยง�น่ ร้ปแบบขอิงชุี่มชี่น่
อิอิน่ไลน์่ด��น่สุำขภ�พท่ี่�
คำวรปฏิิบัติ

ร้ปแบบขอิงชุี่มชี่น่
อิอิน่ไลน์่ด��น่สุำขภ�พท่ี่�
คำวรหล่กเล่�ยง 

กลยุที่ธ์ิขอิงผู้้�สำร��ง
เน้่�อิห� (Content 
Provider) ท่ี่�น่ำ�เสำน่อิ
สำ�รสำน่เที่ศบน่ชุี่มชี่น่
อิอิน่ไลน์่ด��น่สุำขภ�พ
บน่แพลตฟอิร์มท่ี่�หล�ก
หล�ย

แรงจู้งใจูและคำว�มพึง
พอิใจูใน่ก�รใชี่�ชุี่มชี่น่
อิอิน่ไลน์่ด��น่สุำขภ�พ
บน่แพลตฟอิร์มท่ี่�หล�ก
หล�ย

หน่่วยง�น่
รัฐบ�ล  

(Government)

(1) ลักษณะการเข้าถึุงข้อมูล
จากการผูู้้รับสื่ารกด้ถูุกใจ 
และระบุคะแนนความพึง
พอใจ 
(2) ความสื่ามารถุในการ
ออกอากาศึ มีการรณรงค์
โครงการที�หลายุหลายุจาก
บทความ หร่อวิด้โิอของภาคี
ที�เกี�ยุวข้อง 
(3) การบังคับใช้้ มีการ
แบ�งปันข้อมูลออนไลน์จาก
เว็บไซึ่ต์ภาคีที�เกี�ยุวข้อง 
(4) นวตักรรม มีการนำาเสื่นอ
กิจกรรมต�างๆ ที�เกี�ยุวข้อง
กับการด้ำาเนินงานของ สื่สื่สื่. 
ผู้�านเฟสื่บุ�คแฟนเพจ
5) การติด้ต�อส่ื่�อสื่าร มี
การเขียุนแสื่ด้งความคิด้
เห็น แลกเปลี�ยุนข้อมูล และ
สื่ามารถุส่ื่�อสื่ารแบบโต้ตอบ
กลับได้้ โด้ยุมีระดั้บการสื่ร้าง
ปฏิสื่ัมพันธ์์ร�วมกันระหว�าง
ผูู้้สื่�งสื่ารและผูู้้รับสื่าร ที�ระบุ
คะแนนความคิด้เห็นของผูู้้รับ
สื่าร

(1) ข้อจำากัด้ของโยุบายุ
เชิ้งโครงสื่ร้างที�จำากัด้การ
เข้าถึุงของผูู้้รับสื่าร เช้�น 
การออกแบบพ่�นที�ให้เข้า
ถึุงข้อมูลของคนบางกลุ�ม 
(2) การส่ื่�อสื่ารของหน�วยุ
งานรัฐบาลไม�ควรยึุด้ติด้
กับการส่ื่�อสื่ารที�ผูู้้รับไม�
สื่ามารถุโ ต้ตอบกับ ผูู้้
สื่�งในส่ื่�อกลางเด้ียุวกัน
ไ ด้้  ผูู้้ สื่� ง เ ป็ น ฝ่่ ายุสื่� ง
ข�าวสื่ารเพียุงอยุ�างเด้ียุว 
สื่�วน ใหญ�มักอยูุ�ในรูป
ของส่ื่�อสื่ารสื่าธ์ารณะ 
เช้�น วิทยุุกระจายุเสีื่ยุง 
โทรทัศึน์ ห ร่อบอ ร์ด้ 
ประกาศึ
(3) ความพิเศึษเฉพาะ
ของเน่�อหาจากหน�วยุ
ง า น รั ฐ บ า ล ที� ยึุ ด้ ติ ด้
แพลตฟอ ร์ม เอกสื่าร
ราช้การ ไม�ได้้เล่อกใช้้
ภาษาที� เ ข้าถึุงง�ายุและ
เหมาะสื่มกับผูู้้รับสื่าร

ก ล ยุุ ท ธ์์ ข อ ง ผูู้้ สื่ ร้ า ง
เ น่� อหาของหน�วยุงาน
รัฐบาลอา ศัึยุกล ไก ที�
ช้�วยุสื่นับสื่นุน ผู้ลักดั้น 
กระตุ้น และร�วมม่อกับ
หน�วยุงานต�างๆ เพ่�อขับ
เคล่�อนขบวนการสื่ร้าง
เสื่ริมสุื่ขภาพโด้ยุใช้้ความ
รู้ เพ่�อมุ�งเพิ�มสุื่ขภาวะ
ใ ห้ กั บประช้าช้นไทยุ 
นำาเสื่นอในรูปแบบของ
แพลตฟอร์มต�างๆ จาก
ในข้อมูลหลายุช้�องทาง 
และสื่ามารถุกระจายุ
ข้อมูลจากการกำาหนด้
เน่�อหากิจกรรมและข�าวที�
เกี�ยุวข้องรวมกันได้้ จาก
การนำาเสื่นอผู้�าน ส่ื่�อ
สัื่งคมออนไลน์ ได้้แก� 
เฟสื่บุ�ค ทวิตเตอร์ อิน
สื่ตาแกรม และเว็บไซึ่ต์ 
ผู้�านข�าวเพ่�อส่ื่�อมวลช้น 
ข�าวประช้าสัื่มพันธ์์ วิดิ้โอ
ข�าวประช้าสื่ัมพันธ์์ และ
ปฏิทินกิจกรรม

(1) แรงจูงใจและความ
พึงพอใจในการใช้้ชุ้มช้น
ออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพบน
แพลตฟอร์มเฟสื่บุ�คแฟน
เพจ (Facebook Fan-
page) พบว�า การใช้้
ประโยุช้น์มีการนำาข้อมูล
ข� าวสื่ารที� ไ ด้้ มาช้�วยุ
ประกอบการตัด้สิื่นใจใน
การรักษาสุื่ขภาพมาก
ที�สุื่ด้ รองลงมาค่อข้อมูล
ข�าวสื่ารที�ได้้จากชุ้มช้น
ออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพมี
ความทันต�อเหตุการณ์ 
และข้อมูลข�าวสื่ารที�ได้้
จากชุ้มช้นออนไลน์ด้้าน
สุื่ขภาพสื่ามารถุนำาไปใช้้
ในการสื่นทนาและแลก
เปลี�ยุนความคิด้เห็นกับ
ผูู้้อ่�นได้้ และอ�านข้อมูล
ข�าวสื่ารที�ได้้จากชุ้มช้น
ออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพ เพ่�อ
เป็นการใช้้เวลาว�างให้เกิด้
ประโยุช้น์
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หน่่วยง�น่ ร้ปแบบขอิงชุี่มชี่น่
อิอิน่ไลน์่ด��น่สุำขภ�พท่ี่�
คำวรปฏิิบัติ

ร้ปแบบขอิงชุี่มชี่น่
อิอิน่ไลน์่ด��น่สุำขภ�พท่ี่�
คำวรหล่กเล่�ยง 

กลยุที่ธ์ิขอิงผู้้�สำร��ง
เน้่�อิห� (Content 
Provider) ท่ี่�น่ำ�เสำน่อิ
สำ�รสำน่เที่ศบน่ชุี่มชี่น่
อิอิน่ไลน์่ด��น่สุำขภ�พ
บน่แพลตฟอิร์มท่ี่�หล�ก
หล�ย

แรงจู้งใจูและคำว�มพึง
พอิใจูใน่ก�รใชี่�ชุี่มชี่น่
อิอิน่ไลน์่ด��น่สุำขภ�พ
บน่แพลตฟอิร์มท่ี่�หล�ก
หล�ย

หน่่วยง�น่
รัฐบ�ล  

(Government)

(6) ระบบการปฏิบัติการ 
มีความสื่ามารถุในการ
บริหารงาน ในรูปแบบของ
แพลตฟอร์มต�างๆจากใน
ข้อมูลในช้�องทาง Twitter 
และวิดิ้โอในช้�องทาง You-
Tube แสื่ด้งให้เห็นถึุงการก
ระจายุข้อมูลจากการกำาหนด้
เน่�อหา 
(7) ค ว าม พิ เ ศึษ เ ฉพ า ะ  
มีความหลากหลายุของ
ข้อมูลที� ต้องการนำาเสื่นอ
ในแต�ละช้�วงเวลา จากการ
กำาหนด้ธี์ม หร่อโครงการ
ที�เกี�ยุวข้องขององค์กร ใน
สัื่ด้สื่�วนที�แตกต�างกัน

(2) แรงจูงใจและความ
พึงพอใจในการใช้้ชุ้มช้น
ออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพบน
แพลตฟอร์มเฟสื่บุ�ค กรุ�ป 
(Facebook Group) พบว�า 
การใช้้ประโยุช้น์มีการนำา
ข้อมูลข�าวสื่ารที�ได้้ มา
ช้�วยุประกอบการตัด้สิื่น
ใจในการรักษาสุื่ขภาพ
มากที�สุื่ด้ รองลงมาค่อ
อ�านข้อมูลข�าวสื่ารที�ได้้
จากชุ้มช้นออนไลน์ด้้าน
สุื่ขภาพ เพ่�อเป็นการใช้้
เวลาว�างให้เกิด้ความคิด้
สื่ร้างสื่รรค์ และอ�านข้อมูล
ข�าวสื่ารที�ได้้จากชุ้มช้น
ออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพ เพ่�อ
เป็นการใช้้เวลาว�างให้เกิด้
ประโยุช้น์

ผู้้�ที่รง 
อิิที่ธิิพลที่�ง
คำว�มคิำด  

(Influencers)

(1) ลักษณะการเข้าถึุงข้อมูล 
มีความสื่ะด้วกในการเป็น
สื่มาชิ้กโด้ยุการกด้ถูุกใจ 
(2) ความสื่ามารถุในการออก
อากาศึ สื่ามารถุการเข้าถึุง
ข้อมูลที�หลายุหลายุ ทั�งในรูป
แบบของข้อความ รูปภาพ วิดิ้
โอ 
(3) การบัง คับใ ช้้มีความ
สื่ามารถุในการได้้รับการ
สื่นับสื่นุนจากภายุนอก โด้ยุ
เกิด้จากการรวมตัวในกลุ�ม
แช้ร์เมนูอาหารสุื่ขภาพ 
(4) น วั ต ก ร ร ม มี ค ว า ม
สื่ามารถุในการนำา เสื่นอ
กิจกรรมต�างๆ ที�เกี�ยุวข้อง
กับการด้ำาเนินงานของเพจ
ภาคีที�เกี�ยุวข้อง 

(1) ความ ถูุก ต้องของ
ข้อมูล เน่�องจากข้อมูลที�
ถูุกเผู้ยุแพร�บางประการ
นั�นไม�ได้้ยุอมรับจากใน
แวด้วงวิช้าการ หร่อไม�มี
ข้อมูลมารองรับที�ถูุกต้อง 
(2) การติด้ต�อส่ื่�อสื่ารที�
ต้องคำานึงถึุงความเหมาะ
สื่มของผูู้้ รั บสื่ ารและ
สื่ภาพสัื่งคม 
(3) ความพิเศึษเฉพาะ
ของผูู้้ทรงอิทธิ์พลทาง
ความคิด้ (Influencers) 
ที�ต้องตระหนักถึุงความ
จริงใจต�อผูู้้ รับสื่ารเม่�อ
ต้องบอกกล�าวผูู้้สื่นับสื่นุน
สิื่นค้าหร่อผู้ลิตภัณฑ์ิที�
เกี�ยุวข้องกับสุื่ขภาพ

นำาเสื่นอสื่ารสื่นเทศึบน
ชุ้มช้นออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพ
บนแพลตฟอร์มที�หลาก
หลายุของผูู้้ทรงอิทธิ์พล
ทางความคิด้ (Influenc-
ers) มีรูปแบบการนำาเสื่นอ
สื่ร้างช่้�อเสีื่ยุงให้กลายุเป็น
รู้จักในฐานะผูู้้ทรงอิทธิ์พล
ทางความ คิด้ ความ
แข็งแกร�งอยุ�างมีความสืุ่ข
แบบ “ช้ะนีมีกล้าม” ด้้วยุ 
“Fit Lifestyle” ที�ได้้จาก
การจัด้ลำาดั้บความสื่ำาคัญ
ของชี้วิต ซึึ่�งประกอบด้้วยุ
ปัจจัยุหลัก ได้้แก� การ
หลอมรวมฟิตเนสื่เข้าเป็น
สื่�วนหนึ�งของวิถีุชี้วิต, การ
ฝึ่กร�างกายุแบบ Function-
al Training และการจัด้
ลำาดั้บความสื่ำาคัญในชี้วิต
ประจำาวัน

(3) แรงจูงใจและความ
พึงพอใจในการใช้้ชุ้มช้น
ออนไลน์ ด้้ านสืุ่ ขภาพ
บนแพลตฟอ ร์ม อินสื่
ตาแกรม (Instagram) 
พบว�า การใช้้ประโยุช้น์ 
อ�านข้อมูลข�าวสื่ารที�ได้้
จากชุ้มช้นออนไลน์ด้้าน
สุื่ขภาพ เพ่�อเป็นการใช้้
เวลาว�างให้เกิด้ประโยุช้น์ 
ร อ ง ล ง ม า ค่ อ ข้ อ มู ล
ข�าวสื่าร ที�ได้้จากชุ้มช้น
ออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพมี
ความทันต�อเหตุการณ์ 
และนำาข้อมูลข�าวสื่าร
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หน่่วยง�น่ ร้ปแบบขอิงชุี่มชี่น่
อิอิน่ไลน์่ด��น่สุำขภ�พท่ี่�
คำวรปฏิิบัติ

ร้ปแบบขอิงชุี่มชี่น่
อิอิน่ไลน์่ด��น่สุำขภ�พท่ี่�
คำวรหล่กเล่�ยง 

กลยุที่ธ์ิขอิงผู้้�สำร��ง
เน้่�อิห� (Content 
Provider) ท่ี่�น่ำ�เสำน่อิ
สำ�รสำน่เที่ศบน่ชุี่มชี่น่
อิอิน่ไลน์่ด��น่สุำขภ�พ
บน่แพลตฟอิร์มท่ี่�หล�ก
หล�ย

แรงจู้งใจูและคำว�มพึง
พอิใจูใน่ก�รใชี่�ชุี่มชี่น่
อิอิน่ไลน์่ด��น่สุำขภ�พ
บน่แพลตฟอิร์มท่ี่�หล�ก
หล�ย

ผู้้�ที่รง 
อิิที่ธิิพลที่�ง
คำว�มคิำด  

(Influencers)

(5) การติด้ต�อส่ื่�อสื่าร มีการ
เขียุนแสื่ด้งความคดิ้เหน็ แลก
เปลี�ยุนข้อมูล และสื่ามารถุ
ส่ื่�อสื่ารแบบโต้ตอบกลับ 
(6) ระบบการปฏบัิติการ มี
ความสื่ามารถุกระจายุข้อมูล
จากการกำาหนด้เ น่� อหา
กิจกรรมและข�าวที�เกี�ยุวข้อง
รวมกันได้้ 
(7) ความพิเศึษเฉพาะ จุด้ยุ่น
เฉพาะในการเปิด้เพจเพ่�อ
สื่ร้างแรงบันด้าลใจเร่�อง
สุื่ขภาพ

ที�ได้้ มาช้�วยุประกอบ
การตัด้สิื่นใจในการรักษา
สุื่ขภาพ ตามลำาดั้บ ถัุด้
ไปด้้านความพึงพอใจ 
สื่ามารถุแสื่ด้งความคิด้ 
และแลกเปลี�ยุนความ
รู้กับผูู้้อ่�นได้้ รองลงมา
ข้อ มูล ข� า วสื่าร ด้้ าน
สุื่ขภาพที�ได้้รับ เข้าใจ
ง�ายุไม�ซัึ่บซ้ึ่อน และมีภาพ 
เสีื่ยุง วีดี้โอ ประกอบ 
ทำาให้เข้าใจเน่�อหาได้้ง�ายุ
ยิุ�งขึ�น

ผู้้�ม่คำว�ม
เช่ี่�ยวชี่�ญ  
(Experts)

(1) ลักษณะการเข้าถึุงข้อมูล 
มีความสื่ะด้วกในการเป็น
สื่มาชิ้กโด้ยุการกด้ไลค์และ
ติด้ตามแฟนเพจ 
(2) ความสื่ามารถุในการออก
อากาศึ มีความสื่ามารถุใน
การเข้าถึุงข้อมูล โด้ยุสื่�วน
ใหญ�แล้วจะนำาเสื่นอหลายุ
หลายุรูปแบบ ซึึ่�งผูู้้รับสื่ารจะ
สื่นใจเน่�อหาการเล�าเร่�อง ยุ�อยุ
ข้อมูลวิช้าการหยิุบมาเล�าให้
เข้าใจง�ายุ 
(3) น วัตกรรม มีความ
สื่ามารถุในการนำา เสื่นอ
กิจกรรมต�างๆ เกี�ยุวกับ
เร่�องสุื่ขภาพที�คนสื่�วนใหญ�
มักเข้าใจผู้ดิ้ อยุ�างเร่�องการ
ทำาความสื่ะอาด้ของจุด้ซึ่�อน
เร้นให้นำาเสื่นอเน่�อหาที�น�า
ติด้ตาม

(1) การติด้ต�อส่ื่�อสื่ารควร
ลด้ระดั้บลักษณะให้เกิด้
ควาสัื่บสื่นแก� ผูู้้ รับสื่าร 
ไม�ว�าจะเป็นลักษณะการ
ส่ื่�อสื่าร หร่อรูปแบบการ
ส่ื่�อสื่าร 
(2) ความพิเศึษเฉพาะ มี
ข้อมูลข�าวสื่ารเชิ้งวิช้าการ
ในรูปแบบของการเขียุน
โด้ยุไม�ละเ มิด้ลิขสิื่ทธิ์�
ทรัพย์ุสิื่นทางปัญญาของ
ข้อมูลที�นำามาอ้างอิงทั�งใน
และต�างประเทศึ 
(3) ความสื่ามารถุในการ
ออกอากาศึของผูู้้มีความ
เชี้�ยุวช้าญ (Experts) ที�
ควรวางตัวเป็นกลาง เพ่�อ
เป็นแหล�งข้อมูลที�น�าเช่้�อ
ถุ่อ และดู้ไม�เข้าถึุงยุาก
สื่ำาหรับผูู้้รับสื่าร

มีการ ส่ื่� อสื่าร สุื่ขภาพ
ของแฟนเพจหมอแล็บ
แพนด้้าสื่ามารถุภาพจำา
ที�ทำาให้ความรู้ทางการ
แพทย์ุซึึ่�งเป็นเร่�องยุาก
ให้เ ป็นเ ร่�องง� ายุ ช้�วง
ชิ้งพ่�นที�นำาเสื่นอข้อเท็จ
จริงเต่อนภัยุผูู้้บริโภคทั�ง
หลายุไม�ให้ตกเป็นเหยุ่�อ
ของโฆ่ษณาช้วนเช้่�อ อาทิ 
ยุาลด้ความอ้วน อาหาร
เสื่ริม ผู้ลิตภัณฑ์ิความ
งาม รวมไปถึุงความ
เช่้�อเร่�องการรักษาโรค
ต�างๆ เล่อกที�จะผู้สื่ม
ผู้สื่านความรู้ด้้านการ
แพทย์ุเข้ากับการนำาเสื่นอ
ข้อมูลบนโซึ่เชี้ยุลมีเดี้ยุ
ได้้อยุ�างลงตัว กลายุเป็น
เพจหมอแล็บแพนด้้าที�
ให้ความรู้และข้อเท็จจริง
เร่�องสุื่ขภาพผู้�านการยุก
ตัวอยุ�างเหตุการณ์ต�างๆ 
ที� เ ป็ นก ร ะแสื่ ใน โ ลก
ออนไลน์เพ่�อให้คนทั�วไป
เข้าถึุงได้้ง�ายุขึ�น

(4) แรงจูงใจและความ
พึงพอใจในการใช้้ชุ้มช้น
ออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพบน
แพลตฟอร์มทวิตเตอร์ 
(Twitter) พบว�า การ
ใ ช้้ประโยุช้น์มีการนำา
ข้อมูลข�าวสื่ารที�ได้้ มา
ช้�วยุประกอบการตัด้สิื่น
ใจในการรักษาสุื่ขภาพ
มากที�สุื่ด้ รองลงมาค่อ
นำาข้อมูลข�าวสื่ารที�ได้้ มา
ช้�วยุประกอบการตัด้สิื่น
ใจในการซ่ึ่�อสิื่นค้าหร่อ
บริการทางด้้านสืุ่ขภาพ 
และนำา ข้อ มูลข� าวสื่าร
ที�ได้้จากชุ้มช้นออนไลน์
ด้้านสุื่ขภาพมีความทัน
ต�อเหตุการณ์ ตามลำาดั้บ 
ถัุด้ไปด้้านความพึงพอใจ 
ได้้รับข้อมูลข�าวสื่ารด้้าน
สุื่ขภาพที�ทันสื่มัยุรวด้เร็ว
ทันต�อเหตุการณ์ รองลง
มาสื่ามารถุแสื่ด้งความคิด้ 
และแลกเปลี�ยุนความรู้กับ
ผูู้้อ่�นได้้และมีข้อมูลข�าวสื่าร
ด้้านสุื่ขภาพที�ได้้รับเข้าใจ
ง�ายุไม�ซัึ่บซ้ึ่อน
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หน่่วยง�น่ ร้ปแบบขอิงชุี่มชี่น่
อิอิน่ไลน์่ด��น่สุำขภ�พท่ี่�
คำวรปฏิิบัติ

ร้ปแบบขอิงชุี่มชี่น่
อิอิน่ไลน์่ด��น่สุำขภ�พท่ี่�
คำวรหล่กเล่�ยง 

กลยุที่ธ์ิขอิงผู้้�สำร��ง
เน้่�อิห� (Content 
Provider) ท่ี่�น่ำ�เสำน่อิ
สำ�รสำน่เที่ศบน่ชุี่มชี่น่
อิอิน่ไลน์่ด��น่สุำขภ�พ
บน่แพลตฟอิร์มท่ี่�หล�ก
หล�ย

แรงจู้งใจูและคำว�มพึง
พอิใจูใน่ก�รใชี่�ชุี่มชี่น่
อิอิน่ไลน์่ด��น่สุำขภ�พ
บน่แพลตฟอิร์มท่ี่�หล�ก
หล�ย

ผู้้�ม่คำว�ม
เช่ี่�ยวชี่�ญ  
(Experts)

(4) การติด้ต�อส่ื่�อสื่ารการ
เขียุนแสื่ด้งความคิด้เห็น 
แลกเปลี�ยุนข้อมูล และ
สื่ามารถุส่ื่�อสื่ารแบบโต้ตอบ
กลับได้้อยุ�างเป็นกันเอง 
(5) ความพิเศึษเฉพาะ มี
ข้อมูลข�าวสื่ารเชิ้งวิช้าการ
ในรูปแบบของการเขียุน
เล�าโด้ยุใช้้ภาษาเป็นกันเอง 
และด้้วยุการงานหน้าที�ของ
แอด้มินมีความเกี�ยุวข้อง
กับความน�าเช่้�อถุ่อจึงได้้รับ
เป็นที�นิยุมในสื่ายุการดู้แล
สุื่ขภาพ

สื่รุปและอภิปรายุผล
รู ป แบบขอ ง ชุ้มช้นออน ไล น์ ด้้ าน สุื่ ขภาพบน

แพลตฟอร์มอยูุ�ภายุใต้การกำากับดู้แลของนายุกรัฐมนตรี 
จัด้ตั�งขึ�นโด้ยุ พระราช้บัญญัติกองทุนสื่นับสื่นุนการสื่ร้าง
เสื่ริมสุื่ขภาพ พ.ศึ. 2544 เพ่�อเป็นองค์กรหลัก ซึึ่�งทำาหน้าที�
กำาหนด้ประเด็้นผู้ลักดั้น กระตุ้น สื่นับสื่นุน และร�วมกับ
หน�วยุงานอ่�น ๆ  โด้ยุมเีป้าหมายุในการลด้อตัราการเจบ็ป่วยุ 
และเสื่ยีุชี้วิตก�อนวัยุอันควรของคนไทยุ โด้ยุสื่รา้งปฏิสัื่มพันธ์์
กับเพ่�อนร�วมทางสื่ร้างสัื่งคมสุื่ขภาวะ ผูู้้ใช้้งานสื่ามารถุเข้า
ถึุงชุ้มช้นออนไลน์ ได้้จากหลายุแพลตฟร์อมได้้โด้ยุอุปกรณ์
หลายุประเภท และระดั้บการเข้าถึุงเป็นปัจจัยุสื่ำาคัญ เกิด้การ
ปฏิสัื่มพันธ์์กัน มีการติด้ต�อส่ื่�อสื่ารกันในหัวข้อบทสื่นทนาที�
สื่นใจ และออกมาเป็นผู้ลลัพธ์์ เพ่�อสื่ร้างเสื่ริมสุื่ขภาพ โด้ยุ
มุ�งหมายุให้คนไทยุ มีสุื่ขภาพกายุ จิต ปัญญา และสัื่งคมที�
ดี้ ด้้วยุการกระตุ้นให้เกิด้ การปรับเปลี�ยุนพฤติกรรม ความ
เช่้�อ และสื่ภาพแวด้ล้อม ให้เอ่�ออำานวยุต�อคุณภาพชี้วิต อัน
จะช้�วยุลด้ภาระทางเศึรษฐกิจ และสัื่งคมของประเทศึ

ในขณะที�การเข้าถึุงของแต�ละแพลตฟอร์มมีความ
เป็นสื่าธ์ารณะ เปิด้เผู้ยุข้อมูลองค์กร มีความสื่ามารถุ
ในการออกอากาศึแช้ร์ข้อมูลประเด็้นที�เกี�ยุวข้องกับด้้าน

สื่าธ์ารณสืุ่ข สื่อด้รับกับนโยุบายุและพันธ์กิจขององค์กร 
การบังคับใช้้ได้้รับการสื่นับสื่นุนจากภายุนอกและภาคีที�
เกี�ยุวข้องกับสุื่ขภาพ นวัตกรรมที�สื่ามารถุสื่ะท้อนให้เห็นถึุง
การร�วมกันแสื่ด้งความคิด้เห็น การติด้ต�อส่ื่�อสื่ารเป็นไปใน
ลักษณะที�ผูู้้สื่�งและผูู้้รับข�าวสื่าร สื่ามารถุโต้ตอบกันได้้ในส่ื่�อ
กลางเดี้ยุวกัน โด้ยุอาศัึยุระบบการปฏิบัติการ การกระจายุ
บทบาทและการกระจายุข้อมูลผู้�านเคร่อข�ายุสัื่งคมออนไลน์  
(Social Network) ร�วมกัน อาทิ เฟซึ่บุ�ก ทวิตเตอร์ ยูุทูป 
อินสื่ตราแกรม ไลน์ บล็อก ซึึ่�งแต�ละแบบก็มีข้อดี้ข้อด้้อยุ
แตกต�างกันไป โด้ยุความพิเศึษเฉพาะจากการกำาหนด้แนว
ความคดิ้ที�ต้องการนำาเสื่นอภาพลกัษณ์ที�พึงประสื่งคด้์้านการ
สื่�งเสื่ริม กิจกรรมการส่ื่�อสื่ารองค์กร เช้�น การสื่�งเสื่ริมด้้วยุ
กิจกรรมผู้�านช้�องทางต�างๆ ส่ื่�อโฆ่ษณา และประช้าสัื่มพันธ์์
ที�ใช้้มีความทันสื่มัยุ มีรสื่นิยุมที�ดี้ นอกจากนี�ในแง�ข�าวสื่ารก็
ต้องมีความเปน็เอกภาพ จรงิใจ ไม�โอ้อวด้ สื่ะทอ้นเอกลกัษณ์
ได้้ และตอบสื่นองได้้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ�มผูู้้รับสื่าร
โด้ยุยุึด้อำานาจหน้าที�เกี�ยุวกับการสื่ร้างเสื่ริมสุื่ขภาพอนามัยุ 
การป้องกัน ควบคุม และรักษาโรคภัยุ การฟ้�นฟูสื่มรรถุภาพ
ของประช้าช้นเป็นหลัก
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ขณะที�การเข้าถึุงของผูู้้ทรงอิทธิ์พลทางความคิด้กลายุ
เป็นช้�องทางการตลาด้ที�ได้้รับความนิยุมเพิ�มขึ�น เน่�องจาก
เป็นผูู้้มีความน�าเช่้�อถุ่อ มีความเชี้�ยุวช้าญเฉพาะด้้าน และ
มีการสื่ร้างสื่รรค์เน่�อหาหร่อนำาเสื่นอด้้วยุวิธ์ีที�แปลกใหม�
และน�าสื่นใจอยูุ�เสื่มอ โด้ยุคุณสื่มบัติดั้งกล�าวจะสื่�งอิทธิ์พล
ต�อผูู้้รับสื่าร จากลำาดั้บการค้นหาข้อมูลก�อนตัด้สิื่นใจ ซึึ่�ง
ข้อมูลที�ผูู้้รับสื่ารจะเล่อกค้นมักเป็นข้อมูลจากกลุ�มผูู้้รับสื่าร
ด้้วยุกันเอง เน่�องจากผูู้รั้บสื่ารเริ�มหันหลังให้กับโฆ่ษณาและ
มักเช่้�อหร่อคล้อยุตามกลุ�มผูู้้รบัสื่ารด้้วยุกัน เม่�อในกลุ�มผูู้้รบั
สื่ารเริ�มมีคน หร่อ กลุ�มคน ที�โด้ด้เด้�นขึ�นมาเปน็ที�ยุอมรบัใน
วงกว้าง การส่ื่�อสื่ารสืุ่ขภาพจึงนิยุมใช้้ช้�องทางนี�เพ่�อส่ื่�อสื่าร
โด้ยุตรง การติด้ต�อส่ื่�อสื่ารเป็นไปในลักษณะที�ผูู้้สื่�งและผูู้้รับ
ข�าวสื่าร สื่ามารถุโต้ตอบกันได้้ในส่ื่�อกลางเดี้ยุวกัน โด้ยุอาศัึยุ
ระบบการปฏิบัติการ การกระจายุบทบาทและการกระจายุ
ข้อมูลผู้�านเคร่อข�ายุสัื่งคมออนไลน์ (Social Network) ที�
แตกต�างกันขึ�นอยูุ�กับความสื่ามารถุของผูู้้ทรงอิทธิ์พลทาง
ความคิด้รายุบุคคล และปัจจัยุต�างๆ ที�เกี�ยุวข้องสื่ำาหรับการ
บริหารเน่�อหาและการจัด้สัื่ด้สื่�วนรูปแบบมีความเชี้�ยุวช้าญ
เฉพาะด้้านของกลุ�มคนนั�นๆ

กล�าวโด้ยุสื่รุปรูปแบบของชุ้มช้นออนไลน์ด้้านสุื่ขภาพ
บนแพลตฟอร์มในฐานะผูู้้มีความเชี้�ยุวช้าญ มีขอบเขตใน
การเผู้ยุแพร�และแลกเปลี�ยุนเน่�อหาที�เช่้�อมโยุงวัตถุุประสื่งค์
การแพทย์ุเวช้ศึาสื่ตร์ และเป็นที�ปรึกษาพัฒนาพฤติกรรม
สุื่ขภาพอีกด้้วยุ ข้อมูลสื่�วนใหญ�ที�ถูุกนำาเสื่นอจะเป็นความรู้
ต�างๆ ที�ครอบคลุมตั�งแต�ความรู้จากวารสื่ารทางการแพทยุ์ 
เร่�องข�าวสื่ารสุื่ขภาพจากต�างประเทศึ ความเช่้�อและความ
เข้าใจผิู้ด้ๆ ในสัื่งคม เน่�อหาที�ถูุกนำาเสื่นอผู้�านส่ื่�อจากผูู้้
เชี้�ยุวช้าญจะมีลักษณะของการยุ�อยุข้อมูลมาแล้ว อ�านแล้ว
เข้าใจง�ายุ ถุ่อได้้ว�าเป็นจุด้เด้�นโด้ยุเล่อกที�จะผู้สื่มผู้สื่านความ
รู้ด้้านการแพทย์ุเข้ากับการนำาเสื่นอข้อมูลบนโซึ่เชี้ยุลมีเดี้ยุได้้
อยุ�างลงตัว ที�ให้ความรู้และข้อเท็จจริงเร่�องสุื่ขภาพผู้�านการ
ยุกตัวอยุ�างเหตุการณ์ต�างๆ ที�เป็นกระแสื่ในโลกออนไลน์เพ่�อ
ให้คนทั�วไปเข้าถึุงได้้ง�ายุขึ�น

ข้อเสื่นอแนะ
ข�อิเสำน่อิแน่ะทัี่�วไป
1) การใช้้ประโยุช้น์มีการนำาข้อมูลข�าวสื่ารจาก

ชุ้มช้นออนไลนด์้า้นสุื่ขภาพบนแพลตฟอรม์มาช้�วยุประกอบ
การตัด้สิื่นใจในการรักษาสุื่ขภาพ ควรจะมีการชั้บเคล่�อน
นโยุบายุการปฏิรูปความรอบรู้และการส่ื่�อสื่ารสืุ่ขภาพ
ตามมติสื่ภานิติบัญญัติแห�งช้าติ โด้ยุเน้นให้ประช้าช้น 
ทุกกลุ�มวัยุมีความรอบรู้ด้้านสุื่ขภาพมากขึ�น นำาไปสูื่�การ 

มีพฤติกรรมที�พึงประสื่งค์และมีสุื่ขภาวะสื่มบูรณ์ทุกมิติ 
2) การเข้าถุึงของแต�ละแพลตฟอร์มมีความเป็น

สื่าธ์ารณะ มีนวัตกรรมที�สื่ามารถุสื่ะท้อนให้เห็นถุึงการ
ร�วมกันแสื่ด้งความคิด้เห็น ควรจะมีคลังความรู้สุื่ขภาวะ 
ร� วมสื่มัยุร� วมกันที� รวบรวมส่ื่�อความรู้ด้้ านสุื่ขภาวะ
ครอบคลุมในมิติด้้านร�างกายุ จิตใจ สัื่งคม และปัญญา 
เพ่�อเรียุนรู้ และค้นพบแนวทางสื่รรค์สื่ร้างชี้วิตสุื่ขภาวะ
ผู้�านคลังความรู้ออนไลน์ ซึ่ึ�งสื่ามารถุให้บริการข้อมูลใน
รูปแบบดิ้จิทัลได้้

ข�อิเสำน่อิแน่ะสำำ�หรับวิจัูยคำรั�งต่อิไป
1)  การศึึกษาครั�งต�อไป ควรมีการศึึกษาการส่ื่�อสื่าร

เพ่�อสุื่ขภาพ โด้ยุที�ระบุข้อมูลข�าวสื่ารและการส่ื่�อสื่ารสุื่ขภาพ
มีความสื่ำาคัญยิุ�งต�อการพัฒนาสุื่ขภาพ องค์กรที�ทำางานด้้าน
สุื่ขภาพ เพ่�อจัด้ระบบข้อมูลข�าวสื่ารและการส่ื่�อสื่ารที�ทำาให้
บุคคลและสื่�วนต�างๆ ของสัื่งคมรู้ทั�วถึุงกัน สื่ามารถุส่ื่�อสื่าร
ถึุงกันได้้อยุ�างไร้ขอบจำากัด้

2) การศึึกษาครั�งต�อไป ควรมีการศึึกษากระบวนการ
ส่ื่�อสื่ารทางสุื่ขภาพ ความสื่ามารถุในการเพิ�มระดั้บความรู้
และความตระหนักในปัญหาสุื่ขภาพ เพ่�อช้�วยุให้ประช้าช้น
รู้จักวิธี์รักษาสุื่ขภาพของตนและของคนใกล้ ตัว และในหลายุ
กรณีสื่ามารถุช้�วยุชี้วิตคนได้้ 
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