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บท้คั้ดย�อ
การแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 ส่่งผลให้้พฤติิกรรม

การใช้้ชี้วิิติของผ้้บริโภคเปลี�ยนแปลงไปจนกลายเป็น “ควิาม
ปกติิให้ม่” ซ่ึ่�งเป็นปัจจัยเร่งให้้การดำาเนินการทางธุุรกิจต้ิอง
ปรับตัิวิเพ่�อส่อดรับกับควิามต้ิองการของผ้บ้ริโภค งานวิิจัยนี�
มีวัิติถุุประส่งค์เพ่�อ 1) ส่ำารวิจควิามต้ิองการสิ่นค้าภ้มิปัญญา
ท้องถิุ�นประมงในจังห้วัิดระยอง และ 2) เส่นอการพัฒนา
ติลาดของส่ินค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงส่้่การท่องเที�ยวิใน
ช่้วิงการแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในจังห้วัิดระยอง เป็น
งานวิิจัยเชิ้งปริมาณซ่ึ่�งใช้้แบบส่อบถุามส่ำารวิจควิามติอ้งการ
สิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมง จากนักท่องเที�ยวิ จำานวิน 
400 คน ผลการวิิจัย พบว่ิา 1) นักท่องเที�ยวิมีควิามต้ิองการ
สิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมง ด้านผลิติภัณฑ์์ ส้่งที�สุ่ด 
รองลงมาค่อ ด้านราคา ด้านการส่่งเส่ริมการติลาด ด้านสิ่�ง
กระตุ้ินอ่�นๆ และด้านช่้องทางการจัดจำาห้น่าย ติามลำาดับ 
เม่�อวิิเคราะห์้ปัจจัยที�มีผลต่ิอสิ่�งกระตุ้ินควิามต้ิองการสิ่นค้า
ภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมง โดยการวิิเคราะห์้การถุดถุอยเชิ้ง
พหุ้ค้ณ พบว่ิา ปัจจัยที�มีผลต่ิอสิ่�งกระตุ้ินควิามต้ิองการสิ่นค้า
ภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมง ในช่้วิงการแพร่ระบาดของโรคโค
วิิด-19 ในจังห้วัิดระยอง อย่างมีนัยส่ำาคัญทางส่ถิุติิที�ระดับ 
.001 ได้แก่ ด้านผลิติภัณฑ์์ ด้านช่้องทางการจัดจำาห้น่าย 

และด้านการส่่งเส่ริมการติลาด และ 2) การพัฒนาติลาด
ควิรเนน้การพัฒนาผลิติภัณฑ์์ให้ม่บนฐานภ้มปัิญญาท้องถิุ�น
ประมง กำาห้นดวิงจรชี้วิิติผลิติภัณฑ์์ให้้สั่�นลง โดยมีร้ปแบบใน
การช้ำาระคา่สิ่นค้าที�ห้ลากห้ลาย และนำาเส่นอการติลาดทาง
อารมณ์ที�ส่อดรับกับมาติรฐานควิามปลอดภัยด้านสุ่ขอนามัย
ผ่านส่่�อสั่งคมออนไลน์ 

คำำ�สำำ�คัำญ: การพัฒนาติลาด, สิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�น
ประมง, โควิิด-19

Abstract
The intensifying COVID-19 epidemic has 

transformed consumers' lifestyles into "New normal", 
which is a factor that accelerates business operations 
to adapt to meet consumer needs. This research 
aimed to 1) explore the demand for local fishery-
based products, and 2) propose market development 
of local fishery-based products for tourism during 
the COVID-19 outbreak in Rayong province. The 
quantitative research methodology was used to 
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survey the demand for local fishery-based products. 
The sample size was a group of 400 Thai tourists. 
The results revealed that 1) the highest dimension 
of the demand for local fishery-based product was 
at in the "extremely agreeable level”. Followed by 
promotion, price, other stimuli and place respectively. 
Factors affecting stimulation of demand for local 
fishery-based product in the Rayong province were 
product, place and promotion at the .001 level of 
statistical significance. 2) Market development should 
focus on the development of new products based 
on local fishery-based products. Shorten product life 
cycles. Offer a variety of payment options and offer 
emotional marketing that is consistent with Amazing 
Thailand Safety & Health Administration (SHA) through 
social media. 

Keywords: Market Development, Local Fishery-Based 
Product, COVID-19

บท้นำา
พลวัิติสั่งคมโลกมีการเคล่�อนไห้วิเปลี�ยนแปลงติลอด

เวิลา เน่�องด้วิยเง่�อนไขการปรับตัิวิ และส่ภาพแวิดล้อมใน
การดำารงชี้วิิติมนุษัย์ อีกทั�งควิามเจริญทางวิิทยาศาส่ติร์และ
เทคโนโลยี ผุดบังเกิดนวัิติกรรมต่ิาง ๆ มากมายเพ่�อรองรับ
วิิถีุชี้วิิติมนุษัย์ในศติวิรรษัที� 21 ส่่งผลให้้ห้ลายประเทศทั�วิ
โลกติอ้งเผชิ้ญกับควิามเสี่�ยง และควิามทา้ทายในการพฒันา
เศรษัฐกิจและสั่งคมเป็นอย่างยิ�ง การติระห้นักถุ่งควิาม
เห้ล่�อมลำ�า และก้าวิส่้่ควิามมั�งคั�งอย่างยั�งย่นเป็นประเด็นที�
ห้ลายประเทศกำาลังใช้้ควิามพยายามอย่างยิ�งยวิดที�รัฐบาล
เพ่งพิจารณากำาห้นดทิศทางในการบริห้ารประเทศภายใต้ิ
โลกาภิวัิติน์ (Globalization) และการเติรียมรับม่อกับการ
ปฏิวัิติิอุติส่าห้กรรมครั�งที� 4 โดยส่ภาเศรษัฐกิจโลก (World 
Economic Forum : WEF) ได้กำาห้นดดัช้นีขีดควิามส่ามารถุ
ในการแข่งขันระดับโลก 4.0 (Global Competitiveness 
Index 4.0 : GCI) ซ่ึ่�งเกิดข่�นบนฐานของการปฏิวัิติิดิจิทัล
ผนวิกกับข้อม้ลเชิ้งล่ก และมุมมองส่ดให้ม่ของผ้้เชี้�ยวิช้าญ
ระดับโลกจากภาครัฐ ภาคธุุรกิจ ภาควิิช้าการ และภาค
ประช้าสั่งคม ที�จะเป็นเคร่�องม่อช่้วิยยกระดับขีดควิาม
ส่ามารถุในแข่งขันของแต่ิละประเทศเพ่�อติอบโจทย์โลกแห่้ง
อนาคติได้จริง (Klaus, 2019 : 1-8)

แผนพัฒนาเศรษัฐกิจและส่ังคมแห้่งช้าติิฉบับที� 12 
(พ.ศ. 2560-2564) ได้จัดทำาบนพ่�นฐานของยุทธุศาส่ติร์ช้าติิ 
20 ปี ซ่ึ่�งเป็นแผนแม่บทห้ลักของการพัฒนาประเทศ และ

เป้าห้มายการพัฒนาที�ยั�งย่น (Sustainable Development 
Goals: SDGs) รวิมทั�งการปรับโครงส่ร้างประเทศไทยไปส่้่
ประเทศไทย 4.0 โดยในยุทธุศาส่ติร์ที� 3 เน้นการส่ร้างควิาม
เข้มแข็งทางเศรษัฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั�งย่นเพ่�อยกระดับ
ขีดควิามส่ามารถุในการแข่งขันของภาคเกษัติร อุติส่าห้กรรม 
บริการ และการค้าการลงทุนส่นับส่นุนการเพิ�มขีดควิาม
ส่ามารถุในการแขง่ขันของผ้ป้ระกอบการไทย รวิมทั�งพัฒนา
สั่งคมผ้้ประกอบการ การเส่ริมส่ร้างศักยภาพการแข่งขัน
ให้้กับวิิส่าห้กิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวิมทั�งการส่ร้าง
สั่งคมผ้้ประกอบการที�ผลิติได้ขายเป็น โดยพิจารณาการ
เปลี�ยนแปลงควิามติ้องการของผ้้บริโภคอย่างรวิดเร็วิ การ
แบ่งปันผลประโยช้น์อย่างเป็นธุรรมเพ่�อลดควิามเห้ล่�อมลำ�า
ทางเศรษัฐกิจ โดยส่นับส่นุนการวิิจัยและพัฒนา ส่่งเส่ริม
ให้้ผ้้ประกอบการส่ร้างควิามเช่้�อมโยงระห้ว่ิางธุุรกิจบริการ 
และกระจายผลประโยช้น์ติลอดห้่วิงโซึ่่อุปทาน อีกทั�งให้้
ควิามส่ำาคัญกับการบ้รณาการควิามรว่ิมม่อจากทกุภาคส่่วิน
ที�เกี�ยวิข้องทั�งห้น่วิยงานภาครฐั ภาคเอกช้น และภาคประช้า
สั่งคม เพ่�อร่วิมกนัส่นับส่นุน และส่่งเส่รมิการส่รา้งม้ลค่าเพิ�ม
ให้้กับสิ่นค้า และบริการด้านการท่องเที�ยวิโดยใช้้ประโยช้น์
จากอัติลักษัณ์ และเอกลักษัณ์แห่้งควิามเป็นไทยที�ส่ะท้อน
วัิฒนธุรรมท้องถิุ�นและวิิถุีชี้วิิติชุ้มช้น อาทิ การท่องเที�ยวิ
เช่้�อมโยงกับห้น่�งติำาบลห้น่�งผลิติภัณฑ์์ซ่ึ่�งจะเป็นการกระจาย
รายได้ไปส่้่คนในชุ้มช้นและท้องถิุ�นทั�วิประเทศอย่างทั�วิถุ่ง
และเป็นธุรรม (Office of the National Economic and 
Social Development Council, 2016 : 1-96)

จังห้วัิดระยองเปน็จังห้วัิดที�ภ้มิประเทศติิดช้ายฝั่ั�งทะเล
ทางภาคติะวิันออกของประเทศไทย ช้าวิบ้านยังคงส่่บทอด
การประกอบอาชี้พประมงพ่�นบ้านจากคนรุ่นส่้่รุ่น ภ้มิปัญญา
ท้องถิุ�น และวิิถีุชี้วิิติประมงนำ�าเค็มได้ก่อเกิดองค์ควิามร้้ใน
การถุนอมอาห้ารทะเลเพ่�อการบริโภค และการผลิติเพ่�อ
ค้าขายส่ร้างรายได้ในชุ้มช้น ในขณะเดียวิกัน

การท่องเที�ยวิในจังห้วัิดระยองเติิบโติข่�นอย่างต่ิอเน่�อง
เพ่�อรองรับการขยายตัิวิของจำานวินนักท่องเที�ยวิ อีกทั�ง
ส่อดรับกับนโยบายทางด้านเศรษัฐกิจติามโครงการพัฒนา
ระเบียงเศรษัฐกิจภาคติะวัินออก (EEC : Eastern Economic 
Corridor Development) ซ่ึ่�งรัฐบาลเร่งเส่ริมส่ร้างศักยภาพ
ด้านการค้าและการลงทุนให้้จังห้วัิดระยองอย่างมห้าศาล 
โดยแผนพัฒนาจังห้วัิดระยอง พ.ศ. 2561-2564 ได้กำาห้นด
ทิศทางส่้่ควิามมั�นคง มั�งคั�ง ยั�งย่น สั่งคมส่งบสุ่ข เศรษัฐกิจ
ก้าวิห้น้า และประช้าช้นดำารงชี้วิิติอย่างมีควิามสุ่ข โดยห้น่�ง
ในยุทธุศาส่ติร์การขับเคล่�อนจังห้วัิดระยอง ค่อยุทธุศาส่ติร์
การพัฒนาคุณภาพสิ่นค้า และผลิติภัณฑ์์ด้านการประมง
ให้้เป็นไปติามมาติรฐานส่ากล ควิบค่้กับการพัฒนาเพ่�อการ
ท่องเที�ยวิ นอกจากการทำาประมงประเภทอาห้ารส่ดแล้วิ 
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ยังมีการนำาผลผลิติมาทำาเป็นผลิติภัณฑ์์แปรร้ป ส่ามารถุ
ส่ร้างส่รรค์ผลิติภัณฑ์์ท้องถิุ�นประมงเพ่�อจำาห้น่ายให้้นักท่อง
เที�ยวิเป็นของฝั่าก ห้ร่อของที�ระล่กเพ่�อจำาห้น่ายแก่นักท่อง
เที�ยวิได้อีกด้วิย อาทิ นำ�าปลา กะปิ อาห้ารทะเลติากแห้้ง 
เป็นต้ิน อีกทั�งมุ่งเน้นเส่ริมส่ร้างควิามเข้มแข็งภาคีผ้้มีส่่วิน
เกี�ยวิข้องเช่้�อมโยงภาคการท่องเที�ยวิ การเร่งส่ร้างภ้มคุ้ิมกัน
เพ่�อป้องกันควิามเสี่�ยง และเส่ริมส่ร้างรากฐานการพัฒนา
ให้้เข้มแข็ง รวิมทั�งส่ร้างโอกาส่ในการพัฒนาให้้ชุ้มช้นเจริญ
ก้าวิห้น้าต่ิอไป (Rayong Provincial Office, 2019 : 1-11)

ในช่้วิงเด่อนธัุนวิาคม พ.ศ. 2562 จนกระทั�งปัจจุบัน 
เกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 ที�ทวีิควิามรุนแรงทั�วิ
โลก และส่่งผลกระทบในวิงกวิ้างโดยมีจำานวินผ้้ติิดเช่้�อ
และเสี่ยชี้วิิติเพิ�มข่�นอย่างต่ิอเน่�อง จนองค์กรอนามัยโรค
ประกาศให้้การระบาดของโรคติิดเช่้�อนี�เป็นการระบาดให้ญ่ 
ห้น่วิยงานภาครัฐต้ิองบังคับใช้้กฎห้มาย และมาติรการ
ต่ิางๆ เพ่�อลดกระแพร่ระบาดของเช่้�อโรค อาทิ การ
กักตัิวิ (Quarantine) การเว้ินระยะห่้างทางสั่งคม (Social 
Distancing) การปิดเม่อง ห้ร่อปิดประเทศ (Lock down) 
การทำางานที�บ้าน (Work from Home) การพ่�งพาเทคโนโลยี
และสั่งคมออนไลน์ เป็นต้ิน ส่่งผลให้้พฤติิกรรมการใช้้ชี้วิิติ
ควิามเป็นอย่้ของมวิลมนุษัยช้าติิเปลี�ยนแปลงจนกลายเป็น 
“ควิามปกติิให้ม่” (New Normal) ซ่ึ่�งเป็นปัจจัยเร่งที�ทำาให้้
ภาคธุุรกิจทั�วิโลกต่ิางต้ิองปรับตัิวิเพ่�อควิามอย่้รอดขององค์กร
กันครั�งให้ญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ�งภาคธุุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดเล็กที�เกี�ยวิข้องกับการท่องเที�ยวิในจังห้วัิดระยองได้
รับผลกระทบโดยติรงจากมาติรการต่ิางๆ ดังกล่าวิข้างต้ิน 
จ่งจำาเป็นต้ิองทำาการศ่กษัาวิิจัยเร่�อง “การพัฒนาติลาดของ
สิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงส่้่การท่องเที�ยวิในช่้วิงการ
แพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในจังห้วัิดระยอง” เพ่�อให้้
ธุุรกิจของชุ้มช้นส่ามารถุปรับตัิวิให้้ทันต่ิอส่ถุานการณ์ และ
ก้าวิผ่านช่้วิงเวิลาอันยากลำาบากนี� อีกทั�งเพ่�อช่้วิยเพิ�มขีด
ควิามส่ามารถุในการแข่งขันทางธุุรกิจส่ำาห้รับผ้้ประกอบการ
ธุุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศไทยอยา่งยั�งย่น

วัตถุิ่ปัระสิงค์้ของการวิจััย
1. เพ่�อส่ำารวิจควิามต้ิองการสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�น

ประมงในช่้วิงการแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในจังห้วัิดระยอง 
2. เพ่�อเส่นอการพัฒนาติลาดของสิ่นค้าภ้มิปัญญา

ท้องถิุ�นประมงส่้่การทอ่งเที�ยวิในช่้วิงการแพรร่ะบาดของโรค
โควิิด-19 ในจังห้วัิดระยอง

ระเบ่ยบวิธ่ีวิจััย
1.	 ประช�กรและกล่�มตััวอย่��ง	
ประช้ากร ค่อ นักท่องเที�ยวิช้าวิไทยที�เดินทางเข้ามา

ท่องเที�ยวิในจังห้วัิดระยอง จำานวิน 4,447,401 คน (National 
Statistical Office, 2018) ใช้้วิิธีุสุ่่มตัิวิอย่างแบบเจาะจง ซ่ึ่�ง
ขนาดของกลุ่มตัิวิอย่าง ค่อ จำานวินผ้้ที�มีคุณส่มบัติิติรงติาม
ที�ผ้้วิิจัยกำาห้นด จากจำานวินนักท่องเที�ยวิช้าวิไทยที�เดินทาง
เข้ามาท่องเที�ยวิในจังห้วัิดระยอง โดยใช้้ส้่ติรการคำานวิณทา
โร่ยามาเน่ (Taroyamane) กำาห้นดค่าควิามคาดเคล่�อนที� 
.05 ขนาดของกลุ่มตัิวิอย่างเท่ากับ 400 คน

2.	 เคำร่�องม่อท่ี่�ใช้ในก�รเก็บรวบรวมข้้อมูลและก�ร
วิเคำร�ะห์์ข้้อมูล	

คณะผ้้วิิจัยใช้้แบบส่อบถุามเพ่�อส่ำารวิจควิามต้ิองการ
สิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงในช่้วิงการแพร่ระบาดของ
โรคโควิิด-19 ในจังห้วัิดระยอง ในช่้วิงเด่อนตุิลาคม-ธัุนวิาคม 
พ.ศ. 2563 เน่�องจากเป็นช่้วิงผ่อนคลายจากมาติรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 ระลอกแรก โดย
ศ่กษัาเอกส่าร บทควิาม แนวิคิด และทฤษัฎีที�เกี�ยวิข้อง
เพ่�อให้้ได้ตัิวิแปรที�จะศ่กษัา และใช้้เป็นแนวิทางในการส่ร้าง
แบบส่อบถุาม และนำาข้อม้ลที�ได้จากการรวิบรวิมมาส่ร้าง
แบบส่อบถุาม และเส่นอต่ิอผ้้เชี้�ยวิช้าญเพ่�อติรวิจส่อบควิาม
ส่อดคล้องของข้อคำาถุามติามวัิติถุุประส่งค์การวิิจัย โดยดัช้นี
ควิามส่อดคล้องกับวัิติถุุประส่งค์ในการวิิจัย (IOC) ในภาพ
รวิมเฉลี�ย เท่ากับ 0.92 แส่ดงว่ิา แบบส่อบถุามมีคุณภาพ
ดีมาก และนำาแบบส่อบถุามฉบับร่างไปทำาการทดส่อบ
กับกลุ่มทดลอง จำานวิน 30 ชุ้ด ห้ลังจากนั�นจ่งนำาข้อม้ล
ที�ได้จากการทดลองมาลงรหั้ส่ในเคร่�องคอมพิวิเติอร์เพ่�อ
คำานวิณห้าค่าควิามเช้่�อมั�นของแบบส่อบถุาม โดยใช้้ส้่ติร
ของวิิธีุสั่มประสิ่ทธิุ�แบบอัลฟ่่า (Alpha-Coefficient) ของ 
Conbach’s Alpha โดยมีนัยส่ำาคัญทางส่ถิุติิที�ระดับ 0.05 
ซ่ึ่�งค่าควิามเช่้�อมั�นของแบบส่อบถุามเท่ากับ 0.943 ส่ำาห้รับ
การวิิเคราะห์้ข้อม้ล คณะผ้้วิิจัยได้ใช้้การวิิเคราะห์้ติามห้ลัก
ทางส่ถิุติิ ดังนี�

ส่่วินที� 1 การวิิเคราะห์้ข้อม้ลทั�วิไปของนักท่องเที�ยวิใช้้
ส่ถิุติิเชิ้งพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าควิามถีุ� 
(frequencies) และค่าร้อยละ (percentage)

ส่่วินที� 2 การวิิเคราะห์้ระดับควิามต้ิองการสิ่นค้า
ภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงในช่้วิงการแพร่ระบาดของโรคโค
วิิด-19 ในจังห้วัิดระยอง ด้วิยส่ถิุติิเชิ้งพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ การวิิเคราะห์้โดยห้าค่าเฉลี�ย (Mean) 
และส่่วินเบี�ยงเบนมาติรฐาน (Standard Deviation) ส่ำาห้รับ
การวิิเคราะห์้ปัจจัยที�มีผลต่ิอสิ่�งกระตุ้ินควิามต้ิองการสิ่นค้า
ภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงในช่้วิงการแพร่ระบาดของโรคโค
วิิด-19 ในจังห้วัิดระยอง ด้วิยส่ถิุติิเชิ้งอนุมาน (Inferential 
Statistics) โดยการวิิเคราะห้์การถุดถุอยเช้ิงพหุ้ค้ณ 
(Multiple Regression Analysis) เพ่�อศ่กษัาควิามสั่มพันธ์ุ
ระห้ว่ิางตัิวิแปรอิส่ระ (ด้านผลิติภัณฑ์์ ด้านราคา ด้านช่้อง
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กรอบแนวคิ้ดการวิจััย

สำ�วนประสำมที่�งก�รตัล�ด
1. ด้านผลิติภัณฑ์์
2. ด้านราคา
3. ด้านช่้องทางการจัดจำาห้น่าย
4. ด้านการส่่งเส่ริมการติลาด

สิำ�งกระต้่ันอ่�นๆ

ก�รพััฒน�ตัล�ดข้องสิำนค้ำ�ภููมิปัญญ�ท้ี่องถิิ่�น
ประมงสูำ�ก�รที่�องเท่ี่�ย่ว	ในช�วงก�รแพัร�ระบ�ด

ข้องโรคำโคำวิที่-19	ในจัังห์วัดระย่อง

ทางการจัดจำาห้น่าย และด้านการส่่งเส่ริมการติลาด) กับ
ตัิวิแปรติาม (สิ่�งกระตุ้ินควิามต้ิองการสิ่นค้าภ้มิปัญญา
ท้องถิุ�นประมงในช่้วิงการแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 ใน

จังห้วัิดระยอง) เพ่�อศ่กษัาว่ิามีตัิวิแปรอิส่ระตัิวิใดบ้างที�ร่วิม
กันทำานายห้ร่อพยากรณ์ ห้ร่ออธิุบายการผันแปรของตัิวิแปร
ติามได้

ผลการวิจััย
1.	ผลก�รสำำ�รวจัคำว�มต้ัองก�รสิำนค้ำ�ภููมิปัญญ�ท้ี่องถิิ่�นประมงในช�วงก�รแพัร�ระบ�ดข้องโรคำโคำวิด-19	ในจัังห์วัดระย่อง	

ตั�ร�งท่ี่�	1 ค่าระดับควิามต้ิองการสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงในช่้วิงการแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในจังห้วัิดระยอง 
n = 400

ร�ย่ก�รประเมิน คำ��ตัำ��ส่ำด
คำ��
สูำงส่ำด

สำ�วน
เบ่�ย่งเบน
ม�ตัรฐ�น

คำ��เฉล่�ย่

1.	ด้�นผลิตัภัูณฑ์์

1.1 ท่านต้ิองการซ่ึ่�อนำ�าปลา ห้ร่อกะปิ 2.00 5.00 .650 4.59

1.2 ท่านต้ิองการซ่ึ่�ออาห้ารทะเลแปรร้ปติากแห้้ง 2.00 5.00 .679 4.52

1.3 ท่านต้ิองการซ่ึ่�อนำ�าพริกที�มีส่่วินประกอบของอาห้ารทะเล 2.00 5.00 .641 4.50

1. 4 ท่านต้ิองการซ่ึ่�ออาห้ารทะเลส่ดๆ จากช้าวิบ้าน 3.00 5.00 .664 4.52

1.5 ท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่�งประดิษัฐ์ ห้ร่องานฝีั่ม่อที�นำาเส่นอ 
ภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมง

3.00 5.00 .688 4.41

ภู�พัรวมด้�นผลิตัภัูณฑ์์ 2.40 5.00 .523 4.51

2.	ด้�นร�คำ�

2.1 ท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงในราคาที�ยอมรับได้ 2.00 5.00 .701 4.48

2.2 ท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงที�มีคุณภาพเห้มาะส่มกับราคา 2.00 5.00 .700 4.47

2.3 ท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงที�มีป้ายบอกราคาที�ชั้ดเจน 2.00 5.00 .747 4.27

2.4 ท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงที�มีราคาถุ้กกว่ิาชุ้มช้นอ่�น 1.00 5.00 .803 4.29

2.5 ท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงที�ส่ามารถุจ่ายเงินได้
ห้ลายร้ปแบบ เช่้น เงินส่ด บัติรเครดิติ และ
แอปพลิเคชั้นของธุนาคารต่ิางๆ

1.00 5.00 .573 4.71

ภู�พัรวมด้�นร�คำ� 1.60 5.00 .501 4.44

3. ด้านช่้องทางการจัดจำาห้น่าย

3.1 ท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงจากร้านค้าที�ให้ญ่โติ 
กว้ิางขวิาง

2.00 5.00 .742 4.08
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ร�ย่ก�รประเมิน คำ��ตัำ��ส่ำด
คำ��
สูำงส่ำด

สำ�วน
เบ่�ย่งเบน
ม�ตัรฐ�น

คำ��เฉล่�ย่

3.2 ท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงที�มีการจัดจำาห้น่าย
ออนไลน์

2.00 5.00 .772 3.90

3.3 ท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงจากร้านค้าที�มีส่ภาพ
แวิดล้อมส่วิยงาม

2.00 5.00 .799 3.94

3.4 ท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงโดยคำาน่งถุ่งควิาม
ส่ะดวิกในการเดินทาง

2.00 5.00 .729 4.24

3.5 ท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงที�มีติราสิ่นค้า 
ห้ร่อยี�ห้้อที�ร้้จัก

1.00 5.00 .931 3.57

ภู�พัรวมด้�นช�องที่�งก�รจััดจัำ�ห์น��ย่ 1.80 5.00 .571 3.94

4.	ด้�นก�รสำ�งเสำริมก�รตัล�ด

4.1 ท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงที�โฆษัณาทางส่่�อสั่งคม
ออนไลน์

1.00 5.00 .756 4.14

4.2 ท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงที�มีส่่วินลดราคา 2.00 5.00 .707 4.39

4.3 ท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงจากร้านที�มีการจัด
กิจกรรมให้้ล้กค้าได้ร่วิมส่นุกเพ่�อชิ้งรางวัิล

2.00 5.00 .736 4.16

4.4 ท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงจากร้านที�มีการทำาบัติร
ส่มาชิ้กเพ่�อส่ะส่มคะแนน

1.00 5.00 .820 3.90

4.5 ท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงจากป้ายนำาเส่นอสิ่นค้าให้ม่ๆ 2.00 5.00 .826 3.99

ภู�พัรวมด้�นก�รสำ�งเสำริมก�รตัล�ด 1.80 5.00 .554 4.12

5.	ด้�นสิำ�งกระต้่ันอ่�นๆ

5.1 ท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงเน่�องจากชุ้มช้นมี 
พ่�นที�ติิดทะเล

2.00 5.00 .723 4.09

5.2 ท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงเน่�องจากส่มาชิ้กใน
ครอบครัวิเป็นผ้้แนะนำา

2.00 5.00 .734 4.05

5.3 ท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงเน่�องจากควิามเช่้�อ 
และควิามร้้ส่่กของท่านเอง

2.00 5.00 .702 4.17

5.4 ท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงที�มีควิามส่ะอาด และ
ปลอดภัย

2.00 5.00 .762 3.73

5.5 ท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงจากร้านที�ให้้ควิามส่ำาคัญกับ 
การเว้ินระยะห่้างทางสั่งคม (Social Distancing) ลดควิามแออัดภายในร้าน

1.00 5.00 .895 3.79

5.6 ท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงจากร้านที�ส่่งสิ่นค้าได้
อย่างรวิดเร็วิ

2.00 5.00 .716 3.89

5.7 ท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงจากร้านที�ส่่งสิ่นค้าได้ 
ถุ้กต้ิองติามควิามต้ิองการของท่าน

2.00 5.00 .759 4.00

5.8 ท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงจากข้อม้ลของสิ่นค้าที�
เป็นควิามจริง

2.00 5.00 .727 3.87

5.9 ท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงที�มี 
บรรจุภัณฑ์์ส่วิยงาม

2.00 5.00 .679 3.99
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ร�ย่ก�รประเมิน คำ��ตัำ��ส่ำด
คำ��
สูำงส่ำด

สำ�วน
เบ่�ย่งเบน
ม�ตัรฐ�น

คำ��เฉล่�ย่

5.1 0 ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิิปััญญาท่้องถิ่ิ�นปัระมิงท่่�เปั็น 
ต้ราสิินค้้า หร้อยี่่�ห้อของชุุมิชุน

2.00 5.00 .769 4.10

ภู�พัรวมสิำ�งกระต้่ันอ่�นๆ 1.90 5.00 .512 3.97

จากติารางที� 1 แส่ดงค่าติำ�าสุ่ด ค่าส้่งสุ่ด ค่าเฉลี�ย และ
ส่่วินเบี�ยงเบนมาติรฐานของควิามถีุ�ของระดับควิามต้ิองการ
สิ่นค้าภ้มิปัญญาทอ้งถิุ�นประมงในช้ว่ิงการแพรร่ะบาดของโรค
โควิิด-19 ในจังห้วัิดระยอง ส่ามารถุจำาแนกได้ ดังนี�

1. ด้านผลิติภัณฑ์์ ในภาพรวิม มีค่าเฉลี�ยของ
ระดับควิามต้ิองการสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงในช้่วิง 
การแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในจังห้วัิดระยอง เท่ากับ 
4.51 อย่้ในระดับเห็้นด้วิยอย่างยิ�ง และมีส่่วินเบี�ยงเบน
มาติรฐาน เท่ากับ .523 และเม่�อจำาแนกเป็นรายด้าน 3 
อันดับแรก ได้แก่ ท่านต้ิองการซ่ึ่�อนำ�าปลา ห้ร่อกะปิ มีค่า
เฉลี�ยเท่ากับ 4.59 อย่้ในระดับเห็้นด้วิยอย่างยิ�ง และมีส่่วิน
เบี�ยงเบนมาติรฐาน เท่ากับ .650 ท่านต้ิองการซ่ึ่�ออาห้าร
ทะเลแปรร้ปติากแห้้ง มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.52 อย่้ในระดับ
เห็้นด้วิยอย่างยิ�ง และมีส่่วินเบี�ยงเบนมาติรฐาน เท่ากับ 
.679 และท่านต้ิองการซ่ึ่�ออาห้ารทะเลส่ดๆ จากช้าวิบ้าน 
มีค่าเฉลี�ย เท่ากับ 4.52 อย่้ในระดับเห็้นด้วิยอย่างยิ�ง และ
มีส่่วินเบี�ยงเบนมาติรฐาน เท่ากับ .664

2. ด้านราคา ในภาพรวิม มีค่าเฉลี�ยของระดับควิาม
ต้ิองการสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงในช่้วิงการแพร่ระบาด
ของโรคโควิิด-19 ในจังห้วัิดระยอง เท่ากับ 4.44 อย่้ในระดับ
เห็้นด้วิยอย่างยิ�ง และมีส่่วินเบี�ยงเบนมาติรฐาน เท่ากับ .501 
และเม่�อจำาแนกเป็นรายด้าน 3 อันดับแรก ได้แก่ ท่านต้ิองการ
ซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงที�ส่ามารถุจ่ายเงินได้ห้ลาย
ร้ปแบบ เช่้น เงินส่ด บัติรเครดิติ และแอปพลิเคชั้นของ
ธุนาคารต่ิางๆ มีค่าเฉลี�ย เท่ากับ 4.71 อย่้ในระดับเห็้นด้วิย
อย่างยิ�ง และมีส่่วินเบี�ยงเบนมาติรฐาน เท่ากับ .573 ท่าน
ต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงในราคาที�ยอมรับ
ได้ มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.48 อย่้ในระดับเห็้นด้วิยอย่างยิ�ง และ
มีส่่วินเบี�ยงเบนมาติรฐาน เท่ากับ .701 และท่านต้ิองการซ่ึ่�อ
สิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงที�มีคุณภาพเห้มาะส่มกบัราคา 
มีค่าเฉลี�ย เท่ากับ 4.47 อย่้ในระดับเห็้นด้วิยอย่างยิ�ง และมี
ส่่วินเบี�ยงเบนมาติรฐาน เท่ากับ .700

3. ด้านช่้องทางการจัดจำาห้น่าย ในภาพรวิม มีค่าเฉลี�ย
ของระดับควิามต้ิองการสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมง ใน
ช่้วิงการแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในจังห้วัิดระยอง เท่ากับ 

3.94 อย่้ในระดับเห็้นด้วิย และมีส่่วินเบี�ยงเบนมาติรฐาน 
เท่ากับ .571 และเม่�อจำาแนกเป็นรายด้าน 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงโดยคำาน่งถุ่ง
ควิามส่ะดวิกในการเดนิทาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.24 อย่้ใน
ระดับเห็้นด้วิยอย่างยิ�ง และมีส่่วินเบี�ยงเบนมาติรฐาน เท่ากับ 
.729 ท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงจากร้าน
ค้าที�ให้ญ่โติกว้ิางขวิาง มีค่าเฉลี�ย เท่ากับ 4.08 อย่้ในระดับ
เห็้นด้วิย และมีส่่วินเบี�ยงเบนมาติรฐาน เท่ากับ .742 และ
ท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงจากร้านค้าที�มี
ส่ภาพแวิดล้อมส่วิยงาม มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.94 อย่้ในระดับ
เห็้นด้วิย และมีส่่วินเบี�ยงเบนมาติรฐาน เท่ากับ .799

4 ด้านการส่่งเส่ริมการติลาด ในภาพรวิม มีค่าเฉลี�ย
ของระดับควิามต้ิองการสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมง ในช่้วิง
การแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในจังห้วัิดระยอง เท่ากับ 
4.12 อย่้ในระดับเห็้นด้วิย และมีส่่วินเบี�ยงเบนมาติรฐาน 
เท่ากับ .554 และเม่�อจำาแนกเป็นรายด้าน 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงที�มีส่่วินลด
ราคา มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.39 อย่้ในระดับเห็้นด้วิยอย่างยิ�ง 
และมีส่่วินเบี�ยงเบนมาติรฐาน เท่ากับ .707 ท่านต้ิองการซ่ึ่�อ
สิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงจากร้านที�มีการจัดกิจกรรมให้้
ล้กค้าได้ร่วิมส่นุกเพ่�อชิ้งรางวัิล มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.16 อย่้ใน
ระดับเห็้นด้วิย และมีส่่วินเบี�ยงเบนมาติรฐาน เท่ากับ .736 
และท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงที�โฆษัณา
ทางส่่�อสั่งคมออนไลน์ มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.14 อย่้ในระดับเห็้น
ด้วิย และมีส่่วินเบี�ยงเบนมาติรฐาน เท่ากับ .756

5. สิ่�งกระตุ้ินอ่�นๆ ในภาพรวิม มีค่าเฉลี�ยของ
ระดับควิามต้ิองการสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงในช่้วิง 
การแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในจังห้วัิดระยอง เท่ากับ 
3.97 อย่้ในระดับเห็้นด้วิย และมีส่่วินเบี�ยงเบนมาติรฐาน 
เท่ากับ .512 และเม่�อจำาแนกเป็นรายด้าน 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงเน่�องจากควิาม
เช่้�อ และควิามร้้ส่่กของท่านเอง มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.17 อย่้ใน
ระดับเห็้นด้วิยอย่างยิ�ง และมีส่่วินเบี�ยงเบนมาติรฐาน เท่ากับ 
.702 ท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงที�เป็น
ติราสิ่นค้า ห้ร่อยี�ห้้อของชุ้มช้น มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.10 อย่้ใน
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ระดับเห็้นด้วิย และมีส่่วินเบี�ยงเบนมาติรฐาน เท่ากับ .769 
และท่านต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงเน่�องจาก

2.	ผลก�รวิเคำร�ะห์์ปัจัจััย่ท่ี่�ม่ผลตั�อสิำ�งกระต้่ันคำว�มต้ัองก�รสิำนค้ำ�ภููมิปัญญ�ท้ี่องถิิ่�นประมงในช�วงก�รแพัร�ระบ�ดข้องโรคำ
โคำวิด-19	ในจัังห์วัดระย่อง	

ตั�ร�งท่ี่�	2	ผลการวิิเคราะห์้ปัจจัยที�มีผลต่ิอสิ่�งกระตุ้ินควิามต้ิองการสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงในช่้วิงการแพร่ระบาดของ
โรคโควิิด-19 ในจังห้วัิดระยอง 

n = 400

ตััวแปรอิสำระ B S.E. Exp(B) t Sig.

1 . ด้านผลิติภัณฑ์์ (X1) .318*** .046 .325 6.868 .000

2. ด้านราคา (X2) .030 .051 .030 .593 .553

3 . ด้านช่้องทางการจัดจำาห้น่าย (X3) .279*** .042 .311 6.660 .000

4 . ด้านการส่่งเส่ริมการติลาด (X4) .227*** .046 .245 4.964 .000

Constant .362 .194 1.865 .063

Multiple R = .700, R Square = .490, Adjusted R Square = .485, Std. Error of the Estimate = .368
ห้มายเห้ตุิ * มีนัยส่ำาคัญทางส่ถิุติิที�ระดับ .05
 ** มีนัยส่ำาคัญทางส่ถิุติิที�ระดับ .01
 *** มีนัยส่ำาคัญทางส่ถิุติิที�ระดับ .001

ชุ้มช้นมีพ่�นที�ติิดทะเล มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.09 อย่้ในระดับเห็้น
ด้วิย และมีส่่วินเบี�ยงเบนมาติรฐาน เท่ากับ .723

จากติารางที� 2 พบว่ิา ปัจจัยที�มีผลต่ิอสิ่�งกระตุ้ิน
ควิามติ้องการส่ินค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงในช้่วิงการ
แพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในจังห้วัิดระยอง อย่างมีนัย
ส่ำาคัญทางส่ถิุติิที�ระดับ .001 เรียงลำาดับควิามส่ำาคัญ ได้แก่ 
ด้านผลิติภัณฑ์์ (X1) ด้านช่้องทางการจัดจำาห้น่าย (X3) 
และด้านการส่่งเส่ริมการติลาด (X4) ผลการวิิเคราะห์้ 
มีค่าสั่มประสิ่ทธิุ�ส่ห้สั่มพันธ์ุพหุ้ค้ณ (Multiple R) เท่ากับ 
.700 ค่าสั่มประสิ่ทธิุ�การตัิดสิ่นใจ (R Square) เท่ากับ .490  
ค่าสั่มประสิ่ทธิุ�การตัิดสิ่นใจที�ปรับแล้วิ (Adjusted R Square) 
เท่ากับ .485 และค่าควิามคลาดเคล่�อนมาติรฐานใน 
การตัิดสิ่นใจ (Std. Error of the Estimate) เท่ากับ .368 
โดยส่ามารถุแส่ดงเปน็ส่มการการถุดถุอยเช้งิพหุ้ค้ณ ได ้ดังนี�

Y = 0.325(X
1
) + 0.279(X

2
) + 0.227(X

3
)

ห้ร่อ
ระดับสิ่�งกระตุ้ินควิามต้ิองการสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมง
ในช่้วิงการแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในจังห้วัิดระยอง

=
0.325 (ด้านผลิติภัณฑ์์) + 0.279 (ด้านช่้องทาง 

การจัดจำาห้น่าย) + 0.227 (ด้านการส่่งเส่ริมการติลาด)

ปัจจัยที� มีผลต่ิอสิ่� งกระตุ้ินควิามต้ิองการสิ่นค้า
ภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงในช่้วิงการแพร่ระบาดของโรคโค
วิิด-19 ในจังห้วัิดระยอง ไดแ้ก่ ด้านผลิติภัณฑ์์ ด้านช่้องทางการ

จัดจำาห้น่าย และด้านการส่่งเส่ริมการติลาด ส่ามารถุทำานาย 
สิ่�งกระตุ้ินควิามต้ิองการสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงใน
ช่้วิงการแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในจังห้วัิดระยองได้ 
ร้อยละ 48.5 ซ่ึ่�งช่้วิยให้้ผ้ป้ระกอบการธุุรกิจสิ่นค้าภ้มปิญัญา
ท้องถิุ�นประมงในจังห้วัิดระยองส่ามารถุพยากรณ์ ตัิดสิ่นใจ 
และพัฒนากลยุทธ์ุการติลาดในอนาคติจากปัจจัยดังกล่าวิได้

การอภิูปัรายผลการวิจััย
การส่ำารวิจควิามต้ิองการส่ินค้าภ้มิ ปัญญาท้อง

ถิุ�นประมงในช่้วิงการแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 ใน 
จังห้วัิดระยอง นำาไปส่้่การนำาเส่นอการพัฒนาติลาดของ
สิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงส่้่การท่องเที�ยวิท่ามกลาง 
ควิามท้าทาย และควิามเสี่�ยงในการดำาเนินธุุรกิจที�เกิด
จากการแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 โดยเฉพาะอย่างยิ�ง 
ภาคธุุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กที�เป็นผ้้ผลิติสิ่นค้า
ภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมง ในฐานะผ้้ขายส่ินค้าและบริการ
แก่นักท่องเที�ยวิในจังห้วัิดระยอง โดยผลจากการวิิจัยนี�
มีประโยช้น์ต่ิอการดำาเนินธุุรกิจที�กำาลังเผชิ้ญกับส่ภาวิะ 
การเปลี�ยนแปลงกิจกรรมทางการติลาด ผ่านการศ่กษัา
พฤติิกรรม และควิามต้ิองการของนักท่องเที�ยวิในฐานะผ้้
บริโภค ดังนั�น กุญแจส่ำาคัญค่อ ควิามเข้มแข็งของผ้้ประกอบ
การธุุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ซ่ึ่�งเป็นผ้้ที�มคีวิามเกี�ยวิพัน
กับทรัพยากรในท้องถิุ�นโดยติรง (Constanzo et al., 2014 : 
655-677) ซ่ึ่�งต้ิองอาศัยการส่ร้างเคร่อข่ายเพ่�อเช่้�อมโยงควิาม
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สั่มพันธ์ุระห้ว่ิางบุคคล ห้ร่อองค์กรต่ิางๆ เข้าด้วิยกัน โดย
มิติรภาพ เงินทุน ห้ร่อการเป็นส่มาชิ้กของกลุ่ม (Hoang & 
Antoncic, 2003 : 165-187) อีกทั�งควิามส่มานฉันท์ และ
การมีใจเป็นห้น่�งเดียวิกัน (Solidarity) ที�จะช่้วิยเห้ล่อซ่ึ่�งกัน
และกันระห้ว่ิางส่มาชิ้กในชุ้มช้นเป็นสิ่�งส่ำาคัญที�ช่้วิยส่ร้างผลก
ระทบเช้งิบวิกต่ิอชุ้มช้น (Peretti, 2013 : 15-25) ซ่ึ่�งในบรบิท
ของกระบวินการการเป็นผ้้ประกอบการนั�น เคร่อข่ายเป็นสิ่�ง
ส่นับส่นุนที�ส่ำาคัญในการทำากิจกรรมต่ิางๆ ทางธุุรกิจ รวิมไป
ถุ่งการปรับปรุงประสิ่ทธิุภาพการดำาเนินกิจการของธุุรกิจอีก
ด้วิย (Stuart & Sorenson, 2005 : 233-251)ผ้้ประกอบการ
จะเป็นผ้้ที�ส่ร้างควิามสั่มพันธ์ุกับส่ภาพแวิดล้อมภายนอก และ
ต้ิองการวิิธีุการที�รวิดเร็วิ และประห้ยัดในการเข้าถุ่งข้อม้ลต่ิางๆ 
เพ่�อกำาห้นดการดำาเนนิกิจกรรมทางธุุรกจิ และแส่วิงห้าโอกาส่
ทางธุุรกิจเพ่�อให้้ธุุรกิจประส่บควิามส่ำาเรจ็ติามเป้าห้มายที�ตัิ�ง
ไว้ิ โดยเคร่อข่ายผ้้ประกอบการถุ่อเป็นกลยุทธ์ุส่ำาคัญส่ำาห้รับ
การพัฒนาภาคธุุรกิจขนาดเล็ก (Sullivan & Marval, 2011 : 
185-206) ดังนั�น การพัฒนาติลาดของสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้อง
ถิุ�นประมงในอนาคติอันใกล้ เพ่�อให้้เกิดกิจกรรมทางการติลาด
วิิถีุให้ม่ที�ส่อดคล้องกับการดำาเนินชี้วิิติประจำาวัินของผ้้บริโภค 
และติอบส่นองพฤติิกรรมมนษุัย์ที�เปลี�ยนแปลงไป ซ่ึ่�งจะมส่ี่วิน
ช่้วิยให้้ธุุรกิจสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงในจังห้วัิดระยองมี
ควิามส่ามารถุในการแข่งขันทางธุุรกิจ และเผชิ้ญกับวิิกฤติิใน
ช่้วิงเวิลาอันยากลำาบากนี�ไปได้

จากผลการวิิจัยชี้�ให้้เห็้นว่ิา ควิามต้ิองการสิ่นค้า
ภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงในช่้วิงการแพร่ระบาดของโรค 
โควิิด-19 ในจังห้วัิดระยอง นักท่องเที�ยวิให้้ควิามส่ำาคัญกับ
ด้านผลิติภัณฑ์์ และในขณะเดยีวิกันผลิติภัณฑ์์ยังเป็นปัจจัย
ที�มีผลต่ิอสิ่�งกระตุ้ินควิามต้ิองการสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�น
ประมงในช่้วิงการแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในจังห้วัิด
ระยองด้วิย โดยนักท่องเที�ยวิมีควิามต้ิองการซ่ึ่�อนำ�าปลา ห้ร่อ
กะปิ ส้่งที�สุ่ด ส่อดคล้องกับคำาขวัิญของจังห้วัิดระยองที�ว่ิา  
“ผลไม้รส่ลำ�า อุติส่าห้กรรมก้าวิห้น้า นำ�าปลารส่เด็ด เกาะเส่ม็ด
ส่วิยห้ร้ สุ่นทรภ่้กวีิเอก” ควิามโดดเด่น และช่้�อเสี่ยงนำ�าปลา 
ห้ร่อกะปิของจังห้วัิดระยองยังคงเป็นที�ห้น่�งในใจของบรรดา
นักท่องเที�ยวิช้าวิไทย อีกทั�งนำ�าปลายังเป็นเคร่�องปรุงรส่ที�ทุก
ครัวิเร่อนไทยมีติิดบ้านไว้ิ โดยเป็นส่่วินประกอบส่ำาคัญในการ
ประกอบอาห้ารไทย นอกจากนั�น สิ่�งกระตุ้ินควิามต้ิองการ
สิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงในช่้วิงการแพร่ระบาดของโรค
โควิิด-19 ในจังห้วัิดระยอง ที�เกี�ยวิข้องกับผลิติภัณฑ์์ ได้แก่ นัก
ท่องเที�ยวิต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงเน่�องจาก
ควิามเช่้�อ และควิามร้้ส่่กของตินเอง นักท่องเที�ยวิต้ิองการซ่ึ่�อ
สิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงที�เป็นติราสิ่นค้า ห้ร่อยี�ห้้อของ
ชุ้มช้น นักท่องเที�ยวิต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมง
เน่�องจากช้มุช้นมพ่ี�นที�ติิดทะเล นักท่องเที�ยวิต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้า

ภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงที�มีบรรจุภัณฑ์์ส่วิยงาม นักท่องเที�ยวิ
ต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงจากร้านที�ให้้ควิาม
ส่ำาคัญกับการเว้ินระยะห่้างทางส่งัคม (Social Distancing) 
ลดควิามแออัดภายในร้าน และนักท่องเที�ยวิต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้า
ภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงที�มีควิามส่ะอาด และปลอดภัย การ
แพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 เป็นปัจจัย “เร่ง” ให้้พฤติิกรรม
ของผ้บ้ริโภคเปลี�ยนแปลงไป รวิมถุ่งทำาให้้โลกดจิิทัลกลายเป็น
ควิามปรกติิให้ม่ (New Normal) ในช้วิีิติประจำาวัิน ดังนั�น  
กลยุทธ์ุการติลาดที�มุ่งเน้นส่่วินประส่มการติลาดแบบดั�งเดิม
อาจไม่เพียงพอต่ิอการติอบส่นองพฤติิกรรมผ้้บริโภคอีกต่ิอ
ไป การส่ร้างประส่บการณ์ (Experience) ของผ้้ซ่ึ่�อ และการ
ส่่�อส่ารที�เน้นให้้ล้กค้ากลุ่มเป้าห้มายมีประส่บการณ์ร่วิม ร้้ส่่ก
ช่้�นช้อบ และอยากเข้ามาทดลองซ่ึ่�อสิ่นค้า จนกลายเป็นการ
บอกปากต่ิอปาก ชั้กช้วินเพ่�อนมาใช้้ด้วิยกนั (Evangelism) 
จะมีประสิ่ทธิุภาพในโลกยุคให้ม่ (Mahapornprajak, 2020)

ควิามท้าทายของผ้้ประกอบการสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�น
ประมงในจังห้วัิดระยอง ควิรกำาห้นดกลยทุธ์ุด้านผลิติภัณฑ์์ 
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาผลิติภัณฑ์์ให้ม่ (New product 
development: NPD) บนฐานภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมง
ให้้ส่อดคล้องกับควิามต้ิองการของติลาด และส่ถุานการณ์
ปัจจุบัน โดยการนำาภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงมาปรับปรุงให้ม่
ในเชิ้งการออกแบบ และเพิ�มส่มรรถุนะในเชิ้งคุณภาพที�ส่ร้าง
ควิามพ่งพอใจให้้กับนักท่องเที�ยวิ การนำาเส่นอไอเดียที�แติก
ต่ิางและการออกแบบผลิติภัณฑ์์ที�ส่ร้างควิามเช่้�อมั�นด้าน
ควิามส่ะอาด และควิามปลอดภัย อีกทั�งยังเป็นกระบวินการ
แปลงควิามต้ิองการของล้กค้าไปส่้่ส่ินค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�น
ประมงที�ติรงติามควิามต้ิองการของนักท่องเที�ยวิ เทคโนโลยี
และนวัิติกรรม ผส่มผส่านกับภ้มิปัญญาท้องถิุ�นซ่ึ่�งเป็น
องค์ควิามร้้เดิมที�ช้าวิบ้านในชุ้มช้นมีอย่้เป็นทุนเดิมอย่้แล้วิ 
ทำาให้้เกิดควิามได้เปรียบทางการแข่งขันของธุุรกิจ และลด
ควิามเสี่�ยงของควิามล้มเห้ลวิของผลติิภัณฑ์์นั�นๆ ด้วิย การ
พัฒนาผลิติภัณฑ์์ให้ม่ให้้ส่ะท้อนถุ่งแห้ล่งท่องเที�ยวิ ควิาม
โดดเด่น และคุณภาพจะส่นับส่นุนให้้เกิดการบอกต่ิอปาก
ต่ิอปาก (Word of Mouth) ในบรรดานักท่องเที�ยวิ ซ่ึ่�งการ
ติอบส่นองควิามจำาเป็น ควิามปรารถุนา และควิามคาดห้วัิง
ของนักท่องเที�ยวิผ่านการนำาเส่นอส่ินค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�น
ประมงที�เห้มาะส่ม จะนำาไปส่้่การกลับมาซ่ึ่�อผลิติภัณฑ์์ซึ่ำ�าอีก  
(Re-purchase) และเป็นการส่ร้างควิามภักดี (Customer 
Loyalty) ที�นักท่องเที�ยวิมีต่ิอผลิติภัณฑ์์อีกด้วิย (Azzam, 
2014 : 99-112) มากไปกว่ิานั�น ผ้้ประกอบการสิ่นค้า
ภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงในจงัห้วัิดระยอง ควิรกำาห้นดวิงจร
ชี้วิิติผลิติภัณฑ์์ (Product life Cycle) ให้้สั่�นลง เน่�องจาก
ยังไม่ทราบถุ่งส่ถุานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 
จะดำาเนินต่ิอไปอีกนานเพียงใด และยังไม่มีควิามแน่นอนว่ิา 
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ผลิติภัณฑ์์ให้ม่ที�ได้รับการพัฒนาข่�นมานั�นจะเป็นที�ต้ิองการ
ของนักท่องเที�ยวิติลอดไป รวิมถุ่งควิรให้้ควิามส่ำาคัญในการลด
กำาลังการผลิติสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงในจังห้วัิดระยอง
ในแต่ิละครั�งให้้น้อยลง เพ่�อลดควิามเสี่�ยง และลดต้ินทุนในการ
ผลิติ (Ahmet & Oya, 2020 : 313) นอกจากนั�น สิ่นค้า
ภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงยังมีควิามเกี�ยวิพันกับการติลาดเช้งิ
เกษัติร (Agricultural Market) ที�แส่ดงถุ่งโครงส่ร้างของการ
บริโภคอาห้าร ซ่ึ่�งเป็นองค์ประกอบห้ลกัในการพัฒนาติลาด
เพ่�อติอบส่นองควิามต้ิองการสิ่นค้าที�มีคุณภาพ (Hurmak & 
Yakubiv, 2017 : 712-716)

ถุ่งแม้ผลการวิิจัยแส่ดงให้้เห็้นว่ิา ด้านราคาไม่ได้เป็น
ปัจจัยที�มีผลต่ิอสิ่�งกระตุ้ินควิามต้ิองการสิ่นค้าภ้มิปัญญา
ท้องถิุ�นประมงในช่้วิงการแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 ใน
จังห้วัิดระยอง แต่ินักท่องเที�ยวิต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญา
ท้องถิุ�นประมงที�ส่ามารถุจ่ายเงินได้ห้ลายร้ปแบบ เช้่น 
เงินส่ด บัติรเครดิติ และแอปพลิเคชั้นของธุนาคารติ่างๆ 
นักท่องเที�ยวิต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมง
ในราคาที�ยอมรับได้ และนักท่องเที�ยวิต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้า 
ภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงที�มีคุณภาพเห้มาะส่มกับราคา ดัง
นั�น ผ้้ประกอบการควิรการกำาห้นดกลยุทธ์ุด้านราคาโดยให้้
ควิามส่ำาคัญกับร้ปแบบในการช้ำาระค่าสิ่นค้า และนำาเส่นอ
ราคาสิ่นค้าอย่างติรงไปติรงมา โดยการตัิ�งราคาที�โปร่งใส่ 
(Transparent Price) เน่�องด้วิยในช่้วิงการแพร่ระบาดของ
โรคโควิิด 19 ผ้้บริโภค ห้ร่อนักท่องเที�ยวิต้ิองกักตัิวิ ห้ร่อ
ใช้้เวิลาส่่วินให้ญ่อย่้ที�บ้าน ทำาให้้เกิดกิจกรรมที�ทำาด้วิย
ตินเองมากข่�น เช่้น การสั่�งซ่ึ่�อของออนไลน์ การทำาอาห้าร
รับประทานเอง ซ่ึ่�งผ้้บริโภคเริ�มเรียนร้้ว่ิาต้ินทุนสิ่นค้าที�แท้
จริง เข้าใจราคาต้ินทุนมากข่�น ดังนั�น การตัิ�งราคาต้ิองนำา
เส่นอราคาที�โปร่งใส่ ผ้้ประกอบการธุุรกิจผลิติภัณฑ์์ของ
ที�ระล่กควิรแจ้งข้อม้ลราคาให้้แก่ล้กค้าแบบติรงไปติรงมา 
ห้ากสิ่นค้านั�นมีราคาส้่งมาก ควิรเล่าเร่�องราวิของควิามยาก
ในการห้าวิัติถุุดิบ ห้ร่อควิามยากในการผลิติสิ่นค้านั�นๆ 
(Pattaratanakun, 2020)

ด้านการส่่งเส่รมิการติลาด นักท่องเที�ยวิมีควิามต้ิองการ
สิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงในเขติพ่�นที�จังห้วัิดระยอง อย่้
ในระดับเห็้นด้วิย โดยนักท่องเที�ยวิต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญา
ท้องถิุ�นประมงที�มีส่่วินลดราคา นักท่องเที�ยวิต้ิองการซ่ึ่�อ
สิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงจากร้านที�มีการจัดกิจกรรม
ให้้ล้กค้าได้ร่วิมส่นุกเพ่�อชิ้งรางวัิล และนักท่องเที�ยวิต้ิองการ
ซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงที�โฆษัณาทางส่่�อสั่งคม
ออนไลน์ การกำาห้นดกลยุทธ์ุการส่่งเส่ริมการติลาดผ่านช่้อง
ทางส่่�อสั่งคมออนไลน์ในช่้วิงการแพร่ระบาดของโรคโควิิด 
19 จำาเป็นต้ิองนำาเส่นอควิามคิดส่ร้างส่รรค์ในการนำาเส่นอ
ผลิติภัณฑ์์ร้ปแบบให้ม่ๆ ติลอดเวิลา เน่�องจากคนต้ิองใช้้ชี้วิิติ
ร่วิมกับเทคโนโลยีและส่่�อสั่งคมออนไลน์มากข่�น “การติลาด

ทางอารมณ์” จะช่้วิยทำาให้้ “อารมณ์อย่้เห้น่อเห้ตุิผล” ซ่ึ่�งจะ
ทำาให้้ผ้้บริโภคตัิดสิ่นใจเล่อกซ่ึ่�อสิ่นค้าได้ การส่ร้าง “คุณค่า
ทางอารมณ์ (Emotional Value)” ให้้เกิดข่�นกับล้กค้า ห้ร่อ
นักท่องเที�ยวิจะช่้วิยส่ร้างควิามแติกต่ิางจากค่้แข่งทางธุุรกิจ 
อีกทั�งยังเป็นการส่ร้างประส่บการณ์ให้้นักท่องเที�ยวิมีควิาม
ภักดีต่ิอติราสิ่นค้า และผ้กพันกับธุุรกิจในระยะยาวิได้อีกด้วิย 
โดยเป็นควิามส่ามารถุในการส่่�อส่ารอย่างมีพลังโดยใช้้เทคนิค
ต่ิางๆ ที�กระตุ้ินควิามร้้ส่่กโดยใช้้กลยุทธ์ุการติลาดทางอารมณ์
ที�มุ่งเน้นการถุ่ายทอดข้อควิามทางการติลาดที�เต็ิมไปด้วิย
อารมณ์ (Drugău-Constantin, 2018 : 46-52) มากไปกว่ิา
นั�น การส่่งเส่ริมการติลาดจำาเป็นต้ิองส่ร้างควิามเช่้�อมั�นภายใต้ิ
มาติรฐานควิามปลอดภัยด้านสุ่ขอนามัย (Amazing Thailand 
Safety and Health Administration: SHA) เพ่�อยกระดับ
สิ่นค้าและการบริการให้้เป็นส่่วินห้น่�งของมาติรการควิบคุมโรค
ระบาด (Tourism Authority of Thailand, 2020 : 5-84)

ด้านช่้องทางการจัดจำาห้น่าย นักท่องเที�ยวิมีควิาม
ต้ิองการส่ินค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงในเขติพ่�นที�จังห้วัิด
ระยอง อย่้ในระดับเห็้นด้วิย โดยนักท่องเที�ยวิต้ิองการซ่ึ่�อ
สิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงโดยคำาน่งถุ่งควิามส่ะดวิกใน 
การเดินทาง นักท่องเที�ยวิต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้อง
ถิุ�นประมงจากร้านค้าที�ให้ญ่โติกว้ิางขวิาง นักท่องเที�ยวิ
ต้ิองการซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงจากร้านค้าที�มี
ส่ภาพแวิดล้อมส่วิยงาม จากผลการวิิจัยจะเห็้นได้ว่ิา นัก
ท่องเที�ยวิยังคงต้ิองการที�จะมาเล่อกซ่ึ่�อสิ่นค้าภ้มิปัญญา
ท้องถิุ�นประมงด้วิยตินเอง ห้ากแต่ิการแพร่ระบาดของ 
โรคโควิิด 19 ทำาให้้นักท่องเที�ยวิต้ิองพ่�งพาการซ่ึ่�อสิ่นค้า
ภ้มิปัญญาท้องถิุ�นประมงที�มีการจัดจำาห้น่ายออนไลน์ ซ่ึ่�งมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.9 ดังนั�น การมุ่งเน้นที�จะนำาอินเทอร์เน็ติ
มาเป็นส่่วินห้ลักในการทำาธุุรกิจจ่งไม่ใช่้ควิามเป็นไปได้ใน 
การขายส่นิค้าออนไลน์ ห้ากแต่ิผ้้ประกอบการควิรใช้้ส่่�อสั่งคม
ออนไลน์ส่ร้างระบบควิามสั่มพันธ์ุกับล้กค้า (e-Customer 
Relationship management) ไปใช้้ส่่งเส่ริมช่้องทางการ
จัดจำาห้น่ายเพ่�อให้้การจัดการธุุรกิจมีประสิ่ทธิุภาพ และ
ประสิ่ทธิุผลมากข่�น กล่าวิค่อ ผ้้ประกอบการไม่จำาเป็นต้ิอง
ตัิ�งร้านค้าออนไลน์ เน่�องจากส่่�อสั่งคมออนไลน์ (Social 
Media) ส่ามารถุใช้้เป็นช่้องทางการจัดจำาห้น่ายที�ส่ามารถุ
เข้าถุ่งล้กค้า ห้ร่อนักท่องเที�ยวิได้อย่างง่ายดาย โดยใช้้
อินเทอร์เน็ติซ่ึ่�งเป็นการส่่�อส่ารส่องทางระห้ว่ิางผ้้ประกอบ
การและนักท่องเที�ยวิ รวิมถุ่งการช้ำาระเงินในช่้องทางต่ิาง 
ๆ เช่้น การช้ำาระค่าสิ่นค้าทางแอปพลิเคชั้นที�ช่้วิยลดการ
สั่มผัส่เงิน ห้ร่อธุนบัติร ที�อาจเป็นแห้ล่งส่ะส่มของเช่้�อโรคได้  
เป็นต้ิน อย่างไรก็ติาม ปัญห้าของส่่�อสั่งคมออนไลน์ที�ส่ำาคัญ
ค่อ ล้กค้า ห้ร่อนักท่องเที�ยวิยังคงต้ิองการเห็้น และติรวิจส่อบ
ผลิติภัณฑ์์ด้วิยตินเองรวิมไปถุ่งควิามลังเลใจในการช้ำาระเงิน
ผ่านทางออนไลน์ (Kim, 2020 : 159-163)
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