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บทคัดย่่อ
การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ส่่งผลให้้พฤติิกรรม

การใช้้ชีีวิิตของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลงไปจนกลายเป็็น “ความ
ปกติิใหม่” ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยเร่่งให้้การดำำ�เนิินการทางธุุรกิิจต้้อง
ปรัับตััวเพ่ื่�อสอดรัับกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค งานวิิจััยนี้้�
มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) สำำ�รวจความต้้องการสิินค้้าภููมิปััญญา
ท้้องถิ่่�นประมงในจัังหวัดระยอง และ 2) เสนอการพััฒนา
ตลาดของสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงสู่่�การท่่องเที่่�ยวใน
ช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในจัังหวัดระยอง เป็็น
งานวิิจััยเชิิงปริิมาณซ่ึ่�งใช้้แบบสอบถามสำำ�รวจความต้อ้งการ
สิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมง จากนัักท่่องเที่่�ยว จำำ�นวน 
400 คน ผลการวิิจััย พบว่่า 1) นัักท่่องเที่่�ยวมีความต้้องการ
สิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมง ด้้านผลิิตภัณฑ์์ สููงที่่�สุุด 
รองลงมาคืือ ด้้านราคา ด้้านการส่่งเสริมการตลาด ด้้านสิ่่�ง
กระตุ้้�นอ่ื่�นๆ และด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่าย ตามลำำ�ดับ 
เม่ื่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อสิ่่�งกระตุ้้�นความต้้องการสิินค้้า
ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมง โดยการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิง
พหุุคููณ พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อสิ่่�งกระตุ้้�นความต้้องการสิินค้้า
ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมง ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคโค
วิิด-19 ในจัังหวัดระยอง อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 
.001 ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภัณฑ์์ ด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่าย 

และด้้านการส่่งเสริมการตลาด และ 2) การพััฒนาตลาด
ควรเน้น้การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ใหม่บนฐานภููมิปัิัญญาท้้องถิ่่�น
ประมง กำำ�หนดวงจรชีีวิิตผลิิตภัณฑ์์ให้้สั้้�นลง โดยมีีรููปแบบใน
การชำำ�ระค่า่สิินค้้าที่่�หลากหลาย และนำำ�เสนอการตลาดทาง
อารมณ์์ที่่�สอดรัับกัับมาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย
ผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 

คำำ�สำำ�คััญ: การพััฒนาตลาด, สิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น
ประมง, โควิิด-19

Abstract
The intensifying COVID-19 epidemic has 

transformed consumers' lifestyles into "New normal", 
which is a factor that accelerates business operations 
to adapt to meet consumer needs. This research 
aimed to 1) explore the demand for local fishery-
based products, and 2) propose market development 
of local fishery-based products for tourism during 
the COVID-19 outbreak in Rayong province. The 
quantitative research methodology was used to 
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survey the demand for local fishery-based products. 
The sample size was a group of 400 Thai tourists. 
The results revealed that 1) the highest dimension 
of the demand for local fishery-based product was 
at in the "extremely agreeable level”. Followed by 
promotion, price, other stimuli and place respectively. 
Factors affecting stimulation of demand for local 
fishery-based product in the Rayong province were 
product, place and promotion at the .001 level of 
statistical significance. 2) Market development should 
focus on the development of new products based 
on local fishery-based products. Shorten product life 
cycles. Offer a variety of payment options and offer 
emotional marketing that is consistent with Amazing 
Thailand Safety & Health Administration (SHA) through 
social media. 

Keywords: Market Development, Local Fishery-Based 
Product, COVID-19

บทนำำ�
พลวััตสังคมโลกมีีการเคล่ื่�อนไหวเปลี่่�ยนแปลงตลอด

เวลา เน่ื่�องด้้วยเง่ื่�อนไขการปรัับตััว และสภาพแวดล้้อมใน
การดำำ�รงชีีวิิตมนุุษย์ อีีกทั้้�งความเจริิญทางวิิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีี ผุุดบัังเกิิดนวััตกรรมต่่าง ๆ มากมายเพ่ื่�อรองรัับ
วิิถีีชีีวิิตมนุุษย์ในศตวรรษที่่� 21 ส่่งผลให้้หลายประเทศทั่่�ว
โลกต้อ้งเผชิิญกัับความเสี่่�ยง และความท้า้ทายในการพัฒันา
เศรษฐกิิจและสัังคมเป็็นอย่่างยิ่่�ง การตระหนัักถึึงความ
เหลื่�อมล้ำำ�� และก้้าวสู่่�ความมั่่�งคั่่�งอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นประเด็็นที่่�
หลายประเทศกำำ�ลังใช้้ความพยายามอย่่างยิ่่�งยวดที่่�รััฐบาล
เพ่่งพิิจารณากำำ�หนดทิิศทางในการบริิหารประเทศภายใต้้
โลกาภิิวััตน์ (Globalization) และการเตรียมรัับมืือกัับการ
ปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมครั้้�งที่่� 4 โดยสภาเศรษฐกิิจโลก (World 
Economic Forum : WEF) ได้้กำำ�หนดดััชนีขีีดความสามารถ
ในการแข่่งขัันระดัับโลก 4.0 (Global Competitiveness 
Index 4.0 : GCI) ซ่ึ่�งเกิิดขึ้้�นบนฐานของการปฏิิวััติิดิิจิิทััล
ผนวกกัับข้้อมููลเชิิงลึึก และมุุมมองสดใหม่ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ระดัับโลกจากภาครััฐ ภาคธุุรกิิจ ภาควิิชาการ และภาค
ประชาสัังคม ที่่�จะเป็็นเคร่ื่�องมืือช่่วยยกระดัับขีีดความ
สามารถในแข่่งขัันของแต่่ละประเทศเพ่ื่�อตอบโจทย์์โลกแห่่ง
อนาคตได้้จริิง (Klaus, 2019 : 1-8)

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 12 
(พ.ศ. 2560-2564) ได้้จััดทำำ�บนพื้้�นฐานของยุุทธศาสตร์ชาติิ 
20 ปีี ซ่ึ่�งเป็็นแผนแม่่บทหลักของการพััฒนาประเทศ และ

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs) รวมทั้้�งการปรัับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่่�
ประเทศไทย 4.0 โดยในยุุทธศาสตร์ที่่� 3 เน้้นการสร้างความ
เข้้มแข็็งทางเศรษฐกิิจและแข่่งขัันได้้อย่่างยั่่�งยืืนเพ่ื่�อยกระดัับ
ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของภาคเกษตร อุุตสาหกรรม 
บริิการ และการค้้าการลงทุุนสนับสนุนการเพิ่่�มขีีดความ
สามารถในการแข่ง่ขัันของผู้้�ประกอบการไทย รวมทั้้�งพััฒนา
สัังคมผู้้�ประกอบการ การเสริมสร้างศัักยภาพการแข่่งขััน
ให้้กัับวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม รวมทั้้�งการสร้าง
สัังคมผู้้�ประกอบการที่่�ผลิิตได้้ขายเป็็น โดยพิิจารณาการ
เปลี่่�ยนแปลงความต้้องการของผู้้�บริิโภคอย่่างรวดเร็็ว การ
แบ่่งปัันผลประโยชน์์อย่่างเป็็นธรรมเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ��
ทางเศรษฐกิิจ โดยสนับสนุนการวิิจััยและพััฒนา ส่่งเสริม
ให้้ผู้้�ประกอบการสร้างความเช่ื่�อมโยงระหว่างธุุรกิิจบริิการ 
และกระจายผลประโยชน์์ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน อีีกทั้้�งให้้
ความสำำ�คัญกัับการบููรณาการความร่ว่มมืือจากทุกุภาคส่่วน
ที่่�เกี่่�ยวข้องทั้้�งหน่วยงานภาครัฐั ภาคเอกชน และภาคประชา
สัังคม เพื่่�อร่่วมกันัสนับสนุน และส่่งเสริมิการสร้า้งมููลค่่าเพิ่่�ม
ให้้กัับสิินค้้า และบริิการด้้านการท่่องเที่่�ยวโดยใช้้ประโยชน์
จากอััตลักษณ์ และเอกลัักษณ์แห่่งความเป็็นไทยที่่�สะท้้อน
วััฒนธรรมท้้องถิ่่�นและวิิถีีชีีวิิตชุมชน อาทิิ การท่่องเที่่�ยว
เช่ื่�อมโยงกัับหนึ่�งตำำ�บลหนึ่่�งผลิิตภัณฑ์์ซ่ึ่�งจะเป็็นการกระจาย
รายได้้ไปสู่่�คนในชุุมชนและท้้องถิ่่�นทั่่�วประเทศอย่่างทั่่�วถึึง
และเป็็นธรรม (Office of the National Economic and 
Social Development Council, 2016 : 1-96)

จัังหวัดระยองเป็น็จัังหวัดที่่�ภููมิประเทศติิดชายฝั่่�งทะเล
ทางภาคตะวัันออกของประเทศไทย ชาวบ้้านยัังคงสืืบทอด
การประกอบอาชีีพประมงพื้้�นบ้้านจากคนรุ่่�นสู่่�รุ่่�น ภููมิปััญญา
ท้้องถิ่่�น และวิิถีีชีีวิิตประมงน้ำำ��เค็็มได้้ก่่อเกิิดองค์์ความรู้้�ใน
การถนอมอาหารทะเลเพื่่�อการบริิโภค และการผลิิตเพื่่�อ
ค้้าขายสร้างรายได้้ในชุุมชน ในขณะเดีียวกัน

การท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดระยองเติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง
เพ่ื่�อรองรัับการขยายตััวของจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยว อีีกทั้้�ง
สอดรัับกัับนโยบายทางด้้านเศรษฐกิิจตามโครงการพััฒนา
ระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก (EEC : Eastern Economic 
Corridor Development) ซ่ึ่�งรััฐบาลเร่่งเสริมสร้างศัักยภาพ
ด้้านการค้้าและการลงทุุนให้้จัังหวัดระยองอย่่างมหาศาล 
โดยแผนพััฒนาจัังหวัดระยอง พ.ศ. 2561-2564 ได้้กำำ�หนด
ทิิศทางสู่่�ความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน สัังคมสงบสุุข เศรษฐกิิจ
ก้้าวหน้า และประชาชนดำำ�รงชีีวิิตอย่่างมีีความสุุข โดยหนึ่�ง
ในยุุทธศาสตร์การขัับเคล่ื่�อนจัังหวัดระยอง คืือยุุทธศาสตร์
การพััฒนาคุุณภาพสิินค้้า และผลิิตภัณฑ์์ด้้านการประมง
ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล ควบคู่่�กับการพััฒนาเพ่ื่�อการ
ท่่องเที่่�ยว นอกจากการทำำ�ประมงประเภทอาหารสดแล้้ว 
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ยัังมีีการนำำ�ผลผลิิตมาทำำ�เป็็นผลิิตภัณฑ์์แปรรููป สามารถ
สร้างสรรค์์ผลิิตภัณฑ์์ท้้องถิ่่�นประมงเพ่ื่�อจำำ�หน่ายให้้นัักท่่อง
เที่่�ยวเป็็นของฝาก หรืือของที่่�ระลึึกเพ่ื่�อจำำ�หน่ายแก่่นัักท่่อง
เที่่�ยวได้้อีีกด้้วย อาทิิ น้ำำ��ปลา กะปิิ อาหารทะเลตากแห้้ง 
เป็็นต้้น อีีกทั้้�งมุ่่�งเน้้นเสริมสร้างความเข้้มแข็็งภาคีีผู้้�มีส่่วน
เกี่่�ยวข้องเช่ื่�อมโยงภาคการท่่องเที่่�ยว การเร่่งสร้างภููมิคิุ้้�มกััน
เพ่ื่�อป้้องกัันความเสี่่�ยง และเสริมสร้างรากฐานการพััฒนา
ให้้เข้้มแข็็ง รวมทั้้�งสร้างโอกาสในการพััฒนาให้้ชุุมชนเจริิญ
ก้้าวหน้าต่่อไป (Rayong Provincial Office, 2019 : 1-11)

ในช่่วงเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2562 จนกระทั่่�งปััจจุุบััน 
เกิิดการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ที่่�ทวีีความรุุนแรงทั่่�ว
โลก และส่่งผลกระทบในวงกว้้างโดยมีีจำำ�นวนผู้้�ติิดเชื้้�อ
และเสีียชีีวิิตเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง จนองค์์กรอนามััยโรค
ประกาศให้้การระบาดของโรคติิดเชื้้�อนี้้�เป็็นการระบาดใหญ่ 
หน่วยงานภาครััฐต้้องบัังคัับใช้้กฎหมาย และมาตรการ
ต่่างๆ เพ่ื่�อลดกระแพร่่ระบาดของเชื้้�อโรค อาทิิ การ
กัักตััว (Quarantine) การเว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social 
Distancing) การปิิดเมืือง หรืือปิิดประเทศ (Lock down) 
การทำำ�งานที่่�บ้้าน (Work from Home) การพ่ึ่�งพาเทคโนโลยีี
และสัังคมออนไลน์์ เป็็นต้้น ส่่งผลให้้พฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิต
ความเป็็นอยู่่�ของมวลมนุุษยชาติิเปลี่่�ยนแปลงจนกลายเป็็น 
“ความปกติิใหม่” (New Normal) ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยเร่่งที่่�ทำำ�ให้้
ภาคธุุรกิิจทั่่�วโลกต่่างต้้องปรัับตััวเพ่ื่�อความอยู่่�รอดขององค์์กร
กัันครั้้�งใหญ่ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งภาคธุุรกิิจขนาดกลางและ
ขนาดเล็็กที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดระยองได้้
รัับผลกระทบโดยตรงจากมาตรการต่่างๆ ดัังกล่่าวข้างต้้น 
จึึงจำำ�เป็็นต้้องทำำ�การศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง “การพััฒนาตลาดของ
สิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงสู่่�การท่่องเที่่�ยวในช่่วงการ
แพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในจัังหวัดระยอง” เพ่ื่�อให้้
ธุุรกิิจของชุุมชนสามารถปรัับตััวให้้ทัันต่่อสถานการณ์์ และ
ก้้าวผ่านช่่วงเวลาอัันยากลำำ�บากนี้้� อีีกทั้้�งเพ่ื่�อช่่วยเพิ่่�มขีีด
ความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจสำำ�หรับผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่มของประเทศไทยอย่า่งยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	 เพ่ื่�อสำำ�รวจความต้้องการสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น

ประมงในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในจัังหวัดระยอง 
2.	 เพ่ื่�อเสนอการพััฒนาตลาดของสิินค้้าภููมิปััญญา

ท้้องถิ่่�นประมงสู่่�การท่อ่งเที่่�ยวในช่่วงการแพร่ร่ะบาดของโรค
โควิิด-19 ในจัังหวัดระยอง

ระเบีียบวิิธีีวิจััย
1.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ประชากร คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางเข้้ามา

ท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดระยอง จำำ�นวน 4,447,401 คน (National 
Statistical Office, 2018) ใช้้วิิธีีสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง ซ่ึ่�ง
ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ จำำ�นวนผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบััติิตรงตาม
ที่่�ผู้้�วิิจััยกำำ�หนด จากจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทาง
เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดระยอง โดยใช้้สููตรการคำำ�นวณทา
โร่่ยามาเน่่ (Taroyamane) กำำ�หนดค่่าความคาดเคล่ื่�อนที่่� 
.05 ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างเท่่ากัับ 400 คน

2. เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล 

คณะผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถามเพ่ื่�อสำำ�รวจความต้้องการ
สิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงในช่่วงการแพร่่ระบาดของ
โรคโควิิด-19 ในจัังหวัดระยอง ในช่่วงเดืือนตุุลาคม-ธัันวาคม 
พ.ศ. 2563 เน่ื่�องจากเป็็นช่่วงผ่่อนคลายจากมาตรการ
ป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ระลอกแรก โดย
ศึึกษาเอกสาร บทความ แนวคิิด และทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อง
เพ่ื่�อให้้ได้้ตััวแปรที่่�จะศึึกษา และใช้้เป็็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม และนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากการรวบรวมมาสร้าง
แบบสอบถาม และเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญเพ่ื่�อตรวจสอบความ
สอดคล้้องของข้้อคำำ�ถามตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย โดยดััชนี
ความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ในการวิิจััย (IOC) ในภาพ
รวมเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 0.92 แสดงว่่า แบบสอบถามมีีคุุณภาพ
ดีีมาก และนำำ�แบบสอบถามฉบัับร่่างไปทำำ�การทดสอบ
กัับกลุ่่�มทดลอง จำำ�นวน 30 ชุุด หลังจากนั้้�นจึึงนำำ�ข้อมููล
ที่่�ได้้จากการทดลองมาลงรหััสในเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์เพ่ื่�อ
คำำ�นวณหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม โดยใช้้สููตร
ของวิิธีีสััมประสิิทธิ์์�แบบอััลฟ่่า (Alpha-Coefficient) ของ 
Conbach’s Alpha โดยมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05 
ซ่ึ่�งค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามเท่่ากัับ 0.943 สำำ�หรับ
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล คณะผู้้�วิิจััยได้้ใช้้การวิิเคราะห์์ตามหลัก
ทางสถิติิ ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของนัักท่่องเที่่�ยวใช้้
สถิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� 
(frequencies) และค่่าร้้อยละ (percentage)

ส่่วนที่่� 2 การวิิเคราะห์์ระดัับความต้้องการสิินค้้า
ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคโค
วิิด-19 ในจัังหวัดระยอง ด้้วยสถิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์โดยหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) 
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สำำ�หรับ
การวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อสิ่่�งกระตุ้้�นความต้้องการสิินค้้า
ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคโค
วิิด-19 ในจัังหวัดระยอง ด้้วยสถิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential 
Statistics) โดยการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ 
(Multiple Regression Analysis) เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์
ระหว่างตััวแปรอิิสระ (ด้้านผลิิตภัณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านช่่อง
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ส่่วนประสมทางการตลาด
1. ด้้านผลิิตภัณฑ์์
2. ด้้านราคา
3. ด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่าย
4. ด้้านการส่่งเสริมการตลาด

สิ่่�งกระตุ้้�นอ่ื่�นๆ

การพััฒนาตลาดของสิินค้้าภููมิิปััญญาท้องถ่ิ่�น
ประมงสู่่�การท่่องเท่ี่�ยว ในช่่วงการแพร่่ระบาด

ของโรคโควิท-19 ในจัังหวัดระยอง

ทางการจััดจำำ�หน่าย และด้้านการส่่งเสริมการตลาด) กัับ
ตััวแปรตาม (สิ่่�งกระตุ้้�นความต้้องการสิินค้้าภููมิปััญญา
ท้้องถิ่่�นประมงในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ใน

จัังหวัดระยอง) เพ่ื่�อศึึกษาว่่ามีีตััวแปรอิิสระตััวใดบ้้างที่่�ร่่วม
กัันทำำ�นายหรืือพยากรณ์์ หรืืออธิิบายการผัันแปรของตััวแปร
ตามได้้

ผลการวิิจััย
1. ผลการสำำ�รวจความต้้องการสิินค้้าภููมิิปััญญาท้องถ่ิ่�นประมงในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคโควิด-19 ในจัังหวัดระยอง 

ตารางท่ี่� 1 ค่่าระดัับความต้้องการสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในจัังหวัดระยอง 
n = 400

รายการประเมิิน ค่่าต่ำำ��สุุด
ค่่า
สููงสุุด

ส่่วน
เบ่ี่�ยงเบน
มาตรฐาน

ค่่าเฉล่ี่�ย

1. ด้านผลิิตภัณฑ์์

1.1 ท่่านต้้องการซื้้�อน้ำำ��ปลา หรืือกะปิิ 2.00 5.00 .650 4.59

1.2 ท่่านต้้องการซื้้�ออาหารทะเลแปรรููปตากแห้้ง 2.00 5.00 .679 4.52

1.3 ท่่านต้้องการซื้้�อน้ำำ��พริิกที่่�มีีส่่วนประกอบของอาหารทะเล 2.00 5.00 .641 4.50

1. 4 ท่่านต้้องการซื้้�ออาหารทะเลสดๆ จากชาวบ้าน 3.00 5.00 .664 4.52

1.5 ท่่านต้้องการซื้้�อสิ่่�งประดิิษฐ์ หรืืองานฝีีมืือที่่�นำำ�เสนอ 
ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมง

3.00 5.00 .688 4.41

ภาพรวมด้้านผลิิตภัณฑ์์ 2.40 5.00 .523 4.51

2. ด้านราคา

2.1 ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงในราคาที่่�ยอมรัับได้้ 2.00 5.00 .701 4.48

2.2 ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงที่่�มีีคุุณภาพเหมาะสมกัับราคา 2.00 5.00 .700 4.47

2.3 ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงที่่�มีีป้้ายบอกราคาที่่�ชััดเจน 2.00 5.00 .747 4.27

2.4 ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงที่่�มีีราคาถููกกว่่าชุุมชนอ่ื่�น 1.00 5.00 .803 4.29

2.5 ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงที่่�สามารถจ่ายเงิินได้้
หลายรููปแบบ เช่่น เงิินสด บััตรเครดิิต และ
แอปพลิิเคชัันของธนาคารต่่างๆ

1.00 5.00 .573 4.71

ภาพรวมด้้านราคา 1.60 5.00 .501 4.44

3. ด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่าย

3.1 ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงจากร้้านค้้าที่่�ใหญ่โต 
กว้้างขวาง

2.00 5.00 .742 4.08
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รายการประเมิิน ค่่าต่ำำ��สุุด
ค่่า
สููงสุุด

ส่่วน
เบ่ี่�ยงเบน
มาตรฐาน

ค่่าเฉล่ี่�ย

3.2 ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงที่่�มีีการจััดจำำ�หน่าย
ออนไลน์์

2.00 5.00 .772 3.90

3.3 ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงจากร้้านค้้าที่่�มีีสภาพ
แวดล้้อมสวยงาม

2.00 5.00 .799 3.94

3.4 ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงโดยคำำ�นึึงถึึงความ
สะดวกในการเดิินทาง

2.00 5.00 .729 4.24

3.5 ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงที่่�มีีตราสิินค้้า 
หรืือยี่่�ห้้อที่่�รู้้�จัก

1.00 5.00 .931 3.57

ภาพรวมด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย 1.80 5.00 .571 3.94

4. ด้านการส่่งเสริมการตลาด

4.1 ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงที่่�โฆษณาทางส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์

1.00 5.00 .756 4.14

4.2 ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงที่่�มีีส่่วนลดราคา 2.00 5.00 .707 4.39

4.3 ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงจากร้้านที่่�มีีการจััด
กิิจกรรมให้้ลููกค้้าได้้ร่่วมสนุกเพ่ื่�อชิิงรางวััล

2.00 5.00 .736 4.16

4.4 ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงจากร้้านที่่�มีีการทำำ�บัตร
สมาชิิกเพ่ื่�อสะสมคะแนน

1.00 5.00 .820 3.90

4.5 ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงจากป้้ายนำำ�เสนอสิินค้้าใหม่ๆ 2.00 5.00 .826 3.99

ภาพรวมด้้านการส่่งเสริมการตลาด 1.80 5.00 .554 4.12

5. ด้านสิ่่�งกระตุ้้�นอ่ื่�นๆ

5.1 ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงเน่ื่�องจากชุุมชนมีี 
พื้้�นที่่�ติิดทะเล

2.00 5.00 .723 4.09

5.2 ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงเน่ื่�องจากสมาชิิกใน
ครอบครััวเป็็นผู้้�แนะนำำ�

2.00 5.00 .734 4.05

5.3 ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงเน่ื่�องจากความเช่ื่�อ 
และความรู้้�สึึกของท่่านเอง

2.00 5.00 .702 4.17

5.4 ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงที่่�มีีความสะอาด และ
ปลอดภััย

2.00 5.00 .762 3.73

5.5 ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงจากร้้านที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับ 
การเว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing) ลดความแออััดภายในร้้าน

1.00 5.00 .895 3.79

5.6 ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงจากร้้านที่่�ส่่งสิินค้้าได้้
อย่่างรวดเร็็ว

2.00 5.00 .716 3.89

5.7 ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงจากร้้านที่่�ส่่งสิินค้้าได้้ 
ถููกต้้องตามความต้้องการของท่่าน

2.00 5.00 .759 4.00

5.8 ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงจากข้้อมููลของสิินค้้าที่่�
เป็็นความจริิง

2.00 5.00 .727 3.87

5.9 ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงที่่�มีี 
บรรจุุภััณฑ์์สวยงาม

2.00 5.00 .679 3.99
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รายการประเมิิน ค่่าต่ำำ��สุุด
ค่่า
สููงสุุด

ส่่วน
เบ่ี่�ยงเบน
มาตรฐาน

ค่่าเฉล่ี่�ย

5.1 0 ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงที่่�เป็็น 
ตราสิินค้้า หรืือยี่่�ห้้อของชุุมชน

2.00 5.00 .769 4.10

ภาพรวมสิ่่�งกระตุ้้�นอ่ื่�นๆ 1.90 5.00 .512 3.97

จากตารางที่่� 1 แสดงค่่าต่ำำ��สุด ค่่าสููงสุุด ค่่าเฉลี่่�ย และ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความถี่่�ของระดัับความต้้องการ
สิินค้้าภููมิปััญญาท้อ้งถิ่่�นประมงในช่ว่งการแพร่ร่ะบาดของโรค
โควิิด-19 ในจัังหวัดระยอง สามารถจำำ�แนกได้้ ดัังนี้้�

1.	ด้ านผลิิตภัณฑ์์ ในภาพรวม มีีค่่าเฉลี่่�ยของ
ระดัับความต้้องการสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงในช่่วง 
การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในจัังหวัดระยอง เท่่ากัับ 
4.51 อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน เท่่ากัับ .523 และเม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน 3 
อัันดัับแรก ได้้แก่่ ท่่านต้้องการซื้้�อน้ำำ��ปลา หรืือกะปิิ มีีค่่า
เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.59 อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง และมีีส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ .650 ท่่านต้้องการซื้้�ออาหาร
ทะเลแปรรููปตากแห้้ง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.52 อยู่่�ในระดัับ
เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 
.679 และท่่านต้้องการซื้้�ออาหารทะเลสดๆ จากชาวบ้้าน 
มีีค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 4.52 อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง และ
มีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ .664

2.	ด้ านราคา ในภาพรวม มีีค่่าเฉลี่่�ยของระดัับความ
ต้้องการสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงในช่่วงการแพร่่ระบาด
ของโรคโควิิด-19 ในจัังหวัดระยอง เท่่ากัับ 4.44 อยู่่�ในระดัับ
เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ .501 
และเม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ ท่่านต้้องการ
ซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงที่่�สามารถจ่ายเงิินได้้หลาย
รููปแบบ เช่่น เงิินสด บััตรเครดิิต และแอปพลิิเคชัันของ
ธนาคารต่่างๆ มีีค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 4.71 อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วย
อย่่างยิ่่�ง และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ .573 ท่่าน
ต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงในราคาที่่�ยอมรัับ
ได้้ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.48 อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง และ
มีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ .701 และท่่านต้้องการซื้้�อ
สิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงที่่�มีีคุุณภาพเหมาะสมกับัราคา 
มีีค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 4.47 อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง และมีี
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ .700

3.	ด้ านช่่องทางการจััดจำำ�หน่าย ในภาพรวม มีีค่่าเฉลี่่�ย
ของระดัับความต้้องการสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมง ใน
ช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในจัังหวัดระยอง เท่่ากัับ 

3.94 อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วย และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
เท่่ากัับ .571 และเม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 
ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงโดยคำำ�นึึงถึึง
ความสะดวกในการเดินิทาง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.24 อยู่่�ใน
ระดัับเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 
.729 ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงจากร้้าน
ค้้าที่่�ใหญ่โตกว้้างขวาง มีีค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 4.08 อยู่่�ในระดัับ
เห็็นด้้วย และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ .742 และ
ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงจากร้้านค้้าที่่�มีี
สภาพแวดล้้อมสวยงาม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.94 อยู่่�ในระดัับ
เห็็นด้้วย และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ .799

4	ด้ านการส่่งเสริมการตลาด ในภาพรวม มีีค่่าเฉลี่่�ย
ของระดัับความต้้องการสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมง ในช่่วง
การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในจัังหวัดระยอง เท่่ากัับ 
4.12 อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วย และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
เท่่ากัับ .554 และเม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 
ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงที่่�มีีส่่วนลด
ราคา มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.39 อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง 
และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ .707 ท่่านต้้องการซื้้�อ
สิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงจากร้้านที่่�มีีการจััดกิิจกรรมให้้
ลููกค้้าได้้ร่่วมสนุกเพ่ื่�อชิิงรางวััล มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.16 อยู่่�ใน
ระดัับเห็็นด้้วย และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ .736 
และท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงที่่�โฆษณา
ทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.14 อยู่่�ในระดัับเห็็น
ด้้วย และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ .756

5. สิ่่�งกระตุ้้�นอ่ื่�นๆ ในภาพรวม มีีค่่าเฉลี่่�ยของ
ระดัับความต้้องการสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงในช่่วง 
การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในจัังหวัดระยอง เท่่ากัับ 
3.97 อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วย และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
เท่่ากัับ .512 และเมื่่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 
ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงเน่ื่�องจากความ
เช่ื่�อ และความรู้้�สึึกของท่่านเอง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.17 อยู่่�ใน
ระดัับเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 
.702 ท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงที่่�เป็็น
ตราสิินค้้า หรืือยี่่�ห้้อของชุุมชน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.10 อยู่่�ใน
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ระดัับเห็็นด้้วย และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ .769 
และท่่านต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงเน่ื่�องจาก

2. ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อสิ่่�งกระตุ้้�นความต้้องการสิินค้้าภููมิิปััญญาท้องถ่ิ่�นประมงในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรค
โควิด-19 ในจัังหวัดระยอง 

ตารางท่ี่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อสิ่่�งกระตุ้้�นความต้้องการสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงในช่่วงการแพร่่ระบาดของ
โรคโควิิด-19 ในจัังหวัดระยอง 

n = 400

ตััวแปรอิิสระ B S.E. Exp(B) t Sig.

1 . ด้้านผลิิตภัณฑ์์ (X1) .318*** .046 .325 6.868 .000

2. ด้้านราคา (X2) .030 .051 .030 .593 .553

3 . ด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่าย (X3) .279*** .042 .311 6.660 .000

4 . ด้้านการส่่งเสริมการตลาด (X4) .227*** .046 .245 4.964 .000

Constant .362 .194 1.865 .063

Multiple R = .700, R Square = .490, Adjusted R Square = .485, Std. Error of the Estimate = .368
หมายเหตุ	 * มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05
	 ** มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01
	 *** มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .001

ชุุมชนมีีพื้้�นที่่�ติิดทะเล มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.09 อยู่่�ในระดัับเห็็น
ด้้วย และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ .723

จากตารางที่่� 2 พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อสิ่่�งกระตุ้้�น
ความต้้องการสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงในช่่วงการ
แพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในจัังหวัดระยอง อย่่างมีีนััย
สำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .001 เรีียงลำำ�ดับความสำำ�คัญ ได้้แก่่ 
ด้้านผลิิตภัณฑ์์ (X1) ด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่าย (X3) 
และด้้านการส่่งเสริมการตลาด (X4) ผลการวิิเคราะห์์ 
มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์พหุุคููณ (Multiple R) เท่่ากัับ 
.700 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การตััดสิินใจ (R Square) เท่่ากัับ .490  
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การตััดสิินใจที่่�ปรัับแล้้ว (Adjusted R Square) 
เท่่ากัับ .485 และค่่าความคลาดเคล่ื่�อนมาตรฐานใน 
การตััดสิินใจ (Std. Error of the Estimate) เท่่ากัับ .368 
โดยสามารถแสดงเป็น็สมการการถดถอยเชิงิพหุุคููณ ได้ ้ดัังนี้้�

Y = 0.325(X
1
) + 0.279(X

2
) + 0.227(X

3
)

หรืือ
ระดัับสิ่่�งกระตุ้้�นความต้้องการสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมง
ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในจัังหวัดระยอง

=
0.325 (ด้้านผลิิตภัณฑ์์) + 0.279 (ด้้านช่่องทาง 

การจััดจำำ�หน่าย) + 0.227 (ด้้านการส่่งเสริมการตลาด)

ปััจจััยที่่� มีีผลต่่อสิ่่� งกระตุ้้�นความต้้องการสิินค้้า
ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคโค
วิิด-19 ในจัังหวัดระยอง ได้แ้ก่่ ด้้านผลิิตภัณฑ์์ ด้้านช่่องทางการ

จััดจำำ�หน่าย และด้้านการส่่งเสริมการตลาด สามารถทำำ�นาย 
สิ่่�งกระตุ้้�นความต้้องการสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงใน
ช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในจัังหวัดระยองได้้ 
ร้้อยละ 48.5 ซ่ึ่�งช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสิินค้้าภููมิปิัญัญา
ท้้องถิ่่�นประมงในจัังหวัดระยองสามารถพยากรณ์์ ตััดสิินใจ 
และพััฒนากลยุุทธ์์การตลาดในอนาคตจากปััจจััยดัังกล่่าวได้้

การอภิิปรายผลการวิิจััย
การสำำ�รวจความต้้องการสิินค้้าภููมิปััญญาท้้อง

ถิ่่�นประมงในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ใน 
จัังหวัดระยอง นำำ�ไปสู่่�การนำำ�เสนอการพััฒนาตลาดของ
สิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงสู่่�การท่่องเที่่�ยวท่ามกลาง 
ความท้้าทาย และความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เกิิด
จากการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ภาคธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดเล็็กที่่�เป็็นผู้้�ผลิิตสินค้้า
ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมง ในฐานะผู้้�ขายสิินค้้าและบริิการ
แก่่นัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดระยอง โดยผลจากการวิิจััยนี้้�
มีีประโยชน์ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�กำำ�ลังเผชิิญกัับสภาวะ 
การเปลี่่�ยนแปลงกิิจกรรมทางการตลาด ผ่่านการศึึกษา
พฤติิกรรม และความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวในฐานะผู้้�
บริิโภค ดัังนั้้�น กุุญแจสำำ�คัญคืือ ความเข้้มแข็็งของผู้้�ประกอบ
การธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดเล็็ก ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ที่่�มีคีวามเกี่่�ยวพัน
กัับทรััพยากรในท้้องถิ่่�นโดยตรง (Constanzo et al., 2014 : 
655-677) ซ่ึ่�งต้้องอาศััยการสร้างเครืือข่่ายเพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงความ
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สััมพัันธ์์ระหว่างบุุคคล หรืือองค์์กรต่่างๆ เข้้าด้้วยกััน โดย
มิิตรภาพ เงิินทุุน หรืือการเป็็นสมาชิิกของกลุ่่�ม (Hoang & 
Antoncic, 2003 : 165-187) อีีกทั้้�งความสมานฉัันท์์ และ
การมีีใจเป็็นหนึ่�งเดีียวกัน (Solidarity) ที่่�จะช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกััน
และกัันระหว่างสมาชิิกในชุุมชนเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�ช่่วยสร้างผลก
ระทบเชิงิบวกต่่อชุุมชน (Peretti, 2013 : 15-25) ซ่ึ่�งในบริบิท
ของกระบวนการการเป็็นผู้้�ประกอบการนั้้�น เครืือข่่ายเป็็นสิ่่�ง
สนับสนุนที่่�สำำ�คัญในการทำำ�กิจกรรมต่่างๆ ทางธุุรกิิจ รวมไป
ถึึงการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินกิิจการของธุุรกิิจอีีก
ด้้วย (Stuart & Sorenson, 2005 : 233-251)ผู้้�ประกอบการ
จะเป็็นผู้้�ที่่�สร้างความสััมพัันธ์์กัับสภาพแวดล้้อมภายนอก และ
ต้้องการวิิธีีการที่่�รวดเร็็ว และประหยัดในการเข้้าถึึงข้้อมููลต่่างๆ 
เพ่ื่�อกำำ�หนดการดำำ�เนินิกิิจกรรมทางธุุรกิจิ และแสวงหาโอกาส
ทางธุุรกิิจเพ่ื่�อให้้ธุุรกิิจประสบความสำำ�เร็จ็ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�ง
ไว้้ โดยเครืือข่่ายผู้้�ประกอบการถืือเป็็นกลยุุทธ์์สำำ�คัญสำำ�หรับ
การพััฒนาภาคธุุรกิิจขนาดเล็็ก (Sullivan & Marval, 2011 : 
185-206) ดัังนั้้�น การพััฒนาตลาดของสิินค้้าภููมิปััญญาท้้อง
ถิ่่�นประมงในอนาคตอันใกล้้ เพ่ื่�อให้้เกิิดกิิจกรรมทางการตลาด
วิิถีีใหม่ที่่�สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วันของผู้้�บริิโภค 
และตอบสนองพฤติิกรรมมนุษุย์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ซ่ึ่�งจะมีส่ี่วน
ช่่วยให้้ธุุรกิิจสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงในจัังหวัดระยองมีี
ความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ และเผชิิญกัับวิิกฤติิใน
ช่่วงเวลาอัันยากลำำ�บากนี้้�ไปได้้

จากผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า ความต้้องการสิินค้้า
ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรค 
โควิิด-19 ในจัังหวัดระยอง นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำำ�คัญกัับ
ด้้านผลิิตภัณฑ์์ และในขณะเดียีวกันผลิิตภัณฑ์์ยัังเป็็นปััจจััย
ที่่�มีีผลต่่อสิ่่�งกระตุ้้�นความต้้องการสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น
ประมงในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในจัังหวัด
ระยองด้้วย โดยนัักท่่องเที่่�ยวมีความต้้องการซื้้�อน้ำำ��ปลา หรืือ
กะปิิ สููงที่่�สุุด สอดคล้้องกัับคำำ�ขวััญของจัังหวัดระยองที่่�ว่่า  
“ผลไม้้รสล้ำำ�� อุุตสาหกรรมก้้าวหน้า น้ำำ��ปลารสเด็็ด เกาะเสม็ด
สวยหรูู สุุนทรภู่่�กวีีเอก” ความโดดเด่่น และช่ื่�อเสีียงน้ำำ��ปลา 
หรืือกะปิิของจัังหวัดระยองยัังคงเป็็นที่่�หนึ่�งในใจของบรรดา
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย อีีกทั้้�งน้ำำ��ปลายัังเป็็นเคร่ื่�องปรุุงรสที่่�ทุุก
ครััวเรืือนไทยมีีติิดบ้้านไว้้ โดยเป็็นส่่วนประกอบสำำ�คัญในการ
ประกอบอาหารไทย นอกจากนั้้�น สิ่่�งกระตุ้้�นความต้้องการ
สิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรค
โควิิด-19 ในจัังหวัดระยอง ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับผลิิตภัณฑ์์ ได้้แก่่ นััก
ท่่องเที่่�ยวต้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงเน่ื่�องจาก
ความเช่ื่�อ และความรู้้�สึึกของตนเอง นัักท่่องเที่่�ยวต้องการซื้้�อ
สิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงที่่�เป็็นตราสิินค้้า หรืือยี่่�ห้้อของ
ชุุมชน นัักท่่องเที่่�ยวต้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมง
เน่ื่�องจากชุมุชนมีพีื้้�นที่่�ติิดทะเล นัักท่่องเที่่�ยวต้องการซื้้�อสิินค้้า

ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงที่่�มีีบรรจุุภััณฑ์์สวยงาม นัักท่่องเที่่�ยว
ต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงจากร้้านที่่�ให้้ความ
สำำ�คัญกัับการเว้้นระยะห่่างทางสังัคม (Social Distancing) 
ลดความแออััดภายในร้้าน และนัักท่่องเที่่�ยวต้องการซื้้�อสิินค้้า
ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงที่่�มีีความสะอาด และปลอดภััย การ
แพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 เป็็นปััจจััย “เร่่ง” ให้้พฤติิกรรม
ของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลงไป รวมถึึงทำำ�ให้้โลกดิจิิิทััลกลายเป็็น
ความปรกติิใหม่ (New Normal) ในชีวิีิตประจำำ�วัน ดัังนั้้�น  
กลยุุทธ์์การตลาดที่่�มุ่่�งเน้้นส่่วนประสมการตลาดแบบดั้้�งเดิิม
อาจไม่่เพีียงพอต่่อการตอบสนองพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคอีีกต่่อ
ไป การสร้างประสบการณ์์ (Experience) ของผู้้�ซื้้�อ และการ
ส่ื่�อสารที่่�เน้้นให้้ลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายมีีประสบการณ์์ร่่วม รู้้�สึึก
ช่ื่�นชอบ และอยากเข้้ามาทดลองซื้้�อสิินค้้า จนกลายเป็็นการ
บอกปากต่่อปาก ชัักชวนเพื่่�อนมาใช้้ด้้วยกันั (Evangelism) 
จะมีีประสิิทธิิภาพในโลกยุุคใหม่ (Mahapornprajak, 2020)

ความท้้าทายของผู้้�ประกอบการสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น
ประมงในจัังหวัดระยอง ควรกำำ�หนดกลยุทุธ์์ด้้านผลิิตภัณฑ์์ 
โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ใหม่ (New product 
development: NPD) บนฐานภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมง
ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาด และสถานการณ์์
ปััจจุุบััน โดยการนำำ�ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงมาปรัับปรุุงใหม่
ในเชิิงการออกแบบ และเพิ่่�มสมรรถนะในเชิิงคุุณภาพที่่�สร้าง
ความพึึงพอใจให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว การนำำ�เสนอไอเดีียที่่�แตก
ต่่างและการออกแบบผลิิตภัณฑ์์ที่่�สร้างความเช่ื่�อมั่่�นด้้าน
ความสะอาด และความปลอดภััย อีีกทั้้�งยัังเป็็นกระบวนการ
แปลงความต้้องการของลููกค้้าไปสู่่�สิินค้้าภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น
ประมงที่่�ตรงตามความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว เทคโนโลยีี
และนวััตกรรม ผสมผสานกัับภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นซ่ึ่�งเป็็น
องค์์ความรู้้�เดิิมที่่�ชาวบ้านในชุุมชนมีีอยู่่�เป็็นทุุนเดิิมอยู่่�แล้้ว 
ทำำ�ให้้เกิิดความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของธุุรกิิจ และลด
ความเสี่่�ยงของความล้้มเหลวของผลิติภัณฑ์์นั้้�นๆ ด้้วย การ
พััฒนาผลิิตภัณฑ์์ใหม่ให้้สะท้้อนถึึงแหล่งท่่องเที่่�ยว ความ
โดดเด่่น และคุุณภาพจะสนัับสนุนให้้เกิิดการบอกต่่อปาก
ต่่อปาก (Word of Mouth) ในบรรดานัักท่่องเที่่�ยว ซ่ึ่�งการ
ตอบสนองความจำำ�เป็็น ความปรารถนา และความคาดหวัง
ของนัักท่่องเที่่�ยวผ่านการนำำ�เสนอสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น
ประมงที่่�เหมาะสม จะนำำ�ไปสู่่�การกลัับมาซื้้�อผลิิตภัณฑ์์ซ้ำำ��อีก  
(Re-purchase) และเป็็นการสร้างความภัักดีี (Customer 
Loyalty) ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวมีต่่อผลิิตภัณฑ์์อีีกด้้วย (Azzam, 
2014 : 99-112) มากไปกว่่านั้้�น ผู้้�ประกอบการสิินค้้า
ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงในจังัหวัดระยอง ควรกำำ�หนดวงจร
ชีีวิิตผลิิตภัณฑ์์ (Product life Cycle) ให้้สั้้�นลง เน่ื่�องจาก
ยัังไม่่ทราบถึึงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 
จะดำำ�เนิินต่่อไปอีีกนานเพีียงใด และยัังไม่่มีีความแน่่นอนว่่า 
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ผลิิตภัณฑ์์ใหม่ที่่�ได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นมานั้้�นจะเป็็นที่่�ต้้องการ
ของนัักท่่องเที่่�ยวตลอดไป รวมถึึงควรให้้ความสำำ�คัญในการลด
กำำ�ลังการผลิิตสินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงในจัังหวัดระยอง
ในแต่่ละครั้้�งให้้น้้อยลง เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยง และลดต้้นทุุนในการ
ผลิิต (Ahmet & Oya, 2020 : 313) นอกจากนั้้�น สิินค้้า
ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงยัังมีีความเกี่่�ยวพันกัับการตลาดเชิงิ
เกษตร (Agricultural Market) ที่่�แสดงถึึงโครงสร้างของการ
บริิโภคอาหาร ซ่ึ่�งเป็็นองค์์ประกอบหลักัในการพััฒนาตลาด
เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ (Hurmak & 
Yakubiv, 2017 : 712-716)

ถึึงแม้้ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า ด้้านราคาไม่่ได้้เป็็น
ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อสิ่่�งกระตุ้้�นความต้้องการสิินค้้าภููมิปััญญา
ท้้องถิ่่�นประมงในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ใน
จัังหวัดระยอง แต่่นัักท่่องเที่่�ยวต้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญา
ท้้องถิ่่�นประมงที่่�สามารถจ่่ายเงิินได้้หลายรููปแบบ เช่่น 
เงิินสด บััตรเครดิิต และแอปพลิิเคชัันของธนาคารต่่างๆ 
นัักท่่องเที่่�ยวต้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมง
ในราคาที่่�ยอมรัับได้้ และนัักท่่องเที่่�ยวต้องการซื้้�อสิินค้้า 
ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงที่่�มีีคุุณภาพเหมาะสมกัับราคา ดััง
นั้้�น ผู้้�ประกอบการควรการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ด้้านราคาโดยให้้
ความสำำ�คัญกัับรููปแบบในการชำำ�ระค่่าสิินค้้า และนำำ�เสนอ
ราคาสิินค้้าอย่่างตรงไปตรงมา โดยการตั้้�งราคาที่่�โปร่่งใส 
(Transparent Price) เน่ื่�องด้้วยในช่่วงการแพร่่ระบาดของ
โรคโควิิด 19 ผู้้�บริิโภค หรืือนัักท่่องเที่่�ยวต้องกัักตััว หรืือ
ใช้้เวลาส่่วนใหญ่อยู่่�ที่่�บ้้าน ทำำ�ให้้เกิิดกิิจกรรมที่่�ทำำ�ด้วย
ตนเองมากขึ้้�น เช่่น การสั่่�งซื้้�อของออนไลน์์ การทำำ�อาหาร
รัับประทานเอง ซ่ึ่�งผู้้�บริิโภคเริ่่�มเรีียนรู้้�ว่าต้้นทุุนสิินค้้าที่่�แท้้
จริิง เข้้าใจราคาต้้นทุุนมากขึ้้�น ดัังนั้้�น การตั้้�งราคาต้้องนำำ�
เสนอราคาที่่�โปร่่งใส ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผลิิตภัณฑ์์ของ
ที่่�ระลึึกควรแจ้้งข้้อมููลราคาให้้แก่่ลููกค้้าแบบตรงไปตรงมา 
หากสิินค้้านั้้�นมีีราคาสููงมาก ควรเล่่าเร่ื่�องราวของความยาก
ในการหาวััตถุุดิิบ หรืือความยากในการผลิิตสินค้้านั้้�นๆ 
(Pattaratanakun, 2020)

ด้้านการส่่งเสริมิการตลาด นัักท่่องเที่่�ยวมีความต้้องการ
สิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงในเขตพื้้�นที่่�จัังหวัดระยอง อยู่่�
ในระดัับเห็็นด้้วย โดยนัักท่่องเที่่�ยวต้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญา
ท้้องถิ่่�นประมงที่่�มีีส่่วนลดราคา นัักท่่องเที่่�ยวต้องการซื้้�อ
สิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงจากร้้านที่่�มีีการจััดกิิจกรรม
ให้้ลููกค้้าได้้ร่่วมสนุกเพ่ื่�อชิิงรางวััล และนัักท่่องเที่่�ยวต้องการ
ซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงที่่�โฆษณาทางสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ การกำำ�หนดกลยุุทธ์์การส่่งเสริมการตลาดผ่่านช่่อง
ทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 
19 จำำ�เป็็นต้้องนำำ�เสนอความคิิดสร้างสรรค์์ในการนำำ�เสนอ
ผลิิตภัณฑ์์รููปแบบใหม่ๆ ตลอดเวลา เน่ื่�องจากคนต้้องใช้้ชีีวิิต
ร่่วมกัับเทคโนโลยีีและส่ื่�อสัังคมออนไลน์์มากขึ้้�น “การตลาด

ทางอารมณ์์” จะช่่วยทำำ�ให้้ “อารมณ์์อยู่่�เหนืือเหตุผล” ซ่ึ่�งจะ
ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าได้้ การสร้าง “คุุณค่่า
ทางอารมณ์์ (Emotional Value)” ให้้เกิิดขึ้้�นกัับลููกค้้า หรืือ
นัักท่่องเที่่�ยวจะช่่วยสร้างความแตกต่่างจากคู่่�แข่่งทางธุุรกิิจ 
อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสร้างประสบการณ์์ให้้นัักท่่องเที่่�ยวมีความ
ภัักดีีต่่อตราสิินค้้า และผููกพัันกัับธุุรกิิจในระยะยาวได้้อีีกด้้วย 
โดยเป็็นความสามารถในการส่ื่�อสารอย่่างมีีพลัังโดยใช้้เทคนิิค
ต่่างๆ ที่่�กระตุ้้�นความรู้้�สึึกโดยใช้้กลยุุทธ์์การตลาดทางอารมณ์์
ที่่�มุ่่�งเน้้นการถ่่ายทอดข้้อความทางการตลาดที่่�เต็็มไปด้้วย
อารมณ์์ (Drugău-Constantin, 2018 : 46-52) มากไปกว่่า
นั้้�น การส่่งเสริมการตลาดจำำ�เป็็นต้้องสร้างความเช่ื่�อมั่่�นภายใต้้
มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (Amazing Thailand 
Safety and Health Administration: SHA) เพ่ื่�อยกระดัับ
สิินค้้าและการบริิการให้้เป็็นส่่วนหนึ่�งของมาตรการควบคุุมโรค
ระบาด (Tourism Authority of Thailand, 2020 : 5-84)

ด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่าย นัักท่่องเที่่�ยวมีความ
ต้้องการสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงในเขตพื้้�นที่่�จัังหวัด
ระยอง อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วย โดยนัักท่่องเที่่�ยวต้องการซื้้�อ
สิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงโดยคำำ�นึึงถึึงความสะดวกใน 
การเดิินทาง นัักท่่องเที่่�ยวต้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้อง
ถิ่่�นประมงจากร้้านค้้าที่่�ใหญ่โตกว้้างขวาง นัักท่่องเที่่�ยว
ต้้องการซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงจากร้้านค้้าที่่�มีี
สภาพแวดล้้อมสวยงาม จากผลการวิิจััยจะเห็็นได้้ว่่า นััก
ท่่องเที่่�ยวยังคงต้้องการที่่�จะมาเลืือกซื้้�อสิินค้้าภููมิปััญญา
ท้้องถิ่่�นประมงด้้วยตนเอง หากแต่่การแพร่่ระบาดของ 
โรคโควิิด 19 ทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวต้องพ่ึ่�งพาการซื้้�อสิินค้้า
ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นประมงที่่�มีีการจััดจำำ�หน่ายออนไลน์์ ซ่ึ่�งมีี
ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.9 ดัังนั้้�น การมุ่่�งเน้้นที่่�จะนำำ�อินเทอร์์เน็็ต
มาเป็็นส่่วนหลัักในการทำำ�ธุุรกิิจจึึงไม่่ใช่่ความเป็็นไปได้้ใน 
การขายสินิค้้าออนไลน์์ หากแต่่ผู้้�ประกอบการควรใช้้ส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์สร้างระบบความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (e-Customer 
Relationship management) ไปใช้้ส่่งเสริิมช่่องทางการ
จััดจำำ�หน่ายเพ่ื่�อให้้การจััดการธุุรกิิจมีีประสิิทธิิภาพ และ
ประสิิทธิิผลมากขึ้้�น กล่่าวคืือ ผู้้�ประกอบการไม่่จำำ�เป็็นต้้อง
ตั้้�งร้้านค้้าออนไลน์์ เน่ื่�องจากส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ (Social 
Media) สามารถใช้้เป็็นช่่องทางการจััดจำำ�หน่ายที่่�สามารถ
เข้้าถึึงลููกค้้า หรืือนัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างง่่ายดาย โดยใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตซ่ึ่�งเป็็นการสื่่�อสารสองทางระหว่างผู้้�ประกอบ
การและนัักท่่องเที่่�ยว รวมถึึงการชำำ�ระเงิินในช่่องทางต่่าง 
ๆ เช่่น การชำำ�ระค่่าสิินค้้าทางแอปพลิิเคชัันที่่�ช่่วยลดการ
สััมผััสเงิิน หรืือธนบััตร ที่่�อาจเป็็นแหล่งสะสมของเชื้้�อโรคได้้  
เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตาม ปััญหาของส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�สำำ�คัญ
คืือ ลููกค้้า หรืือนัักท่่องเที่่�ยวยังคงต้้องการเห็็น และตรวจสอบ
ผลิิตภัณฑ์์ด้้วยตนเองรวมไปถึึงความลัังเลใจในการชำำ�ระเงิิน
ผ่่านทางออนไลน์์ (Kim, 2020 : 159-163)

148  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



เอกสารอ้้างอิิง

Ahmet, C. & Oya, O. (2020). Competitiveness During 
Covid-19 Pandemic: New Product Development 
and Supply Chain Agility. Gaziantep University 
Journal of Social Sciences, Special Issue: 313.

Azzam, K. (2014). The Impact of Customer Relationship 
Management on Customer Satisfaction in the 
Banking Industry– A Case of Jordan. European 
Journal of Business and Management, 6(32): 
99-112.

Constanzo, L. et al. (2014). Dual-Mission Management 
in Social Entrepreneurship: Qualitative Evidence 
from Social Firms in the United Kingdom. 
Journal of Small Business Management, 52(4): 
655–677.

Drugâu-Constantin, A. L. (2018). Emotional and 
Cognitive Reactions to Marketing Stimuli: 
Mechanisms Underlying Judgments and 
Decision Making in Behavioral and Consumer 
Neuroscience. Economics, Management, and 
Financial Markets, 13(4): 46-52.

Hoang, H., & Antoncic, B. (2003). Network-Based 
Research in Entrepreneurship: A Critical Review. 
Journal of Business Venturing, 18(2): 165–187.

Hurmak, N., & Yakubiv, V. (2017). Efficiency of 
Intermediary Activity of Agricultural Enterprises: 
Methods and Assessment Indicators. Bulgarian 
Journal of Agricultural Science, 23(5): 712-716.

Kim, E. S. (2020). Online Marketing: Benefits 
and Difficulties to online Business Sellers. 
International Journal of Advanced Engineering 
Research and Science (IJAERS), 7(3): 159-163.

Klaus, S. (2019). The global competitiveness report 
2019. World Economic Forum. Cologny: 
Switzerland.

National Statistical Office. (2018). Tourism statistics 
of Rayong. Retrieved on June 15, 2020, 
from:http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/
sector/th/17.aspx (In Thai)

Mahapornprajak, T. (2020). Adjust business to 
survive in the era of new normal. Retrieved on 
February 15, 2021, from: https://www.bot.or.th/
Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/
Article_19Oct2020.aspx (In Thai)

Office of the National Economic and Social 
Development Council. (2016). The 2nd. national 
economic and social development plan (2018-
2021). Bangkok: Office of the National Economic 
and Social Development Council. (In Thai)

Pattaratanakun, A. (2020). Marketing challenges on 
the COVID-19 crisis. Retrieved on October 
10, 2020, from: https://www.brandbuffet.
in.th/2020/05/4-principles-of-marketing-in-the-
post-covid-19/ (In Thai)

Peretti, J. M. (2013). Tous Solidaires, Un Impératif 
Pour Les Organisations. Tous solidaires : Les 
meilleures pratiques par 91 professionnels. 
Eyrolles, 15-25.

Rayong Provincial Office. (2019). Rayong Province 
Development Strategy 2017-2021. Rayong: 
Rayong Provincial Office. (In Thai)

Stuart, T. E., & Sorenson, O. (2005). Social 
Networks and Entrepreneurship. In S. Alvarez, 
R. Agarwal, & O. Sorensen (Eds.), Handbook 
of entrepreneurship research: interdisciplinary 
perspectives. New York: Springer. 

Sullivan, D., & Marval, M. (2011). How Entrepreneurs 
Knowledge and Networks Ties Relate to the 
Number of Employees in New SME’s. Journal of 
Small Business Management, 49(2): 185-206.

Tourism Authority of Thailand. (2020). Amazing Thailand 
Safety and Health Administration. Bangkok : 
Tourism Authority of Thailand. (In Thai)

ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (17) ม.ค - มิ.ย 64  |  149


