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บทคัดย่อ
การวิิจััยครั�งน้ี้�ม้ีจุัดประสงค์เพ่ื่�อ 1) การศึึกษาเปิดรับ

ข้้อมูีลเก้�ยวิกับการนี้วิดแผนี้ไทย 2) ศึึกษาควิามีรู้ ทัศึนี้คติิ 
และพื่ฤติิกรรมีการนี้วิดแผนี้ไทย 3) การใช้้ประโยช้น์ี้จัาก
ส่�อท้�ได้รับเก้�ยวิกับข้้อมูีลการนี้วิดแผนี้ไทยข้องประช้ากรในี้
เข้ติกรุงเทพื่มีหานี้คร โดยใช้้กระบวินี้การวิิจััยเช้ิงปริมีาณ 
โดยใช้้แบบสอบถามี เปน็ี้เคร่�องม่ีอในี้การเกบ็รวิบรวิมีข้้อมีลู 
และวิิธ้ีการวิิจััยเชิ้งคุณภาพื่ โดยใช้้การสัมีภาษณ์เชิ้งลึก โดย
ทั�งสองกลุ�มีตัิวิอย�างจัะต้ิองม้ีอายุ 20 ปีขึ้�นี้ไป และเคยเข้้า
รับการบริการนี้วิดแผนี้ไทยมีาก�อนี้ โดยเก็บแบบสอบถามี
จัำานี้วินี้ 400 คนี้ และสัมีภาษณ์เชิ้งลึกจัำานี้วินี้ 10 คนี้ จัาก
ผลการวิิเคราะห์เบ่�องต้ินี้ พื่บวิ�า กลุ�มีตัิวิอย�างส�วินี้ใหญ่�เป็นี้
เพื่ศึหญิ่งมีากกวิ�าเพื่ศึช้าย ม้ีช้�วิงอายุ 20 - 30 ปี ม้ีระดับ
การศึึกษาปริญ่ญ่าติร้ สถานี้ะโสดอาช้้พื่พื่นัี้กงานี้บริษัท
เอกช้นี้ ส�วินี้ใหญ่�ม้ีรายได้ติ�อเด่อนี้ 20,001 - 30,000 
บาท สำาหรับพื่ฤติิกรรมีการเปิดรับ ส�วินี้ใหญ่�ม้ีการใช้้ส่�อในี้
การเปิดรับข้้อมูีลการนี้วิดแผนี้ไทย มีากท้�สุดค่อ ส่�อสังคมี
ออนี้ไลน์ี้ (Social Media) และม้ีการเปิดรับข้้อมูีลการนี้วิด
แผนี้ไทย 1 - 2 วัินี้/สัปดาห์ ข้้อมูีลท้�ประช้าช้นี้ต้ิองการได้
รับมีากท้�สดุค่อ อาการท้�สามีารถรักษาด้วิยการนี้วิดแผนี้ไทย 

ในี้ส�วินี้ข้องควิามีต้ิองการใช้้ประโยช้น์ี้อยู�ในี้ระดับมีาก พื่บวิ�า 
ข้้อท้�ม้ีค�าเฉล้�ยสูงท้�สุดค่อ สามีารถนี้ำาควิามีรู้การนี้วิดแผนี้
ไทยมีาประกอบการตัิดสินี้ใจัในี้การเล่อกสถานี้ท้�ให้บริการ
นี้วิดแผนี้ไทย รองลงมีา ค่อ สามีารถนี้ำาควิามีรู้เก้�ยวิกับการ
นี้วิดแผนี้ไทยไปปรับใช้้ในี้การเข้้ารับบริการนี้วิดแผนี้ไทยได้
อย�างถูกต้ิอง

คำำ�สำำ�คัำญ: นี้วิดแผนี้ไทย / ควิามีรู้ / ทัศึนี้คติิ / พื่ฤติิกรรมี 
/ นี้วิดแผนี้ไทยเพ่ื่�อสุข้ภาพื่ 

Abstract
The objectives of this research were to study 

the following: (1) to study the available information on 
Thai massage; (2) to study the knowledge, attitudes 
and behavior related to Thai massage; and (3) the 
utilization of the media on Thai massage information 
among the population of the Bangkok metropolitan area 
using quantitative research processes and questionnaires 
as tools for data collection. The qualitative research 
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methods used in-depth interviews. The subjects must 
be over 20 years old and have previously attended 
Thai massage services, by distributing questionnaires 
to 400 people and in-depth interviews with 10 people. 
Based on the preliminary analysis, it was found that 
the majority of the sample was female rather than 
male, aged from 20-30 years, held a Bachelor's degree, 
worked as employees at a private company and most 
had a monthly income of 20,001-30,000 Baht. In 
terms of exposure behavior, most media types were 
used for exposure to Thai massage information, with 
social media, in particular, a 1-2 day/week exposure to 
Thai massage information and the symptoms that can 
be treated with Thai massage. With the demand for 
utilization at the high level, it was found that the items 
with the highest mean were able to bring knowledge 
of Thai massage to make decisions about choosing a 
place to provide Thai massage, followed by being able 
to apply knowledge of Thai massage to be able to 
properly apply for a Thai massage service.

Keywords: Thai massage, Knowledge, Attitude, 
Behavior, Thai traditional health massage 

บทน์ำา
การนี้วิดแผนี้ไทยเป็นี้การให้บริการติามีภูมิีปัญ่ญ่าข้อง

ท้องถิ�นี้ท้�มีาจัากควิามีรู้ วิิถ้ช้้วิิติข้องแติ�ละท้องถิ�นี้จันี้ได้กลาย
มีาเป็นี้ท้�นิี้ยมีในี้ปัจัจุับันี้ท้�เกิดจัากกระแสการต่ิ�นี้ตัิวิในี้การ
ดูแลรักษาสุข้ภาพื่ข้องคนี้ไทยท้�ให้ควิามีสนี้ใจัติ�อสุข้ภาพื่มีาก
ขึ้�นี้ รวิมีทั�งการเล็งเห็นี้ถึงการบรรเทาควิามีเคร้ยดหร่ออาการ
ปวิดเม่ี�อยท้�ไมี�ต้ิองการใช้้ยาในี้การรักษาแติ�ใช้้วิิธ้ีธีรรมีช้าติิ
บำาบัด การใช้้สมุีนี้ไพื่รอบประคบ การนี้วิดเพ่ื่�อบรรเทา
อาการเจ็ับป่วิยหร่อผ�อนี้คลายจัากควิามีเม่ี�อยล้า การทำางานี้
ท้�ปัจัจุับันี้เป็นี้เร่�องข้องการแข้�งขั้นี้ทำาให้คนี้เกิดควิามีเคร้ยด
มีากขึ้�นี้ การพัื่กผ�อนี้ด้วิยการนี้อนี้หลับเพ้ื่ยงอย�างเด้ยวิอาจั
ไมี�เพ้ื่ยงพื่อรูปแบบการดำาเนิี้นี้ช้้วิิติจึังม้ีการปรับเปล้�ยนี้การ
ดูแลสุข้ภาพื่จึังม้ีมีากขึ้�นี้ ทำาให้การนี้วิดแผนี้ไทยซึึ่�งในี้อด้ติ
ได้รับควิามีสนี้ใจัจัากผู้บริโภคเฉพื่าะกลุ�มี กลายเป็นี้ท้�นิี้ยมี
และเผยแพื่ร�ไปทั�วิโลก จัากประโยช้น์ี้ท้�ได้รับจัากการนี้วิด
แผนี้ไทยมิีใช้�แค�การคลายเคร้ยดเท�านัี้�นี้ แติ�ยังเป็นี้อ้กวิิธี้
การท้�ช้�วิยบำาบัดและแก้ไข้ปัญ่หาสุข้ภาพื่ ควิามีนิี้ยมีข้อง
การนี้วิดจึังไมี�ได้จัำากัดอยู�เฉพื่าะแค�ช้าวิไทย หากแติ�ข้ยาย
ตัิวิออกไปในี้กลุ�มีนัี้กท�องเท้�ยวิช้าวิติ�างประเทศึด้วิย (จุัฑิา
นี้าฏ อ�อนี้ฉำ�า, 2561)

สำาคัญ่คลินิี้กหร่อสถานี้พื่ยาบาลเหล�าน้ี้�ก็จัะม้ีแพื่ทย์
แผนี้ไทยหร่อผู้ช้�วิยแพื่ทย์แผนี้ไทยคอยดูแล ติรวิจัวิินิี้จัฉัย 
ประเมิีนี้อาการวิ�าม้ีข้้อห้ามีนี้วิดหร่อไมี� จัะปลอดภัยกวิ�า 
เพื่ราะร้านี้นี้วิดเพ่ื่�อสุข้ภาพื่ทั�วิไป จัะผ�านี้การอบรมีมีา 150 
ชั้�วิโมีง หลายอย�างก็ไมี�รู้ และหากผู้ท้�จัะใช้้บริการไมี�รู้อ้ก 
ติ�างคนี้ติ�างไมี�รู้ก็ย�อมีเส้�ยงอันี้ติราย ยิ�งในี้คนี้ม้ีโรคประจัำา
ตัิวิยิ�งต้ิองระมัีดระวัิงทางท้�ด้ท้�สุดเพ่ื่�อควิามีปลอดภัย เรา
ต้ิองรู้จัักหาควิามีรู้ และหากม้ีโรคประจัำาตัิวิ หร่อม้ีภาวิะ
เส้�ยง แติ�อยากนี้วิด ควิรไปปรกึษาคลนิิี้กหร่อสถานี้พื่ยาบาล
แพื่ทย์แผนี้ไทยท้�ม้ีแพื่ทย์แผนี้ไทยคอยติรวิจัวิินิี้จัฉัย ประเมีนิี้
อาการก�อนี้จัะด้ท้�สุด (ข้วัิญ่ชั้ย วิิศิึษฐานี้นี้ท์, 2562)

สุข้ภาพื่เป็นี้สิ�งท้�สำาคัญ่สำาหรับประช้าช้นี้ทุกคนี้ในี้
ประเทศึเปน็ี้อย�างมีาก หากประช้าช้นี้เข้้าไมี�ถงึข้้อมูีลข้�าวิสาร
ด้านี้สุข้ภาพื่ จัะส�งผลให้ไมี�ม้ีควิามีรู้ และม้ีพื่ฤติิกรรมีท้�เส้�ยง
ติ�อการเกิดโรคติ�าง ๆ  มีากมีาย ระบบข้้อมูีลข้�าวิสารและการ
ส่�อสารท้�ทำาให้บุคคลและส�วินี้ติ�าง ๆ ข้องสังคมีรู้ทั�วิ รู้ถึงกันี้
ส่�อสารถึงกันี้ได้ นี้�าจัะมีค้วิามีสำาคัญ่อย�างยิ�งติ�อระบบสขุ้ภาพื่ 
ประเด็นี้เร่�องข้้อมูีลข้�าวิสารเพ่ื่�อพัื่ฒนี้าการเร้ยนี้รู้สู�มิีติิทาง
ปัญ่ญ่านัี้�นี้ สังคมีได้ประจัักษ์แล้วิวิ�าม้ีการขั้บเคล่�อนี้ในี้หลาก
หลายรูปแบบทั�งการผลิติส่�อสิ�งพิื่มีพ์ื่ รายการโทรทัศึน์ี้ วิิทยุ 
ภาพื่ยนี้ติร์ เว็ิบไซึ่ต์ิ ฯลฯ โดยการขั้บเคล่�อนี้ในี้หลากหลาย
รูปแบบนัี้�นี้ ม้ีวัิติถุประสงค์เพ่ื่�อให้มัี�นี้ใจัวิ�าประช้าช้นี้ในี้ช้าติิ
หร่อคนี้ส�วินี้ใหญ่�ม้ีโอกาสในี้การรบัรู้ข้้อมูีลข้�าวิสารอย�างเท�า
เท้ยมีกันี้ อย�างไรก็ติามีมิีติิทางปัญ่ญ่าไมี�ได้จับลงท้�การรับ
รู้เท�านัี้�นี้ แติ�หมีายรวิมีถึงการส่�อสารสิ�งท้�รับรู้นัี้�นี้กับคนี้รอบ
ข้้างและสังคมีติ�อเน่ี้�องกันี้ไป อันี้นี้ำาไปสู�สังคมีท้�ม้ีควิามีสมีดุล
ในี้การรับรู้ข้้อมูีลข้�าวิสาร (อุราเพ็ื่ญ่ ยิ�มีประเสริฐ, 2557)

เน่ี้�องจัากการส่�อสารเป็นี้กระบวินี้การหนึี้�งท้�เกิดขึ้�นี้
ติลอดเวิลาในี้การดำาเนิี้นี้ช้้วิิติ และข้้อมูีลข้�าวิสารติ�าง ๆ ได้
กลายเป็นี้สิ�งจัำาเป็นี้ในี้สังคมีท้�ม้ีการแข้�งขั้นี้สูง เพ่ื่�อประกอบ
การตัิดสินี้ใจัในี้การดำาเนิี้นี้กิจักรรมีติ�าง ๆ อย�างถูกต้ิองในี้
ช้้วิิติประจัำาวัินี้ ทำาให้ในี้วัินี้หนึี้�ง ๆ ม้ีการบริโภคข้�าวิสารเป็นี้
จัำานี้วินี้มีาก อ้กทั�งควิามีเจัริญ่ก้าวิหน้ี้าทางด้านี้เทคโนี้โลย้การ
ส่�อสารท้�ม้ีมีากขึ้�นี้ ทำาให้การส่�อสารสามีารถแพื่ร�กระจัายได้
เป็นี้วิงกว้ิาง สามีารถลดข้้อจัำากัดด้านี้เวิลาและสถานี้ท้�ได้เป็นี้
อย�างด้ การส่�อสารเป็นี้อ้กช้�องทางท้�ม้ีสำาคัญ่และม้ีประสิทธิีผล
ในี้การม้ีส�วินี้ช้�วิยในี้การให้ควิามีรู้ ควิามีเข้้าใจัท้�ถูกต้ิองในี้การ
ดูแลสุข้ภาพื่ข้องประช้าช้นี้ (วิราพื่ร ดำาจัับ, 2560)

การส่�อสารจึังเป็นี้หนึี้�งช้�องทางท้�ช้�วิยให้คนี้ในี้สังคมี
สามีารถรับม่ีอกับควิามีเปล้�ยนี้แปลงท้�เกิดขึ้�นี้ได้ทันี้ท�วิงท้ การ
ส่�อสารนัี้�นี้ม้ีหลายรูปแบบ หลายวิิธ้ีการ ไมี�วิ�าจัะเป็นี้ระดับการ
ส่�อสาร ทิศึทางการส่�อสาร การส่�อสารแบบทางการ เช้�นี้ การ
พูื่ดคุยอย�างเป็นี้ทางการ การส่�อสารแบบไมี�เป็นี้ทางการการ 
ส่�อสารแบบวัิจันี้ภาษาหร่อแม้ีแติ�การส่�อสารแบบอวัิจันี้ภาษา 
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การส่�อสารเป็นี้การถ�ายทอด ส�งผ�านี้ข้้อมูีล ข้�าวิสารจัากคนี้
หนึี้�งไปยังอ้กคนี้หนึี้�ง เพ่ื่�อให้เกิดถ�ายทอดข้�าวิสาร แลกเปล้�ยนี้
ข้้อมูีลและสร้างควิามีเข้้าใจัระหวิ�างกันี้ให้เป็นี้ไปในี้ทิศึทาง
เด้ยวิกันี้ โดยในี้การส่�อสารทั�วิไปนัี้�นี้ประกอบไปด้วิย 4 องค์
ประกอบหลัก ค่อ ผู้ส�งสาร สาร ช้�องทางการส่�อสาร และ 
ผู้รับสาร การส่�อสารเป็นี้กระบวินี้การข้องผู้ส�งสารและผู้รับ
สารในี้การส่�อสารกันี้ (จิัรพัื่ฒน์ี้ อุปถัมีภ์, 2560) 

ติามีท้�ได้กล�าวิมีาข้้างต้ินี้ ส่�อนัี้�นี้ม้ีอิทธิีพื่ลในี้การให้
ควิามีรู้ และประช้าสัมีพัื่นี้ธ์ีเน่ี้�อหาเก้�ยวิกับการนี้วิดแผนี้
ไทยค�อนี้ข้้างมีาก และปัจัจุับันี้ยังม้ีประช้าช้นี้อ้กไมี�น้ี้อย
ท้�ยังข้าดควิามีรู้ควิามีเข้้าใจัอย�างถูกต้ิองเก้�ยวิกับการนี้วิด
แผนี้ไทย เน่ี้�องจัากยังถูกมีองวิ�าเป็นี้การนี้วิดเพ่ื่�อผ�อนี้คลาย
กล้ามีเน่ี้�อ ควิามีเม่ี�อยล้า ควิามีเคร้ยด เป็นี้ต้ินี้ ซึึ่�งในี้ควิามี
เป็นี้จัริงการนี้วิดแผนี้ไทยม้ีประโยช้น์ี้มีากกวิ�าท้�กล�าวิมีา
เบ่�องต้ินี้ เน่ี้�องจัากการนี้วิดแผนี้ไทยเป็นี้การรักษาแบบส�ง
เสริมีสุข้ภาพื่ การฟ้ื้�นี้ฟูื้สภาพื่ รวิมีถึงควิามีปลอดภัยและ
นี้�าเช่้�อถ่อ เป็นี้ต้ินี้ 

แติ�ในี้ยุคปัจัจุับันี้นัี้�นี้ส่�อและช้�องทางการรับรู้ข้�าวิสารม้ี
หลายช้�องทางมีาก และอาจัม้ีการส่�อสารท้�ผิดพื่ลาดในี้บาง
ช้�องทาง ซึ่ึ�งอาจัมี้ผลทำาให้ประช้าช้นี้ได้รับเน่ี้�อหาเก้�ยวิกับ
การนี้วิดแผนี้ไทยไมี�ครบถ้วินี้ จัากสาเหตุิดังกล�าวิผู้วิิจััยจึัง
เล็งเห็นี้ควิามีสำาคัญ่ในี้การศึึกษาพื่ฤติิกรรมีการเปิดรับและ
การใช้้ประโยช้น์ี้จัากข้้อมูีลการนี้วิดแผนี้ไทยท้�ม้ีติ�อควิามีรู้
ข้องประช้าช้นี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครจัะเป็นี้แนี้วิทางให้กับผู้
ประกอบการนี้วิดแผนี้ไทย หนี้�วิยงานี้ภาครัฐ หร่อ หนี้�วิย
งานี้ท้�เก้�ยวิข้้องนี้ำาผลการวิิจััยไปประยุกต์ิใช้้เพ่ื่�อพัื่ฒนี้าด้านี้
การส่�อสารข้้อมูีล ควิามีรู้เก้�ยวิกับการนี้วิดแผนี้ไทยได้อย�าง
ถูกต้ิอง ให้ม้ีประสิทธิีภาพื่และส�งผลด้ติ�อการนี้วิดแผนี้ไทย
ประช้าช้นี้ก็จัะเกิดควิามีรู้และควิามีเข้้าใจั มีองภาพื่ลักษณ์
เก้�ยวิกับการนี้วิดแผนี้ไทยในี้มุีมีบวิก นี้ำามีาซึึ่�งควิามีเช่้�อมัี�นี้
และเกิดการยอมีรับในี้สังคมีมีากขึ้�นี้

กรอบแน์วคิดใน์การวิจัย

ควิามีรู้
ทัศึนี้คติิ

พื่ฤติิกรรมี

การนี้วิด 
แผนี้ไทย

การใช้้ประโยช้น์ี้ 
จัากส่�อ

การเปิดรับข้้อมูีล

วัติถุุปิระสงค์การวิจัย
1. ศึึกษาการเปิดรับข้้อมูีลเก้�ยวิกับการนี้วิดแผนี้ไทย

ข้องประช้ากรในี้เข้ติกรุงเทพื่มีหานี้คร
2. ศึึกษาควิามีรู้ ทัศึนี้คติิ และพื่ฤติิกรรมีการนี้วิด

แผนี้ไทยข้องประช้ากรในี้เข้ติกรุงเทพื่มีหานี้คร
3. ศึึกษาการใช้้ประโยช้น์ี้จัากส่�อท้�ได้รับเก้�ยวิกับข้้อมูีล

การนี้วิดแผนี้ไทยข้องประช้ากรในี้เข้ติกรุงเทพื่มีหานี้คร

แน์วคิดทฤษฎ่ี และงาน์วิจัยท่�เก่�ยวข้้อง
1.	 คำว�มรู้้�ทัั่�วไปเก่ี่�ยวกัี่บกี่�รู้นวดแผนไทั่ย
 (อุษาวิิติร้ วิงศ์ึเจัริญ่, 2564) การนี้วิดแผนี้ไทย 

เป็นี้การประเมีินี้ การวิินิี้จัฉัย การรักษา การป้องกันี้โรค 
การส�งเสริมีสุข้ภาพื่และการฟ้ื้�นี้ฟูื้สุข้ภาพื่ ด้วิยวิิธ้ีการกด 
การคลึง การบ้บ การจัับ การดัด การดึง การประคบ การ
อบ หร่อวิิธ้ีการอ่�นี้ติามีศึิลปะการนี้วิดไทย หร่อการใช้้ยา
ติามีกฎหมีายวิ�าด้วิยยา ทั�งน้ี้�ด้วิยกรรมีวิิธ้ีการแพื่ทย์แผนี้
ไทย การรักษาด้วิยการนี้วิดแผนี้ไทยเป็นี้การนี้วิดไทยท้�ม้ี
วัิติถุประสงค์เพ่ื่�อการบำาบัดรักษาโรค ถ่อวิ�าเป็นี้การประกอบ
โรคศิึลปะ และต้ิองปฏิบัติิการโดยผู้ประกอบวิิช้าช้้พื่ท้�ได้รับ
ใบอนุี้ญ่าติเปน็ี้ผู้ประกอบโรคศึลิปะหร่อผู้ท้�ได้รับมีอบหมีาย
ภายใต้ิการควิบคุมีกำากับข้องผู้ประกอบวิิช้าช้้พื่ท้�ได้รับใบ
อนุี้ญ่าติเป็นี้ผู้ประกอบโรคศิึลปะ

2.	 ทั่ฤษฎ่ีกี่�รู้เลืือกี่เปิดรัู้บข่่�วสำ�รู้	 (Selective	
Exposure Theory)

 (Klapper J. T., 1960) ม้ีการกล�าวิไว้ิวิ�า มีนุี้ษย์จัะ
ใช้้กระบวินี้การเล่อกรับข้�าวิสาร แทนี้เคร่�องกรองข้�าวิสารในี้การ
รับข้�าวิสารติ�างๆ ซึึ่�งประกอบด้วิย การเล่อกรับส่�อ (Selective 
Exposure) ค่อ วิิธ้ีการเล่อกช้�องทางในี้การรับข้�าวิสาร มีนุี้ษย์
จัะเล่อกใช้้ส่�อท้�จัะเปิดรับข้�าวิสารจัากต้ินี้ทางท้�ม้ีอยู�ด้วิยกันี้หลาย
แหล�ง การเล่อกให้ควิามีสนี้ใจั (Selective Attention) มีนุี้ษย์
จัะเล่อกเปิดรับข้�าวิสารท้�ต้ินี้เองสนี้ใจัข้�าวิจัากส่�อทางใดทางหนึี้�ง 
โดยใช้้ควิามีคิดเห็นี้ส�วินี้ตัิวิ และสิ�งท้�ตินี้สนี้ใจัติามีทัศึนี้คติิเดิมี
ท้�ตินี้เองม้ีอยู� มีาช้�วิยในี้การเล่อกเปิดรับส่�อ การเล่อกรับรู้
และต้ิควิามีหมีาย (Selective Perception) ค่อ การท้�บุคคล
รับข้�าวิสารและนี้ำามีาต้ิควิามีหมีาย เพ่ื่�อให้เข้้าใจัในี้ข้�าวิสารในี้
แบบข้องตินี้เอง แทนี้ท้�จัะรับรู้ข้�าวิสารติามีควิามีตัิ�งใจัข้องผู้ส�ง
เพ้ื่ยงอย�างเด้ยวิ การเล่อกจัดจัำา (Selective Retention) ค่อ 
การท้�บุคคลจัะจัดจัำาเฉพื่าะข้�าวิสารท้�ตินี้เองสนี้ใจั หร่อติรงกับ
ทัศึนี้คติิข้องตินี้เองเท�านัี้�นี้ และจัะไมี�จัดจัำาส�วินี้อ่�นี้ๆท้�ตัิวิเองนัี้�นี้
ไมี�ต้ิองการ/ไมี�สนี้ใจั หร่อปฏิเสธีติ�อควิามีคิดข้องบุคคลนัี้�นี้

3.	ทั่ฤษฎี่คำว�มรู้้�	 ทัั่ศนคำติิ	 แลืะ	 พฤติิกี่รู้รู้ม	
(Knowledge	Attitude	Practice	Theory)

 ควิามีรู้ (knowledge) ค่อ ปัจัจััยพ่ื่�นี้ฐานี้เบ่�องต้ินี้ในี้
การรบัรู้ข้�าวิสาร โดยคนี้เราจัะได้รับควิามีรู้ผ�านี้ประสบการณ์
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ติ�างๆท้�ได้เจัอมีา ซึึ่�งการเร้ยนี้รู้ผ�านี้สิ�งเร้ารอบตัิวิ จััดวิ�าเป็นี้การ
เร้ยนี้รู้ท้�ผสมีระหวิ�างควิามีจัำาและสภาพื่จัิติใจั จึังกล�าวิได้
วิ�า ควิามีรู้เป็นี้ควิามีจัำาท้�ผ�านี้การเล่อกสรรแล้วิโดยม้ีควิามี
สอดคล้องกับสภาพื่จิัติใจัข้องแติ�ละบุคคล หร่ออ้กนัี้ยนึี้งก็ค่อ
เป็นี้กระบวินี้การภายในี้ท้�ส�งผลติ�อพื่ฤติิกรรมีท้�แสดงออกข้อง
มีนุี้ษย์และผลกระทบท้�ผู้รบัสารอาจัปรากฏได้จัากสาเหตุิ 5 
ประการ (สุรพื่งษ์ โสธีนี้ะเสถ้ยร, 2533)

4.	ทั่ฤษฎีก่ี่�รู้ใช้�ปรู้ะโยช้นแ์ลืะคำว�มพงึพอใจจ�กี่สืำ�อ	
(Uses	and	Gratifications	Theory)

 (Richard West and Lynn Turner, 2007) บุ
คลค่อ ผู้กระทำา ท้�สามีารถเล่อกเปิดรับส่�อเฉพื่าะท้�ตินี้เอง
พึื่งพื่อใจั ผลลัพื่ธ์ีข้องทฤษฎ้น้ี้�ค่อ อิทธิีพื่ลข้องส่�อจัะม้ีอย�าง
จัำากัด เน่ี้�องจัากผู้ใช้้สามีารถท้�จัะควิบคุมีส่�อได้ โดยผู้รับสาร
คาดหวัิงวิ�าส่�อจัะเป็นี้ช้�องทางติอบสนี้องควิามีพึื่งพื่อใจัและ
ควิามีต้ิองการได้

5.	คำว�มรู้้�คำว�มเข่��ใจ
 (Bloom Benjamin S., 1971) การเก็บเก้�ยวิเร่�อง

ราวิทั�งในี้ด้านี้วิิธีก้าร กระบวินี้การ และสถานี้การณต์ิ�างๆ ค่อ
การเก็บรวิบรวิมีควิามีรู้ติ�างๆโดยเน้ี้นี้ใช้้ควิามีจัำา และควิามี
รู้ในี้ระดับติ�างๆนัี้�นี้จัะม้ีควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ีกับควิามีรู้สึก ซึึ่�งม้ีการ
แจักแจังระดับควิามีรู้ได้ทั�งสิ�นี้ 6 ระดับ ระดับ 1 ควิามีรู้ 
(Knowledge) ระดับ 2 ควิามีเข้้าใจัหร่อควิามีคิดรวิบยอด 
(Comprehension) ระดบั 3 การนี้ำาไปปรบัใช้้ (Application) 
ระดับ 4 การวิิเคราะห์ (Analysis) ระดับ 5 การสังเคราะห์ 
(Synthesis) ระดับ 6 การประเมิีนี้ผล (Evaluation) 

6.	 ง�นวิจัยท่ั่�เก่ี่�ยวข่�อง
 (ศิึริวิลัยย์ มีณ้ศึร้เดช้ และ สมีทิธิี� บุญ่ชุ้ติิมีา, 2559) 

การเปิดรับส่�อและข้้อมูีลสุข้ภาพื่ข้องคนี้ไทยค่อการสำารวิจัวิ�าคนี้
ไทยมีก้ารเปิดรับส่�ออย�างไรและข้้อมีลูท้�ส่�อควิามีเส้�ยงติ�อสุข้ภาพื่ 
โดยการสุ�มีตัิวิอย�างจัากประช้ากรเป้าหมีายท้�ม้ีอายุ 15 ปีขึ้�นี้ไป 
การสุ�มีตัิวิอย�างแบบแบ�งชั้�นี้ติามีลักษณะสังคมีเม่ีอง / ช้นี้บท
เพื่ศึและอายุติามีสัดส�วินี้ประช้ากรไทย ม้ีผู้ติอบแบบสอบถามี 
2,607 คนี้ พื่บวิ�าผู้คนี้ส�วินี้ใหญ่�ได้รับข้้อมูีลเก้�ยวิกับโรคและ
ควิามีเส้�ยงติ�อสุข้ภาพื่จัากโทรทศัึน์ี้มีากท้�สุดท้�ควิามีถ้�วัินี้ละครั�ง

ในี้ข้ณะท้�หนัี้งส่อพิื่มีพ์ื่ซึึ่�งถ่อวิ�าเป็นี้ส่�อประเภทหนึี้�งได้รับน้ี้อย
ท้�สุด สัปดาห์ละครั�ง ผู้คนี้จัำานี้วินี้มีากจัากพ่ื่�นี้ท้�ช้นี้บทรายงานี้วิ�า
พื่วิกเข้าไมี�ได้รับข้้อมูีลจัากหนัี้งส่อพิื่มีพ์ื่เลยในี้ข้ณะท้�คนี้จัากเข้ติ
เม่ีองรายงานี้วิ�าพื่วิกเข้าได้รับข้้อมูีลจัากอินี้เทอร์เน็ี้ติและเว็ิบไซึ่ต์ิ
เคร่อข้�ายสังคมีอย�างน้ี้อยวัินี้ละครั�ง

 (ปัทมีา ศิึริวิรรณ, 2559) ได้ทำาการศึึกษาเร่�องควิามี
รู้ ทัศึนี้คติิ การรับรู้ และการใช้้ยาสมุีนี้ไพื่ร ข้องผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการในี้โรงพื่ยาบาลแมี�ทา อำาเภอแมี�ทา จัังหวิดัลำาพูื่นี้ พื่บ
วิ�า กลุ�มีผู้รับบริการในี้โรงพื่ยาบาลแมี�ทา อำาเภอแมี�ทา จัังหวัิด
ลำาพูื่นี้ ม้ีควิามีรู้เร่�องการใช้้ยาสมุีนี้ไพื่รข้องประช้าช้นี้อยู�ในี้ระดับ
ปานี้กลาง ร้อยละ 45.5 ม้ีทัศึนี้คติิติ�อการใช้้ยาสมุีนี้ไพื่รอยู�ในี้
ระดับปานี้กลางร้อยละ 54.5 การรับรู้ข้�าวิสาร ด้านี้ยาสมุีนี้ไพื่ร
จัากส่�อติ�าง ๆ  พื่บวิ�า แหล�งท้�เคยได้รับข้้อมูีลข้�าวิสารมีากท้�สุดค่อ 
โทรทัศึน์ี้ ร้อยละ 85.2 ส�วินี้แหล�งท้�ไมี�เคยได้รับข้้อมูีลข้�าวิสาร
มีากท้�สุดค่อ เจ้ัาหน้ี้าท้�ภาคเอกช้นี้ร้อยละ 58.5 และพื่บวิ�า 
กลุ�มีผู้ให้บริการ�ม้ีควิามีรู้เร่�องการใช้้ยาสมุีนี้ไพื่รในี้บัญ่ช้้ยาหลัก
แห�งช้าติิอยู�ในี้ ระดับปานี้กลางร้อยละ 71.4 ม้ีทัศึนี้คติิติ�อการ
ใช้้ยาสมุีนี้ไพื่รอยู�ในี้ระดับปานี้กลางร้อยละ 97.1 และ การรับ
รู้นี้โยบายด้านี้ยาสมุีนี้ไพื่รวิ�าโรงพื่ยาบาลม้ีนี้โยบายส�งเสริมีการ
ใช้้ยาสมุีนี้ไพื่รมีากท้�สุด

วิธ่ีการดำาเนิ์น์งาน์วิจัย
กี่ำ�หนดกี่ล่่ืมตัิวอย่�ง

การวิิจััยเชิ้งปริมีาณ (Quantitative Research) แจัก
แบบสอบถามีจัำานี้วินี้ 4 เข้ติการปกครองข้องกรุงเทพื่มีหานี้คร 
ได้แก� 1. เข้ติคลองเติย 2. เข้ติวัิฒนี้า 3. เข้ติบางรัก และ 4. 
เข้ติราช้เทว้ิ จัำานี้วินี้ประช้ากรทั�งสิ�นี้ จัำานี้วินี้ 184,159 คนี้ 
(กองยุทธีศึาสติร์บริหารจััดการ, 2562) เน่ี้�องจัากเป็นี้เข้ติ
การปกครองข้องกรุงเทพื่มีหานี้ครท้�ม้ีสถานี้ประกอบการนี้วิด
แผนี้ไทยเป็นี้จัำานี้วินี้มีาก (กองสถานี้ประกอบการเพ่ื่�อสขุ้ภาพื่, 
2561) ผู้วิิจััยได้กำาหนี้ดกลุ�มีตัิวิอย�างจัากสูติรข้อง Taro 
Yamane (Yamane, Taro, 1973) ท้�ระดับควิามีเช่้�อมัี�นี้ร้อย
ละ 95 (Confidence 95%) และสัดส�วินี้ควิามีคลาดเคล่�อนี้ 
= 0.05 ซึึ่�งจัะได้กลุ�มีตัิวิอย�างในี้การทำาวิิจััยครั�งน้ี้� = 400 คนี้ 

ติ�รู้�งท่ั่�	1 จัำานี้วินี้กลุ�มีตัิวิอย�างท้�ม้ีอายุ 20 ปีขึ้�นี้ไป จัำาแนี้กติามีเข้ติการปกครองข้องกรุงเทพื่มีหานี้คร

เข้ติการปกครอง
ข้องกรุงเทพื่มีหานี้คร

ประช้ากร
รวิมี

ช้าย (คนี้ ) หญิ่ง (คนี้)

เข้ติคลองเติย 68 77 145

เข้ติวัิฒนี้า 45 56 101

เข้ติบางรัก 27 32 59

เข้ติราช้เทว้ิ 45 50 95

รวิมี 185 215 400
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โดยกำาหนี้ดให้กลุ�มีประช้ากรอายุ 20 ปีขึ้�นี้ไป และ
เป็นี้คนี้ท้�เคยใช้้บริการการนี้วิดแผนี้ไทยมีาก�อนี้ ไมี�จัำากัด 
เพื่ศึ อายุ การศึึกษา และอาช้้พื่ อาศัึยในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร
เข้ติคลองเติย เข้ติวัิฒนี้า เข้ติบางรัก และเข้ติราช้เทว้ิ โดย
เล่อกกลุ�มีตัิวิอย�างแบบบังเอิญ่ (Accidental sampling) 

การวิิจััยเชิ้งคุณภาพื่ ผู้ให้ข้้อมูีลสำาคัญ่ในี้การวิิจััยครัง
น้ี้� เป็นี้การสุ�มีตัิวิอย�างแบบเจัาะจัง (Purposive Sampling) 
เป็นี้การเล่อกกลุ�มีตัิวิอย�างโดยกำาหนี้ดคุณลักษณะข้อง
ประช้ากรท้�ต้ิองการศึึกษา ได้แก� สัมีภาษณ์กลุ�มีตัิวิอย�าง
ท้�ม้ีอายุ 20 ปีขึ้�นี้ไป และเป็นี้ผู้ท้�เคยเข้้ารับการบริการนี้วิด
แผนี้ไทยมีาก�อนี้ จัำานี้วินี้ 10 คนี้ 
กี่�รู้สำรู้��งเคำรืู้�องมือแลืะวิธ่ีดำ�เนินกี่�รู้วิจัย

การวิิจััยครั�งน้ี้�ใช้้ระเบ้ยบวิิธ้ีการวิิจััยเชิ้งปริมีาณ 
(Quant i tat ive Research) โดยใช้้แบบสอบถามี 
(Questionnaires) เป็นี้เคร่�องม่ีอในี้การเก็บรวิบรวิมีข้้อมูีล 
และวิิธ้ีการวิิจััยเช้ิงคุณภาพื่ (Qualitative Research) 
โดยใช้้การสัมีภาษณ์เชิ้งลึก (In-depth Interview)

การวิิจััยเชิ้งปริมีาณ (Quantitative Research) 
ใช้้แบบสอบถามี (Questionnaire) เปน็ี้เคร่�องม่ีอในี้การเกบ็
รวิบรวิมีข้้อมูีล โดยแบ�งคำาถามีออกเป็นี้ 7 ส�วินี้

ส�วินี้ท้� 1  เป็นี้คำาถามีเก้�ยวิกับข้้อมูีลลักษณะทาง
ประช้ากรข้องผู้ติอบแบบสอบถามี ประกอบ
ด้วิย เพื่ศึ อายุ ระดับการศึึกษา อาช้้พื่ 
ระดับรายได้ติ�อเด่อนี้ และสถานี้ภาพื่สมีรส 

ส�วินี้ท้� 2  เป็นี้คำาถามีเก้�ยวิกับพื่ฤติิกรรมีการเปิดรับ
ข้้อมูีลการนี้วิดแผนี้ไทย

ส�วินี้ท้� 3  เป็นี้คำาถามีเก้�ยวิกับพื่ฤติิกรรมีการนี้วิด 
แผนี้ไทย 

ส�วินี้ท้� 4  เ ป็นี้คำาถามีเ ก้� ยวิ กับควิามี รู้การนี้วิด 
แผนี้ไทย 

ส�วินี้ท้� 5  เป็นี้คำาถามีเก้�ยวิกับทัศึนี้คติิการนี้วิด 
แผนี้ไทย

ส�วินี้ท้� 6  เป็นี้คำาถามีเก้�ยวิกับการใช้้ประโยช้นี้์จัาก 
ส่�อท้�ได้รับข้้อมูีลการนี้วิดแผนี้ไทย 

ส�วินี้ท้� 7  ข้้อเสนี้อแนี้ะอ่�นี้ๆ ในี้เร่�องข้องการนี้วิด 
แผนี้ไทย

การวิิจััยเช้งิคุณภาพื่ (Qualitative Research) ใช้้แบบ
สัมีภาษณ์เป็นี้เคร่�องม่ีอในี้การเก็บรวิบรวิมีข้้อมีูล โดยการ
สัมีภาษณ์เชิ้งลึก (In-depth Interview) ม้ีแนี้วิคำาถามีท้�ใช้้
ในี้การสนี้ทนี้าเป็นี้ประเด็นี้ท้�เก้�ยวิกับกรอบวัิติถุประสงค์ข้อง
งานี้วิิจััยท้�ต้ิองการทราบถึง ลักษณะคำาถามีเป็นี้แบบปลาย

เปิด เพ่ื่�อให้กลุ�มีตัิวิอย�างสามีารถแสดงควิามีคิดเห็นี้เพ่ื่�อให้
ได้ข้้อมูีลหลากหลายแง�มุีมี 

นี้ำาแบบสอบถามีท้�สร้างเสร็จัเร้ยบร้อยแล้วิเสนี้ออาจัารย์
ท้�ปรึกษาการวิิจััย และผู้ทรงคุณวุิฒิติรวิจัสอบนี้ำามีาปรับปรุง
แก้ไข้ เพ่ื่�อพิื่จัารณาติรวิจัสอบควิามีเท้�ยงติรงติามีเน่ี้�อหา 
(Content Validity) หลังจัากนัี้�นี้ผู้วิิจััยได้ทำาการทดสอบควิามี
นี้�าเช่้�อถ่อ (Reliability Test) กลุ�มีตัิวิอย�างจัำานี้วินี้ 30 คนี้ หลัง
จัากนัี้�นี้นี้ำาแบบสอบถามีมีาวิิเคราะห์หาค�าควิามีเช่้�อมัี�นี้ ติามี
วิิธ้ีการข้องครอนี้บรัค (Cronbach, L. J., 1974) ได้ค�าควิามี
เช่้�อมัี�นี้ข้องแบบสอบถามีทั�งฉบับเท�ากับ 0.880

สำาหรบัวิิธ้ีการวิิเคราะห์ข้้อมูีลเชิ้งปริมีาณ นี้ำาแบบสอบถามี
ไปวิิเคราะห์ทางโปรแกรมีสำาเร็จัรูป SPSS (Statistic Package 
for Social Science) สถิติิเชิ้งพื่รรณนี้า (Descriptive analysis) 
ได้แก� ค�าร้อยละ (Percentage) ค�าเฉล้�ย (Mean) และค�าส�วินี้
เบ้�ยงเบนี้มีาติรฐานี้(Standard Deviation)

การวิิเคราะห์ข้้อมูีลในี้การวิิจััยเชิ้งคุณภาพื่ (Qualitative 
Research) ผู้วิิจััยจัะนี้ำาข้้อมูีลท้�ได้มีาวิิเคราะห์ติามีขั้�นี้ติอนี้ข้อง
ไมีล์และฮิิวิเบอร์แมีนี้ (Miles & Huberman, 1994)

ภ�พท่ั่�	1 แสดงตัิวิแบบเชิ้งปฏิสัมีพัื่นี้ธ์ีข้ององค์ประกอบ
การวิิเคราะห์ข้้อมูีลเชิ้งคุณภาพื่

การเก็บ 
รวิบรวิมีข้้อมูีล

การติรวิจัสอบ 
ข้้อมูีล

การจััดระบบ 
ข้้อมูีล

การแสดง 
ข้้อมูีล

สรุปิผลการวิจัย
ผลการวิิจััยเชิ้งปริมีาณ พื่บวิ�า ส�วินี้ท้� 1ข้้อมูีลลักษณะ

ทางประช้ากร กลุ�มีตัิวิอย�างส�วินี้ใหญ่�เป็นี้เพื่ศึหญิ่ง จัำานี้วินี้ 
242 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 60.50 และเป็นี้เพื่ศึช้าย จัำานี้วินี้ 
158 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 39.50 ติามีลำาดับและม้ีอายุ 20 
- 30 ปี จัำานี้วินี้ 220 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 55.00 รองลง
มีาค่อ ม้ีอายุ 31 - 40 ปี จัำานี้วินี้ 100 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 
25.00 และน้ี้อยท้�สุดค่อ ม้ีอายุตัิ�งแติ� 61 ปีขึ้�นี้ไป จัำานี้วินี้ 
2 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 0.50 ติามีลำาดับ กลุ�มีตัิวิอย�างส�วินี้
ใหญ่�ม้ีระดับการศึึกษาปริญ่ญ่าติร้ จัำานี้วินี้ 276 คนี้ คิด
เป็นี้ร้อยละ 69.00 รองลงมีาค่อ ระดับการศึึกษาติำ�ากวิ�า
ปริญ่ญ่าติร้ จัำานี้วินี้ 72 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 69.00 และนี้อ้ย
ท้�สุด ค่อ ระดับการศึึกษาสูงกวิ�าปริญ่ญ่าโทขึ้�นี้ไป จัำานี้วินี้ 2 
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คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 0.50 ติามีลำาดับ กลุ�มีตัิวิอย�างส�วินี้ใหญ่�
ม้ีสถานี้ภาพื่โสด จัำานี้วินี้ 278 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 69.50 
รองลงมีาค่อ สถานี้ภาพื่สมีรส (ทั�งจัดทะเบ้ยนี้และไมี�จัด
ทะเบ้ยนี้) จัำานี้วินี้ 112 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 28.00 
ด��นพฤติิกี่รู้รู้มกี่�รู้เปิดรัู้บข่�อม้ลืกี่�รู้นวดแผนไทั่ย

พื่ฤติิกรรมีการเปิดรับข้้อมูีลการนี้วิดแผนี้ไทย 
ประช้าช้นี้ในี้เข้ติกรุงเทพื่มีหานี้คร ส�วินี้ใหญ่�ม้ีการใช้้ส่�อในี้
การเปิดรับข้้อมูีลการนี้วิดแผนี้ไทย มีากท้�สุดค่อ ส่�อสังคมี
ออนี้ไลน์ี้ (Social Media) จัำานี้วินี้ 228 คนี้ คิดเป็นี้ร้อย
ละ 57.00 รองลงมีาค่อ แพื่ทย์/พื่ยาบาล ในี้โรงพื่ยาบาล 
จัำานี้วินี้ 149 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 37.25 และน้ี้อยท้�สุดค่อ 
หนัี้งส่อพิื่มีพ์ื่ จัำานี้วินี้ 8 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 2.00 ติามีลำาดับ

ควิามีถ้� ในี้การเ ปิด รับข้้อมูีลการนี้วิดแผนี้ไทย 
ประช้าช้นี้ในี้เข้ติกรุงเทพื่มีหานี้คร ม้ีการเปิดรับข้้อมูีลการ
นี้วิดแผนี้ไทย มีากท้�สุดค่อ 1 - 2 วัินี้/สัปดาห์ จัำานี้วินี้ 193 
คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 48.25 รองลงมีาค่อ 3 - 6 วัินี้/สัปดาห์ 
จัำานี้วินี้ 96 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 24.00 

ข้้อมูีลเก้�ยวิกับการนี้วิดแผนี้ไทยท้�ประช้าช้นี้ในี้เข้ติ
กรุงเทพื่มีหานี้ครติ้องการได้รับมีากท้�สุดค่อ อาการท้�
สามีารถรักษาด้วิยการนี้วิดแผนี้ไทย จัำานี้วินี้ 118 คนี้ คิด
เป็นี้ร้อยละ 29.50 รองลงมีาค่อ การฟ้ื้�นี้ฟูื้สุข้ภาพื่ด้วิยการ
นี้วิดแผนี้ไทย จัำานี้วินี้ 78 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 19.50 และ
น้ี้อยท้�สุดค่อ การบริหารร�างกายเพ่ื่�อสุข้ภาพื่ จัำานี้วินี้ 32 คนี้ 
คิดเป็นี้ร้อยละ 8.00 ติามีลำาดับ

ประเภทส่�อท้�ติ้องการรับข้้อมูีลการนี้วิดแผนี้ไทย พื่บ
วิ�า ส่�อท้�ประช้าช้นี้ในี้เข้ติกรุงเทพื่มีหานี้คร ติ้องการรับ
ข้้อมูีลการนี้วิดแผนี้ไทย ค่อ ส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์ (Social 
Media) (Line,Facebook,Youtube,Instagram,Twitter) 
จัำานี้วินี้ 230 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 57.50 รองลงมีาค่อ 
ส่�อมีวิลช้นี้ (โทรทัศึนี้์,วิิทยุ,หนัี้งส่อพิื่มีพื่์,นิี้ติยสาร,เว็ิบไซึ่
ติ์) จัำานี้วินี้ 92 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 23.00 และนี้้อยท้�สุด
ค่อ ส่�อเฉพื่าะกิจั (นิี้ทรรศึการ/กิจักรรมีพื่ิเศึษ, เอกสาร
ประช้าสัมีพัื่นี้ธี์) จัำานี้วินี้ 10 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 2.50 
ติามีลำาดับ

ข้้อมูีลด้านี้พื่ฤติิกรรมีการนี้วิดแผนี้ไทย ประเภทการ
นี้วิดแผนี้ไทยท้�ประช้าช้นี้ในี้เข้ติกรุงเทพื่มีหานี้คร ใช้้บรกิาร
มีากท้�สุดค่อ การนี้วิดเพ่ื่�อสุข้ภาพื่ทั�งตัิวิ จัำานี้วินี้ 167 คนี้ 
คิดเป็นี้ร้อยละ 41.75 รองลงมีาค่อ การนี้วิดคอ บ�า ไหล� 
จัำานี้วินี้ 86 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 21.50 และน้ี้อยท้�สุดค่อ การ
นี้วิดนี้ำ�ามัีนี้ จัำานี้วินี้ 8 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 2.00 ติามีลำาดับ

วัิติถุประสงค์ในี้การใช้้บริการการนี้วิดแผนี้ไทยข้อง
ประช้าช้นี้ในี้เข้ติกรุงเทพื่มีหานี้คร ค่อ ผ�อนี้คลาย/คลาย
เคร้ยด) จัำานี้วินี้ 289 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 72.25 รองลง

มีาค่อ รักษาอาการปวิดกล้ามีเน่ี้�อ จัำานี้วินี้ 249 คนี้ คิด
เป็นี้ร้อยละ 62.25 และน้ี้อยท้�สุดค่อ เห็นี้จัากส่�อโฆษณา
ประช้าสัมีพัื่นี้ธ์ี จัำานี้วินี้ 24 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 6.00 ติามี
ลำาดับ
ข่�อม้ลืด��นคำว�มรู้้�เก่ี่�ยวกัี่บกี่�รู้นวดแผนไทั่ย

ควิามีรู้การนี้วิดแผนี้ไทย ผลการวิิจััยพื่บวิ�า ประช้าช้นี้
ในี้เข้ติกรุงเทพื่มีหานี้คร ส�วินี้ใหญ่�ม้ีควิามีรู้เก้�ยวิกับการนี้วิด
แผนี้ไทย อย�างถกูต้ิอง อยู�ในี้ระดบัมีาก (  =0.680, S.D. = 
0.443) โดยประช้าช้นี้ในี้เข้ติกรงุเทพื่มีหานี้คร ส�วินี้ใหญ่�ร้อย
ละ 58.25 ม้ีควิามีรู้ควิามีเข้้าใจัด้วิ�า การนี้วิดแผนี้ไทยช้�วิย
ให้การไหลเว้ิยนี้ข้องโลหิติด้ขึ้�นี้ โดยม้ีควิามีรู้อยู�ในี้ระดับมีาก 
(  = 0.903, S.D.= 0.297) รองลงมีา ประช้าช้นี้ในี้เข้ติ
กรุงเทพื่มีหานี้คร ร้อยละ 25.75 เข้้าใจัด้วิ�า ผู้ให้บริการนี้วิด
ไทยในี้สถานี้พื่ยาบาลต้ิองได้รับใบประกอบวิิช้าช้้พื่สำาหรับในี้
สถานี้ประกอบการผู้ให้บริการต้ิองได้รับการอบรมีการนี้วิด
แผนี้ไทยติามีมีาติรฐานี้ โดยม้ีควิามีรู้อยู�ในี้ระดับมีาก (  = 
0.860, S.D.= 0.347) และพื่บวิ�า นี้อกจัากใช้้ควิามีรู้ในี้ด้านี้
ติ�าง ๆ  แล้วิ ประช้าช้นี้ในี้เข้ติกรุงเทพื่มีหานี้คร ยังทราบด้วิ�า 
ผู้ท้�ได้รับการผ�าตัิดใส�เหล็กและข้้อเท้ยมี ผู้ท้�ประสบอุบัติิเหตุิ 
กระดูกหัก แติก ปริ ร้าวิ ข้้อเคล่�อนี้แล้วิกระดูกยังไมี�สมีานี้
กันี้ไมี�สามีารถนี้วิดแผนี้ไทยได ้โดยม้ีควิามีรู้อยู�ในี้ระดบัมีาก 
(  = 0.730, S.D. = 0.445) และยังพื่บอ้กวิ�า ประช้าช้นี้
ในี้เข้ติกรุงเทพื่มีหานี้คร ร้อยละ 16.00 โดยม้ีควิามีรู้อยู�ในี้
ระดับน้ี้อย ม้ีควิามีเข้้าใจัด้วิ�า ผู้ท้�ได้รับการผ�าตัิดไมี�ควิรนี้วิด
แผนี้ไทยหลังจัากผ�าตัิดเป็นี้ระยะเวิลา 6 เด่อนี้ ถึง 1 ปี ( 
 = 0.580, S.D. = 0.494) ผู้ท้�ม้ีควิามีดันี้โลหิติสูง 140 

มิีลลิเมีติรปรอท และช้้พื่จัรมีากกวิ�า 80 ครั�ง จัะไมี�สามีารถ
ให้บริการนี้วิดแผนี้ไทยได้ (  = 0.558, S.D. = 0.497) 
และผู้ท้�เป็นี้โรคมีะเร็งห้ามีนี้วิดแผนี้ไทย (  = 0.425, S.D. 
= 0.495) ติามีลำาดับ
ข่�อม้ลืด��นทัั่ศนคำติิกี่�รู้นวดแผนไทั่ย

ทัศึนี้คติิการนี้วิดแผนี้ไทย ผลการวิิจััยพื่บวิ�า ประช้าช้นี้
ในี้เข้ติกรุงเทพื่มีหานี้คร ม้ีทัศึนี้คติิการนี้วิดแผนี้ไทย อยู�ในี้
ระดับมีาก (  =3.520, S.D.= 0.414) เม่ี�อแยกพิื่จัารณา
เป็นี้รายข้้อ พื่บวิ�า ข้้อท้�ม้ีค�าเฉล้�ยสูงท้�สุดค่อ ควิรม้ีการส�ง
เสริมีการนี้วิดแผนี้ไทยให้ส่บทอดติ�อไป (  = 4.183, S.D.= 
0.697) อยู�ในี้ระดับมีาก รองลงมีา ค่อ การนี้วิดแผนี้ไทย
สามีารถช้�วิยบรรเทาอาการปวิดติ�าง ๆ ได้ด้ (  =4.120 
S.D.= 0.694) อยู�ในี้ระดับมีาก ส�วินี้ข้้อท้�ม้ีค�าเฉล้�ยติำ�า
ท้�สุดค่อ ค�าบริการข้องการนี้วิดแผนี้ไทยมี้ราคาแพื่งเกินี้ไป  
(  =2.415, S.D.= 0.724) อยู�ในี้ระดับน้ี้อย
ข่�อม้ลืด��นกี่�รู้ใช้�ปรู้ะโยช้น์จ�กี่ข่�อม้ลืกี่�รู้นวดแผนไทั่ย

การใช้้ประโยช้น์ี้จัากส่�อท้�ได้รับข้้อมูีลการนี้วิดแผนี้
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ไทย ผลการวิิจััยพื่บวิ�า การใช้้ประโยช้น์ี้จัากข้้อมูีลการนี้วิด
แผนี้ไทยข้องประช้าช้นี้ในี้เข้ติกรุงเทพื่มีหานี้คร อยู�ในี้ระดับ
มีาก (  =3.507, S.D.= 0.796) เม่ี�อแยกพิื่จัารณาเป็นี้
รายข้้อ พื่บวิ�า ข้้อท้�ม้ีค�าเฉล้�ยสูงท้�สุดค่อ สามีารถนี้ำาควิามีรู้
การนี้วิดแผนี้ไทยมีาประกอบการติดัสินี้ใจัในี้การเล่อกสถานี้
ท้�ให้บริการนี้วิดแผนี้ไทย (  = 3.778, S.D.= 0.724) อยู�
ในี้ระดับมีาก รองลงมีา ค่อ สามีารถนี้ำาควิามีรู้เก้�ยวิกับการ
นี้วิดแผนี้ไทยไปปรับใช้้ในี้การเข้้ารับบริการนี้วิดแผนี้ไทยได้
อย�างถูกต้ิอง (  =3.693, S.D.= 0.809) อยู�ในี้ระดับมีาก 
ส�วินี้ข้้อท้�ม้ีค�าเฉล้�ยติำ�าท้�สุดค่อ สามีารถนี้ำาข้้อมูีลควิามีรู้ไป
ใช้้ในี้การประกอบอาช้้พื่ (  =3.105, S.D.= 1.130) อยู�ในี้
ระดับปานี้กลาง

ข้้อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิกับการนี้วิดแผนี้ไทย จัำาแนี้กติามี
ข้้อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิกับการนี้วิดแผนี้ไทยพื่บวิ�า กลุ�มีตัิวิอย�าง
ม้ีข้้อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิกับการนี้วิดแผนี้ไทย ควิรม้ีการให้ควิามี
รู้และประช้าสัมีพัื่นี้ธ์ีให้มีากขึ้�นี้ มีากท้�สุด ม้ีจัำานี้วินี้ 64 คนี้ 
คิดเป็นี้ร้อยละ 34.8 รองลงมีาค่อ ควิรเอาเร่�องการนี้วิดแผนี้
ไทยเผยแผ�ในี้ส่�อโซึ่เช้้ยล ม้ีจัำานี้วินี้ 43 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 
23.4 อันี้ดับติ�อมีาค่อ อยากให้ม้ีการรกัษาและส่บทอดติ�อให้
ลูกให้หลานี้ติ�อไป ม้ีจัำานี้วินี้ 38 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 20.6 
ควิรม้ีการพัื่ฒนี้าด้านี้การส่�อสารให้คนี้เข้้าใจัในี้การนี้วิดแผนี้
ไทยอย�างถูกต้ิอง ม้ีจัำานี้วินี้ 22 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 12.0 และ 
ควิรให้ร้านี้นี้วิดแผนี้ไทยม้ีมีารติฐานี้เด้ยวิกันี้ทุกร้านี้ และม้ี
ใบอนุี้ญ่าติในี้การนี้วิดแผนี้ไทยเพ่ื่�อควิามีปลอดภัยกับผู้มีาใช้้
บริการ ม้ีจัำานี้วินี้ 17 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 9.2

ผลจัากการรวิบรวิมีข้้อมูีลวิิจััยเชิ้งคุณภาพื่ จัากการ
สัมีภาษณ์กลุ�มีตัิวิอย�าง พื่บวิ�า ผู้ให้สัมีภาษณ์ได้ให้ควิามี
เห็นี้เป็นี้ไปในี้แนี้วิทางเด้ยวิกันี้ ค่อ ม้ีควิามีคิดเห็นี้ติ�อการ
เปิดรับข้้อมูีลเก้�ยวิกับการนี้วิดแผนี้ไทยข้องประช้าช้นี้ในี้
กรุงเทพื่มีหานี้คร ผ�านี้ส่�อสังคมีออนี้ไลน์ี้ (Social Media) 
คิดเป็นี้ร้อยละ 80 ได้แก� Facebook, Youtube, Line, 
Instagram เป็นี้ และม้ีการเปิดรับข้้อมูีลเก้�ยวิกับการนี้วิด
แผนี้ไทยผ�านี้การแนี้ะนี้ำาจัากเพ่ื่�อนี้ ผู้ร�วิมีงานี้ และคนี้ในี้
ครอบครัวิ คิดเป็นี้ร้อยละ 20

การสัมีภาษณ์ประช้าช้นี้เก้�ยวิกับลักษณะข้้อมีูลเก้�ยวิ
กับการนี้วิดแผนี้ไทยท้�ด้ท้�สามีารถส่�อสารให้ประช้าช้นี้
เห็นี้ถึงประโยช้นี้์ข้องการนี้วิดแผนี้ไทยได้มีากขึ้�นี้พื่บวิ�าผู้
ให้สัมีภาษณ์ม้ีควิามีเห็นี้วิ�า ควิรให้ข้้อมูีลเก้�ยวิกับลักษณะ
การนี้วิดแผนี้ไทยแติ�ละแบบอย�างละเอ้ยดและถูกต้ิองเพ่ื่�อ
ให้ประช้าช้นี้รู้จัักและสามีารถเล่อกรับบริการนี้วิดแผนี้ไทย
ได้เหมีาะสมี คิดเป็นี้ร้อยละ 50 ควิรม้ีการนี้ำาเสนี้อข้้อมูีล
อย�างติรงไปติรงมีาให้ประช้าช้นี้รับรู้ข้้อมูีลการนี้วิดแผนี้
ไทยอย�างถูกต้ิอง คิดเป็นี้ร้อยละ 40 ควิรนี้ำาเสนี้อข้้อมูีล
เก้�ยวิกับประโยช้น์ี้ ข้้อเส้ย และข้้อควิรระวัิงในี้การการนี้วิด

แผนี้ไทยเพ่ื่�อป้องกันี้อันี้ติราย คิดเป็นี้ร้อยละ 30 ควิรม้ี
ข้้อมูีลเก้�ยวิกับคำาแนี้ะนี้ำาเก้�ยวิกับสถานี้ท้�ท้�ให้บริการท้�ได้
มีาติรฐานี้ ปลอดภัย และม้ีผู้เช้้�ยวิช้าญ่ทางด้านี้การนี้วิดคอย
ให้บริการ คิดเป็นี้ร้อยละ 20 ควิรม้ีการนี้ำาเสนี้อข้้อมูีลการ
นี้วิดแผนี้ไทยผ�านี้ส่�อสังคมีออนี้ไลน์ี้ (Social media) เพ่ื่�อ
ให้ประช้าช้นี้สามีารถเข้้าถึงข้้อมูีลได้สะดวิกรวิดเร็วิ และใช้้
ภาษาท้�ประช้าช้นี้สามีารถอ�านี้แล้วิเข้้าใจัได้ง�าย ติลอดจันี้
ควิรมีข้้้อมูีลรายละเอ้ยดเก้�ยวิกับคุณสมีบติัิหร่อทักษะควิามี
เช้้�ยวิช้าญ่ข้องหมีอนี้วิดเพ่ื่�อให้เกิดควิามีนี้�าเช่้�อถ่อ คิดเป็นี้
ร้อยละ 10

การสัมีภาษณ์ประช้าช้นี้เก้�ยวิกับการปรับปรุงเน่ี้�อหา
การนี้วิดแผนี้ไทยเพ่ื่�อให้ประช้าช้นี้ไดรั้บข้้อมูีลการนี้วิดแผนี้
ไทยอย�างถูกต้ิอง ข้้อมูีลการสัมีภาษณจ์ัากกลุ�มีตัิวิอย�าง พื่บ
วิ�าผู้ให้สัมีภาษณ์ม้ีควิามีเห็นี้วิ�า ควิรได้รับปรับปรุงเน่ี้�อหาให้
ประช้าช้นี้เข้้าใจัได้ง�ายและเป็นี้ข้้อมูีลท้�ม้ีควิามีทันี้สมัีย เช้�นี้ 
การใช้้ภาษาติอ้งส่�อสารเข้้าใจัได้ง�าย ม้ีการนี้ำาเสนี้อการนี้วิด
แผนี้ไทยแบบเป็นี้การ์ตูินี้แอนิี้เมีชั้นี้ เป็นี้ต้ินี้ เพ่ื่�อดึงดูดให้
ประช้าช้นี้เกิดควิามีเข้้าใจัและสนี้ใจัใช้้บริการนี้วิดแผนี้ไทย 
คิดเป็นี้ร้อยละ 40 ข้้อมีลูควิรกระช้บัเน้ี้นี้ใจัควิามีสำาคัญ่เก้�ยวิ
กับการนี้วิดแผนี้ไทย มี้ควิามีเป็นี้กลางและไมี�โฆษณาเกินี้
ควิามีจัริง และข้้อมูีลต้ิองช้้�ให้เห็นี้และม้ีการเปร้ยบเท้ยบข้้อด้
ข้้อเส้ยข้องการรักษา เพื่ราะการนี้วิดแผนี้ไทยไมี�สามีารถ
รักษาได้ทุกอาการให้ด้ขึ้�นี้หร่อหายข้าดได้ คิดเป็นี้ร้อยละ 
30 ควิรทำาเป็นี้แอพื่พื่ลิเคชั้�นี้ท้�ม้ีประโยช้น์ี้ติ�อประช้าช้นี้ท้�
ต้ิองการเน่ี้�อหาการนี้วิดท้�ถูกต้ิอง รวิมีถึงสถานี้ท้�ท้�ปลอดภัย
สำาหรับการนี้วิดแผนี้ไทย ติลอดจันี้ข้้อด้ ข้้อเส้ย ข้้อควิรระวัิง
ติ�าง ๆ  คิดเป็นี้ร้อยละ 20 ข้้อมีลูการนี้วิดแผนี้ไทยควิรส่�อให้
เป็นี้ไปในี้ทิศึทางเด้ยวิกันี้ติามีกฎและข้้อบังคับข้องกระทรวิง
สาธีารณสุข้และกรมีการแพื่ทย์แผนี้ไทยและการแพื่ทย์ทาง
เล่อกเพ่ื่�อให้ประช้าช้นี้ม้ีควิามีเข้้าใจัท้�ถูกต้ิอง ควิรทำาส่�อท้�
แนี้ะนี้ำาไปในี้ทางวิิช้าการ ประโยช้น์ี้การรักษา บำาบัด และ
ฟ้ื้�นี้ฟูื้ คิดเป็นี้ร้อยละ 10

อภิิปิรายผลการวิจัย
1.	 ด��นปรู้ะช้�กี่รู้ศ�สำติร์ู้	
พื่บวิ�า ประช้าช้นี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร พื่บวิ�า ส�วินี้

ใหญ่�เป็นี้เพื่ศึหญิ่ง ม้ีอายุ 20 - 30 ปี ม้ีระดับการศึึกษา
ปริญ่ญ่าติร้ อาช้้พื่พื่นัี้กงานี้บริษัทเอกช้นี้ ม้ีรายได้ติ�อ
เด่อนี้ 20,001 - 30,000 บาท ม้ีสถานี้ภาพื่โสด ทั�งน้ี้�
เน่ี้�องมีาจัากปัจัจััยด้านี้ประช้ากรศึาสติร์เหล�าน้ี้�ได้แทรกซึึ่มี
อยู�ในี้ควิามีรู้สึกนึี้กคิดข้องประช้าช้นี้ท้�เคยเข้้ารับบริการ
นี้วิดแผนี้ไทยซึึ่�งผู้ท้�เคยรับบริการนี้วิดแผนี้ไทยม้ีการเปิด
รับส่�อและใช้้ประโยช้นี้์จัากข้้อมูีลการนี้วิดแผนี้ไทยเพ่ื่�อ 
เป็นี้ข้้อมูีลในี้การตัิดสินี้ใจัและถ่อวิ�าเป็นี้ปัจัจััยท้�ม้ีผลติ�อ

136  |  วัารสารวัิชาการน์วัติกรรมสื�อสารสังคม



ควิามีรู้การนี้วิดแผนี้ไทยข้องประช้าช้นี้ กล�าวิค่อ ส�วินี้ใหญ่�
ผู้เคยรับบริการนี้วิดแผนี้ไทยเป็นี้เพื่ศึหญิ่ง อาจัเน่ี้�องมีา
จัากปัจัจุับันี้ผู้ให้บริการนี้วิดแผนี้ไทยเป็นี้เพื่ศึหญ่ิง จึังทำาให้ 
เพื่ศึหญ่ิงมีาใช้้บริการนี้วิดแผนี้ไทยมีากขึ้�นี้และโดย
ธีรรมีช้าติิผูห้ญิ่งม้ีการดแูลสุข้ภาพื่มีากกวิ�า โดยผูร้บับริการ
นี้วิดแผนี้ไทยส�วินี้ใหญ่�ม้ีช้�วิงอายุ 20-30 ปี อาจัเน่ี้�องมีา
จัากเป็นี้ช้�วิงวิัยท้�นิี้ยมีใช้้ส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์ในี้การเปิดรับ
ข้้อมูีลการนี้วิดแผนี้ไทยมีากกวิ�าช้�วิงวัิยอ่�นี้ ๆ นี้อกจัาก
น้ี้� ประช้าช้นี้ท้�เคยรับการบริการนี้วิดแผนี้ไทยส�วินี้ใหญ่� 
ม้ีอาช้้พื่นัี้กงานี้บริษัทเอกช้นี้ เพื่ราะการเก็บกลุ�มีตัิวิอย�าง
ติามีสถานี้ท้�ท้�ผู้วิิจััยเล่อกมี้บริษัทเอกช้นี้ตัิ�งอยู�จัำานี้วินี้มีาก 
สาวิออฟื้ฟื้ิศึส�วินี้ใหญ่�ทำางานี้อาจัทำาให้เกิดการการปวิด
เม่ี�อยร�างกายและส�วินี้ใหญ่�ท้�เป็นี้ค่ออาการออฟื้ฟื้ิศึซิึ่นี้
โดรมี จึังมีาใช้้บริการนี้วิดนี้วิดคอบ�าไหล�เพ่ื่�อบำาบัดอาการ
เจ็ับป่วิยให้ด้ขึ้�นี้

2.	 กี่�รู้เปิดรัู้บข่�อม้ลืเก่ี่�ยวกัี่บกี่�รู้นวดแผนไทั่ยข่อง
ปรู้ะช้�กี่รู้ในเข่ติกี่รู่้งเทั่พมห�นคำรู้

กลุ�มีตัิวิอย�างมี้การเปิดรับข้้อมูีลการนี้วิดแผนี้ไทย
ผ�านี้ส่�อ อันี้ดับ 1 ค่อ ส่�อสังคมีออนี้ไลน์ี้ (Social Media) 
อันี้ดับ 2 ค่อ แพื่ทย์/พื่ยาบาล ในี้โรงพื่ยาบาล และอันี้ดับ 
3 ค่อ ญ่าติิ/พ้ื่�น้ี้อง การเก็บข้้อมูีลด้วิยการสัมีภาษณ์เชิ้งลึก 
ส�วินี้ใหญ่�ม้ีการเปิดรับข้้อมูีลการนี้วิดแผนี้ไทยผ�านี้ส่�อสังคมี
ออนี้ไลน์ี้ (Social Media) และการแนี้ะนี้ำาข้องเพ่ื่�อนี้ และ
คนี้ในี้ครอบครัวิ ควิามีถ้�ในี้การเปิดรับข้้อมูีลการนี้วิดแผนี้
ไทยเฉล้�ย 1-2 วัินี้/สัปดาห์ เร่�องท้�ต้ิองการทราบมีากท้�สุด
ค่อ อาการท้�สามีารถรักษาด้วิยการนี้วิดแผนี้ไทยได้ ซึึ่�งส่�อ
ท้�คนี้ส�วินี้ใหญ่�ใช้้ในี้การเปิดรับข้้อมูีลเก้�ยวิกับการนี้วิดแผนี้
ไทยมีากท้�สุดก็ค่อ ส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์ (Social Media) 
(Line,Facebook,Youtube,Instagram,Twitter) เน่ี้�องจัาก
เป็นี้ส่�อกระแสหลักท้�ประช้าช้นี้ให้ควิามีเช่้�อถ่อในี้การนี้ำา
เสนี้อข้้อมูีลเก้�ยวิกับการนี้วิดแผนี้ไทยและใช้้เป็นี้ข้้อมูีลก�อนี้
ตัิดสินี้ใจัเข้้าใช้้บริการนี้วิดแผนี้ไทย ซึึ่�งจัากการสัมีภาษณ์ผู้
ให้ข้้อมูีล ทำาให้ทราบวิ�า ประช้าช้นี้ในี้เข้ติกรุงเทพื่มีหานี้คร
ร้อยละ 80 มี้การเปิดรับข้้อมีูลเก้�ยวิกับการนี้วิดแผนี้ไทย
ผ�านี้ส่�อสังคมีออนี้ไลน์ี้ (Social Media) ได้แก� เฟื้สบุ�ก 
(Facebook) ยูทูป (Youtube) ไลน์ี้ (Line) อินี้สติาแกรมี 
(Instagram) เป็นี้ต้ินี้ อาจัเป็นี้เพื่ราะ ประช้าช้นี้ให้ควิามี
สำาคัญ่ติ�อการเปิดรับข้้อมูีลการนี้วิดแผนี้ไทยผ�านี้ส่�อสังคมี
ออนี้ไลน์ี้ (Social Media) หร่อเว็ิบไซึ่ต์ิติ�าง ๆ  มีากขึ้�นี้ โดย
เล่อกเปิดรับข้้อมูีลการนี้วิดแผนี้ไทยจัากส่�อสังคมีออนี้ไลน์ี้ 
(Social Media) หร่อเว็ิบไซึ่ต์ิติ�าง ๆ ท้�ม้ีควิามีนี้�าเช่้�อถ่อในี้
การค้นี้หาข้้อมูีลได้สะดวิกมีากกวิ�าการไปหาข้้อมูีลจัากแหล�ง
อ่�นี้ โดยเฉพื่าะในี้ส่�อสังคมีออนี้ไลน์ี้ (Social Media) หร่อ
เว็ิบไซึ่ต์ิติ�าง ๆ  จัะม้ีข้้อควิามีแสดงควิามีคิดเห็นี้และข้้อควิามี

ท้�แสดงควิามีรู้สึกหลังการได้รับบริการนี้วิดแผนี้ไทยจัากผู้ท้�
เคยไปใช้้บริการมีาก�อนี้

3.	 คำว�มรู้้�	 ทัั่ศนคำติิ	 แลืะพฤติิกี่รู้รู้มกี่�รู้นวดแผน
ไทั่ยข่องปรู้ะช้�กี่รู้ในเข่ติกี่รู่้งเทั่พมห�นคำรู้

	 3.1	คำว�มรู้้�กี่�รู้นวดแผนไทั่ย
พื่บวิ�า ประช้าช้นี้ในี้เข้ติกรุงเทพื่มีหานี้ครส�วินี้ใหญ่� ม้ี

ควิามีรู้เก้�ยวิกับการนี้วิดแผนี้ไทยอย�างถูกต้ิองอยู�ในี้ระดับ
มีาก โดยพื่บวิ�า ม้ีควิามีรู้ควิามีเข้้าใจัด้วิ�าการนี้วิดแผนี้ไทย
ช้�วิยให้การไหลเว้ิยนี้ข้องโลหิติด้ขึ้�นี้ ผู้ให้บริการนี้วิดไทยในี้
สถานี้พื่ยาบาลต้ิองได้รับใบประกอบวิิช้าช้้พื่สำาหรับในี้สถานี้
ประกอบการผู้ให้บริการต้ิองได้รับการอบรมีการนี้วิดแผนี้
ไทยติามีมีาติรฐานี้ และม้ีควิามีเข้้าใจัวิ�า ผู้ท้�ได้รับการผ�าตัิด
ใส�เหล็กและข้้อเท้ยมี ผู้ท้�ประสบอุบัติิเหตุิ กระดูกหัก แติก 
ปริ ร้าวิ ข้้อเคล่�อนี้แล้วิกระดกูยังไมี�สมีานี้กนัี้ไมี�สามีารถนี้วิด
แผนี้ไทยได้ซึึ่�งจัากผลการศึึกษาแสดงให้เห็นี้วิ�ากลุ�มีตัิวิอย�าง
นัี้�นี้ม้ีควิามีรู้เก้�ยวิกับควิามีรู้ติ�างๆ ม้ีการนี้ำาไปใช้้และสามีารถ
ส�งติ�อข้้อมูีลควิามีรู้หร่อประสบการณ์ การโต้ิติอบ แบ�งปันี้ 
และการม้ีปฏิสัมีพัื่นี้ธ์ีกับผู้อ่�นี้ได้

	 3.2	ทัั่ศนคำติิต่ิอกี่�รู้นวดแผนไทั่ย	
ภาพื่รวิมีประช้าช้นี้ในี้เข้ติกรุงเทพื่มีหานี้ครร้อย

ละ 62.75 ม้ีทัศึนี้คติิติ�อการนี้วิดแผนี้ไทยเป็นี้กลาง เม่ี�อ
พิื่จัารณาจัำาแนี้กติามีเพื่ศึ พื่บวิ�า กลุ�มีตัิวิอย�างทั�งเพื่ศึช้าย
และเพื่ศึหญิ่งม้ีทัศึนี้คติิการนี้วิดแผนี้ไทยเป็นี้กลาง ร้อยละ 
62.66 และร้อยละ 62.75 ติามีลำาดับ ซึึ่�งจัากข้้อค้นี้พื่บ
แสดงให้เห็นี้วิ�า อาจัเป็นี้เพื่ราะยังเคยชิ้นี้กับการรักษาแพื่ทย์
ปัจัจุับันี้เพื่ราะม้ีผลค�อนี้ข้้างเร็วิและชั้ดเจันี้ ดังนัี้�นี้ภาครัฐควิร
ม้ีส�วินี้ช้�วิยในี้การส�งเสริมีและให้ควิามีรู้เก้�ยวิกับการนี้วิดแผนี้
ไทยท้�ถูกต้ิองและควิรส�งเสรมิีทัศึนี้คติิในี้เชิ้งบวิกโดยนี้ำาเสนี้อ
ข้้อมูีลในี้แง�ท้�วิ�า อันี้ติรายจัากการนี้วิดแผนี้ไทยยังถ่อวิ�าน้ี้อย
เม่ี�อเท้ยบกับการรักษารูปแบบอ่�นี้ๆ เพ้ื่ยงแติ�ต้ิองปฏิบัติิติามี
ข้้อควิรระวัิงหร่อข้้อห้ามีให้ถูกต้ิอง

	 3.3	พฤติิกี่รู้รู้มกี่�รู้นวดแผนไทั่ย	
พื่บวิ�า ประช้าช้นี้ในี้เข้ติกรุงเทพื่มีหานี้ครใช้้บริการ

นี้วิดแผนี้ไทยมีากท้�สุดค่อ 1 ครั�ง/เด่อนี้ ในี้การนี้วิดแติ�ละ
ครั�งจัะใช้้ระยะเวิลาเฉล้�ยประมีาณ 1 ชั้�วิโมีง เหตุิผลในี้การ
ใช้้บริการค่อ ต้ิองการนี้วิดเพ่ื่�อสุข้ภาพื่ทั�งตัิวิ นี้อกจัากน้ี้�แล้วิ
ยังพื่บอ้กวิ�าวัิติถุประสงค์ในี้การใช้้บริการการนี้วิดแผนี้ไทย
ส�วินี้ใหญ่� ค่อ ผ�อนี้คลาย/คลายเคร้ยด ซึึ่�งจัากการสัมีภาษณ์
ผู้ให้ข้้อมูีลจัำานี้วินี้ 10 คนี้ ทำาให้ทราบวิ�า ประช้าช้นี้ในี้เข้ติ
กรุงเทพื่มีหานี้คร มี้พื่ฤติิกรรมีการนี้วิดแผนี้ไทยท้�เป็นี้ไป
ในี้ทางเด้ยวิกันี้ค่อ มีาใช้้บริการนี้วิดคอ บ�า ไหล� มีากท้�สุด 
และ ม้ีอาการเจ็ับปวิดทางระบบกล้ามีเน่ี้�อจัากออฟื้ฟิื้ศึซิึ่นี้โด
รมีหร่อม้ีอาการปวิดเม่ี�อยกล้ามีเน่ี้�อจัากการทำางานี้ เช้�นี้ ม้ี
อาการปวิดหลัง ปวิดแข้นี้ และม้ีอาการปวิดบริเวิณต้ินี้ข้าทั�ง
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สองข้้าง แสดงให้เห็นี้วิ�า ประช้าช้นี้ในี้เข้ติกรุงเทพื่มีหานี้คร
ส�วินี้ใหญ่�เห็นี้ควิามีสำาคัญ่และเห็นี้ประโยช้น์ี้ข้องการนี้วิด
แผนี้ไทย เพื่ราะปัจัจุับันี้ประช้าช้นี้หันี้มีาให้ควิามีใส�ใจัติ�อ
สุข้ภาพื่มีากขึ้�นี้ อาจัด้วิยเหตุิผลท้�วิ�าการนี้วิดแผนี้ไทย
เป็นี้การรักษาแบบดั�งเดิมีท้�อยู�คู�กับประเทศึไทยมีาอย�างช้้า
นี้านี้ ทำาให้คนี้ส�วินี้ใหญ่�รู้จัักและพื่อม้ีควิามีรู้เก้�ยวิกับการ
นี้วิดแผนี้ไทย

4.	กี่�รู้ใช้�ปรู้ะโยช้น์จ�กี่สืำ�อท่ั่�ได�รัู้บเก่ี่�ยวกัี่บข่�อม้ลื
กี่�รู้นวดแผนไทั่ย

ในี้ประเด็นี้เก้�ยวิกับการใช้้ประโยช้น์ี้จัากข้้อมูีลการนี้วิด
แผนี้ไทย พื่บวิ�า ประช้าช้นี้ในี้เข้ติกรุงเทพื่มีหานี้คร ม้ีการ
ใช้้ประโยช้น์ี้ข้้อมูีลการนี้วิดแผนี้ไทย อยู�ในี้ระดับมีาก โดย
สามีารถนี้ำาควิามีรู้การนี้วิดแผนี้ไทยมีาใช้้ในี้การติัดสินี้ใจั
เล่อกสถานี้ท้�ให้บริการนี้วิดแผนี้ไทย และสามีารถนี้ำาควิามี
รู้เก้�ยวิกับการนี้วิดแผนี้ไทยมีาใช้้ในี้การดูแลสุข้ภาพื่ตัิวิเอง 
อ้กทั�งยังนี้ำาข้้อมูีลควิามีรู้ท้�ได้รับไปเผยแพื่ร�ติ�อกับบุคลอ่�นี้อ้
กด้วิย อาจัเป็นี้เพื่ราะ ประช้าช้นี้ในี้เข้ติกรุงเทพื่มีหานี้คร
ม้ีการเปิดรับข้้อมูีลการนี้วิดแผนี้ไทยอยู�สมีำ�าเสมีอโดยการใช้้
ส่�อสังคมีออนี้ไลน์ี้ (Social media) ทำาให้การเข้้าถึงข้้อมูีล
การนี้วิดแผนี้ไทยสามีารกถทำาได้ง�ายและรวิดเร็วิ อ้กทั�งยัง
ม้ีควิามีสำาคัญ่ในี้การนี้ำามีาใช้้ให้เกิดประโยช้น์ี้ทั�งในี้ด้านี้การ
ประช้าสัมีพัื่นี้ธ์ี ให้ควิามีรู้ และเชิ้ญ่ช้วินี้ให้ประช้าช้นี้เห็นี้
ประโยช้นี้์และควิามีสำาคัญ่ข้องการนี้วิดแผนี้ไทยด้วิย จึัง
เป็นี้การยกระดับควิามีรู้ควิามีเข้้าใจัเก้�ยวิกับการนี้วิดแผนี้
ไทยข้องประช้าช้นี้ให้มีากขึ้�นี้อ้กทางหน้ี้�งด้วิย

ข้้อเสน์อแน์ะจากงาน์วิจัย
1.  จัากผลการวิิจััยพื่บวิ�า การประช้าสมัีพัื่นี้ธ์ี หร่อ ให้

ควิามีรู้เก้�ยวิกับการนี้วิดแผนี้ไทยผ�านี้ส่�อติ�างๆ ในี้
ปัจัจุับันี้ไมี�ม้ีควิามีทันี้สมัีย ไมี�กระชั้บ และข้้อมูีล
บางส�วินี้เข้้าใจัยาก ทำาให้ประช้าช้นี้ม้ีไมี�ค�อยควิามี
สนี้ใจัในี้การนี้วิดแผนี้ไทย ดังนัี้�นี้ทางภาครัฐ และผู้
ให้บริการนี้วิดแผนี้ไทย ควิรร�วิมีม่ีอกันี้จััดทำาส่�อท้�ม้ี
ข้้อมูีลครบถ้วินี้ ถูกต้ิอง สามีารถเข้้าถึงและเข้้าใจั
ได้ง�าย เพ่ื่�อเพิื่�มีควิามีสนี้ใจัให้แก�ประช้าช้นี้ และ
ช้�วิยส�งเสริมีใหก้ารนี้วิดแผนี้ไทยยังคงอยู�ส่บติ�อไป

2.  ควิรใช้้ส่�อออนี้ไลน์ี้ให้เป็นี้ประโยช้น์ี้มีากขึ้�นี้ ทั�งในี้
แง�การประช้าสัมีพัื่นี้ธ์ี ให้ควิามีรู้ และเชิ้ญ่ช้วินี้
ให้ใช้้บริการนี้วิดแผนี้ไทยในี้การรักษาด้านี้ติ�างๆ 
เพื่ราะปัจัจุับันี้โลกสังคมีออนี้ไลน์ี้ม้ีการข้ยายติัวิ
มีากขึ้�นี้ และมี้การเผยแพื่ร�ข้้อมูีลกันี้ได้อย�าง
สะดวิกรวิดเร็วิ หากม้ีสร้างข้้อมูีลท้�เข้้าใจัได้ง�าย 

และนี้�าสนี้ใจั จัะทำาให้ประช้าช้นี้หันี้กลับมีาสนี้ใจั
การนี้วิดแผนี้ไทยมีากขึ้�นี้

3.  ด้านี้ผู้ให้บริการ ควิรมี้ใบประกอบวิิช้าช้้พื่ และ
ม้ีการรับรองสถานี้ท้�ให้บริการอย�างถูกต้ิอง และ
ควิรม้ีเจ้ัาหน้ี้าท้�ข้องภาครัฐเข้้าติรวิจัสอบสถานี้ท้�
ให้บริการให้ถูกต้ิองติามีมีาติรฐานี้ เพ่ื่�อเพิื่�มีควิามี
มัี�นี้ใจัให้ผู้เข้้าใช้้บริการ

4.  จัากการทำาวิิจััยพื่บวิ�าในี้ด้านี้ข้องควิามีรู้ ยังม้ี
ประช้าช้นี้บางส�วินี้ยังไมี�ทราบวิ�า ผู้ท้�ได้รับการ
ผ�าตัิดไมี�ควิรนี้วิดแผนี้ไทยหลงัจัากผ�าตัิดเป็นี้ระยะ
เวิลา 6 เด่อนี้ ถึง 1 ปี ผู้ท้�ม้ีควิามีดันี้โลหิติสูง 140 
มิีลลิเมีติรปรอท และช้้พื่จัรมีากกวิ�า 80 ครั�ง จัะ
ไมี�สามีารถให้บริการนี้วิดแผนี้ไทยได้ และผู้ท้�เป็นี้
โรคมีะเร็งห้ามีนี้วิดแผนี้ไทย ดังนัี้�นี้ควิรให้ควิามีรู้ 
การประช้าสัมีพัื่นี้ธ์ีท้�ถูกต้ิองเบ่�องต้ินี้เพ่ื่�อให้เกิด
ควิามีปลอดภัยแก�ผู้ใช้้บริการ

5.  จัากการทำาวิิจััยพื่บวิ�าทัศึนี้คติิส�วินี้ใหญ่�ข้องประช้าช้นี้
เป็นี้กลางดังนัี้�นี้ กระทรวิงสาธีารณสุข้ กรมีการ
แพื่ทย์แผนี้ไทยและการแพื่ทย์ทางเล่อก หร่อหนี้�วิย
งานี้ท้�เก้�ยวิข้้องทั�งภาครัฐและเอกช้นี้ ควิรส�งเสริมีให้
ประช้าช้นี้เหน็ี้ถึงควิามีสำาคัญ่และประโยช้น์ี้ข้องการ
นี้วิดแผนี้ไทยเพิื่�มีขึ้�นี้ เป็นี้การเสริมีสร้างทัศึนี้คติิท้�ด้
และถกูต้ิองเก้�ยวิกับการนี้วิดแผนี้ไทย อ้กทั�งยังทำาให้
ทรงคุณค�าส่บทอดติ�อไปในี้อนี้าคติได้

ข้้อเสน์อแน์ะใน์การทำาวิจัยใน์อน์าคติ
1. การศึึกษาในี้ครั�งน้ี้� เป็นี้การศึึกษาจัากกลุ�มีตัิวิอย�าง

เฉพื่าะในี้เข้ติกรุงเทพื่มีหานี้ครเท�านัี้�นี้ ในี้การศึึกษาครั�งติ�อ
ไป ควิรเก็บข้้อมูีลจัากประช้าช้นี้ในี้จัังหวัิดอ่�นี้ๆด้วิย เพ่ื่�อให้
ทราบถึงพื่ฤติิกรรมีการเปิดรับข้้อมูีล และการใช้้ประโยช้น์ี้
จัากข้้อมูีลข้องประช้าช้นี้ให้ครอบคลุมีทั�วิประเทศึ และเพ่ื่�อ
สามีารถเปร้ยบเท้ยบควิามีแติกติ�างข้องแติ�ละจัังหวัิดได้ด้วิย

2. ควิรศึึกษาปัจัจััยอ่�นี้ๆท้�ม้ีผลติ�อควิามีรู้ ทัศึนี้คติิ 
และพื่ฤติิกรรมีการเปิดรับข้้อมูีลข้องประช้าช้นี้

3. การเก็บข้้อมูีลครั�งน้ี้� เป็นี้การเก็บข้้อมูีลจัากผู้ท้�
เคยเข้้าใช้้บริการนี้วิดแผนี้ไทยเท�านัี้�นี้ ในี้การวิิจััยครั�งติ�อไป 
ควิรศึึกษาทัศึนี้คติิ และพื่ฤติิกรรมีข้องผู้ท้�ไมี�เคยเข้้ารับการ
บริการนี้วิดแผนี้ไทย รวิมีทั�งผู้ท้�ปฏิเสธีการเข้้ารับบริการนี้วิด
แผนี้ไทยด้วิย

4. ควิรเก็บกลุ�มีตัิวิอย�างเพื่ศึทางเล่อกเพิื่�มีด้วิย 
จัะได้ม้ีควิามีหลากหลายและข้้อเสนี้อเก้�ยวิกับงานี้วิิจััย 
ได้หลายแง�มุีมี
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