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บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีจุดประสงค์์เพ่ื่�อ 1) การศึึกษาเปิิดรัับ

ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการนวดแผนไทย 2) ศึึกษาความรู้้� ทััศนคติิ 
และพฤติิกรรมการนวดแผนไทย 3) การใช้้ประโยชน์จาก
ส่ื่�อที่่�ได้้รัับเกี่่�ยวกับข้้อมููลการนวดแผนไทยของประชากรใน
เขตกรุุงเทพมหานคร โดยใช้้กระบวนการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 
โดยใช้้แบบสอบถาม เป็น็เครื่่�องมืือในการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู 
และวิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดย
ทั้้�งสองกลุ่่�มตัวอย่่างจะต้้องมีีอายุุ 20 ปีีขึ้้�นไป และเคยเข้้า
รัับการบริิการนวดแผนไทยมาก่่อน โดยเก็็บแบบสอบถาม
จำำ�นวน 400 คน และสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจำำ�นวน 10 คน จาก
ผลการวิิเคราะห์์เบื้้�องต้้น พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็น
เพศหญิิงมากกว่่าเพศชาย มีีช่่วงอายุุ 20 - 30 ปีี มีีระดัับ
การศึึกษาปริิญญาตรีี สถานะโสดอาชีีพพนักงานบริิษััท
เอกชน ส่่วนใหญ่่มีีรายได้้ต่่อเดืือน 20,001 - 30,000 
บาท สำำ�หรัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับ ส่่วนใหญ่่มีีการใช้้ส่ื่�อใน
การเปิิดรัับข้้อมููลการนวดแผนไทย มากที่่�สุุดคืือ ส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์ (Social Media) และมีีการเปิิดรัับข้้อมููลการนวด
แผนไทย 1 - 2 วััน/สััปดาห์์ ข้้อมููลที่่�ประชาชนต้องการได้้
รัับมากที่่�สุดุคืือ อาการที่่�สามารถรัักษาด้้วยการนวดแผนไทย 

ในส่่วนของความต้องการใช้้ประโยชน์อยู่่�ในระดัับมาก พบว่่า 
ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดคืือ สามารถนำำ�ความรู้้�การนวดแผน
ไทยมาประกอบการตััดสิินใจในการเลืือกสถานที่่�ให้้บริิการ
นวดแผนไทย รองลงมา คืือ สามารถนำำ�ความรู้้�เกี่่�ยวกับการ
นวดแผนไทยไปปรัับใช้้ในการเข้้ารัับบริิการนวดแผนไทยได้้
อย่่างถููกต้้อง

คำำ�สำำ�คััญ: นวดแผนไทย / ความรู้้� / ทััศนคติิ / พฤติิกรรม 
/ นวดแผนไทยเพ่ื่�อสุุขภาพ 

Abstract
The objectives of this research were to study 

the following: (1) to study the available information on 
Thai massage; (2) to study the knowledge, attitudes 
and behavior related to Thai massage; and (3) the 
utilization of the media on Thai massage information 
among the population of the Bangkok metropolitan area 
using quantitative research processes and questionnaires 
as tools for data collection. The qualitative research 

1	�นั กศึึกษาปริิญญาโท หลัักสููตรศิิลปศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการส่ื่�อสารวิิทยาศาสตร์และสุุขภาพ วิิทยาลััยนวัตกรรมสื่�อสารสัังคม 
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

2	 อาจารย์์ ดร. สาขาวิิชานวัตกรรมการส่ื่�อสาร วิิทยาลััยนวัตกรรมสื่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
3	ผู้้�ช่่ว ยศาสตราจารย์์ ดร. สาขาวิิชาภาพยนตร์และส่ื่�อดิิจิิทััล วิิทยาลััยนวัตกรรมสื่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

Received : March 24, 2021
Revised : June 13, 2021
Accepted : June 25, 2021

130  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



methods used in-depth interviews. The subjects must 
be over 20 years old and have previously attended 
Thai massage services, by distributing questionnaires 
to 400 people and in-depth interviews with 10 people. 
Based on the preliminary analysis, it was found that 
the majority of the sample was female rather than 
male, aged from 20-30 years, held a Bachelor's degree, 
worked as employees at a private company and most 
had a monthly income of 20,001-30,000 Baht. In 
terms of exposure behavior, most media types were 
used for exposure to Thai massage information, with 
social media, in particular, a 1-2 day/week exposure to 
Thai massage information and the symptoms that can 
be treated with Thai massage. With the demand for 
utilization at the high level, it was found that the items 
with the highest mean were able to bring knowledge 
of Thai massage to make decisions about choosing a 
place to provide Thai massage, followed by being able 
to apply knowledge of Thai massage to be able to 
properly apply for a Thai massage service.

Keywords: Thai massage, Knowledge, Attitude, 
Behavior, Thai traditional health massage 

บทนำำ�
การนวดแผนไทยเป็็นการให้้บริิการตามภูมิิปััญญาของ

ท้้องถิ่่�นที่่�มาจากความรู้้� วิิถีีชีีวิิตของแต่่ละท้้องถิ่่�นจนได้้กลาย
มาเป็็นที่่�นิิยมในปัจจุบัันที่่�เกิิดจากกระแสการต่ื่�นตัวในการ
ดููแลรัักษาสุุขภาพของคนไทยที่่�ให้้ความสนใจต่่อสุุขภาพมาก
ขึ้้�น รวมทั้้�งการเล็็งเห็็นถึงการบรรเทาความเครีียดหรืืออาการ
ปวดเม่ื่�อยที่่�ไม่่ต้องการใช้้ยาในการรัักษาแต่่ใช้้วิิธีีธรรมชาติิ
บำำ�บัด การใช้้สมุุนไพรอบประคบ การนวดเพ่ื่�อบรรเทา
อาการเจ็็บป่่วยหรืือผ่่อนคลายจากความเม่ื่�อยล้้า การทำำ�งาน
ที่่�ปััจจุบัันเป็็นเร่ื่�องของการแข่่งขัันทำำ�ให้้คนเกิิดความเครีียด
มากขึ้้�น การพัักผ่่อนด้วยการนอนหลัับเพีียงอย่่างเดีียวอาจ
ไม่่เพีียงพอรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตจึงมีีการปรัับเปลี่่�ยนการ
ดููแลสุุขภาพจึงมีีมากขึ้้�น ทำำ�ให้้การนวดแผนไทยซ่ึ่�งในอดีีต
ได้้รัับความสนใจจากผู้้�บริิโภคเฉพาะกลุ่่�ม กลายเป็็นที่่�นิิยม
และเผยแพร่่ไปทั่่�วโลก จากประโยชน์ที่่�ได้้รัับจากการนวด
แผนไทยมิิใช่่แค่่การคลายเครีียดเท่่านั้้�น แต่่ยังเป็็นอีีกวิิธีี
การที่่�ช่่วยบำำ�บัดและแก้้ไขปัญหาสุุขภาพ ความนิยมของ
การนวดจึึงไม่่ได้้จำำ�กัดอยู่่�เฉพาะแค่่ชาวไทย หากแต่่ขยาย
ตััวออกไปในกลุ่่�มนักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างประเทศด้วย (จุุฑา
นาฏ อ่่อนฉ่ำำ��, 2561)

สำำ�คัญคลิินิิกหรืือสถานพยาบาลเหล่่าน้ี้�ก็็จะมีีแพทย์์
แผนไทยหรืือผู้้�ช่่วยแพทย์์แผนไทยคอยดููแล ตรวจวิินิิจฉัย 
ประเมิินอาการว่่ามีีข้้อห้้ามนวดหรืือไม่่ จะปลอดภััยกว่่า 
เพราะร้้านนวดเพ่ื่�อสุุขภาพทั่่�วไป จะผ่่านการอบรมมา 150 
ชั่่�วโมง หลายอย่่างก็็ไม่่รู้้� และหากผู้้�ที่่�จะใช้้บริิการไม่่รู้้�อีีก 
ต่่างคนต่่างไม่่รู้้�ก็ย่่อมเสี่่�ยงอัันตราย ยิ่่�งในคนมีีโรคประจำำ�
ตััวยิ่่�งต้้องระมััดระวัังทางที่่�ดีีที่่�สุุดเพ่ื่�อความปลอดภััย เรา
ต้้องรู้้�จัักหาความรู้้� และหากมีีโรคประจำำ�ตัว หรืือมีีภาวะ
เสี่่�ยง แต่่อยากนวด ควรไปปรึกึษาคลินิิิกหรืือสถานพยาบาล
แพทย์์แผนไทยที่่�มีีแพทย์์แผนไทยคอยตรวจวิินิิจฉัย ประเมินิ
อาการก่่อนจะดีีที่่�สุุด (ขวัญชัย วิิศิิษฐานนท์, 2562)

สุุขภาพเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญสำำ�หรัับประชาชนทุุกคนใน
ประเทศเป็น็อย่่างมาก หากประชาชนเข้้าไม่่ถึงึข้้อมููลข่่าวสาร
ด้้านสุขภาพ จะส่่งผลให้้ไม่่มีีความรู้้� และมีีพฤติิกรรมที่่�เสี่่�ยง
ต่่อการเกิิดโรคต่่าง ๆ  มากมาย ระบบข้้อมููลข่่าวสารและการ
ส่ื่�อสารที่่�ทำำ�ให้้บุุคคลและส่่วนต่่าง ๆ ของสัังคมรู้้�ทั่่�ว รู้้�ถึงกััน
ส่ื่�อสารถึึงกัันได้้ น่่าจะมีคีวามสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อระบบสุขุภาพ 
ประเด็็นเร่ื่�องข้้อมููลข่่าวสารเพ่ื่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�สู่่�มิิติิทาง
ปััญญานั้้�น สัังคมได้้ประจัักษ์์แล้้วว่่ามีีการขัับเคล่ื่�อนในหลาก
หลายรููปแบบทั้้�งการผลิิตสื่�อสิ่่�งพิิมพ์ รายการโทรทััศน์ วิิทยุุ 
ภาพยนตร์ เว็็บไซต์ ฯลฯ โดยการขัับเคล่ื่�อนในหลากหลาย
รููปแบบนั้้�น มีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าประชาชนในชาติิ
หรืือคนส่่วนใหญ่่มีีโอกาสในการรับัรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารอย่่างเท่่า
เทีียมกััน อย่่างไรก็็ตามมิติิทางปััญญาไม่่ได้้จบลงที่่�การรัับ
รู้้�เท่่านั้้�น แต่่หมายรวมถึงการส่ื่�อสารสิ่่�งที่่�รัับรู้้�นั้้�นกับคนรอบ
ข้้างและสัังคมต่่อเน่ื่�องกัันไป อัันนำำ�ไปสู่่�สัังคมที่่�มีีความสมดุล
ในการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร (อุุราเพ็็ญ ยิ้้�มประเสริิฐ, 2557)

เน่ื่�องจากการส่ื่�อสารเป็็นกระบวนการหนึ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น
ตลอดเวลาในการดำำ�เนิินชีีวิิต และข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ ได้้
กลายเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นในสังคมที่่�มีีการแข่่งขัันสูง เพ่ื่�อประกอบ
การตััดสิินใจในการดำำ�เนิินกิจกรรมต่่าง ๆ อย่่างถููกต้้องใน
ชีีวิิตประจำำ�วัน ทำำ�ให้้ในวันหนึ่่�ง ๆ มีีการบริิโภคข่่าวสารเป็็น
จำำ�นวนมาก อีีกทั้้�งความเจริญก้าวหน้้าทางด้้านเทคโนโลยีีการ
ส่ื่�อสารที่่�มีีมากขึ้้�น ทำำ�ให้้การส่ื่�อสารสามารถแพร่่กระจายได้้
เป็็นวงกว้้าง สามารถลดข้้อจำำ�กัดด้้านเวลาและสถานที่่�ได้้เป็็น
อย่่างดีี การส่ื่�อสารเป็็นอีีกช่่องทางที่่�มีีสำำ�คัญและมีีประสิิทธิิผล
ในการมีีส่่วนช่่วยในการให้้ความรู้้� ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องในการ
ดููแลสุุขภาพของประชาชน (วราพร ดำำ�จัับ, 2560)

การส่ื่�อสารจึึงเป็็นหนึ่่�งช่่องทางที่่�ช่่วยให้้คนในสังคม
สามารถรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ทัันท่่วงทีี การ
ส่ื่�อสารนั่่�นมีีหลายรููปแบบ หลายวิิธีีการ ไม่่ว่่าจะเป็็นระดัับการ
ส่ื่�อสาร ทิิศทางการส่ื่�อสาร การส่ื่�อสารแบบทางการ เช่่น การ
พููดคุุยอย่่างเป็็นทางการ การส่ื่�อสารแบบไม่่เป็็นทางการการ 
ส่ื่�อสารแบบวััจนภาษาหรืือแม้้แต่่การส่ื่�อสารแบบอวััจนภาษา 
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การส่ื่�อสารเป็็นการถ่่ายทอด ส่่งผ่่านข้้อมููล ข่่าวสารจากคน
หนึ่่�งไปยัังอีีกคนหนึ่่�ง เพ่ื่�อให้้เกิิดถ่่ายทอดข่่าวสาร แลกเปลี่่�ยน
ข้้อมููลและสร้้างความเข้้าใจระหว่่างกัันให้้เป็็นไปในทิศทาง
เดีียวกัน โดยในการส่ื่�อสารทั่่�วไปนั้้�นประกอบไปด้้วย 4 องค์์
ประกอบหลััก คืือ ผู้้�ส่่งสาร สาร ช่่องทางการส่ื่�อสาร และ 
ผู้้�รับสาร การส่ื่�อสารเป็็นกระบวนการของผู้้�ส่่งสารและผู้้�รับ
สารในการส่ื่�อสารกััน (จิิรพััฒน์์ อุุปถััมภ์, 2560) 

ตามที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้น ส่ื่�อนั้้�นมีีอิทธิิพลในการให้้
ความรู้้� และประชาสััมพันธ์เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับการนวดแผน
ไทยค่่อนข้้างมาก และปััจจุบัันยังมีีประชาชนอีีกไม่่น้อย
ที่่�ยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจอย่่างถููกต้้องเกี่่�ยวกับการนวด
แผนไทย เน่ื่�องจากยัังถููกมองว่่าเป็็นการนวดเพ่ื่�อผ่่อนคลาย
กล้้ามเนื้้�อ ความเม่ื่�อยล้้า ความเครีียด เป็็นต้น ซ่ึ่�งในความ
เป็็นจริงการนวดแผนไทยมีีประโยชน์มากกว่่าที่่�กล่่าวมา
เบื้้�องต้้น เน่ื่�องจากการนวดแผนไทยเป็็นการรัักษาแบบส่่ง
เสริิมสุขภาพ การฟ้ื้�นฟูสภาพ รวมถึึงความปลอดภััยและ
น่่าเช่ื่�อถืือ เป็็นต้น 

แต่่ในยุคปััจจุบัันนั้้�นสื่�อและช่่องทางการรัับรู้้�ข่่าวสารมีี
หลายช่่องทางมาก และอาจมีีการส่ื่�อสารที่่�ผิิดพลาดในบาง
ช่่องทาง ซึ่่�งอาจมีีผลทำำ�ให้้ประชาชนได้้รัับเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับ
การนวดแผนไทยไม่่ครบถ้้วน จากสาเหตุุดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยจึึง
เล็็งเห็็นความสำำ�คัญในการศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับและ
การใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลการนวดแผนไทยที่่�มีีต่่อความรู้้�
ของประชาชนในกรุุงเทพมหานครจะเป็็นแนวทางให้้กัับผู้้�
ประกอบการนวดแผนไทย หน่่วยงานภาครััฐ หรืือ หน่่วย
งานที่่�เกี่่�ยวข้้องนำำ�ผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อพััฒนาด้้าน
การส่ื่�อสารข้้อมููล ความรู้้�เกี่่�ยวกับการนวดแผนไทยได้้อย่่าง
ถููกต้้อง ให้้มีีประสิิทธิิภาพและส่่งผลดีีต่่อการนวดแผนไทย
ประชาชนก็จะเกิิดความรู้้�และความเข้้าใจ มองภาพลักษณ์์
เกี่่�ยวกับการนวดแผนไทยในมุมบวก นำำ�มาซ่ึ่�งความเช่ื่�อมั่่�น
และเกิิดการยอมรับในสังคมมากขึ้้�น

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ความรู้้�
ทััศนคติิ

พฤติิกรรม

การนวด 
แผนไทย

การใช้้ประโยชน์ 
จากส่ื่�อ

การเปิิดรัับข้้อมููล

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 ศึึกษาการเปิิดรัับข้้อมููลเกี่่�ยวกับการนวดแผนไทย

ของประชากรในเขตกรุุงเทพมหานคร
2.	 ศึึกษาความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรมการนวด

แผนไทยของประชากรในเขตกรุุงเทพมหานคร
3.	 ศึึกษาการใช้้ประโยชน์จากส่ื่�อที่่�ได้้รัับเกี่่�ยวกับข้้อมููล

การนวดแผนไทยของประชากรในเขตกรุุงเทพมหานคร

แนวคิิดทฤษฎีี และงานวิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
1.	 ความรู้้�ท่ั่�วไปเก่ี่�ยวกัับการนวดแผนไทย
	 (อุุษาวิิตรีี วงศ์์เจริญ, 2564) การนวดแผนไทย 

เป็็นการประเมิิน การวิินิิจฉัย การรัักษา การป้้องกัันโรค 
การส่่งเสริิมสุขภาพและการฟ้ื้�นฟูสุุขภาพ ด้้วยวิิธีีการกด 
การคลึึง การบีีบ การจัับ การดััด การดึึง การประคบ การ
อบ หรืือวิิธีีการอื่่�นตามศิิลปะการนวดไทย หรืือการใช้้ยา
ตามกฎหมายว่่าด้้วยยา ทั้้�งน้ี้�ด้้วยกรรมวิิธีีการแพทย์์แผน
ไทย การรัักษาด้้วยการนวดแผนไทยเป็็นการนวดไทยที่่�มีี
วััตถุประสงค์์เพ่ื่�อการบำำ�บัดรัักษาโรค ถืือว่่าเป็็นการประกอบ
โรคศิิลปะ และต้้องปฏิิบััติิการโดยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพที่่�ได้้รัับ
ใบอนุุญาตเป็น็ผู้้�ประกอบโรคศิลิปะหรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย
ภายใต้้การควบคุุมกำำ�กับของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพที่่�ได้้รัับใบ
อนุุญาตเป็็นผู้้�ประกอบโรคศิิลปะ

2.	 ทฤษฎีีการเลืือกเปิิดรัับข่่าวสาร  (Selective 
Exposure Theory)

	 (Klapper J. T., 1960) มีีการกล่่าวไว้้ว่่า มนุษย์์จะ
ใช้้กระบวนการเลืือกรัับข่่าวสาร แทนเคร่ื่�องกรองข่่าวสารในการ
รัับข่่าวสารต่่างๆ ซ่ึ่�งประกอบด้้วย การเลืือกรัับส่ื่�อ (Selective 
Exposure) คืือ วิิธีีการเลืือกช่่องทางในการรัับข่่าวสาร มนุษย์์
จะเลืือกใช้้ส่ื่�อที่่�จะเปิิดรัับข่่าวสารจากต้้นทางที่่�มีีอยู่่�ด้้วยกัันหลาย
แหล่่ง การเลืือกให้้ความสนใจ (Selective Attention) มนุษย์์
จะเลืือกเปิิดรัับข่่าวสารที่่�ต้้นเองสนใจข่่าวจากส่ื่�อทางใดทางหนึ่่�ง 
โดยใช้้ความคิดเห็็นส่่วนตัว และสิ่่�งที่่�ตนสนใจตามทัศนคติิเดิิม
ที่่�ตนเองมีีอยู่่� มาช่่วยในการเลืือกเปิิดรัับส่ื่�อ การเลืือกรัับรู้้�
และตีีความหมาย (Selective Perception) คืือ การที่่�บุุคคล
รัับข่่าวสารและนำำ�มาตีีความหมาย เพ่ื่�อให้้เข้้าใจในข่่าวสารใน
แบบของตนเอง แทนที่่�จะรัับรู้้�ข่่าวสารตามความตั้้�งใจของผู้้�ส่่ง
เพีียงอย่่างเดีียว การเลืือกจดจำำ� (Selective Retention) คืือ 
การที่่�บุุคคลจะจดจำำ�เฉพาะข่่าวสารที่่�ตนเองสนใจ หรืือตรงกัับ
ทััศนคติิของตนเองเท่่านั้้�น และจะไม่่จดจำำ�ส่่วนอื่�นๆที่่�ตััวเองนั้้�น
ไม่่ต้องการ/ไม่่สนใจ หรืือปฏิิเสธต่่อความคิดของบุุคคลนั้้�น

3.	ทฤษฎีีความรู้้� ทั ศนคติิ และ พฤติิกรรม 
(Knowledge Attitude Practice Theory)

	 ความรู้้� (knowledge) คืือ ปััจจััยพื้้�นฐานเบื้้�องต้้นใน
การรับัรู้้�ข่่าวสาร โดยคนเราจะได้้รัับความรู้้�ผ่่านประสบการณ์์

132  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



ต่่างๆที่่�ได้้เจอมา ซ่ึ่�งการเรีียนรู้้�ผ่่านสิ่่�งเร้้ารอบตััว จััดว่่าเป็็นการ
เรีียนรู้้�ที่่�ผสมระหว่่างความจำำ�และสภาพจิิตใจ จึึงกล่่าวได้้
ว่่า ความรู้้�เป็็นความจำำ�ที่่�ผ่่านการเลืือกสรรแล้้วโดยมีีความ
สอดคล้้องกัับสภาพจิตใจของแต่่ละบุุคคล หรืืออีีกนััยนึึงก็็คืือ
เป็็นกระบวนการภายในที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมที่่�แสดงออกของ
มนุษย์์และผลกระทบที่่�ผู้้�รับัสารอาจปรากฏได้้จากสาเหตุุ 5 
ประการ (สุุรพงษ์์ โสธนะเสถีียร, 2533)

4.	ทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์แ์ละความพึงึพอใจจากสื่่�อ 
(Uses and Gratifications Theory)

	 (Richard West and Lynn Turner, 2007) บุุ
คลคืือ ผู้้�กระทำำ� ที่่�สามารถเลืือกเปิิดรัับส่ื่�อเฉพาะที่่�ตนเอง
พึึงพอใจ ผลลััพธ์ของทฤษฎีีน้ี้�คืือ อิิทธิิพลของส่ื่�อจะมีีอย่่าง
จำำ�กัด เน่ื่�องจากผู้้�ใช้้สามารถที่่�จะควบคุุมสื่�อได้้ โดยผู้้�รับสาร
คาดหวัังว่่าส่ื่�อจะเป็็นช่่องทางตอบสนองความพึงพอใจและ
ความต้องการได้้

5.	ความรู้้�ความเข้้าใจ
	 (Bloom Benjamin S., 1971) การเก็็บเกี่่�ยวเร่ื่�อง

ราวทั้้�งในด้านวิิธีกีาร กระบวนการ และสถานการณ์ต์่่างๆ คืือ
การเก็็บรวบรวมความรู้้�ต่่างๆโดยเน้้นใช้้ความจำำ� และความ
รู้้�ในระดัับต่่างๆนั้้�นจะมีีความสัมพันธ์กัับความรู้้�สึก ซ่ึ่�งมีีการ
แจกแจงระดัับความรู้้�ได้้ทั้้�งสิ้้�น 6 ระดัับ ระดัับ 1 ความรู้้� 
(Knowledge) ระดัับ 2 ความเข้้าใจหรืือความคิดรวบยอด 
(Comprehension) ระดับั 3 การนำำ�ไปปรับัใช้้ (Application) 
ระดัับ 4 การวิิเคราะห์์ (Analysis) ระดัับ 5 การสัังเคราะห์์ 
(Synthesis) ระดัับ 6 การประเมิินผล (Evaluation) 

6.	 งานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
	 (ศิิริิวลัยย์์ มณีีศรีีเดช และ สมิทิธิ์์� บุุญชุติิมา, 2559) 

การเปิิดรัับส่ื่�อและข้้อมููลสุุขภาพของคนไทยคืือการสำำ�รวจว่่าคน
ไทยมีกีารเปิิดรัับส่ื่�ออย่่างไรและข้้อมูลูที่่�ส่ื่�อความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพ 
โดยการสุ่่�มตัวอย่่างจากประชากรเป้้าหมายที่่�มีีอายุุ 15 ปีีขึ้้�นไป 
การสุ่่�มตัวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นตามลักษณะสัังคมเมืือง / ชนบท
เพศและอายุุตามสัดส่่วนประชากรไทย มีีผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
2,607 คน พบว่่าผู้้�คนส่่วนใหญ่่ได้้รัับข้้อมููลเกี่่�ยวกับโรคและ
ความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพจากโทรทัศัน์มากที่่�สุุดที่่�ความถี่่�วัันละครั้้�ง

ในขณะที่่�หนัังสืือพิิมพ์ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นสื่�อประเภทหนึ่่�งได้้รัับน้้อย
ที่่�สุุด สััปดาห์์ละครั้้�ง ผู้้�คนจำำ�นวนมากจากพื้้�นที่่�ชนบทรายงานว่่า
พวกเขาไม่่ได้้รัับข้้อมููลจากหนัังสืือพิิมพ์เลยในขณะที่่�คนจากเขต
เมืืองรายงานว่่าพวกเขาได้้รัับข้้อมููลจากอิินเทอร์์เน็็ตและเว็็บไซต์
เครืือข่่ายสัังคมอย่่างน้้อยวัันละครั้้�ง

	 (ปััทมา ศิิริิวรรณ, 2559) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�องความ
รู้้� ทััศนคติิ การรัับรู้้� และการใช้้ยาสมุุนไพร ของผู้้�ให้้บริิการและ
ผู้้�รับบริิการในโรงพยาบาลแม่่ทา อำำ�เภอแม่่ทา จัังหวัดัลำำ�พูน พบ
ว่่า กลุ่่�มผู้้�รับบริิการในโรงพยาบาลแม่่ทา อำำ�เภอแม่่ทา จัังหวััด
ลำำ�พูน มีีความรู้้�เร่ื่�องการใช้้ยาสมุุนไพรของประชาชนอยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง ร้้อยละ 45.5 มีีทัศนคติิต่่อการใช้้ยาสมุุนไพรอยู่่�ใน
ระดัับปานกลางร้้อยละ 54.5 การรัับรู้้�ข่่าวสาร ด้้านยาสมุุนไพร
จากส่ื่�อต่่าง ๆ  พบว่่า แหล่่งที่่�เคยได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารมากที่่�สุุดคืือ 
โทรทััศน์ ร้้อยละ 85.2 ส่่วนแหล่่งที่่�ไม่่เคยได้้รัับข้้อมููลข่่าวสาร
มากที่่�สุุดคืือ เจ้้าหน้้าที่่�ภาคเอกชนร้อยละ 58.5 และพบว่่า 
กลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการ่่มีีความรู้้�เร่ื่�องการใช้้ยาสมุุนไพรในบัญชีียาหลััก
แห่่งชาติิอยู่่�ใน ระดัับปานกลางร้้อยละ 71.4 มีีทัศนคติิต่่อการ
ใช้้ยาสมุุนไพรอยู่่�ในระดัับปานกลางร้้อยละ 97.1 และ การรัับ
รู้้�นโยบายด้้านยาสมุุนไพรว่่าโรงพยาบาลมีีนโยบายส่่งเสริิมการ
ใช้้ยาสมุุนไพรมากที่่�สุุด

วิิธีีการดำำ�เนิินงานวิจััย
กำำ�หนดกลุ่�มตััวอย่่าง

การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) แจก
แบบสอบถามจำำ�นวน 4 เขตการปกครองของกรุุงเทพมหานคร 
ได้้แก่่ 1. เขตคลองเตย 2. เขตวัฒนา 3. เขตบางรััก และ 4. 
เขตราชเทวีี จำำ�นวนประชากรทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 184,159 คน 
(กองยุุทธศาสตร์บริิหารจััดการ, 2562) เน่ื่�องจากเป็็นเขต
การปกครองของกรุุงเทพมหานครที่่�มีีสถานประกอบการนวด
แผนไทยเป็็นจำำ�นวนมาก (กองสถานประกอบการเพ่ื่�อสุขุภาพ, 
2561) ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดกลุ่่�มตัวอย่่างจากสููตรของ Taro 
Yamane (Yamane, Taro, 1973) ที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นร้อย
ละ 95 (Confidence 95%) และสััดส่่วนความคลาดเคล่ื่�อน 
= 0.05 ซ่ึ่�งจะได้้กลุ่่�มตัวอย่่างในการทำำ�วิิจััยครั้้�งน้ี้� = 400 คน 

ตารางท่ี่� 1 จำำ�นวนกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีอายุุ 20 ปีีขึ้้�นไป จำำ�แนกตามเขตการปกครองของกรุุงเทพมหานคร

เขตการปกครอง
ของกรุุงเทพมหานคร

ประชากร
รวม

ชาย (คน) หญิิง (คน)

เขตคลองเตย 68 77 145

เขตวัฒนา 45 56 101

เขตบางรััก 27 32 59

เขตราชเทวีี 45 50 95

รวม 185 215 400
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โดยกำำ�หนดให้้กลุ่่�มประชากรอายุุ 20 ปีีขึ้้�นไป และ
เป็็นคนที่่�เคยใช้้บริิการการนวดแผนไทยมาก่่อน ไม่่จำำ�กัด 
เพศ อายุุ การศึึกษา และอาชีีพ อาศััยในกรุุงเทพมหานคร
เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตบางรััก และเขตราชเทวีี โดย
เลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างแบบบัังเอิิญ (Accidental sampling) 

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญในการวิิจััยครััง
น้ี้� เป็็นการสุ่่�มตัวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เป็็นการเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างโดยกำำ�หนดคุุณลัักษณะของ
ประชากรที่่�ต้้องการศึึกษา ได้้แก่่ สััมภาษณ์์กลุ่่�มตัวอย่่าง
ที่่�มีีอายุุ 20 ปีีขึ้้�นไป และเป็็นผู้้�ที่่�เคยเข้้ารัับการบริิการนวด
แผนไทยมาก่่อน จำำ�นวน 10 คน 
การสร้้างเครื่่�องมืือและวิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

การวิิจััยครั้้�งน้ี้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 
(Quant i tat ive Research) โดยใช้้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
และวิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview)

การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) 
ใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น็เครื่่�องมืือในการเก็บ็
รวบรวมข้้อมููล โดยแบ่่งคำำ�ถามออกเป็็น 7 ส่่วน

ส่่วนที่่� 1	� เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกับข้้อมููลลัักษณะทาง
ประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบ
ด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ 
ระดัับรายได้้ต่่อเดืือน และสถานภาพสมรส 

ส่่วนที่่� 2	� เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการเปิิดรัับ
ข้้อมููลการนวดแผนไทย

ส่่วนที่่� 3	� เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการนวด 
แผนไทย 

ส่่วนที่่� 4	� เ ป็็นคำำ�ถามเกี่่� ยวกับความรู้้� การนวด 
แผนไทย 

ส่่วนที่่� 5	� เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกับทััศนคติิการนวด 
แผนไทย

ส่่วนที่่� 6	� เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกับการใช้้ประโยชน์์จาก 
ส่ื่�อที่่�ได้้รัับข้้อมููลการนวดแผนไทย 

ส่่วนที่่� 7	� ข้้อเสนอแนะอ่ื่�นๆ ในเร่ื่�องของการนวด 
แผนไทย

การวิิจััยเชิงิคุุณภาพ (Qualitative Research) ใช้้แบบ
สััมภาษณ์์เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยการ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) มีีแนวคำำ�ถามที่่�ใช้้
ในการสนทนาเป็็นประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกับกรอบวััตถุประสงค์์ของ
งานวิิจััยที่่�ต้้องการทราบถึึง ลัักษณะคำำ�ถามเป็็นแบบปลาย

เปิิด เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มตัวอย่่างสามารถแสดงความคิดเห็็นเพ่ื่�อให้้
ได้้ข้้อมููลหลากหลายแง่่มุม 

นำำ�แบบสอบถามที่่�สร้้างเสร็็จเรีียบร้้อยแล้้วเสนออาจารย์์
ที่่�ปรึึกษาการวิิจััย และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิตรวจสอบนำำ�มาปรัับปรุุง
แก้้ไข เพ่ื่�อพิิจารณาตรวจสอบความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา 
(Content Validity) หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การทดสอบความ
น่่าเช่ื่�อถืือ (Reliability Test) กลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวน 30 คน หลััง
จากนั้้�นนำำ�แบบสอบถามมาวิิเคราะห์์หาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น ตาม
วิิธีีการของครอนบรััค (Cronbach, L. J., 1974) ได้้ค่่าความ
เช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.880

สำำ�หรับัวิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ นำำ�แบบสอบถาม
ไปวิิเคราะห์์ทางโปรแกรมสำำ�เร็็จรูป SPSS (Statistic Package 
for Social Science) สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive analysis) 
ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative 
Research) ผู้้�วิิจััยจะนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ตามขั้้�นตอนของ
ไมล์และฮิิวเบอร์์แมน (Miles & Huberman, 1994)

ภาพท่ี่� 1 แสดงตััวแบบเชิิงปฏิิสััมพันธ์ขององค์์ประกอบ
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

การเก็็บ 
รวบรวมข้้อมููล

การตรวจสอบ 
ข้้อมููล

การจััดระบบ 
ข้้อมููล

การแสดง 
ข้้อมููล

สรุุปผลการวิิจััย
ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ พบว่่า ส่่วนที่่� 1ข้้อมููลลัักษณะ

ทางประชากร กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 
242 คน คิิดเป็็นร้อยละ 60.50 และเป็็นเพศชาย จำำ�นวน 
158 คน คิิดเป็็นร้อยละ 39.50 ตามลำำ�ดับและมีีอายุุ 20 
- 30 ปีี จำำ�นวน 220 คน คิิดเป็็นร้อยละ 55.00 รองลง
มาคืือ มีีอายุุ 31 - 40 ปีี จำำ�นวน 100 คน คิิดเป็็นร้อยละ 
25.00 และน้้อยที่่�สุุดคืือ มีีอายุุตั้้�งแต่่ 61 ปีีขึ้้�นไป จำำ�นวน 
2 คน คิิดเป็็นร้อยละ 0.50 ตามลำำ�ดับ กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วน
ใหญ่่มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี จำำ�นวน 276 คน คิิด
เป็็นร้อยละ 69.00 รองลงมาคืือ ระดัับการศึึกษาต่ำำ��กว่่า
ปริิญญาตรีี จำำ�นวน 72 คน คิิดเป็็นร้อยละ 69.00 และน้อ้ย
ที่่�สุุด คืือ ระดัับการศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาโทขึ้้�นไป จำำ�นวน 2 
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คน คิิดเป็็นร้อยละ 0.50 ตามลำำ�ดับ กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่
มีีสถานภาพโสด จำำ�นวน 278 คน คิิดเป็็นร้อยละ 69.50 
รองลงมาคืือ สถานภาพสมรส (ทั้้�งจดทะเบีียนและไม่่จด
ทะเบีียน) จำำ�นวน 112 คน คิิดเป็็นร้อยละ 28.00 
ด้้านพฤติิกรรมการเปิิดรัับข้้อมููลการนวดแผนไทย

พฤติิกรรมการเปิิดรัับข้้อมููลการนวดแผนไทย 
ประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร ส่่วนใหญ่่มีีการใช้้ส่ื่�อใน
การเปิิดรัับข้้อมููลการนวดแผนไทย มากที่่�สุุดคืือ ส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์ (Social Media) จำำ�นวน 228 คน คิิดเป็็นร้อย
ละ 57.00 รองลงมาคืือ แพทย์์/พยาบาล ในโรงพยาบาล 
จำำ�นวน 149 คน คิิดเป็็นร้อยละ 37.25 และน้้อยที่่�สุุดคืือ 
หนัังสืือพิิมพ์ จำำ�นวน 8 คน คิิดเป็็นร้อยละ 2.00 ตามลำำ�ดับ

ความถี่่� ในการเ ปิิด รัับข้้อมููลการนวดแผนไทย 
ประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร มีีการเปิิดรัับข้้อมููลการ
นวดแผนไทย มากที่่�สุุดคืือ 1 - 2 วััน/สััปดาห์์ จำำ�นวน 193 
คน คิิดเป็็นร้อยละ 48.25 รองลงมาคืือ 3 - 6 วััน/สััปดาห์์ 
จำำ�นวน 96 คน คิิดเป็็นร้อยละ 24.00 

ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการนวดแผนไทยที่่�ประชาชนในเขต
กรุุงเทพมหานครต้้องการได้้รัับมากที่่�สุุดคืือ อาการที่่�
สามารถรัักษาด้้วยการนวดแผนไทย จำำ�นวน 118 คน คิิด
เป็็นร้อยละ 29.50 รองลงมาคืือ การฟ้ื้�นฟูสุุขภาพด้วยการ
นวดแผนไทย จำำ�นวน 78 คน คิิดเป็็นร้อยละ 19.50 และ
น้้อยที่่�สุุดคืือ การบริิหารร่่างกายเพ่ื่�อสุุขภาพ จำำ�นวน 32 คน 
คิิดเป็็นร้อยละ 8.00 ตามลำำ�ดับ

ประเภทส่ื่�อที่่�ต้้องการรัับข้้อมููลการนวดแผนไทย พบ
ว่่า ส่ื่�อที่่�ประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร ต้้องการรัับ
ข้้อมููลการนวดแผนไทย คืือ ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ (Social 
Media) (Line,Facebook,Youtube,Instagram,Twitter) 
จำำ�นวน 230 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 57.50 รองลงมาคืือ 
ส่ื่�อมวลชน (โทรทััศน์์,วิิทยุุ,หนัังสืือพิิมพ์์,นิิตยสาร,เว็็บไซ
ต์์) จำำ�นวน 92 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.00 และน้้อยที่่�สุุด
คืือ ส่ื่�อเฉพาะกิิจ (นิิทรรศการ/กิิจกรรมพิิเศษ, เอกสาร
ประชาสััมพันธ์์) จำำ�นวน 10 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.50 
ตามลำำ�ดับ

ข้้อมููลด้้านพฤติิกรรมการนวดแผนไทย ประเภทการ
นวดแผนไทยที่่�ประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร ใช้้บริกิาร
มากที่่�สุุดคืือ การนวดเพ่ื่�อสุุขภาพทั้้�งตััว จำำ�นวน 167 คน 
คิิดเป็็นร้อยละ 41.75 รองลงมาคืือ การนวดคอ บ่่า ไหล่่ 
จำำ�นวน 86 คน คิิดเป็็นร้อยละ 21.50 และน้้อยที่่�สุุดคืือ การ
นวดน้ำำ��มัน จำำ�นวน 8 คน คิิดเป็็นร้อยละ 2.00 ตามลำำ�ดับ

วััตถุประสงค์์ในการใช้้บริิการการนวดแผนไทยของ
ประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร คืือ ผ่่อนคลาย/คลาย
เครีียด) จำำ�นวน 289 คน คิิดเป็็นร้อยละ 72.25 รองลง

มาคืือ รัักษาอาการปวดกล้้ามเนื้้�อ จำำ�นวน 249 คน คิิด
เป็็นร้อยละ 62.25 และน้้อยที่่�สุุดคืือ เห็็นจากส่ื่�อโฆษณา
ประชาสััมพันธ์ จำำ�นวน 24 คน คิิดเป็็นร้อยละ 6.00 ตาม
ลำำ�ดับ
ข้้อมููลด้้านความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการนวดแผนไทย

ความรู้้�การนวดแผนไทย ผลการวิิจััยพบว่่า ประชาชน
ในเขตกรุุงเทพมหานคร ส่่วนใหญ่่มีีความรู้้�เกี่่�ยวกับการนวด
แผนไทย อย่่างถูกูต้้อง อยู่่�ในระดับัมาก (  =0.680, S.D. = 
0.443) โดยประชาชนในเขตกรุงุเทพมหานคร ส่่วนใหญ่่ร้อย
ละ 58.25 มีีความรู้้�ความเข้้าใจดีีว่่า การนวดแผนไทยช่่วย
ให้้การไหลเวีียนของโลหิิตดีีขึ้้�น โดยมีีความรู้้�อยู่่�ในระดัับมาก 
(  = 0.903, S.D.= 0.297) รองลงมา ประชาชนในเขต
กรุุงเทพมหานคร ร้้อยละ 25.75 เข้้าใจดีีว่่า ผู้้�ให้้บริิการนวด
ไทยในสถานพยาบาลต้้องได้้รัับใบประกอบวิิชาชีีพสำำ�หรัับใน
สถานประกอบการผู้้�ให้้บริิการต้้องได้้รัับการอบรมการนวด
แผนไทยตามมาตรฐาน โดยมีีความรู้้�อยู่่�ในระดัับมาก (  = 
0.860, S.D.= 0.347) และพบว่่า นอกจากใช้้ความรู้้�ในด้าน
ต่่าง ๆ  แล้้ว ประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร ยัังทราบดีีว่่า 
ผู้้�ที่่�ได้้รัับการผ่่าตััดใส่่เหล็็กและข้้อเทีียม ผู้้�ที่่�ประสบอุุบััติิเหตุุ 
กระดููกหััก แตก ปริิ ร้้าว ข้้อเคล่ื่�อนแล้้วกระดููกยัังไม่่สมาน
กัันไม่่สามารถนวดแผนไทยได้ ้โดยมีีความรู้้�อยู่่�ในระดับัมาก 
(  = 0.730, S.D. = 0.445) และยัังพบอีีกว่่า ประชาชน
ในเขตกรุุงเทพมหานคร ร้้อยละ 16.00 โดยมีีความรู้้�อยู่่�ใน
ระดัับน้้อย มีีความเข้้าใจดีีว่่า ผู้้�ที่่�ได้้รัับการผ่่าตััดไม่่ควรนวด
แผนไทยหลัังจากผ่่าตััดเป็็นระยะเวลา 6 เดืือน ถึึง 1 ปีี ( 
 = 0.580, S.D. = 0.494) ผู้้�ที่่�มีีความดันโลหิิตสูง 140 

มิิลลิิเมตรปรอท และชีีพจรมากกว่่า 80 ครั้้�ง จะไม่่สามารถ
ให้้บริิการนวดแผนไทยได้้ (  = 0.558, S.D. = 0.497) 
และผู้้�ที่่�เป็็นโรคมะเร็็งห้้ามนวดแผนไทย (  = 0.425, S.D. 
= 0.495) ตามลำำ�ดับ
ข้้อมููลด้้านทััศนคติิการนวดแผนไทย

ทััศนคติิการนวดแผนไทย ผลการวิิจััยพบว่่า ประชาชน
ในเขตกรุุงเทพมหานคร มีีทัศนคติิการนวดแผนไทย อยู่่�ใน
ระดัับมาก (  =3.520, S.D.= 0.414) เม่ื่�อแยกพิิจารณา
เป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดคืือ ควรมีีการส่่ง
เสริิมการนวดแผนไทยให้้สืืบทอดต่่อไป (  = 4.183, S.D.= 
0.697) อยู่่�ในระดัับมาก รองลงมา คืือ การนวดแผนไทย
สามารถช่่วยบรรเทาอาการปวดต่่าง ๆ ได้้ดีี (  =4.120 
S.D.= 0.694) อยู่่�ในระดัับมาก ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��
ที่่�สุุดคืือ ค่่าบริิการของการนวดแผนไทยมีีราคาแพงเกิินไป  
(  =2.415, S.D.= 0.724) อยู่่�ในระดัับน้้อย
ข้้อมููลด้้านการใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลการนวดแผนไทย

การใช้้ประโยชน์จากส่ื่�อที่่�ได้้รัับข้้อมููลการนวดแผน

ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (17) ม.ค - มิ.ย 64  |  135



ไทย ผลการวิิจััยพบว่่า การใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลการนวด
แผนไทยของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร อยู่่�ในระดัับ
มาก (  =3.507, S.D.= 0.796) เม่ื่�อแยกพิิจารณาเป็็น
รายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดคืือ สามารถนำำ�ความรู้้�
การนวดแผนไทยมาประกอบการตัดัสิินใจในการเลืือกสถาน
ที่่�ให้้บริิการนวดแผนไทย (  = 3.778, S.D.= 0.724) อยู่่�
ในระดัับมาก รองลงมา คืือ สามารถนำำ�ความรู้้�เกี่่�ยวกับการ
นวดแผนไทยไปปรัับใช้้ในการเข้้ารัับบริิการนวดแผนไทยได้้
อย่่างถููกต้้อง (  =3.693, S.D.= 0.809) อยู่่�ในระดัับมาก 
ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดคืือ สามารถนำำ�ข้้อมููลความรู้้�ไป
ใช้้ในการประกอบอาชีีพ (  =3.105, S.D.= 1.130) อยู่่�ใน
ระดัับปานกลาง

ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับการนวดแผนไทย จำำ�แนกตาม
ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับการนวดแผนไทยพบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่าง
มีีข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับการนวดแผนไทย ควรมีีการให้้ความ
รู้้�และประชาสััมพันธ์ให้้มากขึ้้�น มากที่่�สุุด มีีจำำ�นวน 64 คน 
คิิดเป็็นร้อยละ 34.8 รองลงมาคืือ ควรเอาเร่ื่�องการนวดแผน
ไทยเผยแผ่่ในสื่�อโซเชีียล มีีจำำ�นวน 43 คน คิิดเป็็นร้อยละ 
23.4 อัันดับต่่อมาคืือ อยากให้้มีีการรักัษาและสืืบทอดต่่อให้้
ลููกให้้หลานต่่อไป มีีจำำ�นวน 38 คน คิิดเป็็นร้อยละ 20.6 
ควรมีีการพััฒนาด้้านการส่ื่�อสารให้้คนเข้้าใจในการนวดแผน
ไทยอย่่างถููกต้้อง มีีจำำ�นวน 22 คน คิิดเป็็นร้อยละ 12.0 และ 
ควรให้้ร้้านนวดแผนไทยมีีมารตฐานเดีียวกันทุกร้้าน และมีี
ใบอนุุญาตในการนวดแผนไทยเพ่ื่�อความปลอดภััยกัับผู้้�มาใช้้
บริิการ มีีจำำ�นวน 17 คน คิิดเป็็นร้อยละ 9.2

ผลจากการรวบรวมข้้อมููลวิิจััยเชิิงคุุณภาพ จากการ
สััมภาษณ์์กลุ่่�มตัวอย่่าง พบว่่า ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ได้้ให้้ความ
เห็็นเป็็นไปในแนวทางเดีียวกััน คืือ มีีความคิิดเห็็นต่่อการ
เปิิดรัับข้้อมููลเกี่่�ยวกับการนวดแผนไทยของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานคร ผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) 
คิิดเป็็นร้อยละ 80 ได้้แก่่ Facebook, Youtube, Line, 
Instagram เป็็น และมีีการเปิิดรัับข้้อมููลเกี่่�ยวกับการนวด
แผนไทยผ่่านการแนะนำำ�จากเพ่ื่�อน ผู้้�ร่่วมงาน และคนใน
ครอบครััว คิิดเป็็นร้อยละ 20

การสััมภาษณ์์ประชาชนเกี่่�ยวกับลัักษณะข้้อมููลเกี่่�ยว
กัับการนวดแผนไทยที่่�ดีีที่่�สามารถส่ื่�อสารให้้ประชาชน
เห็็นถึงประโยชน์์ของการนวดแผนไทยได้้มากขึ้้�นพบว่่าผู้้�
ให้้สััมภาษณ์์มีีความเห็็นว่่า ควรให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับลัักษณะ
การนวดแผนไทยแต่่ละแบบอย่่างละเอีียดและถููกต้้องเพ่ื่�อ
ให้้ประชาชนรู้้�จัักและสามารถเลืือกรัับบริิการนวดแผนไทย
ได้้เหมาะสม คิิดเป็็นร้อยละ 50 ควรมีีการนำำ�เสนอข้้อมููล
อย่่างตรงไปตรงมาให้้ประชาชนรับรู้้�ข้้อมููลการนวดแผน
ไทยอย่่างถููกต้้อง คิิดเป็็นร้อยละ 40 ควรนำำ�เสนอข้้อมููล
เกี่่�ยวกับประโยชน์ ข้้อเสีีย และข้้อควรระวัังในการการนวด

แผนไทยเพ่ื่�อป้้องกัันอันตราย คิิดเป็็นร้อยละ 30 ควรมีี
ข้้อมููลเกี่่�ยวกับคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับสถานที่่�ที่่�ให้้บริิการที่่�ได้้
มาตรฐาน ปลอดภััย และมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการนวดคอย
ให้้บริิการ คิิดเป็็นร้อยละ 20 ควรมีีการนำำ�เสนอข้้อมููลการ
นวดแผนไทยผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ (Social media) เพ่ื่�อ
ให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้สะดวกรวดเร็็ว และใช้้
ภาษาที่่�ประชาชนสามารถอ่่านแล้้วเข้้าใจได้้ง่่าย ตลอดจน
ควรมีข้ี้อมููลรายละเอีียดเกี่่�ยวกับคุุณสมบัติัิหรืือทัักษะความ
เชี่่�ยวชาญของหมอนวดเพ่ื่�อให้้เกิิดความน่่าเช่ื่�อถืือ คิิดเป็็น
ร้้อยละ 10

การสััมภาษณ์์ประชาชนเกี่่�ยวกับการปรัับปรุุงเนื้้�อหา
การนวดแผนไทยเพ่ื่�อให้้ประชาชนได้รั้ับข้้อมููลการนวดแผน
ไทยอย่่างถููกต้้อง ข้้อมููลการสััมภาษณ์จ์ากกลุ่่�มตัวอย่่าง พบ
ว่่าผู้้�ให้้สััมภาษณ์์มีีความเห็็นว่่า ควรได้้รัับปรัับปรุุงเนื้้�อหาให้้
ประชาชนเข้้าใจได้้ง่่ายและเป็็นข้้อมููลที่่�มีีความทันสมััย เช่่น 
การใช้้ภาษาต้อ้งส่ื่�อสารเข้้าใจได้้ง่่าย มีีการนำำ�เสนอการนวด
แผนไทยแบบเป็็นการ์์ตููนแอนิิเมชัน เป็็นต้น เพ่ื่�อดึึงดููดให้้
ประชาชนเกิิดความเข้้าใจและสนใจใช้้บริิการนวดแผนไทย 
คิิดเป็็นร้อยละ 40 ข้้อมูลูควรกระชับัเน้้นใจความสำำ�คัญเกี่่�ยว
กัับการนวดแผนไทย มีีความเป็็นกลางและไม่่โฆษณาเกิิน
ความจริง และข้้อมููลต้้องช้ี้�ให้้เห็็นและมีีการเปรีียบเทีียบข้้อดีี
ข้้อเสีียของการรัักษา เพราะการนวดแผนไทยไม่่สามารถ
รัักษาได้้ทุุกอาการให้้ดีีขึ้้�นหรืือหายขาดได้้ คิิดเป็็นร้อยละ 
30 ควรทำำ�เป็็นแอพพลิิเคชั่่�นที่่�มีีประโยชน์ต่่อประชาชนที่่�
ต้้องการเนื้้�อหาการนวดที่่�ถููกต้้อง รวมถึงสถานที่่�ที่่�ปลอดภััย
สำำ�หรัับการนวดแผนไทย ตลอดจนข้้อดีี ข้้อเสีีย ข้้อควรระวััง
ต่่าง ๆ  คิิดเป็็นร้อยละ 20 ข้้อมูลูการนวดแผนไทยควรสื่่�อให้้
เป็็นไปในทิศทางเดีียวกันตามกฎและข้้อบัังคัับของกระทรวง
สาธารณสุุขและกรมการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ทาง
เลืือกเพ่ื่�อให้้ประชาชนมีีความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง ควรทำำ�สื่�อที่่�
แนะนำำ�ไปในทางวิิชาการ ประโยชน์การรัักษา บำำ�บัด และ
ฟ้ื้�นฟู คิิดเป็็นร้อยละ 10

อภิิปรายผลการวิิจััย
1.	 ด้้านประชากรศาสตร์ 
พบว่่า ประชาชนในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ส่่วน

ใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุ 20 - 30 ปีี มีีระดัับการศึึกษา
ปริิญญาตรีี อาชีีพพนักงานบริิษััทเอกชน มีีรายได้้ต่่อ
เดืือน 20,001 - 30,000 บาท มีีสถานภาพโสด ทั้้�งน้ี้�
เน่ื่�องมาจากปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์เหล่่าน้ี้�ได้้แทรกซึึม
อยู่่�ในความรู้้�สึกนึึกคิิดของประชาชนที่่�เคยเข้้ารัับบริิการ
นวดแผนไทยซ่ึ่�งผู้้�ที่่�เคยรัับบริิการนวดแผนไทยมีีการเปิิด
รัับส่ื่�อและใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลการนวดแผนไทยเพ่ื่�อ 
เป็็นข้้อมููลในการตััดสิินใจและถืือว่่าเป็็นปััจจััยที่่�มีีผลต่่อ
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ความรู้้�การนวดแผนไทยของประชาชน กล่่าวคืือ ส่่วนใหญ่่
ผู้้�เคยรัับบริิการนวดแผนไทยเป็็นเพศหญิิง อาจเน่ื่�องมา
จากปััจจุบัันผู้้�ให้้บริิการนวดแผนไทยเป็็นเพศหญิิง จึึงทำำ�ให้้ 
เพศหญิิงมาใช้้บริิการนวดแผนไทยมากขึ้้�นและโดย
ธรรมชาติิผู้้�หญิิงมีีการดูแูลสุุขภาพมากกว่่า โดยผู้้�รับับริิการ
นวดแผนไทยส่่วนใหญ่่มีีช่่วงอายุุ 20-30 ปีี อาจเน่ื่�องมา
จากเป็็นช่่วงวััยที่่�นิิยมใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ในการเปิิดรัับ
ข้้อมููลการนวดแผนไทยมากกว่่าช่่วงวััยอ่ื่�น ๆ นอกจาก
น้ี้� ประชาชนที่่�เคยรัับการบริิการนวดแผนไทยส่่วนใหญ่่ 
มีีอาชีีพนักงานบริิษััทเอกชน เพราะการเก็็บกลุ่่�มตัวอย่่าง
ตามสถานที่่�ที่่�ผู้้�วิิจััยเลืือกมีีบริิษััทเอกชนตั้้�งอยู่่�จำำ�นวนมาก 
สาวออฟฟิิศส่่วนใหญ่่ทำำ�งานอาจทำำ�ให้้เกิิดการการปวด
เม่ื่�อยร่่างกายและส่่วนใหญ่่ที่่�เป็็นคืืออาการออฟฟิิศซิน
โดรม จึึงมาใช้้บริิการนวดนวดคอบ่่าไหล่่เพ่ื่�อบำำ�บัดอาการ
เจ็็บป่่วยให้้ดีีขึ้้�น

2.	 การเปิิดรัับข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการนวดแผนไทยของ
ประชากรในเขตกรุุงเทพมหานคร

กลุ่่�มตัวอย่่างมีีการเปิิดรัับข้้อมููลการนวดแผนไทย
ผ่่านสื่�อ อัันดับ 1 คืือ ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) 
อัันดับ 2 คืือ แพทย์์/พยาบาล ในโรงพยาบาล และอัันดับ 
3 คืือ ญาติิ/พี่่�น้้อง การเก็็บข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
ส่่วนใหญ่่มีีการเปิิดรัับข้้อมููลการนวดแผนไทยผ่่านสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ (Social Media) และการแนะนำำ�ของเพ่ื่�อน และ
คนในครอบครััว ความถี่่�ในการเปิิดรัับข้้อมููลการนวดแผน
ไทยเฉลี่่�ย 1-2 วััน/สััปดาห์์ เร่ื่�องที่่�ต้้องการทราบมากที่่�สุุด
คืือ อาการที่่�สามารถรัักษาด้้วยการนวดแผนไทยได้้ ซ่ึ่�งส่ื่�อ
ที่่�คนส่่วนใหญ่่ใช้้ในการเปิิดรัับข้้อมููลเกี่่�ยวกับการนวดแผน
ไทยมากที่่�สุุดก็็คืือ ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) 
(Line,Facebook,Youtube,Instagram,Twitter) เน่ื่�องจาก
เป็็นสื่�อกระแสหลัักที่่�ประชาชนให้้ความเช่ื่�อถืือในการนำำ�
เสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกับการนวดแผนไทยและใช้้เป็็นข้้อมููลก่่อน
ตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการนวดแผนไทย ซ่ึ่�งจากการสััมภาษณ์์ผู้้�
ให้้ข้้อมููล ทำำ�ให้้ทราบว่่า ประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร
ร้้อยละ 80 มีีการเปิิดรัับข้้อมููลเกี่่�ยวกับการนวดแผนไทย
ผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) ได้้แก่่ เฟสบุ๊๊�ก 
(Facebook) ยููทููป (Youtube) ไลน์์ (Line) อิินสตาแกรม 
(Instagram) เป็็นต้น อาจเป็็นเพราะ ประชาชนให้้ความ
สำำ�คัญต่่อการเปิิดรัับข้้อมููลการนวดแผนไทยผ่่านสื่�อสัังคม
ออนไลน์์ (Social Media) หรืือเว็็บไซต์ต่่าง ๆ  มากขึ้้�น โดย
เลืือกเปิิดรัับข้้อมููลการนวดแผนไทยจากส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 
(Social Media) หรืือเว็็บไซต์ต่่าง ๆ ที่่�มีีความน่่าเช่ื่�อถืือใน
การค้้นหาข้้อมููลได้้สะดวกมากกว่่าการไปหาข้้อมููลจากแหล่่ง
อ่ื่�น โดยเฉพาะในสื่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) หรืือ
เว็็บไซต์ต่่าง ๆ  จะมีีข้้อความแสดงความคิดเห็็นและข้้อความ

ที่่�แสดงความรู้้�สึกหลัังการได้้รัับบริิการนวดแผนไทยจากผู้้�ที่่�
เคยไปใช้้บริิการมาก่่อน

3.	 ความรู้้� ทั ศนคติิ และพฤติิกรรมการนวดแผน
ไทยของประชากรในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 3.1	ความรู้้�การนวดแผนไทย
พบว่่า ประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครส่่วนใหญ่่ มีี

ความรู้้�เกี่่�ยวกับการนวดแผนไทยอย่่างถููกต้้องอยู่่�ในระดัับ
มาก โดยพบว่่า มีีความรู้้�ความเข้้าใจดีีว่่าการนวดแผนไทย
ช่่วยให้้การไหลเวีียนของโลหิิตดีีขึ้้�น ผู้้�ให้้บริิการนวดไทยใน
สถานพยาบาลต้้องได้้รัับใบประกอบวิิชาชีีพสำำ�หรัับในสถาน
ประกอบการผู้้�ให้้บริิการต้้องได้้รัับการอบรมการนวดแผน
ไทยตามมาตรฐาน และมีีความเข้้าใจว่่า ผู้้�ที่่�ได้้รัับการผ่่าตััด
ใส่่เหล็็กและข้้อเทีียม ผู้้�ที่่�ประสบอุุบััติิเหตุุ กระดููกหััก แตก 
ปริิ ร้้าว ข้้อเคล่ื่�อนแล้้วกระดูกูยัังไม่่สมานกันัไม่่สามารถนวด
แผนไทยได้้ซ่ึ่�งจากผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มตัวอย่่าง
นั้้�นมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับความรู้้�ต่่างๆ มีีการนำำ�ไปใช้้และสามารถ
ส่่งต่่อข้้อมููลความรู้้�หรืือประสบการณ์์ การโต้้ตอบ แบ่่งปััน 
และการมีีปฏิิสััมพันธ์กัับผู้้�อื่�นได้้

	 3.2	ทััศนคติิต่่อการนวดแผนไทย 
ภาพรวมประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครร้้อย

ละ 62.75 มีีทัศนคติิต่่อการนวดแผนไทยเป็็นกลาง เม่ื่�อ
พิิจารณาจำำ�แนกตามเพศ พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างทั้้�งเพศชาย
และเพศหญิิงมีีทัศนคติิการนวดแผนไทยเป็็นกลาง ร้้อยละ 
62.66 และร้้อยละ 62.75 ตามลำำ�ดับ ซ่ึ่�งจากข้้อค้้นพบ
แสดงให้้เห็็นว่่า อาจเป็็นเพราะยัังเคยชิินกับการรัักษาแพทย์์
ปััจจุบัันเพราะมีีผลค่่อนข้้างเร็็วและชััดเจน ดัังนั้้�นภาครััฐควร
มีีส่่วนช่่วยในการส่่งเสริิมและให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับการนวดแผน
ไทยที่่�ถููกต้้องและควรส่่งเสริมิทัศนคติิในเชิิงบวกโดยนำำ�เสนอ
ข้้อมููลในแง่่ที่่�ว่่า อัันตรายจากการนวดแผนไทยยัังถืือว่่าน้้อย
เม่ื่�อเทีียบกัับการรัักษารููปแบบอ่ื่�นๆ เพีียงแต่่ต้องปฏิิบััติิตาม
ข้้อควรระวัังหรืือข้้อห้้ามให้้ถููกต้้อง

	 3.3	พฤติิกรรมการนวดแผนไทย 
พบว่่า ประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครใช้้บริิการ

นวดแผนไทยมากที่่�สุุดคืือ 1 ครั้้�ง/เดืือน ในการนวดแต่่ละ
ครั้้�งจะใช้้ระยะเวลาเฉลี่่�ยประมาณ 1 ชั่่�วโมง เหตุุผลในการ
ใช้้บริิการคืือ ต้้องการนวดเพ่ื่�อสุุขภาพทั้้�งตััว นอกจากน้ี้�แล้้ว
ยัังพบอีีกว่่าวััตถุประสงค์์ในการใช้้บริิการการนวดแผนไทย
ส่่วนใหญ่่ คืือ ผ่่อนคลาย/คลายเครีียด ซ่ึ่�งจากการสััมภาษณ์์
ผู้้�ให้้ข้้อมููลจำำ�นวน 10 คน ทำำ�ให้้ทราบว่่า ประชาชนในเขต
กรุุงเทพมหานคร มีีพฤติิกรรมการนวดแผนไทยที่่�เป็็นไป
ในทางเดีียวกันคืือ มาใช้้บริิการนวดคอ บ่่า ไหล่่ มากที่่�สุุด 
และ มีีอาการเจ็็บปวดทางระบบกล้้ามเนื้้�อจากออฟฟิศซินโด
รมหรืือมีีอาการปวดเม่ื่�อยกล้้ามเนื้้�อจากการทำำ�งาน เช่่น มีี
อาการปวดหลััง ปวดแขน และมีีอาการปวดบริิเวณต้้นขาทั้้�ง
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สองข้้าง แสดงให้้เห็็นว่่า ประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร
ส่่วนใหญ่่เห็็นความสำำ�คัญและเห็็นประโยชน์ของการนวด
แผนไทย เพราะปััจจุบัันประชาชนหันมาให้้ความใส่่ใจต่่อ
สุุขภาพมากขึ้้�น อาจด้วยเหตุุผลที่่�ว่่าการนวดแผนไทย
เป็็นการรัักษาแบบดั้้�งเดิิมที่่�อยู่่�คู่่�กัับประเทศไทยมาอย่่างช้้า
นาน ทำำ�ให้้คนส่่วนใหญ่่รู้้�จัักและพอมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับการ
นวดแผนไทย

4.	การใช้้ประโยชน์์จากสื่่�อท่ี่�ได้้รับเก่ี่�ยวกัับข้้อมููล
การนวดแผนไทย

ในประเด็็นเกี่่�ยวกับการใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลการนวด
แผนไทย พบว่่า ประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร มีีการ
ใช้้ประโยชน์ข้้อมููลการนวดแผนไทย อยู่่�ในระดัับมาก โดย
สามารถนำำ�ความรู้้�การนวดแผนไทยมาใช้้ในการตััดสิินใจ
เลืือกสถานที่่�ให้้บริิการนวดแผนไทย และสามารถนำำ�ความ
รู้้�เกี่่�ยวกับการนวดแผนไทยมาใช้้ในการดููแลสุุขภาพตัวเอง 
อีีกทั้้�งยัังนำำ�ข้้อมููลความรู้้�ที่่�ได้้รัับไปเผยแพร่่ต่่อกัับบุุคลอ่ื่�นอีี
กด้้วย อาจเป็็นเพราะ ประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร
มีีการเปิิดรัับข้้อมููลการนวดแผนไทยอยู่่�สม่ำำ��เสมอโดยการใช้้
ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ (Social media) ทำำ�ให้้การเข้้าถึึงข้้อมููล
การนวดแผนไทยสามารกถทำำ�ได้้ง่่ายและรวดเร็็ว อีีกทั้้�งยััง
มีีความสำำ�คัญในการนำำ�มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์ทั้้�งในด้านการ
ประชาสััมพันธ์ ให้้ความรู้้� และเชิิญชวนให้้ประชาชนเห็็น
ประโยชน์์และความสำำ�คัญของการนวดแผนไทยด้้วย จึึง
เป็็นการยกระดัับความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการนวดแผน
ไทยของประชาชนให้้มากขึ้้�นอีีกทางหนี่่�งด้้วย

ข้้อเสนอแนะจากงานวิจััย
1.	�จ ากผลการวิิจััยพบว่่า การประชาสัมัพันธ์ หรืือ ให้้

ความรู้้�เกี่่�ยวกับการนวดแผนไทยผ่่านสื่�อต่่างๆ ใน
ปััจจุบัันไม่่มีีความทันสมััย ไม่่กระชัับ และข้้อมููล
บางส่่วนเข้้าใจยาก ทำำ�ให้้ประชาชนมีีไม่่ค่่อยความ
สนใจในการนวดแผนไทย ดัังนั้้�นทางภาครััฐ และผู้้�
ให้้บริิการนวดแผนไทย ควรร่่วมมืือกัันจััดทำำ�สื่�อที่่�มีี
ข้้อมููลครบถ้้วน ถููกต้้อง สามารถเข้้าถึึงและเข้้าใจ
ได้้ง่่าย เพ่ื่�อเพิ่่�มความสนใจให้้แก่่ประชาชน และ
ช่่วยส่่งเสริิมให้ก้ารนวดแผนไทยยัังคงอยู่่�สืืบต่่อไป

2.	� ควรใช้้ส่ื่�อออนไลน์์ให้้เป็็นประโยชน์มากขึ้้�น ทั้้�งใน
แง่่การประชาสััมพันธ์ ให้้ความรู้้� และเชิิญชวน
ให้้ใช้้บริิการนวดแผนไทยในการรัักษาด้้านต่่างๆ 
เพราะปััจจุบัันโลกสัังคมออนไลน์์มีีการขยายตััว
มากขึ้้�น และมีีการเผยแพร่่ข้้อมููลกัันได้้อย่่าง
สะดวกรวดเร็็ว หากมีีสร้้างข้้อมููลที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย 

และน่่าสนใจ จะทำำ�ให้้ประชาชนหันกลัับมาสนใจ
การนวดแผนไทยมากขึ้้�น

3.	�ด้ านผู้้�ให้้บริิการ ควรมีีใบประกอบวิิชาชีีพ และ
มีีการรัับรองสถานที่่�ให้้บริิการอย่่างถููกต้้อง และ
ควรมีีเจ้้าหน้้าที่่�ของภาครััฐเข้้าตรวจสอบสถานที่่�
ให้้บริิการให้้ถููกต้้องตามมาตรฐาน เพ่ื่�อเพิ่่�มความ
มั่่�นใจให้้ผู้้�เข้้าใช้้บริิการ

4.	�จ ากการทำำ�วิิจััยพบว่่าในด้านของความรู้้� ยัังมีี
ประชาชนบางส่่วนยัังไม่่ทราบว่่า ผู้้�ที่่�ได้้รัับการ
ผ่่าตััดไม่่ควรนวดแผนไทยหลังัจากผ่่าตััดเป็็นระยะ
เวลา 6 เดืือน ถึึง 1 ปีี ผู้้�ที่่�มีีความดันโลหิิตสูง 140 
มิิลลิิเมตรปรอท และชีีพจรมากกว่่า 80 ครั้้�ง จะ
ไม่่สามารถให้้บริิการนวดแผนไทยได้้ และผู้้�ที่่�เป็็น
โรคมะเร็็งห้้ามนวดแผนไทย ดัังนั้้�นควรให้้ความรู้้� 
การประชาสััมพันธ์ที่่�ถููกต้้องเบื้้�องต้้นเพ่ื่�อให้้เกิิด
ความปลอดภััยแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ

5.	�จ ากการทำำ�วิิจััยพบว่่าทััศนคติิส่่วนใหญ่่ของประชาชน
เป็็นกลางดัังนั้้�น กระทรวงสาธารณสุุข กรมการ
แพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ทางเลืือก หรืือหน่่วย
งานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภาครััฐและเอกชน ควรส่่งเสริิมให้้
ประชาชนเห็น็ถึงความสำำ�คัญและประโยชน์ของการ
นวดแผนไทยเพิ่่�มขึ้้�น เป็็นการเสริิมสร้้างทััศนคติิที่่�ดีี
และถูกูต้้องเกี่่�ยวกับการนวดแผนไทย อีีกทั้้�งยัังทำำ�ให้้
ทรงคุุณค่่าสืืบทอดต่่อไปในอนาคตได้้

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจััยในอนาคต
1.	 การศึึกษาในครั้้�งน้ี้� เป็็นการศึึกษาจากกลุ่่�มตัวอย่่าง

เฉพาะในเขตกรุุงเทพมหานครเท่่านั้้�น ในการศึึกษาครั้้�งต่่อ
ไป ควรเก็็บข้้อมููลจากประชาชนในจัังหวััดอ่ื่�นๆด้้วย เพ่ื่�อให้้
ทราบถึึงพฤติิกรรมการเปิิดรัับข้้อมููล และการใช้้ประโยชน์
จากข้้อมููลของประชาชนให้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ และเพ่ื่�อ
สามารถเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของแต่่ละจัังหวััดได้้ด้้วย

2.	 ควรศึึกษาปััจจััยอ่ื่�นๆที่่�มีีผลต่่อความรู้้� ทััศนคติิ 
และพฤติิกรรมการเปิิดรัับข้้อมููลของประชาชน

3.	 การเก็็บข้้อมููลครั้้�งน้ี้� เป็็นการเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ที่่�
เคยเข้้าใช้้บริิการนวดแผนไทยเท่่านั้้�น ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
ควรศึึกษาทััศนคติิ และพฤติิกรรมของผู้้�ที่่�ไม่่เคยเข้้ารัับการ
บริิการนวดแผนไทย รวมทั้้�งผู้้�ที่่�ปฏิิเสธการเข้้ารัับบริิการนวด
แผนไทยด้้วย

4.	 ควรเก็็บกลุ่่�มตัวอย่่างเพศทางเลืือกเพิ่่�มด้วย 
จะได้้มีีความหลากหลายและข้้อเสนอเกี่่�ยวกับงานวิิจััย 
ได้้หลายแง่่มุม
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