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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยเ ร่ื่�องน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาความ

ต้้องการในการผลิิตส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ และสร้้างสรรค์์ส่ื่�อ
ประชาสััมพันธ์์ของกลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อลวงใต้้ อำำ�เภอดอยสะเก็็ด 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยกระบวนการมีีส่่วนร่่วมจากชุุมชน ใช้้
ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative research) มุ่่�งเน้้น
การวิิจััยแบบมีีส่่วนร่่วม เก็็บข้้อมููลโดยการลงพื้้�นที่่�ชุุมชนการ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึก การสนทนากลุ่่�ม การสังเกตและการศึึกษา
จากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อง โดยมีีพื้้�นที่่�เป้้าหมายคืือ กลุ่่�มผ้าทอ
ไทลื้้�อลวงใต้้ อำำ�เภอดอยสะเก็็ด จัังหวััดเชีียงใหม่่ 

ผลการศึึกษาพบว่่ากลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อลวงใต้้ยัังขาดส่ื่�อ
ประชาสััมพันธ์์สิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�ม สมาชิิกไม่่มีี
ทัักษะในการสร้้างสรรค์์ส่ื่�อเพ่ื่�อใช้้ในการประชาสััมพันธ์์
สิินค้้า ในส่่วนของการสร้้างส่ื่�อประชาสััมพันธ์์นั้้�นทางผู้้�วิิจััย
และชุุมชนได้้ผลิิตส่ื่�อร่่วมกันจำำ�นวน 3 ประเภทคืือ 1) ส่ื่�อ
สิ่่�งพิิมพ์ ได้้แก่่ แผ่่นพัับและโปรชัวร์ 2) ส่ื่�อวิิดิิทััศน์ 3) 
เพจเฟซบุ๊๊�ก ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างส่ื่�อประชาสััมพันธ์์
ดัังน้ี้� 1) การกำำ�หนดประเด็น็เนื้้�อหาส่ื่�อ 2) การมีีส่่วนร่่วมใน
กระบวนการผลิิตส่ื่�อ 3) การมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผลสื่�อ 
ด้้านระดัับการมีีส่่วนร่่วมพบว่่าสมาชิิกในชุุมชนมีีส่่วนร่่วมใน 
3 ระดัับ คืือ 1) ระดัับผู้้�ใช้้สาร 2) ระดัับผู้้�ผลิิต และ 3) 
ระดัับผู้้�กำำ�หนดนโยบาย 

คำำ�สำำ�คััญ: การสร้้างสรรค์์ส่ื่�อ, ส่ื่�อประชาสััมพันธ์์, ผ้้าทอไท
ลื้้�อลวงใต้้ , การมีีส่่วนร่่วม

Abstract
The purpose of this study was to study 

community public relations needed and to create 
Public Relations Media of Thai Lue Luang Tai woven 
fabric group by Community Participatory Process. This 
research is a qualitative research conducted through 
in-depth interviews with related persons, focus groups, 
participant observation, and related documentary 
research. The area of study is Thai Lue Luang Tai 
woven fabric group Doi Sa Ket Sub District, Chiang 
Mai province.

The research’s findings showed that Thai Lue 
Luang Tai woven fabric groups need media to promote 
their products and member lack of media creation 
skills. There are 3 types of media included printed 
media (leaflets and brochures), video, and Facebook 
fan page. The community is involved in media creating 
as follows: 1) defining media issues 2) participation 

ภาควิิชานิิเทศศาสตร์์ คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่
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in the media production process and 3) participation 
in media evaluation. In developing the media, the 
community took part in 3 levels of participation: 1) 
user level 2) producer level, and 3) policy maker level.

Keywords: Media development, Public Relations 
Media, Thai Lue Luang Tai Woven Fabric, Paticapatory

บทนำำ�
บ้้านลวงใต้้ อำำ�เภอดอยสะเก็็ด จัังหวััดเชีียงใหม่่ เป็็น

หมู่่�บ้้านที่่�มีีชาวไทลื้้�ออพยพมาตั้้�งถิ่่�นฐานเม่ื่�อ 200 กว่่าปีีที่่�
ผ่่านมา โดยนำำ�เอาองค์์ความรู้้�และวััฒนธรรมประเพณีีดั้้�งเดิิม
มาด้้วย ประชากรในหมู่่�บ้้านส่่วนใหญ่่นั้้�นประกอบอาชีีพ
เกษตรกรรม ส่่วนสตรีีนั้้�นมีีองค์์ความรู้้�ด้านการทอผ้้าที่่�มีี
เอกลัักษณ์์โดดเด่่นของชาวไทลื้้�อ มีีการผลิิตทั้้�งไว้้ใช้้เองและ
จำำ�หน่่ายเป็็นรายได้้เสริิม

กลุ่่�มสตรีีในพื้้�นที่่�ได้้รวมตััวกันจััดตั้้�งกลุ่่�มผ้าทอไท
ลื้้�อลวงใต้้ อำำ�เภอดอยสะเก็็ด จัังหวััดเชีียงใหม่่ขึ้้�น เม่ื่�อ
ปีี พ.ศ.2522 โดยในช่่วงแรกเป็็นการรวมกลุ่่�มกันอย่่าง
หลวมๆ และเริ่่�มมีีการรวมกลุ่่�มอย่่างชัดัเจนในปี ีพ.ศ. 2544 
โดยมีีสถานที่่�จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าและรวมกลุ่่�มกันที่่�บริิเวณ
ศููนย์์วััฒนธรรมแสดงสิินค้้าไทลื้้�อของหมู่่�บ้้าน หน้้าวััดรัังสีี
สุุทธาวาส (วััดลวงใต้้) แต่่ปัญหาที่่�พบคืือแม้้จะมีีการรวม
กลุ่่�มกันมายาวนาน แต่่ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอไทลื้้�อของกลุ่่�มกลัับ
ไม่่เป็็นที่่�รู้้�จัักในวงกว้้างมากนัักอาจเน่ื่�องมาจากหลายปััจจััย 
เช่่น ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัด เน้้น
การสื่�อสารผ่่านส่ื่�อบุุคคล กลุ่่�มลูกค้้าเก่่า รวมไปถึึงการขาด
การใช้้ส่ื่�อประชาสััมพันธ์์เพ่ื่�อโปรโมทสิินค้้าของกลุ่่�ม 

สอดคล้องกัับการศึึกษาของวุุฒิิพงษ์์ ฉ่ั่�วตระกููลและ
คณะ (2556) เร่ื่�องการพัฒนากลยุทธ์์ส่่วนประสมทางการ
ตลาดผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอของกลุ่่�มหัตถกรรมผ้าทอไทลื้้�อ บ้้าน
ลวงใต้้ อำำ�เภอดอยสะเก็็ด จัังหวััดเชีียงใหม่่ ที่่�พบว่่า กลุ่่�ม
หััตถกรรมผ้าทอไทลื้้�อบ้้านลวงใต้้ ยัังไม่่มีีการกํําหนดกลยุทุธ์์
ด้้านช่่องการจััดจํําหน่่ายที่่�ชััดเจน ปััจจุบัันใช้้การจััดจํําหน่่าย
ผ่่าน 2 ช่่องทางได้้แก่่ 1) ร้้านค้้าที่่�ตั้้�งอยู่่�พื้้�นที่่�ชุุมชน และ 
2) การสั่่�งซื้้�อผ่่านผู้้�นำำ�กลุ่่�ม (คุุณพรรณีี สมโพธิ์์�) โดยตรง 
ในส่่วนของการส่่งเสริิมการขายนั้้�นส่่วนใหญ่่ใช้้วิิธีีการเข้้า
ร่่วมการแสดงสิินค้้าตามสถานที่่�ต่่างๆในจัังหวััดเชีียงใหม่่
และใกล้้เคีียง 

จากข้้อมููลข้างต้้นจึึงได้้ทำำ�การสำำ�รวจความต้องการด้าน
ส่ื่�อประชาสััมพันธ์์เพ่ื่�อใช้้ในการโปรโมทสิินค้้าของสมาชิิก
กลุ่่�ม พบว่่ากลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อลวงใต้้มีีความต้องการสื่�อเพ่ื่�อ
ใช้้ในการเผยแพร่่สินค้้าของตนเองผ่่านช่่องทางต่่างๆ ในรููป
แบบของทั้้�งส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์และสื่่�อออนไลน์์ โดยทางกลุ่่�มเองมีี
แนวคิดที่่�อยากจะทำำ�สื่�อด้้วยตนเอง แต่่เน่ื่�องจากสมาชิิกใน
กลุ่่�มเป็็นผู้้�สูงอายุุ ทำำ�ให้้ขาดองค์์ความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญ
ในการสร้้างสรรค์์ส่ื่�อและการทำำ�การตลาด 

ผู้้�วิิจััยเล็็งเห็็นว่่าการพัฒนาส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ของ
กลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อลวงใต้้ อำำ�เภอดอยสะเก็็ด จัังหวััดเชีียงใหม่่
เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น และเป็็นโอกาสอัันดีีที่่�จะใช้้กระบวนการวิิจััย
ระหว่่างนัักวิิจััยและคนในพื้้�นที่่� เพ่ื่�อสร้้างสรรค์์และพััฒนา
ส่ื่�อในรููปแบบต่่างๆ ตามความต้องการของสมาชิิกกลุ่่�มโดย
ใช้้กระบวนการสื่�อสารชุมชนเป็็นหลััก เปิิดโอกาสให้้คนใน
พื้้�นที่่�มีีส่่วนร่่วมทางการสื่่�อสาร เป็็นผู้้�กำำ�หนดประเด็็นการ
ส่ื่�อสาร กำำ�หนดชนิิดของส่ื่�อ ตลอดจนถึึงกำำ�หนดประเด็็นใน
ด้้านตััวเนื้้�อหาส่ื่�อต่่างๆ และท้้ายที่่�สุุดเม่ื่�อนัักวิิจััยและชุุมชน
ร่่วมกันสร้้างสรรค์์ส่ื่�อแล้้ว กลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อลวงใต้้สามารถนำำ�
เอาส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ดัังกล่่าวไปใช้้ในการเพิ่่�มช่่องทางการ
ขายสิินค้้ากัับกลุ่่�มเป้้าหมายและเพิ่่�มมูลค่่าผลิิตภััณฑ์์ได้้ใน
อนาคต 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	เพ่ื่�อศึึกษาความต้องการในการผลิิตส่ื่�อประชาสััมพันธ์์

ของกลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อลวงใต้้ จัังหวััดเชีียงใหม่่
2.	เพ่ื่�อสร้้างสรรค์์ส่ื่�อประชาสััมพันธ์์กลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อ

ลวงใต้้ จัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยกระบวนการมีีส่่วนร่่วมจากชุุมชน

การทบทวนวรรณกรรม
การสื่�อสารแบบมีีส่่ว นร่่วม  (Pa r t i c i pa to ry 

Communication) เป็็นแนวคิิดการสื่่�อสารที่่�เน้้นการพููดคุุย 
การสนทนา การปรึึกษาหารืือ ระหว่่างคนในชุุมชน เพ่ื่�อเปิิด
โอกาสให้้ผู้้�คนที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้องในเร่ื่�องนั้้�นๆเข้า้มามีีส่่วนร่่วม
ในการดำำ�เนิินกิิจกรรมหรืือพััฒนาชุุมชน เป็็นการทำำ�งานโดย
ชุุมชน เพ่ื่�อชุุมชนอย่่างแท้้จริง 

กาญจนา แก้้วเทพและคณะ (2543) ได้้ขยายความ
ระดัับของการมีีส่่วนร่่วม จะเป็็นการพิจารณาถึึงการดึงให้้
ประชาชนในชุุมชน ก้้าวเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการสื่�อสาร ซึ่่�ง
แต่่ละระดัับจะมีีความแตกต่่างกัันไปดัังน้ี้�
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1.	การมีีส่่วนร่่วมในฐานะผู้้�ชม/ผู้้�รับสาร/ผู้้�ใช้้สาร  
ถืือเป็็นการมีีส่่วนร่่วมในระดัับน้้อยที่่�สุุด เน่ื่�องจากการ
พิิจารณาถึงึกระบวนการสื่่�อสารในส่่วนนี้้�เป็็นเพีียงปลายทาง 
มีีใช่่เป็็นส่่วนต้้นในการกำำ�หนดหรืือเลืือกประเด็็นการสื่�อสาร 
การมีีส่่วนร่่วมในระดัับน้ี้�จึึงเป็็นเพีียงฐานะผู้้�ชม ผู้้�รับสาร  
ผู้้�ใช้้สารอย่่างเดีียว 

2.	การมีีส่่วนร่่วมในฐานะระดัับการมีีส่่วนร่่วมในฐาน
ผู้้�ส่่ง/ผู้้�ผลิิต/ผู้้�ร่่วมผลิิต/ผู้้�แสดง การมีีส่่วนร่่วมในขั้้�นตอนน้ี้�
ถืือได้้ว่่าเป็็นระดัับที่่�สููงขึ้้�น เป็็นการดึงให้้พลเมืืองก้้าวเข้้ามา
มีีส่่วนร่่วมในการผลิิตส่ื่�อ โดยอาจจำำ�แนกเป็็นขั้้�นตอนต่่างๆ 
ดัังน้ี้�

	 -	ขั้้ �นตอนการผลิิต (pre-production stage) 
เป็็นช่่วงเวลาการเตรีียมประเด็็นก่่อนการผลิิตสื่่�อตั้้�งแต่่การ
ค้้นหาประเด็็น การคัดเลืือกแง่่มุม การเขีียนบท 

	 -	ขั้้ �นการผลิิต (production stage) เป็็นขั้้�นตอน
ของการลงมืือผลิิตส่ื่�อประเภทต่่างๆ 

	 -	ขั้้ �นหลัังการผลิิต (post-production stage) เป็็น
ขั้้�นตอนหลัังการผลิิต อาจเป็็นการทำำ�งานตััดต่่อการอัดเสีียงหรืือ
การทำำ�เสีียงประกอบ นอกจากนี้้�ในกรณีีของสื่่�อบางประเภท เช่่น 
ส่ื่�อส่่งพิิมพ์ ขั้้�นตอนหลัังการผลิิตอาจเพิ่่�มเติิมการนำำ�ไปเผยแพร่่ 
ซึ่่�งอาจต้องใช้้การมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินการด้วย

3.	การมีีส่่วนร่่วมในฐานะระดัับการมีีส่่วนของผู้้�
วางแผนและกำำ�หนดนโยบาย ระดัับการมีีส่่วนร่่วมนี้�ถืือเป็็น
ระดัับที่่�สููงสุุด หมายถึึงการกำำ�หนดและวางแผนการสื่�อสาร
ระดัับภาพรวมของชุุมชนว่่า ในชุุมชนจะมีีการใช้้การสื่�อสาร
แบบใดบ้้าง แต่่ละอัันมีีความสัมพันธ์์กัันอย่่างไร โดยอาจมีี
ตััวแทนของชุุมชนเข้้ามาเป็็นผู้้�กำำ�หนดนโยบาย

สำำ�หรัับขั้้�นตอนการสื่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมนั้้�น กำำ�จร 
หลุุยยะพงศ์์ (2560) ได้้สรุุปแนวทางไว้้ดัังน้ี้� 

1.	การสร้้างความสัมพันธ์์กัับชุุมชนหรืือพื้้�นที่่� และ
การสำำ�รวจชุมชน การสร้้างความสัมพันธ์์กัับุุชมชน หมาย
ถึึง การที่่�คนภายนอกเข้้าไปในชุุมชนและให้้ความสำำ�คัญกับ
การสร้้างสััมพันธภาพที่่�ดีีกับคนในชุุมชน เพ่ื่�อให้้เกิิดความ
รู้้�สึกที่่�ดีี ร่่วมกับการสำำ�รวจชุมชนในด้้านต่่างๆ 

2.	การปรึึกษาหารืือ หลัังจากได้้ประเด็็นปััญหาก็็จะ
นำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขปััญหา ด้้วยการสื่�อสารสนทนา (dialogue) 
แลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็นกัับคนในชุุมชน โดยคนนอกอาจอยู่่�
ในฐานะผู้้�ช่่วยให้้เกิิดความคิด ผ่่านการจััดเวทีีชุมชน

3.	การร่่วมตัดสิินใจซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การวางแผน ถืือเป็็น
ขั้้�นตอนที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการให้้คนในชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนตััดสิิน
ใจ อาจนำำ�ไปสู่่�ขั้้�นตอนของการจััดตั้้�งคณะทำำ�งาน เพ่ื่�อทำำ�
หน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการผลัักดัันแก้้ไขปััญหาและนำำ�ไปสู่่�การ
ดำำ�เนิินกิิจกรรม

4.	การเสริิมพลัง (empowerment) เป็็นแนวทาง
สำำ�คัญของการสื่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม โดยอาจเน้้นไปที่่�การ
เสริิมพลังทางด้้านสติิปััญญา องค์์ความรู้้� ทุุน ซึ่่�งบทบาทน้ี้�
มัักเป็็นหน้้าที่่�ของหน่่วยงานภายนอก

5.	การพัฒนาปรัับปรุุงกระบวนการสื่�อสารร่่วมกัน
หรืือดำำ�เนิินกิิจกรรมร่่วมกัน ส่่วนใหญ่่ในขั้้�นตอนน้ี้�จะหมาย
ถึึงการที่่�คนในชุุมชนได้้ก้้าวเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการสร้้างส่ื่�อ
หรืือปรัับปรุุงส่ื่�อด้้วยกััน

6.	การประเมิินผล เป็็นขั้้�นตอนสุุดท้้าย ที่่�จะดึึงคนที่่�
เกี่่�ยวข้องเข้้ามาประเมิินการทำำ�งานทั้้�งหมด เพ่ื่�อให้้เกิิดการ
ทบทวนบทเรีียนการทำำ�งาน และเป็็นแนวทางในการทำำ�งาน
ในอนาคต

ในมิิติิของการศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างสรรค์์
ส่ื่�อประชาสััมพันธ์์โดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนนั้้�น พบ
ว่่ามีีหลายชิ้้�นงานที่่�มีีการศึึกษาในประเด็็นดัังกล่่าว เช่่น 
การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการพัฒนาส่ื่�อเพ่ื่�อสนัับสนุุน
การท่่องเที่่�ยวชุมชน (นิิษฐา หรุ่่�นเกษมและปรีียา สม
พืืช, 2561) ที่่�มุ่่�งเน้้นสร้้างและพััฒนาส่ื่�อแผนพัับสำำ�หรัับ
สนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวชุมชน โดยใช้้กระบวนการวิิจััยอ
ยางมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มโฮมสเตย์์บ้้านจำำ�รุง พบว่่าในการ
ทำำ�งานสร้้างสรรค์์ส่ื่�อโดยชุุมชนมีีส่่วนร่่วมนั้้�น จะมีีลักษณะ
ของการสื่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม 3 แบบ คืือ การมีีส่่วน
ร่่วมโดยคน โดยคนในชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในขั้้�นตอน
ก่่อนการผลิิต เช่่น การให้้ข้้อมููลต่่างๆ ขั้้�นตอนระหว่่าง
ผลิิต ได้้แก่่การเก็็บข้้อมููล วางแผนการทำำ�กิจกรรม และ
หลัังหลัังการผลิิต ได้้แก่่ การติดตามประเมิินผล รัับผล
ประโยชน์์จากการมีีสื่�อเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวชุมชน การมีีส่่วน
ร่่วมโดยเนื้้�อหา ที่่�ชุุมชนร่่วมกำำ�หนดในการให้้ข้้อมููลการ
ท่่องเที่่�ยวชุมชนและการออกแบบส่ื่�อแผ่่นพัับ และการมีี
ส่่วนร่่วมในกระบวนการ การผลิิตสื่่�อ โดยปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้
การทำำ�งานประสบความสำำ�เร็็จนั้้�นมาจากการมีีส่่วนร่่วม 
ในกระบวนการต่่างๆ ร่่วมกันระหว่่างทีีมวิิจััยและคนใน
ชุุมชนเอง เช่่นเดีียวกับงานของ อารีีรัตน์์ ฟัักเย็็นและคณะ 
(2561) ที่่�ศึึกษาเร่ื่�องการสร้้างส่ื่�อประชาสััมพันธ์์การท่่อง
เที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ ในพื้้�นที่่�ตำำ�บลสนามจัันทร์์ อำำ�เภอ
เมืือง จัังหวััดนครปฐม ร่่วมกับคนในชุุมชน นัักท่่องเที่่�ยว
และกลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ พบว่่าชุุมชนมีีจุดเด่่นเร่ื่�องของ
วิิถีีชีีวิิตและวััฒนธรรม สามารถดึงเอาเร่ื่�องราวมาใช้้ในการ
สร้้างสรรค์์ส่ื่�อได้้ แต่่ในส่่วนของการสร้้างสรรค์์ส่ื่�อนั้้�นได้้
เลืือกใช้้เพจเฟซบุ๊๊�ก เน่ื่�องจากเข้้าถึึงได้้ง่่าย สอดคล้้องกัับ
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวมากกว่่า 

ขณะที่่�ในงานของ บุุษบา หิินเธาว์์ อรวรรณ ไพโรจน์
วุุฒิิพงศ์์และวชิราภรณ์ แก้้วจัันทร์์ฉาย (2563) ที่่�เน้้นสร้้าง
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และพััฒนาสสื่่�อเพจเฟซบุ๊๊�กเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวชุมชนบ้้านนา
เมืือง อำำ�เภอชาติิตระการ จัังหวััดพิิษณุุโลก โดยเน้้นการ
มีีส่่วนร่่วมจากชุุมชนนั้้�น ก็็มีีการกำำ�หนดเอาส่ื่�อเฟซบุ๊๊�กเป็็น
หลัักเน่ื่�องจากเป็็นส่ื่�อที่่�ยัังไม่่มีีในการจััดประชาสััมพันธ์์
หมู่่�บ้้าน และต้้องการให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็น
นัักท่่องเที่่�ยว และมุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วมจากชุุมชน ตั้้�งแต่่
ขั้้�นตอนของการออกแบบเนื้้�อหา จนถึึงการผลิิตชิ้้�นงานส่ื่�อ 
มีีการสืืบค้้นข้้อมููลชุมชนเพ่ื่�อหาเร่ื่�องเล่่า จากนั้้�นจึึงวางแผน
การทำำ�งานผลิิตส่ื่�อร่่วมกับคนในพื้้�นที่่� ซึ่่�งตลอดกระบวนการ
ทำำ�งานทำำ�ให้้ชุุมชนได้้มีีโอกาสปรึึกษาหารืือ รัับฟัังความคิด
เห็็น และการยอมรับความคิดเห็็นของบุุคคลอื่�น โดยใช้้การ
ส่ื่�อสารสองทาง (Two-way Communication) ตลอดจนได้้
ตกลงร่่วมกันนัับตั้้�งแต่่การเลืือกประเภทของส่ื่�อ การเลืือก
ประเด็็นเนื้้�อหาว่่าเร่ื่�องราวของ ชุุมชนและสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
ภายในชุุมชนที่่�ควรสื่�อสาร และควรสื่�อสารอย่่างไร ตลอด
จนได้้มีีโอกาส ร่่วมปรัับปรุุงแก้้ไข ตรวจสอบและประเมิิน

ผลเมื่่�อผลิิตสื่่�อเสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว ทำำ�ให้้ส่ื่�อที่่�ผลิิตออกมา 
เป็็นไปตามความต้องการของชุุมชน และสอดคล้อ้งกัับความ
ต้้องการรับรู้้�สื่�อของนัักท่่องเที่่�ยวในปััจจุบัันด้้วย 

จะพบว่่าการสร้้างสรรค์์ส่ื่�อโดยกระบวนการมีีส่่วนร่่วม
จากชุมุชนนั้้�น จะต้อ้งเกิิดจากความต้อ้งการของคนในชุมุชน
เป็็นตััวตั้้�งเสีียก่่อน และในขั้้�นตอนของการสร้า้งสรรค์์ส่ื่�อนั้้�น
จะต้อ้งเปิดิโอกาสให้้คนเข้า้มีีส่่วนร่่วม ตั้้�งแต่่การกำำ�หนดเร่ื่�อง
เล่่า การกำำ�หนดประเด็็นเนื้้�อหา ประเภทของส่ื่�อตลอดจนมีี
ส่่วนร่่วมในการประเมิินผลและปรัับปรุุงชิ้้�นงาน ทั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยได้้
นำำ�เอาแนวคิดิเร่ื่�องการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม และการศึึกษา
ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้องมาเป็็นแนวทางในการกำำ�หนดประเด็็น
และออกแบบกระบวนการวิิจััย เพ่ื่�อให้้การศึึกษาเร่ื่�องการ
พััฒนารููปแบบส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ของกลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อลวง
ใต้้ อำำ�เภอดอยสะเก็็ด จัังหวััดเชีียงใหม่่ มีีความสอดคล้อง
กัับความต้องการของชุุมชนและเปิดิโอกาสให้้ชุุมชนเข้้ามามีี
ส่่วนร่่วมได้้อย่่างเต็็มที่่� 

กรอบแนวคิิด 

กระบวนการมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างสรรค์์ส่ื่�อ 
ประชาสััมพันธ์์ของกลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อลวงใต้้

สำำ�รวจชุมชน 
ทุุนในชุุมชนและ 

ความต้องการด้านส่ื่�อ

ส่ื่�อประชาสััมพันธ์์
กลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อ ลวงใต้้

การมีีส่่วนร่่วมในขั้้�นตอน
ก่่อนการผลิิต

การมีีส่่วนร่่วมในขั้้�นตอนการผลิิต

การมีีส่่วนร่่วมในขั้้�นตอน
หลัังการผลิิต
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
การศึึกษาเร่ื่�อง “การสร้้างสรรค์์ส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ของ

กลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อลวงใต้้ อำำ�เภอดอยสะเก็็ด จัังหวััดเชีียงใหม่่ 
โดยกระบวนการมีีส่่วนร่่วมจากชุมุชน” นั้้�น ผู้้�วิิจััยใช้้ระเบีียบ
วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative research) มุ่่�งเน้้นการวิิจััย
แบบมีีส่่วนร่่วม โดยมีีพื้้�นที่่�เป้้าหมายคืือ กลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อลวง
ใต้้ อำำ�เภอดอยสะเก็็ด จัังหวััดเชีียงใหม่่

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยได้้แก่่ การลงพื้้�นที่่�ชุุมชน การ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) และการสนทนา
กลุ่่�ม (Focus Group) และการสังเกต (Observation) และ
การศึึกษาจากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อง โดยมีีผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเป็็น
แกนนำำ�กลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อ จำำ�นวน 2 ท่่าน คืือ คุุณพรรณีี สม
โพธิ์์� ประธานกลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อ คุุณรวิิชา บุุญธิมา เลขานุุการ
กลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อ และสมาชิิกกลุ่่�มคนอ่ื่�นๆ จำำ�นวน 6 คน 
โดยมีีขั้้�นตอนวิิจััย ดัังน้ี้�

1.	การลงพื้้�นที่่�ชุุมชนเพ่ื่�อสำำ�รวจข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�ม
ผ้้าทอไทลื้้�อลวงใต้้

2.	ศึึกษาข้้อมููลในประเด็็น ขั้้�นตอนการสร้้างสรรค์์ส่ื่�อ
โดยกระบวนการมีีส่่วนร่่วมจากชุุมชน จากเอกสารและงาน
วิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง เพ่ื่�อวางแผนการทำำ�งานลงพื้้�นที่่�ชุุมชนและ
วางแผนการผลิิตส่ื่�อร่่วมกับชุุมชน

3.	สัมภาษณ์์เชิิงลึึกและสนทนากลุ่่�มกับผู้้�นำำ�และ
สมาชิิก กลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อลวงใต้้ ถึึงประเด็็นปััญหาของกลุ่่�ม
ผ้้าทอไทลื้้�อลวงใต้้และความต้องการด้านส่ื่�อประชาสััมพันธ์์
ของกลุ่่�ม 

4.	วิิเคราะห์์ข้้อมููลสถานภาพปัญหาและความต้องการ
ในการผลิิตส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ของกลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อลวงใต้้ 
เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้ไปใช้้ในการกำำ�หนดประเด็็นและรููปแบบ
เนื้้�อหาการทำำ�สื่�อในขั้้�นต่่อไป

5.	กำำ�หนดประ เด็็ นและรูู ปแบบ ในการทำำ�สื่� อ
ประชาสััมพันธ์์ของกลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อลวงใต้้ ในขั้้�นตอนน้ี้�ผู้้�
วิิจััยใช้้กระบวนการวิิจััยแบบมีีส่่วนร่่วม โดยการสนทนากลุ่่�ม 
และสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับแกนนำำ�กลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อลวงใต้้ และ
สมาชิิกกลุ่่�ม 

6.	ออกแบบและจััดทำำ�เนื้้�อหาส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ของ
กลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อลวงใต้้ ในขั้้�นตอนน้ี้�ผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมข้อมููล
จากการสัมภาษณ์์ และนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากขั้้�นตอนการสำำ�รวจ
ปััญหาและกำำ�หนดประเด็็นส่ื่�อมาออกแบบเนื้้�อหาและจััดทำำ�
ส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ 

7.	ประเมินิผลสื่�อโดยชุุมชน ในขั้้�นตอนน้ี้�ผู้้�วิิจััยใช้้การ
เก็็บรวบรวมข้อ้มููลโดยใช้้การสนทนากลุ่่�มกับแกนนำำ�กลุ่่�มผ้า
ทอไทลื้้�อลวงใต้้ จากนั้้�นจึึงนำำ�ข้อมููลมาปรัับปรุุงและแก้้ไขส่ื่�อ
ตามความต้องการของชุุมชน 

ผลการศึึกษา
การศึึกษาเร่ื่�องการพัฒนารููปแบบส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ของ

กลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อลวงใต้้ อำำ�เภอดอยสะเก็ด็ จัังหวััดเชีียงใหม่่ ผู้้�
วิิจััยจะนำำ�เสนอผลการศึึกษาตามวัตถุุประสงค์์ ดัังน้ี้� 

ส่่วนท่ี่� 1 ความต้้องการในการผลิิตสื่�อประชาสัมพัันธ์์
ของกลุ่่�มผ้้าทอไทลื้้�อลวงใต้้ อำำ�เภอดอยสะเก็็ดจัังหวััด
เชีียงใหม่่

จากการศึึกษาพบว่่าแต่่เดิิมนั้้�นบ้้านลวงใต้้ เป็็นหมู่่�บ้้าน
ที่่�มีีชาวไทลื้้�ออพยพย้้ายถิ่่�นฐานเข้้ามาอยู่่�อาศััย ประกอบ
อาชีีพเกษตรกรรมเป็็นหลััก และประกอบอาชีีพทอผ้้าเม่ื่�อ
ว่่างเว้้นจากการเพาะปลููก กลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อลวงใต้้ เริ่่�มมีี
มาตั้้�งแต่่ปี พ.ศ. 2522 แต่่มารวมกลุ่่�มกันอย่่างจริงจัังในปีี 
พ.ศ.2544 ปััจจุบัันรวมกลุ่่�มกันที่่�ศููนย์์วััฒนธรรมแสดงสินิค้้า
ไทลื้้�อของหมู่่�บ้้าน หน้้าวััดรัังสีีสุทธาวาส (วััดลวงใต้้) 

ปััญหาที่่�พบของกลุ่่�มผ้าทอลวงใต้้คืือ ผ้้าทอไทลื้้�อของ
กลุ่่�มยังไม่่เป็็นที่่�รู้้�จัักในวงกว้้างนััก เน่ื่�องจากกลุ่่�มมีีช่่องทางการ
จััดจำำ�หน่่ายในชุมุชนเท่่านั้้�น ยัังขาดสื่่�อประชาสัมัพันธ์์สิินค้้า
และผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�ม ประกอบกัับสมาชิิกในกลุ่่�มส่่วน
มากเป็็นผู้้�สูงอายุุทำำ�ให้้ไม่่มีีทักษะหรืือความเชี่่�ยวชาญในการ
สร้้างสรรค์์สื่่�อประชาสััมพันธ์์ด้้วยตนเอง ที่่�ผ่่านมานั้้�นการ
ส่ื่�อสารกับกลุ่่�มเป้้าหมายหรืือลููกค้้า เน้้นการใช้้ส่ื่�อบุุคคลเพีียง
อย่่างเดีียว ขายเฉพาะคนที่่�รู้้�จัักหรืือเป็็นลููกค้้าประจำำ� ทำำ�ให้้
การสื่�อสารข้อมููลยังอยู่่�ในวงจำำ�กัด ส่่งผลต่่อยอดขายและการ
รู้้�จัักผ้้าทอไทลื้้�อของกลุ่่�มในวงกว้้าง

จากการสอบถามข้อมููลด้านความต้องการในการผลิิต
ส่ื่�อประชาสััมพันธ์์นั้้�น พบว่่าสมาชิิกกลุ่่�มมีีความต้องการ
สร้้างส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ใน 3 ลัักษณะ คืือ 

1.	สื่�อสิ่่�งพิิมพ์ ได้้แก่่ แผ่่นพัับและโปรชัวร์ เน่ื่�องจาก
ส่ื่�อดัังกล่่าวสามารถนำำ�มาวางไว้้ที่่�ศููนย์์วััฒนธรรมแสดงสิินค้้า
ไทลื้้�อของหมู่่�บ้้านได้้ และสามารถนำำ�ไปแจกจ่่ายตามสถานที่่�
จััดแสดงสิินค้้าได้้

2.	สื่�อวิิดีีทัศน์
3.	สื่�อออนไลน์์ ได้้แก่่ เพจเฟซบุ๊๊�ก เนื่่�องจากที่่�ผ่่าน

มาการขายสิินค้้าทำำ�จากเฟซบุ๊๊�กของสมาชิิกบางคนในกลุ่่�ม
เท่่านั้้�น ทางกลุ่่�มยังไม่่มีีช่่องทางเป็็นเพจของตนเอง หากมีี
เพจเฟซบุ๊๊�กก็็จะสามารถนำำ�เอาส่ื่�อต่่างๆไปเผยแพร่่ในช่่องทาง
น้ี้�ได้้ด้้วย ทั้้�งน้ี้�ทางกลุ่่�มต้องการให้้ทีีมวิิจััยช่่วยวางเนื้้�อหาและ
ประเด็็นในการนำำ�เสนอต่่างๆของเพจ และสอนการใช้้งาน
เพจให้้กัับแกนนำำ�กลุ่่�ม

ส่่วนท่ี่� 2 การสร้้างสื่่�อประชาสััมพัันธ์์กลุ่่�มผ้้าทอ
ไทลื้้�อลวงใต้้ อำำ�เภอดอยสะเก็็ด จัังหวััดเชีียงใหม่่ โดย
กระบวนการมีีส่วนร่่วมจากชุุมชน

หลัังจากวิิเคราะห์์ความต้องการของกลุ่่�มผ้าทอลวงใต้้
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แล้้ว ทางผู้้�วิิจััยได้้ใช้้กระบวนการในการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา
ส่ื่�อประชาสััมพันธ์์โดยให้้ชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในลัักษณะ
ต่่างๆ จากการศึึกษาพบว่่าการสร้้างส่ื่�อประชาสััมพันธ์์กลุ่่�ม
ผ้้าทอไทลื้้�อลวงใต้้ อำำ�เภอดอยสะเก็็ด จัังหวััดเชีียงใหม่่นั้้�น 
คนในชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการสร้้างส่ื่�อประชาสััมธ์์ใน 
3 ลัักษณะ คืือ 

1.	การกำำ�หนดประเด็็นและรููปแบบในการทำำ�ส่ื่�อ
ประชาสัมพัันธ์์ 

ภายหลัังจากการสำำ�รวจความต้องการในการผลิิตส่ื่�อ
ประชาสััมพันธ์์ของกลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อลวงใต้้แล้้ว ในขั้้�นตอนน้ี้�
ผู้้�วิิจััยใช้้กระบวนการวิิจััยแบบมีีส่่วนร่่วม โดยการสัมภาษณ์์
เชิิงลึึกกัับแกนนำำ�กลุ่่�ม และสนทนากลุ่่�มกับสมาชิิกกลุ่่�ม ผ้้า
ทอไทลื้้�อลวงใต้้ จนได้้แนวทางในการกำำ�หนดประเด็็นเนื้้�อหา
ส่ื่�อและรููปแบบของส่ื่�อ ดัังน้ี้� 

	 1.1	สื่ �อสิ่่�งพิิมพ์ 
ประเด็็นเนื้้�อหาที่่�ต้้องการให้้ปรากฏในส่ื่�อ คืือ ประวััติิ

ความเป็็นมาของผ้้าทอไทลื้้�อ ลวดลายของผ้้าทอไทลื้้�อขั้้�น
ตอนการทำำ�ผ้าทอไทลื้้�อ ภาพสินค้้าผ้้าทอไทลื้้�อ ช่่องทางการ
ติิดต่่อและแผนที่่�บ้้านลวงใต้้ โดยกำำ�หนดว่่าจะทำำ�ใน 2 
ลัักษณะคืือ แผ่่นพัับ ขนาด A4 พัับครึ่่�ง พิิมพ์หน้้าหลััง 
และโปรชัวร์ ขนาด A5 พิิมพ์หน้้าหลััง เน่ื่�องจากทางกลุ่่�ม
สามารถนำำ�ไปใช้้เผยแพร่่ต่่อได้้ง่่าย ทั้้�งการนำำ�ไปไว้้ที่่�ศููนย์์
วััฒนธรรมแสดงสิินค้้าไทลื้้�อของหมู่่�บ้้าน และนำำ�ไปแจกเม่ื่�อ
ไปนำำ�เสนอสิินค้้าตามงานต่่างๆได้้ ทั้้�งน้ี้� ทางสมาชิิกกลุ่่�มผ้า
ทอไทลื้้�อและผู้้�วิิจััยได้้หารืือร่่วมกัน และได้้แบ่่งเนื้้�อหาของส่ื่�อ
สิ่่�งพิิมพ์ต่่างๆ ตามรายละเอีียดดัังน้ี้� 

		  1.1.1	 แผ่่นพัับ มีีเนื้้�อหาของประวััติิผ้้าทอ
ไทลื้้�อ แผนที่่�บ้้านลวงใต้้ ขั้้�นตอนการทำำ�ผ้าทอไทลื้้�อ ช่่อง
ทางการติดต่่อ (เพจเฟซบุ๊๊�ก เบอร์์โทรศัพท์)

		  1.1.2	 โปรชัวร์ มีีเนื้้�อหาของข้้อมููลเกี่่�ยวกับลาย
ผ้้าทอไทลื้้�อ และช่่องทางการติดิต่่อ (เพจเฟซบุ๊๊�กเบอร์์โทรศัพท์) 
นอกจากน้ี้�ทางสมาชิิกกลุ่่�มยังต้้องการให้้มีีการใส่่ภาพของสิินค้้า
และผลิิตภััณฑ์์ รููปแบบมีีความสวยงามและทัันสมััย

	 1.2	สื่ �อวิิดีีทัศน์ 
ประเด็็นเนื้้�อหาที่่�ต้้องการให้้ปรากฏในส่ื่�อคืือ ประวััติิ

ความเป็็นมาของผ้้าทอไทลื้้�อ และขั้้�นตอนการทำำ�ผ้าทอ ไท
ลื้้�อ เน่ื่�องจากทางกลุ่่�มอยากให้้คนทั่่�วไปรู้้�จัักกัับกลุ่่�มผ้าทอ
ไทลื้้�อลวงใต้้ให้้มากขึ้้�น โดยเนื้้�อหาอาจจะมีีการสัมภาษณ์์
สมาชิิกกลุ่่�ม และการถ่่ายทำำ�ในส่่วนของขั้้�นตอนการทอผ้้า
ต่่างๆ เนื้้�อหาภายในจะต้้องมีีการนำำ�เสนอภาพของผ้้าทอ 
ไทลื้้�อที่่�มีีความสวยงาม โดยประเด็็นเนื้้�อหาที่่�สมาชิิกกลุ่่�ม
สะท้้อนมา เช่่น

“หลัักๆอยากให้้มีีข้้อมููลว่่าผ้้าทอไทลื้้�อมีีลัักษณะที่่�เป็็น

เอกลัักษณ์์ยัังไง แล้้วก็มีีการให้้ข้้อมููลประวััติิความเป็็นมา

ของกลุ่่�มผ้้าทอเราด้้วย คนจะได้้รู้้�จักมากข้ึ้�น”

“นำำ�เสนอขั้้�นตอนการทอผ้้า ตั้้�งแต่่เริ่่�มจนได้้ผ้้าทอหนึ่่�ง

ผืืนเลย คนที่่�เค้้าดููจะได้้รู้้�ว่่ากว่่าจะได้้ผ้้าแต่่ละผืืนมามัันมีีขั้้�น

ตอนอะไรบ้้าง แล้้วเราใส่่ใจตั้้�งใจกัับการทอผ้้าแต่่ละผืืนยัังไง 

อยากให้้คนรู้้�สึึกถึึงคุุณค่่าของผ้้าทอไทล้ื้�อ”

จากการพูดคุุยและสรุุปร่่วมกันระหว่่างสมาชิิกกลุ่่�ม
และผู้้�วิิจััย ได้้กำำ�หนดแนวทางในการทำำ�สื่�อวิิดีีทัศน์ไว้้ 2 
แบบ ความยาวไม่่เกิิน 3 นาทีี โดยวิิดีีทัศน์ตััวที่่� 1เนื้้�อหาจะ
เกี่่�ยวข้องกัับประวััติิความเป็็นมาของกลุ่่�ม ลัักษณะเด่่นของ
ผ้้าทอไทลื้้�อลวงใต้้ และมีีการสัมภาษณ์์สมาชิิกกลุ่่�มประกอบ
ด้้วย ส่่วนวิิดีีทัศน์ตััวที่่� 2 นั้้�นเนื้้�อหาจะเกี่่�ยวกับขั้้�นตอน
กระบวนการต่่างๆในการผลิิตผ้้าทอไทลื้้�อ ทั้้�งน้ี้�ส่ื่�อวิิดีีทัศน์
ทางกลุ่่�มมีีแผนที่่�จะเผยแพร่่ผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก และเปิิดที่่�ศููนย์์
วััฒนธรรมแสดงสิินค้้าไทลื้้�อของหมู่่�บ้้านหากมีีนักท่่องเที่่�ยว
หรืือมีีการเข้้ามาศึึกษาดููงานจากบุุคคลภายนอก 

	 1.3	สื่ �อออนไลน์ ได้้แก่่ เพจเฟซบุ๊๊�ก 
เน่ื่�องจากที่่�ผ่่านมาทางกลุ่่�มไม่่มีีสื่�ออออนไลน์เป็็นของ

ตััวเอง อาศััยการซื้้�อขายแบบปากต่่อปากจากคนรู้้�จััก หรืือ
จากช่่องทางเฟซบุ๊๊�กส่่วนตััว ดัังนั้้�นทางกลุ่่�มจึงมีีความต้องการ
ที่่�จะสร้้างช่่องทางเพจเป็็นของตนเอง โดยประเด็็นเนื้้�อหา
ภายจะมีีการนำำ�เสนอภาพสินค้้าของกลุ่่�ม และมีีการนำำ�เอา
ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์และส่ื่�อวิิดีีทัศน์ไปเผยแพร่่ด้วย 

ทั้้�งน้ี้�ในช่่วงแรกนั้้�น ทางกลุ่่�มขอให้้ทางผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�ช่่วย
พััฒนาเนื้้�อหาในเพจก่่อน จากนั้้�นจึึงค่่อยมาถ่่ายทอดและ
สอนวิิธีีการใช้้งานให้้กัับแกนนำำ�สมาชกในกลุ่่�ม เพ่ื่�อให้้ทาง
กลุ่่�มสามารถใช้้ช่่องทางดัังกล่่าวในการสื่�อสารของตนเอง
ได้้ต่่อไป 

ในการเลืือกผลิิตส่ื่�อทั้้�ง 3 ประเภทนั้้�น ทางผู้้�วิิจััยเล็็ง
เห็็นว่่าส่ื่�อทั้้�ง 3 แบบเป็็นส่ื่�อที่่�ชุุมชนมีีความต้องการและ
สามารถนำำ�เสนอเร่ื่�องราวของผ้้าทอไทลื้้�อลวงใต้้ได้้อย่่าง
ชััดเจน โดยอาศััยจุุดเด่่นของแต่่ละส่ื่�อประกอบกััน โดยส่ื่�อ
สิ่่�งพิิมพ์นั้้�น สามารถพกพาและเผยแพร่่ได้้ง่่าย หากสมาชิิก
กลุ่่�มนำำ�ไปใช้้ในการออกบููทต่่างๆ เน่ื่�องจากไม่่ต้องใช้้เคร่ื่�อง
มืือในการเปิิด เนื้้�อหามีีความน่่าสนใจและมีีข้อมููลข่่าวสาร
ที่่�ครบถ้้วน ส่ื่�อวิิดีีทัศน์ช่่วยให้้เห็็นรายละเอีียด ขั้้�นตอนใน
การทอผ้้าของกลุ่่�ม ว่่าผ้้าทอไทลื้้�อมีีความสวยงาม น่่าสนใจ
อย่่างไร ส่่วนเพจเฟซบุ๊๊�กนั้้�น สามารถใช้้เป็็นช่่องทางในการ
เผยแพร่่ข้อมููลข่่าวสาร ประชาสััมพันธ์์สิินค้้าของกลุ่่�มในวง
กว้้างมากขึ้้�น

ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (17) ม.ค - มิ.ย 64  |  115



2.	การมีีส่วนร่่วมในกระบวนการผลิิตสื่�อ
เม่ื่�อได้้ข้้อสรุุปถึึงประเด็็นเนื้้�อหาส่ื่�อและชนิิดของส่ื่�อ

ประชาสััมพันธ์์ที่่�สมาชิิกกลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อลวงใต้้มีีความ
ต้้องการที่่�จะผลิิตแล้้ว ทางผู้้�วิิจััยจึึงนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้มาใช้้ใน
การผลิิตสื่่�อ โดยมีีการวางแผนในกระบวนการผลิิตร่่วม
กัันกัับสมาชิิกกลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อลวงใต้้ ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการ
วางแผน การผลิิตส่ื่�อ การถ่่ายทำำ� ไปจนถึึงขั้้�นหลัังการผลิิต 
และเป็็นผู้้�นำำ�สื่�อไปใช้้ โดยอาจแบ่่งขั้้�นตอนการมีีส่่วนร่่วมใน
กระบวนการผลิิตส่ื่�อตามประเภทส่ื่�อต่่างๆ ดัังน้ี้� 

	 2.1	สื่ �อสิ่่�งพิิมพ์ ในการผลิิตส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์สมาชิิกกลุ่่�ม
ผ้้าทอไทลื้้�อลวงใต้้ สมาชิิกกลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อได้้ให้้ข้้อมููลต่่างๆ
ที่่�เกี่่�ยวข้อง เช่่น ประวััติิความเป็็นมา ความแตกต่่างของผ้้า
ทอไทลื้้�อแบบดั้้�งเดิิมและประยุุกต์์ รวมไปถึึงการสาธิิตขั้้�น
ตอนวิิธีีการต่่างๆในการทอผ้้า การนำำ�เสนอลวดลายผ้้าเพ่ื่�อ
ใช้้เป็็นแบบในการถ่่ายภาพ นำำ�มาประกอบการทำำ�สื่�อ หลััง
จากนั้้�นทีีมผู้้�วิิจััยจึึงออกแบบการจััดวางภาพ กราฟิิกและ
ข้้อความต่่างๆ โดยนำำ�เอาลวดลายของผ้้าทอไทลื้้�อมาเป็็น
หน้้าแรกของแผ่่นพัับและโปรชัวร์ รวมไปถึึงใช้้เป็็นพื้้�นหลััง
ของส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์แต่่ละหน้้า 

	 2.2	สื่ �อวิิดีีทัศน์ ในส่ื่�อน้ี้�เม่ื่�อทีีมวิิจััยได้้ข้้อมููลเนื้้�อหา
ที่่�จะต้้องผลิิตส่ื่�อแล้้ว จึึงนำำ�ไปทำำ�เป็็นร่่างสคริปต์์สำำ�หรัับการ
ถ่่ายทำำ� และนำำ�มาเสนอให้้แกนนำำ�กลุ่่�มเพ่ื่�อปรัับปรุุงแก้้ไขเพิ่่�ม
เติิม เม่ื่�อแก้้ไขแล้้วจึงนััดหมายวัันเวลากัับสมาชิิกในกลุ่่�ม
เพ่ื่�อถ่่ายทำำ�วิิดีีทัศน์ดัังกล่่าว โดยทางกลุ่่�มได้้มีีการจััดเตรีียม
บุุคคล เคร่ื่�องแต่่งกาย และอุุปกรณ์ที่่�จะใช้้สาธิิตในขั้้�นตอน
การถ่่ายทำำ� ในขั้้�นตอนน้ี้�ใช้้เวลาถ่่ายทำำ�ทั้้�งสิ้้�น 2 วััน 

	 2.3	 เพจเฟซบุ๊๊�ก สำำ�หรัับเพจเฟซบุ๊๊�กนั้้�นทางกลุ่่�ม
สมาชิิกผ้้าทอไทลื้้�อลวงใต้้เป็็นผู้้�กำำ�หนดแนวทางของเพจ ว่่า
อยากให้้นำำ�เสนอเนื้้�อหาอะไรบ้้าง และทางผู้้�วิิจััยนำำ�ความ
ต้้องการนั้้�นมาสร้้างสรรค์์เป็็นเพจ โดยมีีการถ่่ายภาพใหม่่ 
เพ่ื่�อทำำ�ภาพหน้้าเพจ ภาพสินค้้าต่่างๆของเพจ และเป็็นผู้้�
ดููแลเพจในช่่วงแรก จากนั้้�นจึึงค่่อยดึึงเอาสมาชิิกกลุ่่�มมาเป็็น
ผู้้�ดูแลเพจ 

3.	การมีีส่วนร่่วมในการประเมิินผลสื่�อ 
เม่ื่�อทีีมวิิจััยทำำ�ผลิิตส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ร่่างแรกเสร็็จแล้้ว 

ก็็ได้้นำำ�สื่�อที่่�ได้้ไปให้้สมาชิิกกลุ่่�มดูเพ่ื่�อตรวจสอบความถูกต้้อง
ของเนื้้�อหาและประเมิินผลปรัับปรุุงส่ื่�อร่่วมกันผ่่านกระบวนการ
สนทนากลุ่่�ม ในขั้้�นตอนน้ี้�ทางผู้้�วิิจััยได้้ข้้อมููลจากทางกลุ่่�มและนำำ�
ไปปรัับปรุุงแก้้ไขส่ื่�อประชาสััมพันธ์์เพิ่่�มเติิม ดัังน้ี้�

ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์ ในส่่วนของแผ่่นพัับหน้้าสุุดท้้าย นอกจาก
จะมีีรูปภาพของสิินค้้าผ้้าทอของกลุ่่�มที่่�สวมใส่่โดยนายแบบ
นางแบบแล้้ว อยากให้้มีีการเพิ่่�มภาพของสมาชิิกกลุ่่�มที่่�สวมใส่่
เสื้้�อผ้้าทอไทลื้้�อลงไปด้้วย ส่่วนโปรชัวร์ไม่่มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม

ส่ื่�อวีีดิทััศน์ วิิดีีทัศน์ตััวที่่� 1 ให้้มีีการเพิ่่�มเติิมข้อมููล
ช่่องทางการติดต่่อกลุ่่�มในตอนท้้าย วิิดีีทัศน์ตััวที่่� 2 ขั้้�นตอน
การทำำ�ผ้าทอไทลื้้�อนั้้�น อยากให้้มีีการเพิ่่�มภาพของต้้นฝ้้าย
เข้้าไปในเนื้้�อหาด้้วย ส่่วนรายละเอีียดของภาพ เสีียงต่่างๆ
นั้้�นไม่่มีีการแก้้ไข 

เพจเฟซบุ๊๊�ก ไม่่มีีข้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม
ทั้้�งน้ี้�เม่ื่�อสอบถามความพึงพอใจในส่ื่�อประชาสััมพันธ์์

ผ้้าทอไทลื้้�อลวงใต้้ของสมาชิิกกลุ่่�มนั้้�น พบว่่าส่่วนมากมีี
ความพึงพอใจมาก เห็็นว่่าส่ื่�อมีีความสมบูรณ์ ภาพสวยงาม 
ทัันสมััย เนื้้�อหามีีความชัดเจน สั้้�น เข้้าใจง่่าย และส่ื่�อสิ่่�ง
พิิมพ์สวยงาม สามารถนำำ�ไปใช้้เผยแพร่่ต่่อได้้ นอกจากน้ี้�
ทางกลุ่่�มยังมีีความรู้้�สึกภาคภูมิิใจที่่�ตนเองเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน
กระบวนการพัฒนาและผลิิตส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ชุุดน้ี้�อีีกด้้วย

เม่ื่�อได้้ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมจากสมาชกกลุ่่�มแล้้วทาง
ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การแก้้ไขประปรุุงตามข้อเสนอแนะและส่่งมอบ
ส่ื่�อให้้กัับทางกลุ่่�มเพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ต่่อไป

ภาพท่ี่� 1 แผ่่นพัับประชาสััมพันธ์์ผ้้าทอไทลื้้�อวงใต้้

ภาพท่ี่� 2 เพจเฟซบุ๊๊�ก ผ้้าทอไทลื้้�อลวงใต้้ “ดอยสะเก็็ด”

ทั้้�งน้ี้�หากมองในมิิติิของระดัับการมีีส่่วนร่่วมในการ
สร้้างส่ื่�อประชาสัมัพันธ์์นั้้�นพบว่่าสมาชิกิกลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อลวง
ใต้้ มีีส่่วนร่่วมใน 3 ระดัับ ตั้้�งแต่่ระดัับน้้อยที่่�สุุดไปจนถึึง
ระดัับมากที่่�สุุด ดัังน้ี้�

ระดัับผู้้�ใช้้สาร ในที่่�น้ี้�หมายถึึงการที่่�สมาชิิกกลุ่่�มผ้าทอ
ไทลื้้�อลวงใต้้ได้้เคยพบเห็็นเนื้้�อหาของส่ื่�อ เป็็นผู้้�ชมหรืือผู้้�ใช้้
ส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ของกลุ่่�มในช่่องทางต่่างๆ ทั้้�งส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์ 
เพจเฟซบุ๊๊�กและส่ื่�อวิิดีีทัศน์
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ระดัับผู้้�ผลิิต การมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อลวง
ใต้้ในระดัับผู้้�ผลิิตนั้้�นหมายถึึง การที่่�ชุุมชนเข้้ามาเป็็นผู้้�ให้้
ข้้อมููลหรืือเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการสร้้างสรรค์์ส่ื่�อกัับนัักวิิจััย 
สามารถแบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน ตามกระบวนการผลิิต
ส่ื่�อคืือ

1)	�ขั้้�นตอนก่่อนการผลิิต (pre-production stage) 
สมาชิิกกลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อลวงใต้้ ได้้ให้้ข้้อคิิดเห็็น ใน
การกำำ�หนดเนื้้�อหา ประเด็น็ในการทำำ�สื่�อ ตลอดจน
ให้้ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องกัับกลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อลวงใต้้แก่่
นัักวิิจััย ในส่ื่�อทั้้�ง 3 ประเภท เช่่น ประวััติิความ
เป็็นมาของกลุ่่�ม ขั้้�นตอนการผลิิตผ้้าทอไทลื้้�อ จุุด
เด่่นของผ้้าทอไทลื้้�อ เป็็นต้้น ซึ่่�งนัักวิิจััยได้้นำำ�เอา
ข้้อมููลเหล่่าน้ี้�มาใช้้ในการวางแผนสร้้างสรรค์์ส่ื่�อ
ประเภทต่่างๆ 

ของกลุ่่�มเข้้ามากำำ�หนดแนวทางในการสื่�อสาร ทั้้�งในส่่วนของ
การกำำ�หนดประเด็น็ความต้อ้งการ การกำำ�หนดประเภทของ
ส่ื่�อ เนื้้�อหาที่่�ปรากฏในส่ื่�อ และร่่วมประเมิินผลสื่�อ โดยบุุคคล
ที่่�มีีส่่วนร่่วมมากที่่�สุุดก็็คิิอ แกนนำำ�สมาชิิกกลุ่่�ม 

ผลจากงานวิิจััยจะเห็็นว่่าการเข้้าไปริิเริ่่�มกระบวนการ
สร้้างสรรค์์ส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ผ้้าทอไทลื้้�อลวงใต้้ของผู้้�
วิิจััย โดยพััฒนาขึ้้�นจากความต้้องการของชุุมชนและใช้้
กระบวนการสื่่�อสารชุมชนเป็็นตััวนำำ� และเปิิดโอกาสให้้
สมาชิิกในชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในทุุกขั้้�นตอนนั้้�น ส่่งผลให้้ส่ื่�อ
ประชาสััมพันธ์์ที่่�ได้้นั้้�นเป็็นไปตามความต้องการของชุุมชน 
ชาวบ้านรู้้�สึกว่่าตนเองเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการผลิิตส่ื่�อเพราะ
ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในทุุกระดัับ ซึ่่�งส่่งผลให้้ชุุดชนเกิิดความ
ภาคภูมใจและสามารถนำำ�สื่�อไปใช้้ประโยชน์์ต่่อยอดในการ
พััฒนาส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์ของตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืนในที่่�สุุด 

อภิิปรายผล 
จากผลการศึึกษาเราจะเห็็นว่่าในการพัฒนาส่ื่�อ

ประชาสััมพันธ์์กลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อลวงใต้้ อำำ�เภอดอยสะเก็็ด 
จัังหวััดเชีียงใหม่่นั้้�น เป็็นการวิิจััยที่่�เน้้นให้้คนในชุุมชน
เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในทุุกขั้้�นตอนตั้้�งแต่่ ขั้้�นตอนการกำำ�หนด
ประเด็็นเนื้้�อหาส่ื่�อ ที่่�คนในชุุมชนได้้สะท้้อนประเด็็นปััญหา
และความต้องการสื่�อเพ่ื่�อที่่�จะใช้้ประชาสััมพันธ์์สิินค้้าของ
ชุุมชน ขั้้�นตอนการผลิิตสื่่�อและการประเมินิผลสื่�อ สอดคล้อ้ง
กัับลัักษณะของการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมที่่�ระบุุไว้้ว่่า การ
ส่ื่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมนั้้�นจะต้้องมีีการกำำ�หนดประเด็็นหรืือ
เป้้าหมายมาจากคนในชุุมชนเอง และดำำ�เนิินขึ้้�นเพ่ื่�อตอบ
สนองความต้องการของคนในชุุมชน (Need-oriented) 
เปิิดโอกาสให้้คนในชุุมชนเข้้ามามีีบทบาทในขั้้�นตอนการ
สร้้างสรรค์์ส่ื่�อ และท้้ายที่่�สุุดการมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างสรรค์์
ส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ครั้้�งน้ี้� ชุุมชนยัังได้้สะท้้อนตััวตนของตััว
เองผ่่านตััวสื่�อต่่างๆออกมา ส่่งผลให้้ชุุมชนตระหนัักเห็็นถึึง
ความเป็็นเจ้้าของส่ื่�อร่่วมกันในที่่�สุุด (กาญจนา แก้้วเทพ
และคณะ, 2543) 

ในส่่วนของกระบวนการในการสื่�อสารนั้้�นจะพบว่่ามีี
บุุคคลที่่�มาเข้้าร่่วมที่่�หลากหลาย จึึงสะท้้อนความต้องการ
ของชุุมชนได้้อย่่างครบถ้้วนและรอบด้้าน เนื้้�อหาสารที่่�ได้้จึึง
มีีความสอดคล้้องกัับความต้้องการของชุุมชนและสามารถ
นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้ อีีกทั้้�งการทำำ�งานดัังกล่่าวยัังเน้้น
กระบวนการสื่�อสารแบบปรึึกษาหารืือ ใช้้การสื่�อสารสอง
ทางที่่�เปิิดโอกาสให้้คนในชุุมชนเข้้ามามีีบทบาทเป็็นทั้้�งผู้้�ส่่ง
สารและผู้้�รัับสารในขั้้�นตอนการผลิิตสื่่�อร่่วมกับทางผู้้�วิิจััย 
(ปาริิชาติิ สถาปิิตานนท์์ , 2549)

ภาพท่ี่� 3 ตััวอย่่างวิิดีีทัศน์ส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ผ้้าทอ
ไทลื้้�อลวงใต้้

2)	�ขั้้�นตอนการผลิิต (production stage) ในขั้้�นน้ี้�สมาชิิก
กลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในฐานะเป็็นผู้้�ร่่วม
ผลิิตและผู้้�แสดง ตั้้�งแต่่การช่่วยเช็็คความถูกต้้องของ
สคริปต์์วิิดีีทัศน์ หรืือข้้อความในส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์ นอกจาก
น้ี้�ยัังมีีบทบาทหน้้าที่่�เป็็นผู้้�แสดงในส่่วนของการทำำ�วิิดีี
ทััศน์และส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์ด้้วย

3)	�ขั้้�นตอนหลัังการผลิิต (post-production stage) 
หมายถึึงการมีีส่่วนร่่วมในขั้้�นตอนของการตัดต่่อ 
หรืือเผยแพร่่สื่�อ ในขั้้�นตอนน้ี้�สมาชิิกกลุ่่�มผ้าทอไท
ลื้้�อลวงใต้้ไม่่ได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมมากนััก เน่ื่�องจาก
ไม่่มีีความเชี่่�ยวชาญในเร่ื่�องของกระบวนการหลััง
การผลิิต ทำำ�ได้้เพีียงเป็็นผู้้�เผยแพร่่สื่�อในช่่วงท้้าย
เท่่านั้้�น

ระดัับผู้้�กำำ�หนดนโยบาย ในที่่�น้ี้�หมายถึึงการที่่�สมาชิิก
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ในขั้้�นตอนของการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมนั้้�น ผู้้�วิิจััยเริ่่�ม
จากการสร้้างความสัมพันธ์์กัับชุุมชน เน้้นการปรึึกษาหารืือ
กัับคนในพื้้�นที่่�เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลความต้องการจนนำำ�ไปสู่่�การ
ร่่วมกันตััดสิินใจในการวางแผนการผลิิตสื่่�อ ทั้้�งในประเด็็น
เนื้้�อหาและช่่องทางส่ื่�อ มีีการเสริิมแรงในเร่ื่�องของการสร้้าง
ความเช่ื่�อมั่่�นและองค์์ความรู้้�ในการทำำ�สื่�อกัับกลุ่่�มสมาชิิกผ้้า
ทอไทลื้้�อจนสมาชิิกในกลุ่่�มเข้้ามาร่่วมเป็็นผู้้�สร้้างสรรค์์ส่ื่�อได้้ 
และมีีการประเมิินผลการทำำ�งานร่่วมกับทางชุุมชน (กำำ�จร 
หลุุยยะพงศ์์ ,2560)

ด้้านระดัับการมีีส่่วนร่่วมพบว่่าสมาชิิกในชุุมชนมีีส่่วน
ร่่วมในการสร้้างสรรค์์ส่ื่�อประชาสััมพันธ์์กลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อลวง
ใต้้ 3 ระดัับ (กาญจนา แก้้วเทพ, 2543) ดัังน้ี้� 

ระดัับแรก การมีีส่่วนร่่วมในฐานะผู้้�ใช้้สารหรืือผู้้�ใช้้
ประโยชน์์จากส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ ได้้แก่่ การที่่�สมาชิิกกลุ่่�มผ้า
ทอไทลื้้�อลวงใต้้เคยพบเห็็นส่ื่�อ หรืือนำำ�เอาส่ื่�อประชาสััมพันธ์์
ไปใช้้ประโยชน์์ในการส่่งเสริิมการขายสิินค้้าของชุุมชน

ระดัับท่ี่�สอง การมีีส่่วนร่่วมในฐานะผู้้�ผลิิต ในระดัับน้ี้�
ชุุมชนเข้้ามาเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลและร่่วมสร้า้งสรรค์์ส่ื่�อกัับนัักวิิจััย 
ทั้้�งในขั้้�นตอนก่่อนการผลิิต การผลิิตและหลังัการผลิิต ตั้้�งแต่่
การให้้ข้้อมููล การเป็็นผู้้�ร่่วมผลิิตและผู้้�แสดง 

ระดัับที่่�สาม การมีีส่่วนร่่วมในระดัับผู้้�กำำ�หนด
นโยบาย สมาชิิกกลุ่่�มผ้้าทอไทลื้้�อลวงใต้้ได้้เข้้ามาเป็็นผู้้�
กำำ�หนด ประเด็็นความต้้องการสื่�อ การกำำ�หนดประเภท
ของส่ื่�อ เนื้้�อหาที่่�ปรากฏในส่ื่�อ และร่่วมประเมิินผล ซึ่่�ง
เทีียบได้้กัับการมีีส่่วนร่่วมในฐานะของผู้้�วางแผนและ
กำำ�หนดนโยบาย

สอดคล้องกัับการศึึกษาเร่ื่�อง การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน
ในการพัฒนาส่ื่�อเพ่ื่�อสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวชุมชน (นิิษฐา ห
รุ่่�นเกษมและปรีียา สมพืืช , 2561) และการมีีส่่วนร่่วมของ
ชุุมชนในการพัฒนาส่ื่�อเพจเฟซบุ๊๊�กเพ่ื่�อการทอ่่งเที่่�ยวชุมชน
บ้้านนาเมืือง อำำ�เภอชาติิตระการ จัังหวััดพิิษณุุโลก (บุุษบา 
หิินเธาว์์ อรวรรณ ไพโรจน์วุุฒิิพงศ์์และวชิราภรณ์ แก้้วจัันทร์์
ฉาย, 2563) ที่่�ล้้วนระบุุว่่าในการขั้้�นตอนของการสร้้างสรรค์์
ส่ื่�อแบบมีีส่่วนร่่วมจากชุุมชนนั้้�น จะต้้องเน้้นให้้ชุุมชนเข้้ามา
เป็็นผู้้�กำำ�หนดประเด็็น พััฒนาเนื้้�อหาส่ื่�อต่่างๆร่่วมกับทีีมวิิจััย 
เน่ื่�องจากคนในพื้้�นที่่�จะมีีความรู้้�ความเข้้าใจในประเด็็นนั้้�นๆ
เป็็นอย่่างดีี คนในชุุมชนรู้้�สึกว่่าตนเองเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ
สร้้างสรรค์์ชิ้้�นงานส่ื่�อ โดยทางชุุมชนจะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีอำำ�นาจ
ในการตัดัสิินใจในทุุกกระบวนการ เพ่ื่�อให้้ตััวสื่�อนั้้�นๆสามารถ
ตอบสนองความต้องการที่่�แท้้จริงของชุุมชนและนำำ�ไปสู่่�การ
ใช้้ประโยชน์์ได้้ 

อย่่างไรก็ตามการที่่�จะเข้้าไปพััฒนาส่ื่�อต่่างๆให้้กัับ
ชุุมชนโดยใช้้กระบวนการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมนั้้�น อาจ
จะต้้องอาศััยปััจจััยหลายข้้อที่่�จะช่่วยให้้ประสบความสำำ�เร็็จ
ได้้ โดยผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าในกรณีีของกลุ่่�มผ้้าทอไทลื้้�อลวงใต้้
นั้้�นมีีปััจจััยที่่�ส่่งผล เช่่น ต้้นทุุนเร่ื่�องของทุุนทางวััฒนธรรม
ของชุุมชนที่่�มีีเอกลัักษณ์์ มีีความโดดเด่่น สามารถดึงมาส
ร้้างเร่ื่�องเล่่าได้้ ทางชุุมชนเองมีีประเด็็นปััญหาและความ
ต้้องการในการสร้้างสรรค์์ส่ื่�อเพ่ื่�อใช้้ประโยชน์์อย่่างชััดเจน 
แกนนำำ�กลุ่่�มและสมาชิิกมีีความรู้้�ความเข้้าใจในเร่ื่�องของ
การทำำ�งานแบบมีีส่่วนร่่วม มีีความกระตืือรืือล้้นในการเข้้า
มาร่่วมทำำ�งาน สามารถอำำ�นวยความสะดวกในขั้้�นตอนการ
สร้้างสรรค์์ส่ื่�อต่่างๆได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ประกอบกัับ
การสื่�อสารทำำ�ความเข้้าใจกันอย่่างต่่อเน่ื่�องระหว่่างคนใน
ชุุมชนเองและระหว่่างคนในชุุมชนและทีีมวิิจััย แต่่หาก
จะให้้ชุุมชนสามารถพัฒนาศัักยภาพด้้านการสื่�อสารการ
ตลาดด้้วยตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้อง
อาศััยการเสริิมแรง ให้้ความรู้้�กับสมาชิิกกลุ่่�มในเร่ื่�องของ
กลวิิธีีการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงานส่ื่�อประชาสััมพันธ์์อย่่างง่่าย
ด้้วยตนเอง ร่่วมกับการสร้้างนัักส่ื่�อสารรุ่่�นใหม่่ในชุุมชน
ที่่�จะเข้้ามาช่่วยต่่อยอดการทำำ�งานร่่วมกับกลุ่่�มสมาชกเดิิม
ต่่อไปในอนาคต 

ข้้อเสนอแนะ 
1.	การศึึกษาในครั้้�งน้ี้�ศึึกษาเฉพาะความต้องการและ

การพัฒนาส่ื่�อประชาสััมพันธ์์กลุ่่�มผ้าทอไทลื้้�อลวงใต้้ อำำ�เภอ
ดอยสะเก็็ด จัังหวััดเชีียงใหม่่เท่่านั้้�น แต่่ไม่่ได้้ลงรายละเอีียด
ถึึงผลของการใช้้ส่ื่�อว่่าหากกลุ่่�มผ้าทอนำำ�สื่�อดัังกล่่าวไปใช้้แล้้ว 
ส่ื่�อนั้้�นมีีประสิิทธิิภาพหรืือมีีประสิทิธิิผลในการช่่วยพัฒันายอด
ขายหรืือการรับรู้้�ตราสิินค้้าของทางกลุ่่�มหรืือไม่่ ดัังนั้้�นในครั้้�ง
ต่่อไปควรมีีการศึึกษาที่่�ครอบคลุมในมิิติินั้้�นด้้วย

2.	ควรมีีการศึึกษาเ ร่ื่� องการพัฒนาทัักษะการ
สร้้างสรรค์์ส่ื่�อประชาสััมพันธ์์โดยคนในชุุมชนเอง เพ่ื่�อส่่ง
เสริิมทักษะการสร้้างส่ื่�ออย่่างยั่่�งยืืนของคนในชุุมชนใน
อนาคต

3.	จากการลงพื้้�นที่่�ชุุมชนพบว่่าชุุมชนมีีประวััติิความ
เป็็นมาที่่�น่่าสนใจ และมีีแหล่่งเรีียนรู้้�ของชุุมชนอยู่่� ที่่�อาจ
พััฒนาในเร่ื่�องของการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในชุุมชนได้้ 
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