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บทคััดย่่อ
ธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่ เข้้ามามีีบทบาทกัับเศรษฐกิิจ

และชีีวิิตของผู้้�บริิโภคอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ หากธุุรกิิจค้้า
ปลีีกสมััยใหม่่จะมีีความยั่่�งยืืนได้้ต้้องตอบสนองความคาด
หวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เทสโก้้ โลตััส เป็็นธุุรกิิจไฮ
เปอร์์มาร์์เก็็ตที่่�มีีบทบาทในอุุตสาหกรรมนี้้� การศึึกษา
ความคาดหวัังผลลััพธ์์ความยั่่�งยืืนของลููกค้้าจึึงมีีความ
สำำ�คััญในการสร้้างความยั่่�งยืืนให้้แก่่องค์์กร การวิิจััยครั้้�งนี้้�
จึึงมีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาระดัับความคาดหวัังผลลััพธ์์
ความยั่่�งยืืนและพฤติิกรรมของลููกค้้าเทสโก้้ โลตััส ใน
เขตกรุุงเทพมหานคร เก็็บกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 437 คน 
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ใน
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ประกอบด้้วย ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ 
ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่่าสถิิติิ 
t - test และการทดสอบค่่าสถิิติิ F - test ผลการวิิจััยพบ
ว่่า ความคาดหวัังผลลััพธ์์ความยั่่�งยืืนภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ย
อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยด้้านสัังคมอยู่่�ในระดัับมาก 
3.94 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอยู่่�ระดัับมาก 3.94 ด้้านเศรษฐกิิจ
อยู่่�ในระดัับมาก 3.93 และด้้านคุุณค่่าของตราสิินค้้าอยู่่�ใน
ระดัับมาก 3.92 จากผลการทดสอบ นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 
0.05 พบว่า่ปัจัจัยัด้า้นลักัษณะประชากรศาสตร์ ์คือือาชีพีที่่�
แตกต่่างกััน มีีระดัับความคาดหวัังผลลััพธ์์ความยั่่�งยืืนด้้าน
เศรษฐกิิจที่่�แตกต่่างกััน และรายได้้ที่่�แตกต่่างกััน มีีระดัับ

ความคาดหวัังผลลััพธ์์ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและด้้าน
คุุณค่่าตราสิินค้้าที่่�แตกต่่างกััน พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคด้้าน
การเป็็นสมาชิิกคลัับการ์์ดที่่�แตกต่่างกััน มีีระดัับความ
คาดหวัังผลลััพธ์์ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�แตกต่่างกััน 
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคด้้านบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพล
ต่่อการซื้้�อสิินค้้าที่่�แตกต่่างกััน มีีระดัับความคาดหวััง
ผลลััพธ์์ความยั่่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจและด้้านคุุณค่่าตราสิิน
ค้้าแตกต่่างกััน

คำำ�สำำ�คััญ: ความยั่่�งยืืน, ความคาดหวังั, ผลลัพธ์์ความยั่่�งยืืน, 
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค, ค้้าปลีีกสมััยใหม่่

Abstract
Modern trade business plays a significant role 

in economy and consumer lives. In order to be a 
sustainable organization, stakeholder expectations must 
be responded. Tesco Lotus, one of hypermarkets, 
is a key player in retail industry. Therefore, this 
research aims to study the level of sustainable output 
expectation of Tesco Lotus consumers in Bangkok. The 
samples were 437 Tesco Lotus customers in Bangkok. 
Data were collected by questionnaires. The statistics 
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used to analyze data were frequency, percentage, 
mean, standard derivation, t - test and F - test. The 
results showed that the overall sustainable output 
expectation level is high. The social and environmental 
dimensions have the 

same high level of mean at 3.94. The economic 
dimension level mean is 3.93 and the brand 
equity dimension level mean is 3.92. In terms of 
demographics at the 0.05 level, the sustainable output 
expectation of the economy is significantly different 
between the occupation groups. The sustainable output 
expectations of the environment and the brand equity 
are significantly different between the income groups. 
In terms of consumer behavior at the 0.05 level, the 
sustainable output expectation of the environment is 
significantly different between the club card members 
and non-members. The sustainable expectations of the 
brand equity and economy are significantly different 
between the groups whom a person or group of 
people influencing to product purchasing.

Keywords: sustainability, expectation, sustainable 
output, consumer behavior, modern trade

บทนำำ�
การประสบความสำำ�เร็จ็ขององค์ก์รสมััยใหม่ใ่นปััจจุุบััน 

องค์์กรต้้องให้้ความสำำ�คัญและคำำ�นึงถึึงผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กรมีีหลายส่่วน (Miles, 2012; 
Freeman, 2010; Freeman, Harrison, and Wicks, 2007) 
หนึ่่�งในผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียส่่วนที่่�สำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้องค์์กรขัับ
เคลื่่�อนไปได้้ คืือ ลููกค้้า ดัังนั้้�นองค์์กรจึึงต้้องทำำ�ความเข้้าใจ
กัับความต้้องการของลููกค้้าทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต และ
ต้้องพยายามดำำ�เนิินการให้้บรรลุุความต้้องการของลููกค้้า 
รวมทั้้�งพยายามทำำ�ให้้เหนืือความคาดหวัังของลููกค้้า การให้้
ความสำำ�คัญว่่าลููกค้้าต้้องการและคาดหวัังอะไร และตอบ
สนองให้้ดีีที่่�สุุด ให้้ได้้ตามที่่�ลููกค้้าต้้องการ รวมทั้้�งองค์์กรต้้อง
มีีการสื่่�อสารกัับลููกค้้า ให้้ลููกค้้าเกิิดความเข้้าใจ มีีการรัับรู้้�ที่่�ดีี 
ตลอดจนรู้้�สึกพอใจกัับองค์์กรและสิินค้้าหรืือการบริิการของ
องค์์กร (Sheth, Sisodia, and Sharma, 2000) นอกเหนืือ
จากการตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลงอื่่�นๆจากภายนอกเพื่่�อให้้

องค์์กรสามารถเติิบโตได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน (Savitz, 
2013)โดยลููกค้้าแต่่ละคนจะมีีลัักษณะทางประชากรศาสตร์์
ที่่�แตกต่างกััน เช่่น อายุ ุอาชีีพ ระดับัรายได้้ การศึกึษา ซึ่่�งส่่ง
ผลต่อผลลัพธ์์ในการศึึกษาวิิจััยในด้้านบริิหารธุุรกิิจในแต่่ละ
กลุ่่�มประชากรศาสตร์แ์ตกต่างกััน (Wattenberg, 2004) ดััง
นั้้�นความคาดหวังัของลููกค้้าจะแตกต่า่งตามประชากรศาสตร์์

เทสโก้้ โลตัส (2563) หนึ่่�งในธุุรกิิจ ค้้าปลีีกสมััยใหม่่
ขนาดใหญ่่ในรููปแบบดิิสเคาน์์สโตร์์หรืือไฮเปอร์์มาร์์เก็็ต(พููล
สุุข นิิลกิิจศรานนท์์, 2561) ที่่� ได้้เกิิดขึ้้�นเมื่่�อ พ.ศ.2541 จาก
กลุ่่�มเทสโก้้ กลุ่่�มค้้าปลีีกจากประเทศ สหราชอาณาจัักร ได้้
เข้้ามาดำำ�เนินิกิิจการจากเดิมิ ในนามบริษัิัท เอก-ชัยั ดิิสทริิบิิ
วชั่่�น ซิิสเทม จำำ�กัด โดยจากเดิิม ภายใต้้การบริิหารงานของ
เครือเจริิญโภคภัณฑ์์และได้้ซ้ื้�อกลับมาในปีีนี้้�(คณะกรรมการ
แข่่งขัันทางการค้้า, 2563) อย่่างไรก็็ตาม เทสโก้้ โลตัสยััง
คงนโยบายเดิิม(กรุงเทพธุุรกิิจ, 2563; สกุุลชัย เก่่งอนัันตา
นนท์์, 2563; สำำ�นักข่าวอินโฟเควสท์์, 2563) เทสโก้้ โลตัส
ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับความต้องการของลููกค้้า มีีวััตถุุประสงค์์
หลัักในการมอบสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพดีี มีีมาตรฐานสากล มีี
ความปลอดภัย ดีีต่่อสุุขภาพ และมาจากแหล่่งที่่�ยั่่�งยืืน โดย
มีีราคาที่่�เหมาะสม และยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างสรรค์์
นวััตกรรมเพื่่�อลููกค้้าและมีกีารดำำ�เนิินงานเพื่่�อสร้้างประโยชน์์
ให้้กัับเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อสนัับสนุุนการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน (เทสโก้้ โลตัส, 2563ก) ซึ่่�งใน
การหากจะให้้เกิิดความยั่่�งยืืนในมุุมมองของลููกค้้า จะต้้อง
ตรงกัับความความหวัังของลููกค้้าจึึงจะสามารถสร้้างผลลัพธ์์
ความยั่่�งยืืนได้้

วััตถุุประสงค์์การวิจััย
งานวิิจััยนี้้� จึึงมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเพื่่�อศึึกษาระดัับ

ความคาดหวัังผลลัพธ์์ความยั่่�งยืืนของลููกค้้าเทสโก้้ โลตัส
ในเขตกรุงเทพมหานครและศึึกษาความแตกต่างของ
ระดัับความคาดหวัังผลลัพธ์์ความยั่่�งยืืนระหว่่างกลุ่่�มของ
ประชากรศาสตร์์และกลุ่่�มพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค เทสโก้้ 
โลตัสในเขตกรุงุเทพมหานคร องค์ก์รสามารถนำำ�ผลที่่�ได้้จาก
การวิิจััย คืือข้้อมููลความคาดหวัังผลลัพธ์์ความยั่่�งยืืน ของลููก
ค้้าเทสโก้้ โลตัสในเขตกรุงเทพมหานคร เป็็นนำำ�แนวทางที่่�ได้้
จากข้้อเสนอแนะในการวิิจััยไปเป็็นแนวทางสำำ�หรัับองค์์กรใน
การสร้้างกลยุทธ์์เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
กัับลููกค้้าต่่อไปในอนาคต เพื่่�อให้้อุุตสาหกรรมค้้าปลีีกมี
ความยั่่�งยืืน
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ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เก่ี่�ยวกัับความยั่่�งยืืนองค์์กร

ความยั่่�งยืืนเป็็นประเด็็นที่่�ได้้รัับความสนใจอย่่างยิ่่�งใน
ช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมาและยัังคงมีีความสำำ�คัญมากยิ่่�งขึ้้�น มีีงาน
วิิจััยมากมายที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกับหััวข้้อความยั่่�งยืืนและมีีหลาย
มุุม อาทิิเช่่น สัังคม สิ่่�งแวดล้อม การเงิิน องค์์กร Wilson 
(2003) ได้้ศึึกษาที่่�มาของความยั่่�งยืืนองค์์กรว่่ามาจาก
แนวคิด 4 ทฤษฎีี คืือ การพััฒนาความยั่่�งยืืน (Sustainable 
Development) การรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Corporate Social 
Responsibility) ความรับผิิดชอบต่่อผลปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่� 
(Corporate Accountability) และ ทฤษฎีีผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
(Stakeholder Theory) โดยแนวคิดความยั่่�งยืืนขององค์์กร
ที่่�ได้้รัับการยอมรับอย่่างแพร่่หลาย คืือแนวคิดทฤษฎีี “ไตร
กำำ�ไรสุุทธิิ” (Triple Bottom Line: TBL) ซึ่่�งถููกเสนอโดย 
Elkington (1994; 1995; 1997) ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับ Profit-
People-Planet หรืือการให้้ความสำำ�คัญกัับการมองคุุณค่่า
และประเมิินความสำำ�เร็็จองค์์กรอย่่างสมดุลทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ 
Profit:ด้้านเศรษฐกิิจ คืือ การทำำ�ให้้ธุุรกิิจเติิบโต มีีผลกำำ�ไรที่่�
สามารถทำำ�ให้้องค์์กรอยู่่�รอดได้้ People:ด้้านสัังคม คืือ การ
เกื้้�อกููลต่อสัังคมรอบข้้าง โด และด้้านสิ่่�งแวดล้อม: Planet คืือ 
การดููแลรักษาสิ่่�งแวดล้อม รวมถึงการดำำ�เนิินกิิจการด้้วยความ
โปร่่งใส มีีธรรมาภิิบาลควบคู่่�ไปด้้วย 

ในการวััดความยั่่�งยืืนขององค์์กร (Sustainability 
Performance) ตามหลัักไตรกำำ�ไรสุุทธิิ นั้้�นจะต้้องวััดผล
ลััพธ์์ (Output) สามด้้าน คืือ ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสัังคม 
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม โดยทางด้้านเศรษฐกิิจ นัักวิิชาการมััก
นิิยมใช้้ตััวชี้้�วััดด้้านการเงิิน อััตราผลตอบแทนทางการเงิิน 
(Bisogno, Cuadrado-Ballesteros, and García-Sánchez, 
2017; Banker, Mashruwala, and Tripathy, 2014; Dave, 
Wadhwa, Aggarwai, and Seetharaman, 2013) ความ
สำำ�เร็็จทางเศรษฐกิิจไม่่ใช่่ตััวแปรสำำ�คัญเพีียงอย่่างเดีียว
สำำ�หรัับการประเมิินในระยะยาวขององค์์กร ความสำำ�เร็็จควร
เกี่่�ยวข้้องกัับการตอบสนองความต้องการของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วน
เสีีย ความยั่่�งยืืนด้้านสัังคมมีความสำำ�คัญ ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับ
การจััดการทรััพยากรมนุษย์์ เช่่น ทัักษะและความสามารถ 
ความสัมพันธ์์ และค่่านิิยม ซึ่่�งเหล่่านี้้�อยู่่�ในด้้านสัังคม โดยมีี
การวััดความยั่่�งยืืนด้้านนี้้�อย่่างหลากหลาย (Atanda, 2019; 
Popovic, Barbosa-Póvoa, Kraslawski, and Carvalho, 
2018; Husgafvel et al, 2015; ) ส่่วนด้้านสุุดท้าย ด้้านสิ่่�ง
แวดล้อมเป็็นอีีกหนึ่่�งในหลัักของไตรกำำ�ไรสุุทธิิ ความยั่่�งยืืน
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม หมายถึึง ความสมดุล ความยืดหยุ่่�น และ
ความเชื่่�อมโยงระหว่่างกัันทำำ�ให้้สัังคม มนุษย์์ และระบบ
นิิเวศที่่�รองรัับในการทำำ�งานเพื่่�อตอบสนองความต้องการของ

สัังคม (Morelli, 2011) การวััดความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้อม
นั้้�น สามารถพิจารณาได้้ว่่าองค์์กรสามารถจัดการกัับปััญหา
สิ่่�งแวดล้อมได้้อย่่างดีีพอสำำ�หรัับความต้องการขั้้�นพื้้�นฐานของ
สัังคม เป็็นการกระทำำ�ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม เช่่น การ
ประเมิินปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง การพััฒนา
ผลิตภััณฑ์์สีีเขีียว และการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน โดยทั่่�วไปเป็็น
เรื่่�องสำำ�คัญที่่�องค์์กรต่่าง ๆ จะต้้องวััดและติิดตามความยั่่�งยืืน
ของสิ่่�งแวดล้อมอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านตััวบ่งชี้้�ประสิิทธิิภาพ เช่่น 
การหมุุนเวีียนสิ่่�งของต่่างๆ (Recycle) การจััดการขยะ และ
การตลาดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อม (Sarkodie, and Strezov, 2018; 
Zhong, and Wu, 2015; Moldan, Janoušková, and Hák, 
2012). ผู้้�บริิหารองค์์กรตระหนัักดีว่่าแนวทางไตรกำำ�ไรสุุทธิิ 
สามารถนำำ�มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่าให้้กัับผลิตภััณฑ์์และบริิการ
ของตน โดยเน้้นย้ำำ��ถึงบทบาทที่่�สำำ�คัญของไตรกำำ�ไรสุุทธิิ ใน
การปรัับปรุุงโอกาสด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร (Kwarteng, 
Dadzie, and Famiyeh, 2016).

นอกเหนืือจากการวััดความสามารถตามแนวคิดไตร
กำำ�ไรสุุทธิิแล้้ว Ketprapakorn and Kantabutra (2019) 
ได้้กำำ�หนดองค์์ประกอบความสามารถของความยั่่�งยืืน ซึ่่�ง
เป็็นตััวชี้้�วััดความยั่่�งยืืน เพิ่่�มจากผลลัพธ์์ความยั่่�งยืืนของไตร
กำำ�ไรสุุทธิิ นั่่�นก็็คืือ ผลลัพธ์์ด้้าน คุุณค่่าตราสิินค้้า (Brand 
Equity) ซึ่่�งถืือเป็็นผลมาจากความยั่่�งยืืนขององค์์กร แสดง
ถึึงอำำ�นาจและชื่่�อเสีียงขององค์์กรในตลาด ตราสิินค้้าเพิ่่�ม
มููลค่าให้้องค์์กร โดยการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
ของการตลาด ความภักดีต่่อแบรนด์์ ราคาและส่่วนต่่าง
การขยายตราสิินค้้า การยกระดัับการค้้า ตราสิินค้้าจะเป็็น
ตััวกำำ�หนดคุณค่่าของตราสิินค้้า (Aaker, 1992) Aaker 
(1991) ระบุุถึึงองค์์ประกอบของคุุณค่่าตราสิินค้้าว่่าประกอบ
ไปด้้วย ความภักดีต่่อตราสิินค้้า (Brand Loyalty) การรัับรู้้�
ตราสิินค้้า (Brand Awareness) การรัับรู้้�คุณภาพของสิินค้้า 
(Perceived Quality) และ การเชื่่�อมโยงของตราสิินค้้า 
(Brand Association) ในขณะที่่� Keller (1993) เห็็นต่่างจาก 
Aaker (1991) โดยเขาอธิิบายว่่าคุุณค่่าตราสิินค้้าเกิิดจาก
ความรู้�ที่่�ผู้้�บริิโภคมีต่่อตราสิินค้้านั้้�น (Brand Knowledge) 
ซึ่่�งประกอบไปด้้วยการรัับรู้้�ตราสิินค้้า (Brand Awareness) 
และ การเชื่่�อมโยงของตราสิินค้้า (Brand Association) แต่่
อย่่างไรก็็ตามคุณค่่าตราสิินค้้าเป็็นมููลค่าที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของสิินค้้า
และบริิการที่่�มาจากตราสิินค้้า หรืือ แบรนด์์ขององค์์กร 
Ketprapakorn and Kantabutra (2019) ยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า
แบรนด์์ขององค์์กรถืือเป็็นประโยชน์ทางหน้้าที่่�และอารมณ์
ที่่�ส่่งผลต่อความยั่่�งยืืนองค์์กร โดย Ketprapakorn and 
Kantabutra (2019) ได้้นำำ�มาวััดความยั่่�งยืืนขององค์์กร

70  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



Garvare and Johansson (2010) อธิิบายว่่าใน
การจััดการผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืน
องค์์กรนั้้�น คืือ การที่่�องค์์กรปฏิิบััติิเพื่่�อที่่�ตอบสนองความ
ต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย Vroom 
(1964) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การที่่�จะจููงใจให้้เกิิดความคาดหวัังนั้้�น 
จะต้้องเข้้าใจกระบวนการทางความคิดและการรัับรู้้�ของ
บุุคคลก่อน โดยปกติเมื่่�อคนจะมีีความคาดหวัังเพิ่่�มขึ้้�นจาก
ระดัับปกติ เขาจะคิิดว่าเขาจะได้้อะไรจากการกระทำำ�นั้้�น 
หรืือการคาดคิดว่าอะไรจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อเขาได้้แสดงพฤติกิรรม
บางอย่่าง และจุุดมุ่่�มหมายความยั่่�งยืืนขององค์์กรจะสำำ�เร็็จ
เมื่่�อองค์์กรดำำ�เนิินการเพิ่่�มคุณภาพของสิินค้้าอย่่างสููงสุุด
และจะต้้องเป็็นไปตามความต้องการและความคาดหวัังของ
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่ลููกค้้าด้้วย (Foley, 2005) 
จึึงมีีงานวิิจััยที่่�ศึึกษาความควาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
เพื่่�อนำำ�ไปเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานด้้านการสร้้างความ
ยั่่�งยืืน (Bruna and Nicolò, 2020; Fisher, Mauer and 
Brettel, 2018; Pinelli and Maiolini, 2017).
แนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 

Harrell (2002) ได้้ให้้คำำ�จำำ�กัดความของพฤติิกรรม
ผู้้�บริิโภคว่า หมายถึึงการกระทำำ�และกระบวนการตััดสินใจ
ของคนแต่่ละคนในการที่่�จะค้้นหา ประเมิิน จััดหาและใช้้
ผลิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ และได้้มุ่่�งเน้้นกัับการให้้ความสำำ�คัญหรืือ
เกี่่�ยวข้้อง ของผู้้�บริิโภคก่อนตััดสินใจซ้ื้�อผลิตภััณฑ์์ และ
กระบวนการที่่�ผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้าได้้รัับผลมาจาก
สองกลุ่่�มของปััจจััย กลุ่่�มแรกได้้แก่่ ปััจจััยทางจิิตวิิทยาของ

แต่่ละบุุคคล กลุ่่�มที่่�สอง ได้้แก่่ ปััจจััยทางสัังคม เหล่่านี้้�คืือ 
สิ่่�งกระตุ้้�นภายนอก (Stimulus) ที่่�ทํําให้้เกิิดความต้องการสิ่่�ง
กระตุ้้�นผ่่านเข้้ามาในความรู้�สึกของผู้้�ซ้ื้�อ ซึ่่�งเปรีียบเสมืือนกล่อ
งดํํา (Buyer’s Black Box) และผู้้�ผลิตหรืือผู้้�ขายมาสามารถ
คาดคะเนได้้ ความรู้�สึกนึกคิดของผู้้�ซ้ื้�อจะได้้รัับอิิทธิิพลจาก
ลัักษณะต่่างๆ ของผู้้�ซ้ื้�อแล้้วจะมีีการตอบสนองของผู้้�ซ้ื้�อหรืือ
การตััดสินใจของผู้้�ซ้ื้�อ (Kotler, 2003) Kotler (2009) ได้้
ให้้แนวคิดในการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 6W’s และ 
1H เพื่่�อให้้ทราบพฤติิกรรมเพื่่�อใช้้กำำ�หนดกลยุทธ์์การตลาด 
ดัังนั้้�นการทราบถึึงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคจึงจำำ�เป็็นโดยเฉพาะ
ในสภาวการณ์์ปััจจุุบัันที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงมากมายไม่่ว่่า
จะเป็็นจากเทคโนโลยี ภััยธรรมชาติิ โรคระบาด ทำำ�ให้้เกิิด
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในอุุตสากรรมค้้า
ปลีีกอย่่างมาก (Briedis, Kronschnabl, Rodriguez and 
Ungerman, 2020; Roggeveen and Sethuraman, 2020). 
สมมติิฐานงานวิิจััยและกรอบแนวคิิด

จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง จึึง
มีีสมมติฐาน 2 สมมติฐานและกำำ�หนดกรอบแนวคิดวิิจััยดััง
ภาพที่่� 1 

สมมติฐานที่่� 1 ลัักษณะประชากรศาสตร์์ที่่�แตกต่าง
กัันมีีระดัับความคาดหวัังผลลัพธ์์ความยั่่�งยืืนของลููกค้้าเทสโก้้ 
โลตัสในเขตกรุงเทพมหานคร ที่่�แตกต่างกััน

สมมติฐานที่่� 2 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�แตกต่างกัันมีี
ระดัับความคาดหวัังผลลัพธ์์ความยั่่�งยืืนของลููกค้้าเทสโก้้ 
โลตัสในเขตกรุงเทพมหานคร ที่่�แตกต่างกััน

ลัักษณะประชากรศาสตร์
-	 เพศ
-	 อายุุ 
-	 ระดัับการศึึกษา
-	 รายได้้ 
-	 อาชีีพ

ความคาดหวัังผลลััพธ์์ความยั่่�งยืืน
-	 เศรษฐกิิจ
-	สั งคม
-	สิ่่ �งแวดล้อม
-	คุ ณค่่าของตราสิินค้้า

ภาพที่่� 1  กรอบแนวคิด

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (6Ws1H)
-	 สมาชิิกคลับการ์์ด
-	 เหตุุผลหลัักในการซ้ื้�อสิินค้้าจากโทสโก้้ โลตัส
-	วั ตถุุประสงค์์หลัักในการซ้ื้�อสิินค้้าจากโทสโก้้ โลตัส
-	คว ามถี่่�ในการใช้้บริิการเทสโก้้ โลตัส
-	 สาขาหรืือรููปแบบเทสโก้้ โลตัสใด ที่่�ใช้้บริิการบ่่อยที่่�สุุด
-	บุ คคลหรืือกลุ่่�มบุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการซ้ื้�อสิินค้้าจาก 
	 เทสโก้้ โลตัส 
-	มููลค่ าการซ้ื้�อสิินค้้าต่่อครั้้�งจากเทสโก้้ โลตัส
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เครื่่�องมืือวิิจััยและวิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย
ขอบเขตการศึึกษา

1.	ประชากร
ประชากรในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือลููกค้้าของเทสโก้้ 

โลตัส ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่่ทราบจำำ�นวนที่่�แน่่นอน 
ใช้้วิิธีีในการสุ่่�มตัวอย่่างแบบไม่่ใช้้ความน่าจะเป็็น (Non-
Probability Sampling) ได้้กลุ่่�มตัวอย่่างในการศึึกษา 385 
คน ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% ความคลาดเคลื่่�อนของกลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�ระดัับ ± 5% (Cochran, 1963) แต่่ประมาณการ
เก็็บ 400 ชุุด

2.	ระยะเวลา 
ใช้้ระยะเวลาในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในเดืือนตุุลาคม 

พ.ศ. 2563
3.	ตัวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา ประกอบด้้วย
ตััวแปรอิิสระ คืือ ข้้อมููลลัักษณะประชากรศาสตร์์ 

ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ อาชีีพ และ 
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 6Ws1H

ตััวแปรตาม คืือ ความคาดหวัังผลลัพธ์์ความยั่่�งยืืน 
ประกอบด้้วย เศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้อม และ คุุณค่่า
ของตราสิินค้้า

เครื่่�องมืือและการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ชนิดตอบด้้วยตนเอง ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตัวอย่่างแบบหลายขั้้�น 
ได้้แก่่ ขั้้�นที่่� 1 สุ่่�มตัวอย่่างโดยไม่่ใช้้ความน่าจะเป็็น แบบ
สััดส่วน ในการเลืือกจำำ�นวนเขต คิิดเป็็นจำำ�นวนร้้อยละ 20 
ของแต่่ละชั้้�นเขต รวมทั้้�งสิ้้�น 10 เขต เขตชั้้�นใน จำำ�นวน 4 
เขต จากทั้้�งหมด 21 เขต เขตชั้้�นกลาง จำำ�นวน 4 เขต จาก
ทั้้�งหมด 18 เขต เขตชั้้�นนอก จำำ�นวน 2 เขต จากทั้้�งหมด 
11 เขต ขั้้�นที่่� 2 สุ่่�มตัวอย่่างโดยใช้้ความน่าจะเป็็น แบบจัับ
ฉลากไม่่ใส่่คืืน ในการเลืือกเขต เขตชั้้�นใน จำำ�นวน 4 เขต 
เขตชั้้�นกลาง จำำ�นวน 4 เขต เขตชั้้�นนอก จำำ�นวน 2 เขต 
ขั้้�นที่่� 3 สุ่่�มตัวอย่่างโดยไม่่ใช้้ความน่าจะเป็็น แบบเจาะจง 
ในการเลืือกลููกค้้า สาขาละ 40 คน จำำ�นวน 10 สาขา ก่่อน
ดำำ�เนิินการเก็็บ 400 ชุุดผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การศึึกษานำำ�ร่อง 30 
ชุุด เพื่่�อทดสอบค่่าเชื่่�อมั่่�น ได้้ผลค่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาตาม
วิิธีีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ
แต่่ละตััวแปรความคาดหวัังผลลัพธ์์ความยั่่�งยืืน ดัังนี้้� ด้้าน
เศรษฐกิิจ 0.82 ด้้านสัังคม 0.84 ด้้านสิ่่�งแวดล้อม 0.94 
และด้้านคุณุค่่าตราสินิค้้า 0.88 คืือแบบสอบถามมีค่ี่าความ
เชื่่�อมั่่�นสููง (Malhotra and Birks, 2007).

วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
วิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทาง

สถิิติิและสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลประกอบด้้วย สถิิติิ
เชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ความถี่่� และ
ค่่าร้้อยละ วิิเคราะห์์ข้้อมููลปัจจััยลัักษณะประชากรศาสตร์์ 
และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน วิิเคราะห์์ตััวแปรความคาดหวัังความยั่่�งยืืน และใช้้
สถิิติิเชิิงอ้้างอิิง (Inferential Statistics) ได้้แก่่ การทดสอบ
ความแตกต่างของค่่ากลางของสองประชากรที่่�เป็็นอิิสระ 
(Independent samples t – test) วิิเคราะห์์ข้้อมููลเปรีียบ
เทีียบความแตกต่างของปััจจััยลัักษณะประชากรศาสตร์์ 
ได้้แก่่ เพศ ที่่�มีีผลต่อระดัับความคาดหวัังความยั่่�งยืืน และ
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ได้้แก่่ ท่่านเป็็นสมาชิิกคลับการ์์ด ที่่�มีี
ผลต่อระดัับความคาดหวัังความยั่่�งยืืน และ F - test หรืือใช้้
สถิิติิการวิิเคราะห์์ ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) วิิเคราะห์์ข้้อมููลเปรีียบเทีียบความแตกต่างของ
ปััจจััยลัักษณะประชากรศาสตร์ ์และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ที่่�มีี
ผลต่อระดัับความคาดหวัังความยั่่�งยืืน และจะใช้้การทดสอบ 
เป็็นรายคู่่�ด้้วยการวิิเคราะห์์วิิธีีการแอลเอสดีี (LSD) หากพบ
ความแตกต่างระหว่่างกลุ่่�มอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ผลการวิจััย
1.	ผลการวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนา 
ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลลักษณะประชากรศาสตร์์ของ

กลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวน 437 คน พบว่่ากลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่
เป็็นเพศชาย จำำ�นวน 309 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 70.7 อายุุ 
24 - 39 ปีี จำำ�นวน 193 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 44.2 ระดัับ
การศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 249 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 57.0 รายได้้ 20,001 - 50,000 บาท จำำ�นวน 218 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 49.9 อาชีีพพนัักงานเอกชน จำำ�นวน 
132 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 30.2

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค พบว่่า
กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นสมาชิิกคลับการ์์ด จำำ�นวน 341 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 78.0 เหตุุผลหลัักในการซ้ื้�อสิินค้้าจากโทสโก้้ 
โลตัส คืือสะสมแต้้ม จำำ�นวน 222 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 50.8 
วััตถุุประสงค์์หลัักในการซ้ื้�อสิินค้้าจากโทสโก้้ โลตัส คืือซ้ื้�อ
สิินค้้าไปบริิโภคเองในครัวเรืือน จำำ�นวน 426 คน คิิดเป็็นร้้อย
ละ 97.5 ความถี่่�ในการใช้้บริิการเทสโก้้ โลตัส คืือ 3-4 ครั้้�ง
ต่่อเดืือน จำำ�นวน 278 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 63.6 บุุคคลหรืือ
กลุ่่�มบุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการซ้ื้�อสิินค้้าจากเทสโก้้โลตัส คืือ
ครอบครัว จำำ�นวน 268 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 61.3 และมููลค่า
การซ้ื้�อสิินค้้าต่่อครั้้�งจากเทสโก้้ โลตัส คืือ 1,001 – 2,000 
บาท จำำ�นวน 163 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.3
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ความคาดหวัังผลลัพธ์์ความยั่่�งยืืน ค่่าเฉลี่่�ย (  ) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)

ด้้านเศรษฐกิิจ 3.93 0.85

ด้้านสัังคม 3.94 0.83

ด้้านสิ่่�งแวดล้อม 3.94 0.81

ด้้านคุุณค่่าของตราสิินค้้า 3.92 0.76

ความคาดหวัังผลลัพธ์์ความยั่่�งยืืนรวม 3.93 0.65

ตารางที่่� 1 ระดัับความคาดหวัังผลลัพธ์์ความยั่่�งยืืน

ตััวแปร จำำ�นวน ค่่าเฉลี่่�ย S.D.

ความคาดหวัังผลลััพธ์์ความยั่่�งยืืน

ด้้าน
เศรษฐกิิจ

ด้้านสัังคม
ด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อม

ด้้านคุุณค่่า
ของตราสิน

ค้้า

รายได้้

ต่ำำ��กว่า 10,000 บาท 37 3.77 1.02

p-value = 
0.032

F = 2.965

10,000 - 20,000 
บาท

164 4.07 0.77

20,001 - 50,000 
บาท

218 3.86 0.79

50,001 บาทขึ้้�นไป 18 4.06 0.88

Total 437 3.94 0.81

ต่ำำ��กว่า 10,000 บาท 37 3.68 0.94

p-value = 
0.047 

F = 2.674

10,000 - 20,000 
บาท

164 4.03 0.70

20,001 - 50,000 
บาท

218 3.88 0.76

50,001 บาทขึ้้�นไป 18 3.86 0.87

Total 437 3.92 0.76

จากตารางที่่� 1 ความคาดหวัังผลลัพธ์์ความยั่่�งยืืน ภาพรวมมีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.93, SD = 0.65)  
โดยมีี ค่่าเฉลี่่�ยความคาดหวัังผลลัพธ์์ความยั่่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจอยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.93, SD = 0.85) ค่่าเฉลี่่�ยความ
คาดหวัังความยั่่�งยืืนด้้านสัังคมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.94, SD = 0.83) ค่่าเฉลี่่�ยความคาดหวัังผลลัพธ์์ความยั่่�งยืืนด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.94, SD = 0.82) ค่่าเฉลี่่�ยความคาดหวัังความยั่่�งยืืนด้้านคุุณค่่าของตราสิินค้้าอยู่่�ใน 
ระดัับมาก (  = 3.92, SD = 0.76)

2. ผลการวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงอ้้างอิิง
สมมติิฐานข้้อที่่� 1 ลัักษณะประชากรศาสตร์์ที่่�แตกต่างกัันมีีระดัับความคาดหวัังผลลัพธ์์ความยั่่�งยืืนของลููกค้้าเทสโก้้ 

โลตัสในเขตกรุงเทพมหานคร ที่่�แตกต่างกััน
จากการทดสอบความแตกต่างของค่่ากลางและสถิิติิการวิิเคราะห์์ความแปรปรวน พบว่่าปััจจััยด้้านลัักษณะ

ประชากรศาสตร์์ ประกอบด้้วย เพศ อายุุ และระดัับการศึึกษา มีีระดัับความคาดหวัังผลลัพธ์์ความยั่่�งยืืนที่่�ไม่่แตกต่างกััน ใน
ขณะที่่�ปััจจััยด้้านลัักษณะประชากรศาสตร์์ คืืออาชีีพและรายได้้ที่่�แตกต่างกััน มีีระดัับความคาดหวัังผลลัพธ์์ความยั่่�งยืืนด้้าน
เศรษฐกิิจที่่�แตกต่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05 ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ผลการทดสอบค่่ากลางและความแปรปรวนของตััวแปรลัักษณะประชากรศาสตร์์ที่่�แตกต่างอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ
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ตััวแปร จำำ�นวน ค่่าเฉลี่่�ย S.D.

ความคาดหวัังผลลััพธ์์ความยั่่�งยืืน

ด้้าน
เศรษฐกิิจ

ด้้านสัังคม
ด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อม

ด้้านคุุณค่่า
ของตราสิน

ค้้า

อาชีพ

รัับราชการ 74 3.86 0.91

p-value = 
0.027
F = 

2.563

พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ 64 4.18 0.80

ธุุรกิิจส่่วนตััว 31 4.10 0.73

พนัักงานเอกชน 132 3.95 0.82

รัับจ้้างทั่่�วไป 119 3.81 0.79

กำำ�ลังศึึกษา 17 3.59 1.24

Total 437 3.92 0.85

ตััวแปร จำำ�นวน ค่่าเฉลี่่�ย S.D.

ความคาดหวัังผลลััพธ์์ความยั่่�งยืืน

ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสัังคม
ด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อม

ด้้านคุุณค่่าของ
ตราสินค้้า

การเป็็นสมาชิกคลับการ์ด

เป็็น 341 3.94 0.79 p-value = 
0.034

F = 4.549
ไม่่เป็็น

96 3.91 0.90

การเปรียีบเทีียบความแตกต่า่งความคาดหวังัผลลัพัธ์ค์วามยั่่�งยืนืด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของกลุ่่�มรายได้ ้แตกต่า่งกันั 2 คู่่� คือื 
กลุ่่�มรายได้้ 10,000 - 20,000 บาทมีีความคาดหวัังมากกว่่ากลุ่่�มรายได้้ต่ำำ��กว่่า 10,000 บาท และยัังมากกว่่ากลุ่่�มที่่�มีีรายได้้ 
20,001 - 50,000 บาท ส่่วนผลความแตกต่่างความคาดหวัังผลลััพธ์์ความยั่่�งยืืนด้้านคุุณค่่าของตราสิินค้้า ของกลุ่่�มรายได้้ 
แตกต่่างกััน 1 คู่่� คืือ กลุ่่�มรายได้้ 10,000 - 20,000 บาทมีีความคาดหวัังมากกว่่ากลุ่่�มรายได้้ต่ำำ��กว่่า 10,000 บาท

การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างความคาดหวัังผลลััพธ์์ความยั่่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ ของกลุ่่�มอาชีีพ พบว่่า มีี 4 คู่่� ที่่�แตก
ต่่างกััน โดย 3 คู่่�แรก คืือ พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจมีีความคาดหวัังมากกว่่าราชการ รัับจ้้างทั่่�วไปและผู้้�กำำ�ลัังศึึกษา และคู่่�สุุดท้้าย
คืือ ธุุรกิิจส่่วนตััวมีีความคาดหวัังผลลััพธ์์ความยั่่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจมากกว่่ากำำ�ลัังศึึกษา 

สมมติิฐานข้้อที่่� 2 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�แตกต่่างกัันมีีระดัับความคาดหวัังผลลััพธ์์ความยั่่�งยืืนของลููกค้้าเทสโก้้ โลตััส
ในเขตกรุุงเทพมหานคร ที่่�แตกต่่างกััน

จากตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ความแปรปรวน พบว่่าพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคด้้านการเป็็นสมาชิิกคลัับการ์์ดที่่�แตกต่่างกััน 
มีีระดัับความคาดหวัังผลลััพธ์์ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.05 โดยผู้้�เป็็นสมาชิิก
คลับัการ์์ดจะมีคีวามคาดหวัังมากกว่่าผู้้�ไม่ไ่ด้เ้ป็น็สมาชิิก พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคด้้านบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีอีิิทธิิพลต่่อการซื้้�อ
สิินค้้าที่่�แตกต่่างกััน มีีระดัับความคาดหวัังผลลััพธ์์ความยั่่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจและคุุณค่่าตราสิินค้้าแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััย
สำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.05

การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างความคาดหวัังผลลััพธ์์ความยั่่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจของบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพล
ต่่อการซื้้�อสิินค้้า พบว่่า มีี 6 คู่่� ที่่�แตกต่่างกััน คืือ ผู้้�ที่่�ครอบครััวมีีอิิทธิิพลต่่อการซื้้�อจะมีีความคาดหวัังมากกว่่าผู้้�ที่่�โฆษณา / 
สื่่�อโซเชียีลมีีเดีียมีีอิิทธิิพลต่่อการซ้ื้�อ และยัังมากกว่่าผู้้�ที่่�สิ่่�งอื่่�น ๆ  มีอีิิทธิิพลต่่อการซ้ื้�อ ผู้้�ที่่�เพื่่�อนมีีอิิทธิิพลต่่อการซ้ื้�อมีคีวามคาด
หวัังมากกว่่าผู้้�ที่่�โฆษณา / สื่่�อโซเชีียลมีีเดีียมีีผลต่่อการซื้้�อและมากกว่่าผู้้�ที่่�สิ่่�งอื่่�นๆมีีอิิทธิิพลต่่อการซื้้�อ ผู้้�ที่่�แฟนมีีอิิทธิิพลต่่อ
การซื้้�อมีีความคาดหวัังมากกว่่าผู้้�ที่่�โฆษณา / สื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย และอื่่�นๆมีีอิิทธิิพลต่่อการซื้้�อ

ตารางที่่� 3 ผลการทดสอบความแปรปรวนของตััวแปรพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�แตกต่างอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ
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ตััวแปร จำำ�นวน ค่่าเฉลี่่�ย S.D.

ความคาดหวัังผลลััพธ์์ความยั่่�งยืืน

ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสัังคม
ด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อม

ด้้านคุุณค่่าของ
ตราสินค้้า

บุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการซ้ื้�อสิินค้้า

ครอบครัว 268 3.98 0.74

p-value = 
0.032

F = 2.965

p-value = 
0.047 

F = 2.674

เพื่่�อน 12 3.91 1.16

แฟน 70 4.02 0.71

โฆษณา / 
สื่่�อโซเชีีย
ลมีเดีีย

73 3.65 0.79

อื่่�นๆ 14 3.71 0.65

Total 437 3.92 0.76

การเปรียีบเทียีบความแตกต่า่งความคาดหวังัผลลัพัธ์์
ความยั่่�งยืืนด้้านคุุณค่่าของตราสิินค้้าของบุุคคลหรืือกลุ่่�ม
บุุคคลที่่�มีอีิิทธิิพลต่อ่การซื้้�อสิินค้า้ ด้า้นคุุณค่า่ของตราสิินค้า้ 
พบว่่า มีี 2 คู่่� ที่่�แตกต่่างกััน คืือ ผู้้�ที่่�ครอบครััวและผู้้�ที่่�แฟนมีี
อิิทธิิพลต่่อการซ้ื้�อมีีความคาดหวังัมากกว่า่ผู้้�ที่่�โฆษณา / สื่่�อ
โซเชีียลมีีเดีียมีีอิิทธิิพลต่่อการซื้้�อ

การอภิปรายผล
ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย พ บ ว ่ า  ป ั จ จั ย ด ้ า น ลั ก ษ ณ ะ

ประชากรศาสตร์ คืออาชีพและรายได้ที่แตกต่างกัน มี
ระดับความคาดหวังผลลัพธ์ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจที่
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับนักวิจัยหลายคนที่ชี้ว่าปัจจัย
ทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่แตกต่างกันท�ำให้มี
พฤติกรรมการบริโภคแบบย่ังยืนท่ีต่างกันรวมถึงความ
คิดการห่วงใยสังคมและสิ่งแวดล้อม (Jung and Ha-
Brookshire, 2017; Saphores et al, 2012; Starrr, 2009) 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการงานวิจัยของสุปรียา พูล
สุวรรณ (2559) ที่พบว่าผู้บริโภคสินค้าแบรนด์ของตนเอง
หรือเฮ้าส์แบรนด์ (House Brand) ห้างเทสโก้ โลตัส สาขา
อ�ำเภอเมอืง จงัหวัดสงขลา ทีม่อีาชพีและรายได้ทีต่่างกัน มี
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่บริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค
ด้านการเป็นสมาชิกคลับการ์ดที่แตกต่างกัน มีระดับความ
คาดหวังผลลัพธ์ความย่ังยืนด้านสิ่งแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท 0.05 ซึ่งการเป็นสมาชิกคลับ
การ์ดนั้น คือ การมีส่วนร่วมของลูกค้า เป็นการสร้างความ
พึงพอใจ ความจงรักภักดี และความผูกพันระยะยาว เป็น
ไปในแนวทางเดียวกับการวิจัยของ Abbas, Gao and 
Shah (2018) และ Jarvis, Ouschan, Burton, Soutar, 

and O’Brien (2017) ที่พบว่าการด�ำเนินงานด้านความรับ
ผิดชอบต่อสังคมนั้นจะเพิ่มความผูกพันองค์กรให้แก่ลูกค้า 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของวาสนา อินทะแสง (2559) 
ทีศ่กึษาการศกึษาพฤติกรรมผูบ้รโิภคและปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ของธุรกิจคลินิกเสริมความงามที่ส่งผลตอ่
ความภักดีของลูกค้า พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือบริการจากธุรกิจคลินิกเสริมความงามใน
พื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญ นอกจากนี้
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคด้านบคุคลหรอืกลุม่บคุคลทีม่อีิทธิพลต่อ
การซ้ือสินค้าท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคาดหวังผลลัพธ์
ความย่ังยืนด้านคุณค่าตราสินค้าและเศรษฐกิจแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส�ำคัญ ซึ่งเป็นแนวทางเดียวกับผลการวิจัย
ของ Johnstone and Lindh (2018) ผู้มอีิทธิพลมผีลต่อการ
เพิ่มการรับรู้ความยั่งยืน 

จากการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างความคาดหวััง
ผลลััพธ์์ความยั่่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจระหว่่างกลุ่่�มอ้้างอิิงหรืือ
ผู้้�มีีอิิทธิิพลต่่อการซ้ื้�อสิินค้้า พบว่่า ที่่�ครอบครััวมีีอิิทธิิพล
ต่่อการซ้ื้�อจะมีีความคาดหวัังมากกว่่าผู้้�ที่่�โฆษณา / สื่่�อโซ
เชีียลมีีเดีียมีีอิิทธิิพลต่่อการซื้้�อ และยัังมากกว่่าผู้้�ที่่�สิ่่�งอื่่�น ๆ 
มีีอิิทธิิพลต่่อการซื้้�อ โดยกลุ่่�มอ้้างอิิงนี้้�เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ
พฤติิกรรมและความคิิดของผู้้�บริิโภค สอดคล้้องกัับ ผลการ
ศึึกษาของ ผกามาศ ไชยวิิสุุทธิิกลุุและณัักษ์์ กุุลิิสร์์ (2557) 
ที่่�พบว่่าปััจจััยสัังคมด้้านครอบครััวมีีความสััมพัันธ์์ต่่อการ
ตัดัสิินใจซ้ื้�อ แต่่ไม่่สอดคล้อ้งกัับผลการศึึกษา Kamaruddin 
and Mokhlis (2003) ที่่�พบว่่าครอบครััวมีีอิิทธิิพลต่่อรููป
แบบการตััดสิินใจซ้ื้�อของวััยรุ่่�นในประเทศมาเลเซีีย และผล
การศึึกษาของ นพจกรณ์์ สายะโสภณและพััชร์์หทััย จารุุทวีี
ผลนุุกููล (2561) ที่่�พบว่่า ครอบครััวเป็็นกลุ่่�มอ้้างอิิงที่่�ส่่งผล
ต่่อรููปแบบการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องแต่่งกายแนวสปอร์์ตของ
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ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวายในเขตกรุุงเทพมหานครใน
อัันดัับรอง แต่่การศึึกษาข้้างต้้นอาจเป็็นผลิิตภััณฑ์์เฉพาะ
วััยรุ่่�นและเจเนอเรชั่่�นวาย จะเห็็นได้้ว่่าเทสโก้้โลตััส เป็็น
ธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่ ซึ่่�งจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์สำำ�หรัับการ
ใช้้ในครััวเรืือน โดยครอบครััวเป็็นทั้้�งผู้้�ใช้้ตรงและเป็็นกลุ่่�ม
อ้้างอิิงปฐมภููมิิ (Kotler and Keller, 2016) อาจจะทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�
ครอบครัวัมีอีิิทธิิพลต่อ่การซื้้�อสิินค้า้คาดหวังัความยั่่�งยืนืสููง
กว่า่เพราะคำำ�นึงึถึงึครอบครัวัในระยะยาว ซึ่่�งจะคล้า้ยกับัผล
การเปรีียบเทีียบรายคู่่�ของความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ
ของความคาดหวัังผลลััพธ์์ความยั่่�งยืืนทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ
และด้้านคุุณค่่าตราสิินค้้าพบว่่าผู้้�ที่่�โฆษณา / สื่่�อโซเชีียลมีี
เดียีมีอีิิทธิิพลต่่อการซ้ื้�อมีคีวามคาดหวัังผลลััพธ์์ความยั่่�งยืืน
ทั้้�งสองด้้านน้้อยกว่่าผู้้�ที่่�ครอบครััว เพื่่�อนหรืือแฟนมีีอิิทธิิพล
ต่อ่การซ้ื้�อ อาจเนื่่�องจากโฆษณาเป็็นแหล่่งข้อ้มููลพาณิิชย์ที่่�
มีผีลต่่อผู้้�บริิโภคแตกต่า่งจากแหล่ง่ข้้อมููลจากบุุคคล (Kotler 
and Keller, 2016) ทำำ�ให้้ลููกค้้าเทสโก้้ โลตััสที่่�โฆษณามีี
อิิทธิิพลจะมีีความคาดหวัังผลลััพธ์์ความยั่่�งยืืนน้้อยกว่่า

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาครั้้�งนี้้�
1.	กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคาดหวัังผลลััพธ์์ความยั่่�งยืืน

ในทุุกด้้าน ทั้้�งด้้านคุุณค่่าตราสิินค้้า ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้าน
สัังคมและด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอยู่่�ในระดัับมาก ดัังนั้้�นเทสโก้้ 
โลตััส ต้้องให้้ความใส่่ใจต่่อความคาดหวัังผลลััพธ์์ความ
ยั่่�งยืืนในทุุกด้า้น โดยการกำำ�หนดแผนการพัฒันาความยั่่�งยืนื
ขององค์์กรทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาวเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
ความคาดหวัังของลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการในทุุกด้้าน

2.	ด้านอาชีีพ จากผลการศึึกษาพบว่่า พนัักงาน
รััฐวิิสาหกิิจมีีระดัับความคาดหวัังผลลััพธ์์ความยั่่�งยืืนด้้าน
เศรษฐกิิจมากที่่�สุุด เทสโก้้ โลตััส ควรวางแผนจััดกิิจกรรม
กัับชุุมชนเพื่่�อส่่งเสริิมและพััฒนาเศรษฐกิิจในชุุมชนท้้อง
ถิ่่�น ผ่่านหน่่วยงานของรััฐวิิสาหกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้าง
อาชีีพให้้ชุุมชน ทำำ�ให้้เกิิดการสร้างงานและส่่งผลต่่อความ
ยั่่�งยืืนทางเศรษฐกิิจมากขึ้้�น

3.	ด้านรายได้้ จากผลการศึึกษาพบว่่า ลููกค้้ารายได้้ 
10,000 - 20,000 บาท มีรีะดับัความคาดหวัังผลลัพัธ์์ความ
ยั่่�งยืืนด้้านคุุณค่่าตราสิินค้้า และด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมากที่่�สุุด 
และแตกต่่างจากกลุ่่�มอื่่�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ดัังนั้้�น เทสโก้้ 
โลตัสั ต้้องวางแผนการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน เช่่น 
การประหยััดไฟฟ้้า การจััดการน้ำำ��อย่่างเป็็นระบบ การไม่่
ปล่่อยของเสียีที่่�ทำำ�ลายสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งการเน้้นให้้ลููกค้้า
รับัรู้้�และตระหนัักถึงึคุุณค่่าตราสิินค้้ามากขึ้้�น เช่่น การโปรโมต
สิินค้้าแบรนด์์ของตนเองหรืือเฮ้้าส์์แบรนด์์ (House Brand) ให้้
มากขึ้้�น และมีีการจัดัโปรโมชั่่�นแบรนด์์สิินค้้าของตนเอง รวม
ทั้้�งมีกีารโฆษณาถึงึนโยบายเกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้้อมให้้มากขึ้้�น

4.	ด้านอายุุและการศึึกษา พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�
แตกต่่างกัันด้้านอายุุและการศึึกษามีีระดัับความคาด
หวัังผลลััพธ์์ความยั่่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสัังคม ด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อมและด้้านคุุณค่่าตราสิินค้้า ที่่�ไม่่แตกต่่างกััน ด้้งนั้้�น
ทางเทสโก้้ โลตััสต้้องวางแผนการพััฒนาความยั่่�งยืืนในทุุก
กลุ่่�มอายุุและทุุกกลุ่่�มการศึึกษาอย่่างเท่่าเทีียมกััน

5.	ด้านการเป็็นสมาชิิกคลัับการ์์ด จากผลการศึึกษา
พบว่่าลููกค้้าที่่�เป็็นสมาชิิกคลัับการ์์ดมีีระดัับความคาดหวััง
ผลลััพธ์์ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมากกว่่าลููกค้้าที่่�ไม่่ได้้
เป็็นสมาชิิก ดัังนั้้�นเทสโก้้ โลตััสจึึงต้้องใส่่ใจกัับความคาด
หวัังความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมสำำ�หรัับกลุ่่�มสมาชิิกคลัับ
การ์์ดมากกว่่ากลุ่่�มที่่�ไม่ใ่ช่ส่มาชิิกคลัับการ์์ด พร้้อมทั้้�งต้อ้งมีี
การสื่่�อสารกัับสมาชิิกคลัับการ์์ดโดยตรง เช่่น มีีการส่่งเสริิม
การประชาสััมพัันธ์์โครงการเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านทาง
แอพพลิิเคชั่่�นบััตรสมาชิิกคลัับการ์์ด การสื่่�อสารให้้สมาชิิก
คลัับการ์์ดได้้รัับรู้้�ถึงแผนการจััดการความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง และเชิิญชวนให้้ลููกค้้าที่่�เป็น็สมาชิิก
เข้า้ร่ว่มโครงการที่่�เกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม และได้้ผลตอบแทน
เป็็นแต้้มสมาชิิก เป็็นต้้น

6.	ด้้านบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการซื้้�อ
สิินค้้า พบว่่า การมีีอิิทธิิพลจากแฟน และครอบครััวมีีระดัับ
ความคาดหวัังผลลััพธ์์ความยั่่�งยืืนด้้านคุุณค่่าตราสิินค้้า
มากที่่�สุุด เทสโก้้ โลตััส อาจจะส่่งเสริิมสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวกัับ
ครอบครััว สิินค้้าในครััวเรืือน จััดชุุดอาหารที่่�ทานได้้ทั้้�ง
ครอบครััว เพิ่่�มมุุมครอบครััว และมุุมเด็็กสำำ�หรัับรอสมาชิิก
ในครอบครััวซื้้�อสิินค้้า และพบว่่าการมีีอิิทธิิพลจากเพื่่�อนมีี
ระดับัความคาดหวังัความยั่่�งยืนืด้า้นเศรษฐกิิจมากที่่�สุุด เท
สโก้้ โลตััส ควรจะจััดแคมเปญที่่�ให้้ลููกค้้ารวมกลุ่่�มกัันมา
ทำำ�กิิจกรรมกัับเทสโก้้ โลตััส เพื่่�อพััฒนาเศรษฐกิิจในชุุมชน
ท้้องถิ่่�น และมีีรางวััลจููงใจในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม เป็็นต้้น 
ขณะที่่�สื่่�อโฆษณาและโซเชีียลมีีเดีียมีีระดัับความคาดหวััง
ผลลััพธ์์ความยั่่�งยืืนทั้้�งด้้านคุุณค่่าตราสิินค้้าและเศรษฐกิิจ
ต่ำำ��กว่่าบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลอื่่�นอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ ดัังนั้้�น 
เทสโก โลตััส ควรให้้ความสำำ�คััญกัับการสื่่�อสารไปยัังกลุ่่�ม
ครอบครััวและเพื่่�อนของผู้้�บริิโภคมากกว่่าสื่่�อโฆษณาและ
โซเชีียลมีีเดีีย

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในครั้้�งต่่อไป
1.	การศึึกษาวิิจัยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจัยเชิิงปริิมาณ เก็็บ

ข้้อมููลโดยใช้้การเก็็บแบบสอบถาม ทำำ�ให้้ไม่่สามารถได้้
ข้้อมููลเชิิงลึึก ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรมีีการสััมภาษณ์์
เชิิงลึกึกับัลููกค้า้ เพื่่�อให้้ได้้ข้อ้มููลที่่�มีคีวามละเอียีดมากยิ่่�งขึ้้�น 
และเป็น็แนวทางที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่การพัฒันาความยั่่�งยืนื
ในด้้านต่่าง ๆ 
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2.	ควรศึึกษาปััจจััยอื่่�นที่่�ส่่งผลต่่อความคาดหวััง
ความยั่่�งยืืน เช่่น การสร้้างความผููกพัันของลููกค้้า เพื่่�อนำำ�
ไปปรัับปรุุงและสร้้างกลยุุทธ์์ในการสร้้างความผููกพัันกัับ
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