
การทำำ�ข่่าวสืืบสวนสอบสวนในยุุคดิิจิิทััล1

Investigative News Reporting in Digital Era

สุุนัันทา แย้้มทััพ2 และ อรััญญา ศิิริิผล3

Sunanta Yamthap and Aranya Siriphon
Corresponding author, E-mail: sunannute@gmail.com

บทคัดย่อ
บทความน้ี้�ศึึกษาการทำำ�ข่่าวสืืบสวนสอบสวนในยุุค

ดิิจิิทััล เป็็นงานวิจััยเชิิงเอกสารนำำ�ข้อมููลมาประมวลวิิเคราะห์์
เพ่ื่�อตอบคำำ�ถามสำำ�คัญที่่�ว่่า 1) ในยุุคเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร
ดิิจิิทััลที่่�มีีทั้้�ง “โอกาส” และ “ความท้้าทาย” การทำำ�ข่่าว
สืืบสวนสอบสวนของนัักข่่าวและองค์์กรสื่่�อแตกต่่างไปจาก
บริิบทก่่อนหน้าอย่่างไร และ 2) วิิธีีการทำำ�ข่่าวสืืบสวน
สอบสวนในยุุคดิิจิิทััลควรเป็็นอย่่างไร บทความน้ี้�เสนอว่่า 
การทำำ�ข่่าวสืืบสวนสอบสวนยุุคสื่่�อแอนะล็็อกกัับยุุคสื่่�อดิิจิิทััล
ปััจจุบัันมีีหลักัการพื้้�นฐานร่วมกััน คืือ 1) ความเป็็นมืออาชีีพ
และธำำ�รงรัักษาจุุดยืนความเป็็น “สุุนััขเฝ้้าบ้้าน” ของวิิชาชีีพ
ให้้แก่่สัังคม และ2) มีีกระบวนการทำำ�งานที่่�เป็็นพื้้�นฐานร่วม
อย่่างน้้อย 3 กระบวนการหลัก คืือ กระบวนการค้้นหา
ประเด็็นข่่าว การวางแผนลงมืือทำำ�งาน และกระบวนการ
เขีียนข่่าว ซ่ึ่�งสามารถปรับใช้้ได้้เป็็นอย่่างดีี แต่่ในยุุคสื่่�อ
ดิิจิิทััล นัักข่่าวและองค์ก์รข่่าวสามารถฉวยใช้้เทคโนโลยีีสมัยั
ใหม่ ข้้อมููลสารสนเทศและความก้้าวหน้้าของโปรแกรม
คอมพิิวเตอร์์ให้้เป็็นโอกาสใหม่ ปรับตััวให้้เท่่าทััน ทำำ�งาน
ในลักษณะ “วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล” (Data Journalism) 
เพ่ื่�อช่่วยรวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์รายงานข่่าวและใช้้สร้างการ
ปฏิิสััมพัันธ์กัับผู้้�รับสารได้้อย่่างเข้้มข้้น ทั้้�งน้ี้� เพ่ื่�อสร้างความ
เป็็นมืออาชีีพและสามารถทำำ�งานตอบพัันธกิจสำำ�คัญให้้แก่่
สัังคมได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
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Abstract
This article is a study of Investigative news 

reporting in digital era. It applies a document research 
to explore relevant academic and news writing 
manuals in order that the synthesized and analyzed 
information could answer the following objectives: 
1) how today journalists and media organizations 
face opportunity and challenge in investigative news 
reporting differently from the previous contexts, and 
2) what are the main characteristics of investigative 
news reporting in digital era. The article finds that 
the common characteristics of the Investigative 
news reporting share in both analog era and digital 
era are, the principle of professional journalism, and 
the roles of being “watchdog” to publicly serve the 
democratic society. As well as the three main practices 
in news reporting i.e., finding a story; making a 
plan; and reporting a story.. However, journalists and 
media organizations in digital era could intensively 
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1	� บทความน้ี้�เป็็นส่วนหนึ่่�งของงานวิจััยเรื่่�อง “งานข่่าวในยุุคดิิจิิทััล: นัักข่่าวและการทำำ�ข่่าวในศตวรรษที่่� 21” (Digital Journalism: Journalists 
and News Making Process in 21st century) ได้้รัับทุุนวิจััยจากงบประมาณเงิินรายได้้ปีี 2561 ของคณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััย
เชีียงใหม่

2	ผู้้�ช่ วยศาสตราจารย์์ อาจารย์์ประจำำ�คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ 
3	 รองศาสตราจารย์์ ดร. อาจารย์์ประจำำ�ภาควิิชาสัังคมวิิทยาและมานุุษยวิทยา คณะสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่
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use the new technology, information systems, and 
advancement of computer software programs, i.e., 
data Journalism to help improve their coverage more 
effectively and professionally. 
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บทนำำ�
ปััจจุบััน เทคโนโลยีีการสื่่�อสารดิิจิิทััลปััจจุบัันได้้เปลี่่�ยน 

“ภููมิิทััศน์สื่่�อ” อย่่างสำำ�คัญหลายด้าน ไม่่ว่่า การเปิิดให้้การ
ผลิิตเนื้้�อหามาจากหลากหลายแหล่งที่่�ไม่่จำำ�เป็็นต้องรวม
ศููนย์จากองค์์กรสื่่�อมวลชนเพีียงฝ่่ายเดีียว หรือการเปลี่่�ยน
ผ่่านทางอุุตสาหกรรมสื่่�อ การหลอมรวมสื่่�อ แรงกดดััน
ธุุรกิิจ (วาทิินีี, 2556: 33-43; ณััฏฐ์ชดา, 2560:63-71; 
Deuze,2007:139–152) บริิบทเหล่าน้ี้�ทำำ�ให้้เกิิดคำำ�ถาม
ท้้าทายองค์์กรสื่่�อและความเป็็นมืออาชีีพของนัักข่่าวที่่�ว่่า
วารสารศาสตร์ท์ี่่�ดีีในปัจจุบัันควรเป็็นอย่่างไร เรายังัมีีนักข่่าว
คุุณภาพมืออาชีีพอยู่่�หรือไม่่ อะไรคืือคุุณภาพในการทำำ�ข่่าว
แบบมืืออาชีีพยุุคดิิจิิทััล ชีีวิตนัักข่่าวถููกเรีียกร้้องมากขึ้้�นจาก
องค์์กรธุุรกิิจสื่่�อที่่�ต้้องปรับตััว ขณะที่่�สัังคมก็็เรีียกร้้องความ
รัับผิิดชอบและทักัษะความเป็็นมืออาชีีพในการนำำ�เสนอข่่าว
ที่่�ดีี มีีจุดยืนเป็็น “สุุนััขเฝ้้าบ้้าน” (Watchdog) เป็็นปาก
เสีียงให้้ความเป็็นธรรม ตีีแผ่่ข้้อเท็็จจริงที่่�ถููกซ่่อนเร้้นให้้แก่่
สาธารณชนรับทราบ (อรวรรณ, 2562) 

การทำำ�ข่่าวสืืบสวนสอบสวน (Investigative News) 
คืือ รููปแบบหนึ่่�งของการทำำ�ข่่าววารสารศาสตร์์ (Journalism) 
ที่่�ตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของสาธารณะ สะท้อ้น “ความ
เป็็นมืออาชีีพ” (Professionalism) ของนัักข่่าวและสื่่�อมวลชน
ในการแสดงบทบาทการเป็็น “ผู้้�เฝ้้าระวััง” (Watchdog) ให้้
แก่่สัังคมที่่�ต้้องการประชาธิิปไตย ทำำ�หน้าที่่�ช่่วยตรวจสอบการ
ทำำ�งานขององค์์กรเอกชน รััฐหรือผู้้�มีีอำำ�นาจไม่่ให้้ใช้้อำำ�นาจใน
ทางมิิชอบเลืือกปฏิิบััติิ และสร้างผลประโยชน์ส่่วนตน การมีี
นัักข่่าวที่่�มีี “ความเป็็นมืออาชีีพ” ทำำ�งานบนฐานการค้้นหาข้้อ
เท็็จจริงและข้้อมููลที่่�ผ่่านกระบวนการตรวจสอบอย่่างดีีจะช่่วย
สร้างสัังคมและให้้ความรู้้�แก่่พลเมืืองในสังคมนั้้�น ๆ  ให้้สามารถ
ตััดสินใจเรื่่�องต่่าง ๆ  ได้้อย่่างมีีเหตุผล เสริมสร้างความเข้้มแข็็ง
ให้้ผู้้�คนและประชาธิิปไตยได้้อย่่างดีี (Kelly, 2015 : 22-37) 

บทความน้ี้� ให้้ความสนใจกับกระบวนการทำำ�ข่่าวสืืบสวน
สอบสวนในยุุคดิิจิิทััลที่่�บริิบทการสื่่�อสารยุุคดิิจิิทััลเปิิดให้้มีีทั้้�ง 
“โอกาส” และ “ความท้้าทาย” แก่่นัักข่่าวและองค์์กรสื่่�อในการ
สร้างความเป็็นมืออาชีีพและธำำ�รงรัักษาจุุดยืนความเป็็นสุนััข
เฝ้้าบ้้านของตนไว้้ได้้ บทความน้ี้�ใช้้วิิธีีการศึึกษาเชิิงเอกสาร 

(Document research) รวบรวมและประมวลสังัเคราะห์์ข้้อมููล
จากหลากหลายแหล่ง เช่่น คู่่�มือการทำำ�ข่่าวสืืบสวนสอบสวน
ขององค์์กร Konrad-Adenauer-Stiftung (KAS), Media Pro-
gramme Asia (Nakakat (ed.), 2010) ที่่�ใช้้สำำ�หรับฝึึกอบรม
นัักข่่าวทั้้�งในเอเชีีย แอฟริิกาให้้มีีทักษะการทำำ�ข่่าว สนับสนุน
การเฝ้้าระวัังและสร้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่สื่่�อมวลชน นอกจาก
น้ี้� ยัังใช้้เอกสารคู่่�มือการทำำ�ข่่าวจากประสบการณ์์ของอดีีตนััก
ข่่าวสืืบสวนสอบสวน (เช่่น Drew Sullivan (2013)) และ
เอกสารจากกลุ่่�มนัักวิิชาการและนักัข่่าวร่่วมสมัยั (เช่่น Hunter 
et al, 2010) เป็็นต้น

จากการศึึกษา บทความน้ี้�พบว่่า การทำำ�ข่่าวสืืบสวน
สอบสวนในยุุคสื่่�อแอนะล็็อกดั้้�งเดิิมกัับยุุคสื่่�อดิิจิิทััลปััจจุบััน
ยัังมีีพื้้�นฐานร่วมกัันใน 2 ประเด็็น ประเด็็นแรก คืือ มีีหลัก
การพื้้�นฐานร่วมกัันเรื่่�องการทำำ�ข่่าวสืืบสวนสอบสวนต้องแสดง
ความเป็็นมืออาชีีพและธำำ�รงรัักษาจุุดยืนความเป็็น “สุุนััขเฝ้้า
บ้้าน” ของวิิชาชีีพให้้แก่่สัังคม ประเด็็นที่่�สอง คืือ กระบวนการ
ทำำ�งานมีีพื้้�นฐานร่วมกัันอย่่างน้้อย 3 กระบวนการหลัก คืือ 
กระบวนการค้้นหาประเด็็นข่่าว การวางแผนลงมืือทำำ�งาน 
และกระบวนการเขีียนข่่าว ซ่ึ่�งสามารถปรับใช้้ได้้เป็็นอย่่างดีี 
อย่่างไรก็็ตาม ในยุุคสื่่�อดิิจิิทััลที่่�มีีเทคโนโลยีีสมัยใหม่ ข้้อมููล
สารสนเทศและความก้้าวหน้าของโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์
จำำ�นวนมาก นัักข่่าวและองค์์กรข่่าวสามารถฉวยใช้้เครื่่�อง
มืือดิิจิิทััลเหล่าน้ี้�ให้้เป็็น “โอกาส” ใหม่ ทำำ�งานในลักษณะ 
“วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล” (Data Journalism) ในการ
ช่่วยรวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์รายงานข่่าวและใช้้สร้างการ
ปฏิิสััมพัันธ์กัับผู้้�รับสาร ใช้้แหล่งข้้อมููลดิิจิิทััล แหล่งข้้อมููล
มวลชนแบบ Crowdsourcing โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ในการ
จััดทำำ�ฐานข้อมููล การค้้นคว้้าวิิจััยเชิิงข้้อมููลด้้วยวิธีีการวิิจััยแบบ
เหมืองข้้อมููล (Data-mining) วิิเคราะห์์ความเคลื่่�อนไหวและ
ประเด็็นที่่�เกิิดขึ้้�นในสื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย ซ่ึ่�งจะช่่วยเสริมให้้นััก
ข่่าว/องค์์กรข่่าวทำำ�งานได้้คล่่องตััวมีีประสิิทธิิภาพและสามารถ
สร้างความน่่าเชื่่�อถืือในการใช้้ข้้อมููลได้้อย่่างดีี (Trilling, et al, 
2016: 38-60) และสามารถทำำ�งานตอบพัันธกิจสำำ�คัญให้้แก่่
สัังคมได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

นิิยามและคุุณลัักษณะของข่่าวสืืบสวน
สอบสวนยุุคดิิจิิทััล 

ในวงการข่่าวเมือืงไทยมักเรีียก “ข่่าวสืืบสวนสอบสวน” 
(Investigative News and reporting) แบบสั้้�นๆ ว่่า “ข่่าว
ซีีพ” ย่่อมาจาก Investigative News หรืออีีกคำำ�ที่่�ใช้้บ่่อย
ครั้้�ง คืือ “ข่่าวเจาะ” (หลังจากน้ี้�จะขอเรีียกคำำ�ว่า ข่่าวสืืบสวน
สอบสวน ว่่า ข่่าวเจาะ) ด้้วยเพราะคุุณลัักษณะของการทำำ�
ข่่าวประเภทน้ี้� คืือ การทำำ�ข่่าวเชิิงรุุก (Proactive) ที่่�นัักข่่าว
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ต้้องขุุดคุ้้�ยเจาะลึึกประเด็็นหรือเรื่่�องราวเหตุการณ์์ที่่�สงสััย
และยัังไม่่มีีคำำ�ตอบเชิิงข้้อมููลข้้อเท็็จจริงที่่�ชััดเจนให้้สามารถ
เปิิดเผยต่อสาธารณชน 

ข่่าวสืืบสวนสอบสวนยุุคดิิจิิทััลกัับยุุคดั้้�งเดิิมไม่่ได้้มีี
ความแตกต่่างกัันในแง่่หลักการแต่่อย่่างใด เพราะสัังคม
ต้้องการสื่่�อที่่�ช่่วยขุดคุ้้�ยเปิิดโปงค้้นหาเรื่่�องราวเหตุการณ์์ที่่�น่่า
สงสััยมีีเงื่่�อนงำ��ให้้นำำ�มาเปิดิเผยต่อ่สาธารณชน เช่น่ เรื่่�องการ
คอร์์รััปชั่่�น ทบทวนตรวจสอบนโยบายของรััฐบาล หรือกรณีี
กลุ่่�มบรรษััทเอกชนที่่�สร้างความเคลืือบแคลงสงสััยในการ
ทำำ�งานเพ่ื่�อผู้้�บริิโภค หรือการทำำ�เรื่่�องที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�รับสาร
เอาใจใส่่ต่่อประเด็็นร้อนทางสัังคม การเมืืองและวััฒนธรรม
ในกระแสช่่วงนั้้�น ๆ นัักข่่าวหรือทีีมข่่าวอาจจะใช้้เวลาเป็็น
เดืือนหรืือปีีในการวิิจััยสืืบเสาะเจาะข่่าวนั้้�น ๆ ที่่�ต้้องผ่่าน
กระบวนการรวบรวมข้้อมููล ผ่่านความสงสััยใคร่่รู้้�ของตััวเอง 
(เป็็นส่วนใหญ่) ริิเริ่่�มจากตนเองและคาดหวังว่่าจะนำำ�เสนอ
เนื้้�อหาต่่อสาธารณะที่่�ถููกปิิดกั้้�นหรือไม่่ได้้รัับรู้้�มาก่่อน ไม่่ว่่า 
ไม่่ได้้รัับรู้้�ด้วยความตั้้�งใจหรือไม่่ตั้้�งใจก็ตาม 

ทั้้�ง ๆ ที่่�การทำำ�ข่่าวประเภทน้ี้�ใช้้เวลามาก ต้้นทุนก็สููง
และยัังมีีความเสี่่�ยงต่่อความปลอดภัยของนัักข่่าวและองค์์กร
สื่่�อด้้วย แต่่สัังคม องค์์กรสื่่�อและตััวนัักข่่าวยัังจำำ�เป็็นต้อง
มีี/และทำำ�ข่่าวประเภทน้ี้� บางประเทศ เชื่่�อว่่าการผลิิตข่่าว
ประเภทน้ี้�เป็็นมรดกตดทอดจากวััฒนธรรมตะวัันตกและ
อาจไม่่เหมาะกัับประเทศกำำ�ลังพััฒนา ซ่ึ่�งประเด็็นน้ี้�ไม่่จริง
เสมอไป เพราะพัันธกิจสำำ�คัญขององค์์กรสื่่�อและหน้าที่่�ของ
นัักข่่าวคืือ การเป็็น “ผู้้�เฝ้้าระวััง” ให้้แก่่สัังคม เป็็นความ
รัับผิิดชอบของสื่่�อที่่�สร้างความโปร่่งใสและการมีีส่่วนร่วม
ของคนในชุมชน ช่่วยสร้างระบบประชาธิิปไตยที่่�มีีคุณภาพ 
ไม่่ปล่อยให้้ผู้้�มีีอำำ�นาจทางการเมืือง เศรษฐกิิจและสัังคมอยู่่�
เหนือประชาชนและ/หรือแสวงหาผลประโยชน์ให้้แก่่ตนเอง 

ในแง่ส่าธารณะ (Public) งานข่่าวเจาะถือืเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ
มากสำำ�หรับสาธารณะ เพราะผู้้�อ่านรักที่่�จะอ่่านเรื่่�องราวที่่�
ให้้คุุณค่่าที่่�เขาไม่่สามารถหาได้้จากที่่�อื่่�น ที่่� ๆ เขาสามารถ
มั่่�นใจและให้้พลังในการใช้้ชีีวิตได้้ โดยเฉพาะในโลกสื่่�อดิิจิิทััล
ที่่�ข่่าวมีีแต่่สภาวะ “กระบวนการทำำ�ซ้ำำ��ไปมา” บนหน้าเว็็บ
และสื่่�อออนไลน์์ (Trilling, et al, 2016: 38-60) ดัังนั้้�น 
การทำำ�ข่่าวเจาะจึงึไม่่ใช่่เพีียงการทำำ�ผลิิตภััณฑ์์ชิ้้�นหนึ่่�งขึ้้�นมา
เท่่านั้้�น แต่่ยัังหมายถึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�จะทำำ�ให้้
ชีีวิตผู้้�คนในสังคมเข้้มแข็็งและดีีงามขึ้้�น มีีความเป็็นธรรม

และตระหนัักในคุณค่่าของคนทุกกลุ่่�ม ขณะที่่�ในแง่่องค์์กร
สื่่�อ งานข่่าวเจาะไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�ยากลำำ�บากหรือต้้นทุนสูงอย่่างที่่�
ทึึกทัักกัันเสมอไป เพราะอัันที่่�จริงแล้้ว แม้้องค์์กรสื่่�อลงทุุนไป
มาก แต่่หากจััดการการเจาะข่่าวอย่่างเหมาะสม ก็็สามารถ
ใช้้ข่่าวเจาะเหล่าน้ี้�เพิ่่�ม “มููลค่่า” (Volume) และ “คุุณค่่า” 
(Value) สร้างภาพลักษณ์์ให้้แก่่องค์์กรให้้สามารถสร้างราย
ได้้ไปพร้อมกัับการเป็็นสถาบัันที่่�เสริมความเข้้มแข็็งให้้แก่่
สัังคม ดัังตััวอย่่าง The Weekly Canard Enchaîné ของ
ประเทศฝรั่่�งเศส และThe Economist Group ของสหราช
อาณาจัักร เป็็นต้น มากไปกว่่านั้้�น องค์์กรสื่่�อยัังได้้รัับความไว้้
วางใจและเจตคติิที่่�ดีีในชุมุชนกลุ่่�มผู้้�อ่านเพิ่่�มการเข้้าถึึงข้้อมููล 
และนำำ�มาซึ่่�งผลประโยชน์ส์ู่่�บริิษััทสื่่�อ สามารถเพิ่่�มศัักยภาพ
การแข่่งขันัในตลาดสื่่�อได้้อย่่างมีีประสิทิธิิภาพ (Hunter and 
et al, 2010 : 8-10; Sullivan, 2013 : 11) 

สำำ�หรับตััวนัักข่่าวเองจะพบว่่า ยิ่่�งเมื่่�อทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง
ก็็จะยิ่่�งขยายพรมแดนหมู่่�มิตรมากกว่่าศััตรูู ทำำ�ให้้สามารถ
พััฒนาทัักษะและสร้างเครืือข่่ายการทำำ�งานที่่�แข็็งแกร่่งขึ้้�น
ทั้้�งในและนอกวิิชาชีีพสื่่�อด้้วย ทัักษะการทำำ�ข่่าวเจาะที่่�ได้้รัับ
จะมีีคุณค่่ามากขึ้้�น ไม่่ว่่า นัักข่่าวยัังทำำ�งานในวิชาชีีพสื่่�ออยู่่�
หรือไม่่ก็็ตาม จะไม่่มีีโอกาสตกงาน เพราะว่่า เมื่่�อนัักข่่าวมีี
พื้้�นฐานทักษะการทำำ�ข่่าวเจาะ สามารถทำำ�งานข่่าวมีีคุณภาพ
ก็็สามารถทำำ�งานในองค์์กรอื่่�น ๆ ได้้เช่่นกัน ที่่�สำำ�คัญ คืือ 
ความสามารถเปลี่่�ยนแปลงตััวเองได้้เมื่่�อมีีประสบการณ์์มาก
ขึ้้�น จะทำำ�ให้้เราค้้นพบว่า่ เราเริ่่�มเข้้มแข็็งขึ้้�น รู้้�จักตััวเองมาก
ขึ้้�นว่ามีีความสามารถในการค้้นหาความจริงได้้ด้้วยตัวเอง 
แทนที่่�จะคอยรอให้้คนอื่่�นหยิบยื่่�นให้้ เรีียนรู้้�ที่่�จะจััดการกัับ
ความกลััวขณะที่่�สดับตรัับฟัังคำำ�ตอบต่่อประเด็็นที่่�ตนสงสััย 
และเริ่่�มเข้้าใจโลกจากมุุมมองใหม่ ๆ และลึึกขึ้้�น (Hunter 
and et al, 2010:10)

ความแตกต่่างระหว่่างการทำำ�ข่่าวทั่่�วไปกัับการทำำ�
ข่่าวเจาะ

การทำำ�ข่่าวเจาะแตกต่่างไปจากการทำำ�ข่่าวปกติิทั่่�วไป
ที่่�นัักข่่าวพึ่่�งพาข้้อมููลจากแหล่งข่่าวต่่าง ๆ ตามกระแส โดย
ปราศจากความสงสััยเคลืือบแคลงต่่อสิ่่�งที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลพยายาม
โน้้มจููงให้้เป็็นข่่าว Hunter และคณะ (2010: 9) ได้้จำำ�แนก
ความแตกต่่างระหว่างการทำำ�ข่่าวทั่่�วไปกับการทำำ�ข่่าวแบบ
สืืบสวนสอบสวน ในประเด็็น การค้้นคว้้าข้้อมููล แหล่งข้้อมููล
แหล่งข่่าว และผลลััพธ์ไว้้ดัังตารางที่่� 1 น้ี้�
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การทำำ�ข่่าวทั่่�วไป การทำำ�ข่่าวแบบสืืบสวนสอบสวน

การสืืบค้้นข้้อมููล (Research)

•	ข้ อมููลที่่�ได้้รัับและรายงานเกิิดขึ้้�นในจังหวะเวลาเฉพาะ 
(เช่่น รายวัน รายจำำ�สัปดาห์์ หรือ รายเดืือน 

•	 การค้้นคว้้าวิิจััยทำำ�เสร็จอย่่างรวดเร็็ว อาจจะไม่่มีีการ
สืืบค้้นต่อเมื่่�อเรื่่�องที่่�นำำ�เสนอได้้ตีีพิมพ์์ไปแล้้วเรีียบร้้อย 

•	 ข่่าวที่่�นำำ�เสนออยู่่�บนพื้้�นฐานของข้้อมููลจำำ�เป็็นเบื้้�องต้้น 
และถููกทำำ�ให้้นำำ�เสนอแบบสั้้�น ๆ 

•	 การระบุุชื่่�อแหล่งข่่าว แหล่่งข้้อมููลความน่่าเชื่่�อถืือของ
แหล่งข่่าวสามารถใช้้แทนหลักฐานเอกสารประกอบ
อ้้างอิิงข่่าวได้้ 

•	ข้ อมููลข้้อเท็็จจริงที่่�รวบรวมทำำ�ข่่าวไม่่สามารถตีีพิมพ์์ได้้
จนกว่่าจะแน่่ใจเรื่่�องความสอดคล้้องและความถููกต้้อง
สมบููรณ์์ 

•	ทำ ำ�การค้น้คว้้าวิิจััยอย่า่งต่่อเนื่่�องจนกว่า่เรื่่�องราวจะได้รั้ับ
การยืืนยัน และอาจจะค้้นคว้้าวิิจััยต่อเนื่่�องภายหลังข่่าว
ได้้รัับตีีพิมพ์์ด้้วย 

•	 ข่่าวที่่�นำำ�เสนออยู่่�บนพื้้�นฐานของข้้อมููลที่่�ได้้รัับและตรวจ
สอบมาแล้้ว และสามารถนำำ�เสนอแบบยาวมากได้้ 

•	 การรายงานข่่าวอาจจะต้้องใช้้เอกสารประกอบเชิิง
ประจัักษ์์เพ่ื่�อสนับสนุนหรืองดเว้้นการระบุุชื่่�อแหล่งข่่าว 
แหล่งข้้อมููล 

ความสััมพัันธ์์กัับแหล่่งข้้อมููล (Source relations)

•	มีีส ายสัมพัันธ์ที่่�ดีีกับแหล่งข่่าวเป็็นพื้้�นฐาน จนบ่อยครั้้�ง
นัักข่่าวอาจไม่่ได้้ตรวจสอบข้้อมููลที่่�ได้้ 

•	 แหล่งข่่าวราชการให้้ข้้อมููลแก่่นัักข่่าวอย่่างอิิสระเพ่ื่�อ
ประชาสััมพัันธ์ตััวเองและเป้้าหมายของหน่วยงาน 

•	นั กข่่าวยอมรับัข่่าวที่่�เขีียนโดยหน่ว่ยงานราชการ หรือการ
เขีียนแบบเป็็นทางการ แม้้ว่่านัักข่่าวจะรู้้�สึกว่่า ข้้อมููลที่่�
ได้้รัับนั้้�นขัดแย้้งหรือมีีประเด็็นขัดแย้้งกัับแหล่งข่่าวอื่่�นที่่�
ได้้มา 

•	นั กข่่าวไม่่ค่่อยตัดทอนข้อมููลทั้้�งหมดที่่�ได้้มาจากแหล่งข่่าว 
แหล่งข้้อมููลมัักจะต้้องมีีการระบุุเสมอ 

•	พื้้ �นฐานสายสัมพัันธ์ที่่�ดีีกับแหล่งข่่าวอาจไม่่จำำ�เป็็น ไม่่
ว่่าแหล่งข่่าวที่่�รู้้�จักหรือไม่่รู้้�จักมาก่่อนอาจจะให้้ข้้อมููลผิิด
ก็็ได้้ ดัังนั้้�น จึึงต้้องมีีการตรวจสอบข้้อมููลที่่�ได้้มาทุุกครั้้�ง 

•	ข้ อมููลจากแหล่งราชการจะได้้รัับการปกปิิด เพราะการ
เปิิดเผยแหล่งข่่าวอาจกระทบต่่อตำำ�แหน่งหน้าที่่�ของ
แหล่งข่่าวและองค์์กร 

•	นั กข่่าวอาจจะท้า้ทายหรือปฏิิเสธเอกสารข่่าวที่่�เขีียนโดย
หน่วยงานราชการ เพราะเรื่่�องราวเขีียนบนพื้้�นฐานข้อมููล
จากแหล่งข้้อมููลอิิสระ 

•	นั กข่่าวมัักต้้องเลืือกตััดทอนข้อมููลเพราะมีีข้อมููลเข้้ามา
มาก 

•	บ่ อยครั้้�งที่่�จะไม่่สามารถเปิิดเผยแหล่งข่่าวได้้ ด้้วย
เหตุผลเรื่่�องความปลอดภัย 

ผลลััพธ์์ (Outcomes)

•	 การรายงานข่่าวถููกมองว่่าเป็็นการสะท้้อนโลกที่่�ได้้รัับการ
ยอมรัับตามที่่�เป็็น นัักข่่าวไม่่สามารถคาดหวังผลใดๆ ที่่�
นอกเหนือไปจากการให้้ข้้อมููลต่่อสาธารณะ 

•	 รายงานข่่าวไม่่ต้้องการการมีีส่วนร่วมจากนัักข่่าวมากนััก 
•	นั กข่่าวพยายามเป็็นกลาง ปราศจากอคติิหรือพิิพากษา

กลุ่่�มต่่างๆ ในเรื่่�องที่่�เขีียน 
•	 โครงสร้างการรายงานข่่าวเชิิงโน้้มน้้าวไม่่มีีความสำำ�คัญ

มากนััก เรื่่�องที่่�เขีียนไม่่มีีจุดจบ เพราะข่่าวดำำ�เนิินไปอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง 

•	 ความผิิดพลาดบกพร่องอาจผูกมััดตัวนัักข่่าว แต่่บ่่อยครั้้�ง
มัักจะไม่่ค่่อยมีีความสำำ�คัญมากนััก 

•	นั กข่่าวปฏิิเสธที่่�จะยอมรัับโลกตามที่่�ปรากฏ เรื่่�องราว
ที่่�เสนอจึึงมุ่่�งเปิิดโปงปััญหาเพ่ื่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
แก้้ไข

•	ห ากปราศจากการมีีส่วนร่วมจากนัักข่่าว เรื่่�องราวที่่�
รายงานจะไม่่เกิิดความสมบููรณ์์

•	นั กข่่าวแสวงหาความยุุติิธรรมและรอบคอบระมััดระวััง
ต่่อข้้อเท็็จจริงที่่�เขีียน และนัักข่่าวอาจเสนอดุุลพิินิิจของ
ตนในการนำำ�เสนอเรื่่�องนั้้�น ๆ 

•	 โครงสร้้างการรายงานข่่าวเชิิงโน้้มน้้าวคืือหลักสำำ�คัญ 
และนำำ�ไปสู่่�ข้อสรุปที่่�ได้้รัับโดยนักข่่าว แหล่งข่่าว ข้้อมููล 

•	 ความผิิดพลาด บกพร่่องใดจะเปิิดเผยตัวนัักข่่าวที่่�อาจ
ถููกลงโทษและสามารถทำำ�ลายชื่่�อเสีียงของนัักข่่าวและ
องค์์กรสื่่�อได้้ 

ตารางท่ี่� 1 แสดงความแตกต่่างระหว่างการทำำ�ข่่าวทั่่�วไปกับการทำำ�ข่่าวแบบสืืบสวนสอบสวน
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จากตารางที่่� 1 ข้้างต้้น จะพบว่่าการทำำ�ข่่าวสืืบสวน
สอบสวนไม่่ว่่าในยุุคดั้้�งเดิิมหรืือยุุคดิิจิิทััลต่่างต้้องการนััก
ข่่าวที่่�ขุุดลึกเข้้าไปสู่่�ประเด็็นหรืือหััวข้้อที่่�เป็็นที่่�สนใจของ
สาธารณชน (Public interest) แสดงให้้เห็็นผลประโยชน์
ต่่าง ๆ ที่่�ชุุมชนหรือคนในสังคมกำำ�ลังจะสููญเสีียหากไม่่ได้้
รัับรู้้�ข้อมููลเหล่าน้ี้� หรือควรได้้รัับประโยชน์มากกว่่าที่่�เป็็น
อยู่่�หากรัับทราบข้้อมููลที่่�ถููกปิิดกั้้�นจากองค์์กรที่่�กำำ�ลังแสวงหา
ประโยชน์เข้้าตนเอง เช่่น ชุุมชนเกษตรกรผู้้�ปลูกพืืชทำำ�
กิิจกรรมการเกษตรจะได้้รัับผลประโยชน์มากขึ้้�น หากรู้้�ว่า
มููลค่่าทางการตลาดไม่่ถููกหัักส่่วนเกิินมากเกิินควรจากบริิษััท
รัับซื้้�อผลผลิิตการเกษตรท ซ่ึ่�งแน่่นอนว่าบริิษััทรัับซื้้�อผลผลิิต
การเกษตรเหล่าน้ี้�ไม่่ต้้องการให้้เปิิดเผยข้อมููลดัังกล่่าว 
เพราะจะทำำ�ให้้บริิษััทสููญเสีียผลประโยชน์์ของตน เป็็นต้น 
บางเรื่่�องก็็หมายรวมถึึง ความสนใจสาธารณชนกัับความ
สนใจในผลประโยชน์ของชาติิ (National interest) ซ่ึ่�งถููก
ใช้้บ่่อยครั้้�งโดยรัฐบาลที่่�มองว่่ามีีการกระทำำ�บางประเภทผิิด
กฎหมาย อัันตรายหรือไร้้จริยธรรมในมุมมองของรััฐ ขณะ
ที่่�สาธารณชนมองประเด็็นเรื่่�องความเป็็นธรรม (Fairness) 
ความเป็็นมนุุษย์์ (Humanity) ซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้นัักข่่าวเองจะ
ต้้องระมััดระวัังในการทำำ�ข่่าว/ตีีความและวางจุุดยืนของตน
ในประเด็็นสำำ�คัญ ๆ เหล่านั้้�นด้วย

กระบวนการทำำ�ข่่าวเจาะในยุุคดิิจิิทััล
ลัักษณะการทำำ�ข่่าวเจาะในยุุคดิิจิิทััลหรือยุุคก่่อนหน้า

น้ี้�ไม่่แตกต่่างกัันในแง่่ที่่�ว่่า การทำำ�ข่่าวเจาะไม่่ใช่่การรายงาน
สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นทันทีีทันใด แต่่เป็็นการค่่อย ๆ พััฒนาประเด็็น
ผ่่านขั้้�นตอนต่างๆ อย่่างระมััดระวัังและรััดกุม ดัังนั้้�น หาก
พิิจารณาในแง่่กระบวนการทำำ�ข่่าวแล้้ว ไม่่ว่่า การทำำ�ข่่าว
เจาะในยุุคดิิจิิทััลหรือยุุคดั้้�งเดิิมจะมีีลัักษณะร่่วมอย่่างน้้อย 
3 กระบวนการ คืือ 1) การค้้นหาประเด็็นข่่าว (Finding a 
story) 2) วางแผนลงมืือทำำ�งาน (Making a plan) และ 
3) กระบวนการเขีียนข่่าว (News reporting) ขณะที่่�ในราย
ละเอีียดแต่่ละกระบวนการ ในยุุคปััจจุบัันนักข่่าวสามารถ
เลืือกใช้้เครื่่�องมืือ เทคโนโลยีีใหม่ ๆ  โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์
และเทคนิิคที่่�เหมาะสมกัับยุุคสมัยมากขึ้้�น 

1.	 กระบวนการค้้นหาเรื่่�องท่ี่�จะเขีียนเป็็นข่่าว 
(ประเด็็นข่่าว)

นัักข่่าวมัักถููกถามอยู่่�เสมอว่่า เลืือกเรื่่�องที่่�จะทำำ�ข่่าว
เจาะอย่่างไรและบ่่อยครั้้�งที่่�นัักข่่าวพบกัับความยุ่่�งยากใน
การคิิดประเด็็นข่่าว แต่่ในความเป็็นจริงแล้้ว การทำำ�ข่่าว
เจาะสามารถเกิดิได้กั้ับทุุกเรื่่�อง เพราะวัตัถุุดิิบอยู่่�ทุกหนแห่ง่ 
ปััญหาของนัักข่่าว คืือมองเห็็นแง่่มุุมที่่�เป็็นประเด็น็นั้้�นหรือไม่่ 

นัักข่่าวเจาะบางคน สามารถทำำ�ข่่าวเจาะได้้ เพราะว่่า
เอาใจใส่่ต่่อสิ่่�งที่่�กำำ�ลังเกิิดขึ้้�นแวดล้อมตััวเองและไม่่ปล่อยให้้ 
“ความคุ้้�นชิิน” (Take it for granted) ทำำ�ให้้เกิิดการเพิิกเฉย
ปล่อยผ่านโดยไม่่ตั้้�งคำำ�ถาม ตััวอย่่างจาก Chris de Stoop 
นัักข่่าวชาวเบลเยี่่�ยมเริ่่�มทำำ�ข่่าวเจาะจากเรื่่�องเล็็ก ๆ ในชีีวิต
ประจำำ�วันที่่�เขาสัังเกตเห็น็ระหว่างทางจากที่่�ทำำ�งาน-กลับับ้้าน 
เขาพบว่่ามีีผู้้�หญิงส่่งสายตาเชิิญชวนชาวต่่างชาติิบ่่อยครั้้�ง 
ทำำ�ให้้เกิิดความสงสััยและติิดตามประเด็็น จนกระทั่่�งสืืบค้้น
พบ “เส้้นทางการทำำ�งาน” ของกลุ่่�มหญิงค้้าบริิการจนเขีียน
เป็็นข่่าวเจาะตีีแผ่่ออกมา โดยส่วนใหญ่ข่่าวเจาะจำำ�นวน 1 
ใน 3 มัักเกิิดจากการได้้รัับฟัังเสีียงบ่่นจากคนทั่่�วไปในร้าน
ค้้า ตลาด โรงพยาบาล ร้้านอินเทอร์์เน็็ต งานปาร์์ต้ี้�รื่่�นเริิง
ที่่�นัักข่่าวได้้ยิินได้้ฟัังแล้้วเกิิดความสงสััยใคร่่รู้้� (Hunter and 
et al, 2010: 11)

ในแง่่น้ี้� เรื่่�องราวที่่�นัักข่่าวจะทำำ�เป็็นงานข่่าวเจาะได้น้ั้้�น
ส่่วนใหญ่จึึงมัักเกิิดขึ้้�นจากความคิิดสงสััยหรือมีีคำำ�ถามต่่อ
เหตุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นและรวมถึึงการได้้รัับแรงบัันดาลใจจาก
บางเรื่่�องที่่�อ่่านพบในข่่าว หรืออาจมาจากประสบการณ์์ส่่วน
ตััว จากบทสนทนาหรือจากโอกาสที่่�บางคน/บางกลุ่่�มกล่่าวถึึง 
เช่่น คดีี Watergate ก็็เกิิดจากข้้อมููลของคนนิรนามที่่�นัักข่่าว
สืืบค้้นเพิ่่�มเติิมจนในที่่�สุุด ส่่งผลให้้ประธานาธิบิดีีนิกสัันต้อง
ลาออกจากตำำ�แหน่ง แต่่โดยทั่่�วไปแล้้ว การรัับโทรศััพท์จาก
บุุคคลนิิรนาม หรือเอกสารลัับสุุดยอดการคอร์์รััปชั่่�นทางการ
เมืืองอาจจะหาได้ย้ากและจำำ�เป็็นต้องตรวจสอบอย่า่งละเอีียด
ถี่่�ถ้้วน คดีี Watergate มัักถููกอ้้างอิิงบ่่อยครั้้�งเพราะไม่่เพีียง
เป็็นที่่�รู้้�จักเท่่านั้้�น แต่่เพราะว่่าเป็็นผลงานที่่�นัักข่่าวเกาะติิด 
ตั้้�งใจทำำ�และมีีแรงบัันดาลใจของนัักข่่าวเข้้าไปเกี่่�ยวข้้องจน
กลายเป็็นคดีีที่่�ถููกพููดถึงมากที่่�สุุด (Nazakat, (ed), 2010 
: 14-15)

Hunter และคณะ (Hunter and et al, 2010: 11) 
เสนอว่่า โดยหลักการในการเลืือกเรื่่�องที่่�จะทำำ�เป็็นข่่าวเจาะ 
ควรเป็็นเรื่่�องที่่�นัักข่่าวมีีความมุ่่�งมั่่�นเป็็นพิเศษหรือมีีใจรัก 
(Passion) ซ่ึ่�งจำำ�นวนไม่่น้้อยมักเป็็นประเด็็นที่่�มีีผลกระทบ
สููงต่่อสาธารณะ ที่่�จะส่่งผลให้้นัักข่่าวเจาะรู้้�สึกมุ่่�งมั่่�นในการ
สืืบค้้นหาคำำ�ตอบ หากนัักข่่าวขาด ส่่งผลให้้มีีแรงบัันดาลใจ
ในการขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง นัักข่่าวก็็จะไม่่มีี
พลังลงทุุน ลงแรง เวลา กายใจในการฝ่่าความยากลำำ�บาก
แสวงหาข้้อมููลข้้อเท็็จจริงมาเขีียนเปิิดเผยต่อสาธารณชนได้้ 

ในการค้น้หาเรื่่�องราวที่่�จะเขีียนข่่าวเจาะ นัักข่่าวจำำ�เป็็น
ต้้องเปิิดหูเปิิดตา เฝ้้าสัังเกตเหตุการณ์์รอบตััวในชีีวิติประจำำ�
วัันอยู่่�ตลอดเวลา ไม่่ว่่าแบบออฟไลน์์หรือออนไลน์์ เช่่น 
สัังเกตว่่าทำำ�ไมถนนถูกสั่่�งปิิดวันน้ี้� ทำำ�ไมจึึงมีีคิวต่่อแถวยาว
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ที่่�หน้าสำำ�นักงานตรวจคนเข้า้เมืือง หรือสัังเกตกิริิิยามารยาท
ของเจ้้าหน้าที่่�รััฐ พยาบาลหรือหมอ ในคลิินิิกที่่�ไปรักษา 
หรืออ่่านหน้าเพจแล้้วรู้้�สึกว่่ามีีบางอย่่างผิิดปกติิ เป็็นต้น สิ่่�ง
ที่่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิตประจำำ�วันสามารถจุดุประกายให้้ฉุุกคิิดได้้ทุุก
วิินาทีีท ดัังนั้้�น จึึงไม่่ใช่่เรื่่�องแปลกที่่�เรามัักจะจำำ�เป็็นต้องพก
สมุดโน้้ต หรือปััจจุบัันก็คืือใช้้โทรศััพท์มืือถืือ แท็็บเล็็ต หรือ
กล้้องจากมืือถืือบัันทึกภาพ วิิดีีโอ บัันทึกสิ่่�งที่่�สัังเกตเห็็น 
แล้้วตั้้�งคำำ�ถามกัับสิ่่�งที่่�ประสบพบเจอ 

อย่่างไรก็็ดีี นัักข่่าวเจาะควรระวัังปััญหาสำำ�คัญที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นได้้ระหว่างการค้้นหาเรื่่�องทำำ�ข่่าวและการเริ่่�มร้้อยต่อ
ความคิิดกับประเด็็นข่่าว ซ่ึ่�งมีี 3 ประการสำำ�คัญ คืือ 

ประการแรก ความรู้้�สึก ที่่�อาจปะปนเข้้ามาระหว่าง
ตั้้�งประเด็็น เช่่น ความรู้้�สึกโกรธต่อมารยาทของเจ้้าหน้าที่่�
รััฐ พยาบาล หมอในการให้้บริิการประชาชน ความรู้้�สึก
เหล่าน้ี้�แทนที่่�นัักข่่าวจะเปิิดเผยเรื่่�องและนำำ�เสนอข้้อเท็็จจริง 
แต่่กลัับนำำ�เสนอเรื่่�องด้้วยการตำำ�หนิและกล่่าวหาคนเหล่านั้้�น
แทน แนวทางปฏิิบััติิง่่าย ๆ ได้้แก่่ สอบถามประสบการณ์์
จากผู้้�อื่่�น แสวงหาความเข้้าใจจากเพ่ื่�อนร่วมงานหรือคนอื่่�นที่่�
แลกเปลี่่�ยนประเด็็นกันได้้ทั้้�งในเชิิงข้้อมููลประสบการณ์์ เช่่น 
สอบถามคนอื่่�น ๆ ว่่าเคยได้้รัับประสบการณ์์แบบเดีียวกััน
หรือไม่่ ในสถานที่่�เดีียวกัันหรือมีีลักษณะร่่วมอย่่างไร เพ่ื่�อ
ตรวจสอบข้้อเท็็จจริงและขยายประเด็็นทางความคิิด ตลอด
จนค้นหาเหตุผล พยายามทำำ�ความเข้้าใจบริิบทและคุุยกับคน
อื่่�นเพ่ื่�อทำำ�ให้้แน่่ใจในเรื่่�องที่่�ตนกำำ�ลังจะลงมืือทำำ�ว่า เป็็นภาพ
ตััวแทนประเด็็นปัญหาที่่�มากไปกว่่าประสบการณ์์ส่่วนตัว 

ประการท่ี่�สอง ข่่าวลืือหรืือคำำ�ซุุบซิิบนิินทา ถืือเป็็น
จุุดเริ่่�มต้้นที่่�ดีี บางครั้้�ง

นัักข่่าวได้้ยิินข่่าวลืือคำำ�ซุบซิิบนิินทามาจากบทสนทนา
ทั่่�วไป จากแม่่ค้้าข้้างถนน คนขับแท็็กซี่่� ผู้้�โดยสาร แคดดี้�
ในสนามกอล์์ฟ หรือในงานสังสรรค์์รื่่�นเริิงที่่�มีีผู้้�มีีชื่่�อเสีียงใน
สัังคมซ่ึ่�งเป็็นเบาะแสเบื้้�องต้้นให้้ทำำ�เป็็นประเด็็นข่่าวได้้ แต่่ก็็
ให้้พึึงระวัังด้้วยว่าข่่าวลืือเหล่าน้ี้�อาจเกิิดจากการกำำ�หนดวาระ 
(Agenda-setting) ซ่่อนเร้้นจากผู้้� “ปล่อยข่่าว” หรืออาจเป็็น
ประเด็็นที่่�ตััวนัักข่่าวเองมีี Agenda อยากบอกผู้้�อ่านในสิ่่�ง
ที่่�เราคิิดว่าน่่าสนใจ นัักข่่าวจำำ�เป็็นต้องเปิิดหูเปิิดตาสำำ�หรัับ
การค้้นหาเงื่่�อนงำ�� (Clues) ต่่าง ๆ ที่่�แวดล้อมประเด็็นที่่�
เกิิดขึ้้�น เช่่น ทำำ�ไมนัักธุุรกิิจชื่่�อดัังที่่�ไม่่ค่่อยเปิิดเผยตััวเอง
มากนัักกลัับมีีคนใกล้้ชิิดออกมาให้้ข่่าวเฉพาะเจาะจงกัับนััก
ข่่าวหรือตััวเรา หรือนัักการเมืืองที่่�เคยออกข่่าวเป็็นประจำำ�
กลัับหายหน้าไปจากสื่่�อ หรือทำำ�ไมแม่่ค้้าข้้างถนนถึงได้้พููด
ถึึงตำำ�รวจชื่่�อดัังคนน้ี้�อยู่่�บ่อยครั้้�งว่่าเข้้ามาวนเวีียนแถวตลาด 
เป็็นต้น สิ่่�งสำำ�คัญที่่�สุุดสำำ�หรับการจััดการกัับข่่าวลืือคำำ�ซุบซิิบ

นิินทา คืือต้้องทำำ�การตรวจสอบยืืนยันความเป็็นไปได้้ก่่อน 
โดยตรวจสอบกัับแหล่งข่่าวที่่�อยู่่�ในตำำ�แหน่งต่่าง ๆ ที่่�มีีเครืือ
ข่่ายรู้้�จัก อาจเช็็คข้้อมููลจากคนท้องถิ่่�น ตำำ�รวจท้องถิ่่�น หรือ
สอบถามข้อ้มููลความเป็็นไปได้้จากพนักังานบริษัิัทที่่�นัักธุุรกิิจ
ออกมาให้้ข่่าว หรือนัักการเมืืองที่่�ออกสื่่�อบ่่อย ๆ หายตัวไป
จากหน้า้สื่่�อ หรือถามนักัวิิเคราะห์์ทางการเงินิ คนใกล้ชิ้ิดถึง
สถานภาพของนัักธุุรกิิจที่่�เกิิดข่่าวลืือ เป็็นต้น และเมื่่�อได้้รัับ
ข้้อมููลที่่�ยืืนยันข่่าวลืือเหล่าน้ี้�แล้้ว จึึงจะนำำ�ไปสู่่�การวางแผน
เพ่ื่�อการค้้นคว้้าในการเขีียนข่่าวต่่อไป

ประการท่ี่�สาม การอ่่าน ในที่่�น้ี้� หมายถึงการอ่่านที่่�
กว้้างขึ้้�น อ่่านทุกเรื่่�อง ในทุกที่่� ไม่่ว่่าเป็็นจากหนังสืือ หน้า
หนังสืือพิิมพ์์ออนไลน์์ หรือเว็็บเพจ คอมเม้้นท์ในหน้้าเพจ
หรือโซเชีียลมีีเดีียสามารถเป็็นแหล่งข้้อมููลสำำ�คัญช่่วยจุด
ประเด็็นข่่าว ขยายความคิิด พััฒนาความเป็็นมืออาชีีพ
และทัักษะการเขีียนได้้ การอ่่านยังหมายถึง การค้้นคว้้า
หาข้้อมููลใหม่ที่่�ขยายพรมแดนความรู้้�ของนัักข่่าวไปด้วยใน
ตััว การทำำ�ข่่าวเจาะที่่�มาจากการอ่่านอาจเป็็นการ “ทำำ�ข่่าว
ตาม” (Follow-up news) ที่่�มีีการนำำ�เสนอข่่าวที่่�เกิิดขึ้้�น
แล้้ว แต่่ยัังไม่่มีีการอธิิบายเบื้้�องหลังเหล่านั้้�นหรือที่่�มาที่่�ไป
ของเหตุการณ์์ อย่่างไรก็็ดีี การเริ่่�มค้้นหาประเด็็นข่่าวเจาะ
จากการอ่่านอาจมีีลักษณะเฉพาะเจาะจงอยู่่�บ้างสำำ�หรับนััก
ข่่าว เช่่น นัักข่่าวอ่่านข่่าว “หนังสืือพิิมพ์์ท้้องถิ่่�น” ในฐานะ
เป็็นแหล่่งข้้อมููลหนึ่่�งในการหา/ขยายประเด็็นข่่าวได้้ ไม่่ว่่า 
โครงการลงทุนุของรัฐับาลหรือืหน่วยงานรัฐัท้้องถิ่่�น คดีีความ
ในศาลท้้องถิ่่�นที่่�เราจะได้้รายละเอีียดแตกต่่างไป ได้้รายชื่่�อ
แหล่ง่ข่่าวท้อ้งถิ่่�น สถานที่่�-เหตุกุารณ์ ์ที่่�สำำ�คัญคืือ นัักข่่าวควร
อ่่านโดยละเอีียด สัังเกตเห็็นแง่่มุุมที่่�ตกหล่น หรือมีีเบาะแส
ควรตามต่่อ เช่่น โครงการลงทุุนของรััฐหรือหน่วยงานรัฐท้้อง
ถิ่่�น เหตุใดเนื้้�อหาข่่าวที่่�กล่่าวโดยเจ้้าหน้าที่่�รััฐกัับประชาชน
จึึงแตกต่่างกััน มีีหน่วยงานรัฐที่่�เกี่่�ยวข้้องหลายหน่วยงาน 
แต่่ละหน่วยงานให้้ข้้อมููลเหมือนหรือแตกต่่างกัันอย่่างไร 
หรือนัักข่่าวอาจสังเกตหน้าข่่าวโฆษณาในหนังสืือพิิมพ์์ท้้อง
ถิ่่�นที่่�สามารถพบประเด็็นข่่าวได้้เช่่นกัน เช่่น สัังเกตว่่าเหตุ
ใดวันน้ี้�บริิษััทน้ี้�จึึงลงโฆษณาเต็็มหน้าเป็็นพิเศษ มีีวาระใด
อย่่างไร หรือสัังเกตหน้้าโฆษณาประเภทคลาสซิิฟายที่่�ลง
โฆษณาขนาดไม่่กี่่�คอลััมน์์นิ้้�วซ่ึ่�งอาจพบการซื้้�อขายบริิการ
พิิเศษ สััญลัักษณ์์ที่่�ซ่่อนอยู่่�สะท้้อนพฤติิกรรมการซื้้�อขาย
แลกเปลี่่�ยนใหม่ ๆ เป็็นต้น ในแง่่น้ี้� การอ่่าน ไม่่ว่่า จะอ่่าน
จากเอกสารฉบัับพิิมพ์์ เอกสารออนไลน์์หรืออ่่านความเป็็น
ไปต่าง ๆ  ในสื่่�อโซเชีียลมีีเดีียอย่่างเฟซบุ๊๊�กหรือทวิิตเตอร์์ ไม่่
เพีียงอ่่านสิ่่�งที่่�โพสต์เนื้้�อหา แต่่อาจลองอ่่านความเห็็น อ่่าน
แบบเชิิงสำำ�รวจและสัังเกตการณ์์ ที่่�อาจจะมีีประเด็็นหรือมีี
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เบาะแสข้อมููลให้้นัักข่่าวตามต่่อได้้ นอกจากน้ี้� ในระหว่างการ
อ่่าน นัักข่่าวอาจลองสำำ�รวจมุมต่่าง ๆ ของเรื่่�อง ของกลุ่่�มที่่�
เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ใครเป็็นคนเขีียน/พููดเรื่่�องน้ี้� มีีอะไรเป็็นหลัก
ฐานรับรองสนับสนุน ผู้้�ที่่�โพสต์ทางโซเชีียลมีีเดีียมีีพื้้�นฐาน
อย่่างไร ทางการศึึกษา อาชีีพน่าเชื่่�อถืือไหม? อะไรคืือแรง
จููงใจในการเขีียน/พููดเรื่่�องนั้้�น ๆ  ? มีีกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�โพสต์
เรื่่�องเดีียวกัันน้ี้�หรือไม่่ ว่่าอย่่างไร? ใครพอจะให้้ข้้อมููลได้้เพิ่่�ม
เติิมเพ่ื่�อประเมินิว่าข้้อมููลที่่�ได้้มาเหล่า่น้ี้�พอจะทำำ�ให้้เป็็นเรื่่�อง
การเขีียนข่่าวสืืบสวนต่อไปได้้หรือไม่่? 

Nazakat และทีีมงาน (2010:17) เสนอว่่า วิิธีีการ
สำำ�คัญในการประเมิินคุณค่่าข่่าวของเรื่่�องที่่�ได้้มาคืือควรเริ่่�ม
จากการตั้้�งคำำ�ถามว่่า เรื่่�องที่่�เราได้้มาเป็็นเรื่่�องที่่�เรารู้้�สึกมีี
แรงบัันดาลใจอยากจะทำำ�ต่อไหม? มีีความจริิงและข้้อเท็็จ
จริงที่่�ควรไปค้นหาต่่อที่่�จะกลายเป็็นประเด็็นความสนใจที่่�
สาธารณชนที่่�ควรรัับรู้้�ไหม? มีีเงื่่�อนงำ��อื่่�นมากพอที่่�จะขยาย
ต่่อไปให้้มีีข้อมููลมากพอสำำ�หรับการสเปิิดโปงหรือไม่่? รวม
ถึึงต้้องระมััดระวัังว่่าข้้อมููลที่่�ได้้มาอาจจะไม่่ได้้เป็็นความ
จริงเสมอไป หรืออาจจะถููกวางยา/ป้้ายสีีโดยใครบางคนที่่�
ต้้องการจะสร้า้งความเสื่่�อมเสีียให้้คนกลุ่่�มหนึ่่�งใดที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
หรืออาจจะมีีความจริงเพีียงบางส่่วน ขณะที่่� Hunter และ
คณะ (2010: 14) เสนอว่่า การทำำ�ให้้ประเด็็นข่่าวเจาะมีี
ความเป็็นรูปธรรมมากพอให้้บรรณาธิิการโต๊๊ะข่่าว “ยอมซื้้�อ” 
และมอบหมายให้้นัักข่่าวไปตามประเด็็นต่อได้้นั้้�น นัักข่่าว
ต้้องทำำ�ความเข้้าใจความแตกต่่างระหว่าง “หััวข้้อ” (Subject) 
กัับ “ประเด็็นข่่าว” (a Story) ให้้ชััดเจน เช่่น นัักข่่าวบอก
หััวหน้าว่่าอยากจะทำำ�หัวข้้อ “คอร์์รััปชั่่�น” แต่่กลัับไม่่มีีราย
ละเอีียด ข้้อเสนอ เรื่่�องราว ไม่่มีีบริิบทที่่�แคบลง ไม่่มีีชื่่�อ
แหล่่งข่่าว และไม่่มีีข้อเท็็จจริิงให้้ตรวจสอบ จึึงไม่่สามารถ
ทำำ�ให้้เกิิดเป็็นประเด็็นข่่าวได้้ ในแง่่น้ี้� นัักข่่าวจะต้้องเปลี่่�ยน
จาก “หััวข้้อ” คอร์์รััปชั่่�นไปสู่่� “ประเด็็นข่่าว” ที่่�ทำำ�ได้้ เช่่น 
“คอร์์รััปชั่่�นในโรงเรีียนรัฐบาลระดัับประถมศึึกษา” ที่่�กำำ�ลัง
ทำำ�ลายความหวังของพ่่อแม่่ผู้้�ปกครองว่่าเด็็ก ๆ จะมีีชีีวิตที่่�
ดีีขึ้้�นหลังเข้้าเรีียนในระบบการศึึกษาของรััฐ เมื่่�อปรับเรื่่�อง
ให้้แคบลง มีีรูปธรรมเหตุการณ์์และข้้อเท็็จจริงมากขึ้้�น ก็็
จะทำำ�ให้้เราบอกเล่่าเรื่่�องได้้อย่่างมีีลักษณะเฉพาะเจาะจง
มากขึ้้�นและน่่าสนใจในตัวมัันเอง Hunter และคณะ (2010: 
15) ยัังเสนอว่่า ในช่วงที่่�นัักข่่าวเจาะต้้องนำำ�เสนอ “ประเด็็น
ข่่าว” ต่่อบรรณาธิิการและห้้องข่่าว (ที่่�เรีียกว่่า Pitching the 
story) นัักข่่าวจำำ�เป็็นจะต้้องทำำ�ให้้เกิิด “ความชััดเจน” ด้้วย
การเขีียนรายละเอีียดข้อเสนอ (Proposal) ไม่่ว่่า ชื่่�อเรื่่�อง 
โครงเรื่่�อง ทำำ�ไมเรื่่�องน้ี้�จึึงเด่่น คำำ�อธิิบายโดยย่อของเนื้้�องาน 
วิิธีีการทำำ�งาน ช่่วงเวลาในการทำำ�งานและงบประมาณเบื้้�อง

ต้้น ที่่�สำำ�คัญ นัักข่่าวต้้องตอบคำำ�ถามประเภทที่่�ว่่า อะไรเพิ่่�ง
เกิิดขึ้้�น ทำำ�ไมผู้้�อ่านจะต้้องสนใจเรื่่�องน้ี้� ใครคืือคนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และทำำ�ไม อะไรคืือผลของมััน ใครได้้และเสีียประโยชน์จาก
เรื่่�องที่่�จะเผยแพร่ออกไป เรื่่�องน้ี้�ให้้อะไรแก่่สัังคม 

2.	กระบวนการวางแผน (Making a plan)
การคิิดและการค้้นหาเรื่่�องเขีียนทำำ�ข่่าวเป็็นเพีียงจุุด

เริ่่�มต้้นเท่่านั้้�น จากนั้้�นต้องอาศััย “กระบวนการวางแผน” 
การทำำ�งานอย่่างละเอีียดรอบคอบ เพราะการทำำ�ข่่าวเจาะ
ต้้องการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและมีีความเสี่่�ยงทาง
กฎหมายหลากหลายรูปแบบที่่�นัักข่่าวต้้องแน่่ใจว่า การ
รายงานข่่าวดัังกล่่าวจะมีีความถููกต้้อง ชััดเจน สื่่�อสารได้้
อย่่างเข้้าใจด้วยการนำำ�เสนอหลักฐาน ประจัักษ์์พยานและ
ข้้อเท็็จจริงอย่่างดีี กระบวนการวางแผนน้ี้�มีีแนวทางอย่่าง
น้้อย 4 ส่่วน คืือ 

	ส่ วนแรก การวางแผนขยับจากความคิิดสู่่�สม
มติิฐาน (From ideas to Hypothesis) เปลี่่�ยนจากความ
คิิดริเริ่่�มไปสู่่�สมมติิฐานเฉพาะมากขึ้้�นหรือคำำ�ถามของเรื่่�อง
ที่่�ต้้องการคำำ�ตอบ หากนัักข่่าวเขีียนคำำ�ถามหรือสมมติิฐาน
สััก 1-2 ประโยคจะช่่วยให้้ทำำ�งานง่ายขึ้้�น ด้้วยการจััดแบ่่ง
เรื่่�องเป้้าหมายและเส้้นแบ่่งการทำำ�งาน ช่่วยในการสื่่�อสาร
หรือขายความคิิดน้ี้�แก่่คนอื่่�นในกองบรรณาธิิการหรือช่่วย
จััดแบ่่งเวลา จััดเกณฑ์์การหาแหล่งข้้อมููล หลักฐานที่่�ถููก
ต้้อง ตรงประเด็็น Hunter และคณะ (2010: 19-20) เสนอ
ว่่า สมมติิฐานที่่�เราตั้้�งขึ้้�นจะมีีประสิิทธิิภาพได้้ด้้วยการที่่�นััก
ข่่าวมีีคุณลัักษณะสำำ�คัญ 4 ประการ คืือ ประการแรก มีี
จิินตนาการ (Be imaginative) เพราะส่่วนใหญ่นัักข่่าวมััก
ทำำ�ข่่าวจากปฏิิกิิริิยาที่่�เห็็น ได้้ยิิน หรืออ่่านและทำำ�ข่่าวตาม
กระแสของข่่าว แต่่สำำ�หรับนัักข่่าวเจาะจะพยายามเปิิดโปง
บางสิ่่�งบางอย่่าง ดัังนั้้�น นัักข่่าวเจาะจึึงต้้องพยายามให้้ภาพ
เรื่่�องราวประเด็็นข่่าว ซ่ึ่�งจะเกิิดขึ้้�นได้้ก็็ต่่อเมื่่�อนัักข่่าวทำำ�งาน
เชิิงสร้างสรรค์์ใช้้จิินตนาการเข้้ามาช่่วย ประการทีีสอง มีี
ความแม่่นยำำ� (Be very precise) เช่่น ถ้้านัักข่่าวกำำ�ลังทำำ�
เรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับบ้้าน (House) แต่่กลัับไปสาละวนกับการ
หาข้้อมููลประเภทอื่่�นๆ ของที่่�พัักอาศััย ไปค้นหาคำำ�ว่า วิิลล่่า 
(Villa) เพนท์เฮาส์์ (Penthouse) หรือเพิิงกระท่่อม (Shack) 
แทนที่่�จะโฟกััสที่่�เรื่่�อง “บ้้าน” แบบเฉพาะเจาะจง ก็็ถืือว่่า 
ไม่่ถููกต้้องแม่่นยำำ�ตามที่่�ต้้องการและทำำ�ให้้เสีียเวลาไปเปล่า
ประโยชน์ 

ประการทีีสาม ใช้้ประสบการณ์์ (Use your expe-
rience) ที่่�ช่่วยเติิมเต็็มสมมติิฐานได้้ สามารถช่่วยให้้เกิิด
ความชำำ�นาญในการสัังเกต ทำำ�ความเข้้าใจต่อเรื่่�องราวรอบ
ตััวได้้มากขึ้้�น แต่่กระนั้้�น ก็็ไม่่ได้้หมายความว่่า นัักข่่าวรุ่่�น
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ใหม่ที่่�มีีประสบการณ์น้์้อยจะไม่ส่ามารถทำำ�ได้ ้และ ประการ
ที่่�สี่่� เป็็นกลาง (Be objective) ในที่่�น้ี้� หมายถึง ต้้องยอมรัับ
ความจริงของข้้อเท็็จจริงที่่�นัักข่่าวพิิสููจน์ได้้มา ไม่่ว่่าจะชอบ
หรือไม่่ก็็ตาม จำำ�เป็็นต้องมีีความเป็็นกลางต่่อข้้อเท็็จจริง 
และต้้องทำำ�งานด้วยความเข้้าใจว่า นัักข่่าวอาจจะทำำ�ผิดหรือ
มีีสมมติิฐานผิดก็ได้้ 

	ส่ วนท่ี่�สอง วางแผนเรื่่�องแหล่่งข้้อมููล (Source) 
คืือ ขั้้�นตอนต่อไปหลังจากมีีสมมติิฐานและขายไอเดีียได้้
เสร็จสิ้้�น โดยการวางว่่าใครคืือแหล่งข่่าว แหล่งที่่�มาของ
ข้้อมููลสำำ�หรับประเด็็นข่่าว และเอกสารอะไรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
กิิจกรรมหรือพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น บัันทึกที่่�แสดงให้้
เห็็นพฤติิกรรมของรััฐบาลหรือเจ้้าหน้าที่่� บริิษััทเอกชน หรือ
แหล่งข่่าวในกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ เป็็นต้น ส่่วนใหญ่แล้้ว นัักข่่าว
จะต้้องแบ่่งแหล่งข้้อมููลออกเป็็น 2 ส่่วนไม่่แตกต่่างไปจาก
การทำำ�งานวิจัิัยเชิิงวิิชาการ กล่า่วคืือ แหล่ง่ปฐมภููมิิ (Primary 
source) กัับ แหล่งทุุติิยภูมิิ (Secondary sources) 

แหล่่งปฐมภููมิิ หมายถึง หลักฐานชั้้�นต้น หรือแหล่ง
ข้้อมููลบุุคคลที่่�มีีประสบการณ์์ตรง เช่่น ผู้้�ป่วยที่่�ซื้้�อยาจาก
เจ้้าหน้าที่่�โดยไม่่ผ่่านกระบวนการของโรงพยาบาล ผู้้�ประสบ
อุุบััติิเหตุจากเหตุการณ์์ไฟไหม้ในโรงงาน ที่่�หากนัักข่่าวตรวจ
สอบความถููกต้้องของแหล่งข้้อมููลชั้้�นต้น ก็็จะถืือว่่าได้้แหล่ง
ข้้อมููลที่่�ดีีมีีคุณค่่า เพราะว่่าเป็็นการพิิสููจน์โดยตรง บางครั้้�ง
นัักข่่าวก็็พบปััญหาความยุ่่�งยากในการค้้นหาแหล่งข่่าวหรือ
แหล่งข้้อมููลชั้้�นต้น เพราะเรื่่�องที่่�ทำำ�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็น
อ่่อนไหวหรืือมีีความเสี่่�ยงต่่อความปลอดภััยที่่�จำำ�เป็็นจะต้้อง
มีีความคุ้้�มครองความปลอดภัย เป็็นเรื่่�องความลัับที่่�ต้้อง
ปกปิิดแหล่งข่่าว ซ่ึ่�งจำำ�เป็็นต้องใช้้ทัักษะและการสร้างความ
ไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจ ทำำ�ให้้แหล่งข่่าวยอมเปิิดเผยข้อเท็็จจริงที่่�อาจ
จะส่่งผลกระทบต่่อทรััพย์สิินและความปลอดภัยของพวกเขา 
แหล่งทุุติิยภูมิิ (Secondary sources) ได้้แก่่ แหล่งข้้อมููล
รอง ไม่่ว่่า จะเป็็นเอกสารตีีพิมพ์์ หรือรายงานขององค์์กร
ต่่าง ๆ เพ่ื่�อใช้้ตรวจสอบข้้อมููลเชิิงบริิบทและข้้อมููลพื้้�นฐาน 
ช่่วยอธิิบายประเด็น็ปัญหาและอาจให้้แนวทาง/รายชื่่�อติิดต่อ
คนที่่�เกี่่�ยวข้้อง แม้้ว่่าจะเป็็นแหล่งข้้อมููลชั้้�นสอง แต่่นัักข่่าว
จำำ�เป็็นต้องตรวจสอบข้้อมููลยืืนยันความถููกต้้องด้้วยเช่่นกัน 

การจำำ�แนกประเภทแหล่งข้้อมููล อาจมีีแบ่่งแหล่งข้้อมููล
ในลักษณะอื่่�น เช่่น แหล่งข้้อมููลบุุคคล (Human sources) 
ไม่่ว่่า พยานเหตุการณ์์ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ กลุ่่�มองค์์กรที่่�นัักข่่าว
จำำ�เป็็นจะต้้องเข้้าใจถึงสถานภาพ การอ้้างอิิงตััวตนและแรง
จููงใจ แหล่งข้้อมููลเอกสาร (Paper sources) ที่่�รวมไปถึง
หนังสืือ หนังสืือพิิมพ์์ นิิตยสาร บัันทึกราชการ เอกสาร
ธุุรกิิจ สััญญา เอกสารการเงิิน และอาจจะรวมถึึง “Grey’ 

material” ที่่�เผยแพร่่ในสื่่�อวงเล็็กไม่่ได้้ตีีพิมพ์์เป็็นทางการ 
แต่่สามารถใช้้เป็็นหลักฐานค้นคว้้าหาเรื่่�องราวต่่อเนื่่�องได้้ 
เอกสารเหล่าน้ี้� บางครั้้�งก็็เรีียกว่่า “Following the paper 
trail” (Nazakat (ed), 2010: 31-33) แหล่งข้้อมููลดิิจิิทััล 
(Digital sources) หมายถึึง ข้้อมููลบนหน้าเว็็บไซต์และ
บัันทึกต่่าง ๆ ในฐานข้อมููลออนไลน์์ ซ่ึ่�งนัักข่่าวจำำ�เป็็นต้อง
ตรวจสอบยืืนยันความถููกต้้องของแหล่งที่่�มาของข้้อมููล ด้้วย 
นัักข่่าวต้้องเตืือนตัวเองด้้วยว่า เว็็บไซต์และข้้อมููลออนไลน์์
เป็็นเรื่่�องยากในการควบคุุม จึึงต้้องใช้้อย่่างระมััดระวััง แหล่ง
ข้้อมููลแบบ Crowd-sourcing หมายถึงึแหล่งข้้อมููลดิิจิิทััลผสม
กัับแหล่งข้้อมููลมนุุษย์์ รวมไปถึงสื่่�อที่่�เปิิดให้้ผู้้�อ่านมาเขีียน
เรื่่�องต่่าง ๆ ด้้วยตัวเอง ที่่�สำำ�คัญอีีกประการในการวางแผน
เรื่่�องแหล่งข้้อมููล (Source) ภายหลังได้้ข้้อมููลมา ก็็คืือ การ
ทดลองสร้างโครงข่่ายของแหล่งข้้อมููล เช่่น ทำำ�แผนที่่�ความ
คิิด (Mind-map) หรือต้้นไม้้แหล่งข่่าว (Source tree) ของ
กลุ่่�มคนติิดต่อที่่�เชื่่�อมโยงกััน หรือทำำ�รายชื่่�อแหล่่งข่่าวที่่�จะ
ใช้้สำำ�หรับการหาหลัักฐานและแหล่่งข้้อมููลเบื้้�องต้้น ในการ
ทำำ�แผนที่่�ความคิิดมีีความจำำ�เป็็นจะต้้องวางความเชื่่�อมโยง
ระหว่างหลักฐานที่่�มีี ความขััดแย้้ง หรือรอยต่อที่่�ต้้องการ
คำำ�ตอบด้้วย จะช่่วยให้ภ้าพการทำำ�งานได้้ชัดัเจนขึ้้�น Nazakat 
และคณะ (2010: 34) ได้้เสนอแนวทางการวางแผนเรื่่�อง
แหล่งข้้อมููลด้้วยการทำำ�ลำำ�ดับเวลา (Chronology) ไล่่เรีียง
เหตุการณ์์ สถานที่่� เวลา ใครอยู่่�ที่่�ไหนทำำ�อะไร และการ
ทำำ�รายการรายชื่่�อแหล่งข่่าว (a list of sources) จากนั้้�น 
ทำำ�การพิิสููจน์สมมติิฐานของตนหรือหาคำำ�ตอบที่่�มากพอต่่อ
คำำ�ถามที่่�ตนเองมีี นัักข่่าวที่่�ดีีจะไม่่ทำำ�แค่่เพีียง “การนำำ�หลัก
ฐานมากองรวมกััน” เพ่ื่�อสนับสนุนสมมติิฐานเท่่านั้้�น แต่่
จะต้้องนำำ�หลักฐานมาวางเพื่่�อวิิเคราะห์์และดููความขััดแย้้ง 
ความไม่่เข้้ากััน นอกจากน้ี้� นัักข่่าวเจาะมัักเตรีียม “แผน
สำำ�รอง” เอาไว้เ้สมอ ด้้วยการคิดิไปล่วงหน้าว่่าอาจมีีอุปุสรรค
ที่่�เกิิดขึ้้�นในกรณีีที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงแหล่งข้้อมููลที่่�วางไว้้ ดััง
นั้้�น แผนสำำ�รองการหาหลักฐาน แหล่งข้้อมููลอื่่�นที่่�จะเป็็น
ทางเลืือกควรเป็็นอย่่างไร เพ่ื่�อมาสนับสนุนการทำำ�งานต่อไป 

	ส่ วนท่ี่�สาม การวางแผนจััดการเวลา-งบ
ประมาณให้้แล้้วเสร็จตามแผน นัักข่่าวควรทำำ�ตารางเวลา 
(Time¬line) และกำำ�หนดงบประมาณที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ การ
ทำำ�ตารางเวลาจะช่่วยให้้นัักข่่าวตััดสินใจได้้ว่่า อะไรคืือส่่วน
สำำ�คัญในการทำำ�งาน ใช้้เวลาสืืบเสาะหาข้้อมููลมากน้้อยเพีียง
ใด การค้้นหาข้้อมููลการทำำ�วิจััยยาวนานแค่่ไหนอย่่างไร สิ่่�ง
ที่่�น่่าจะช่่วยได้้ดีีสำำ�หรับการจััดการเรื่่�องเวลา ก็็คืือ การจััด
ลำำ�ดับความสำำ�คัญ (Prioritizing) เช่่น นัักข่่าวอาจคิดว่า 
ช่่วงเริ่่�มต้้น การอ่่านเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญเพราะต้้องรู้้�ข้อมููลพื้้�น
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ฐาน แต่่การอ่่านอาจจะไม่่ใช่่วิิธีีที่่�ดีีที่่�สุุดเสมอไป เพราะ
บางครั้้�งอาจจะทำำ�ให้้งานช้าลง โดยเฉพาะเมื่่�อหาข้้อมููลใน
อิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีอยู่่�จำำ�นวนมาก ดัังนั้้�น จึึงอาจจะต้้องคััด
ข้้อมููล ทำำ�ให้้การค้้นหาข้้อมููลทางอิินเทอร์์เน็็ตไม่่กว้้างเกิิน
ไป เช่่น การใช้้คำำ�สำำ�คัญ การทำำ� Bookmark ในเว็็บอ้้างอิิง
เพ่ื่�อลดเวลาในการหาข้้อมููลครั้้�งต่่อไป นอกจากน้ี้� ไม่่ควร
เสีียเวลากัับการไล่่หานัักวิิชาการที่่�เข้้าใจยากและ/หรือเข้้าถึึง
ยาก แต่่ใช้้วิิธีีประสานกับคนที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่่านรายนามในสมุด
โทรศััพท์ก่่อนเท่่าที่่�ทำำ�ได้้ แล้้วค่่อยกลัับไปสู่่�บุุคคลที่่�พููดคุย
ด้้วยเพ่ื่�อพััฒนาเรื่่�องและถามคำำ�ถามที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในช่วงเวลา
น้ี้�ถืือว่่าเป็็นการค้น้หาแบบขยายวงกว้า้งมากกว่่าเจาะลึึกเพ่ื่�อ
พิิจารณากลุ่่�มคนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

หลังจากนั้้�น อาจจะพบว่่ามีีรายชื่่�อเบอร์์โทรศััพท์์ที่่�
ต้้องติิดต่่อเพื่่�อสััมภาษณ์์ สถานที่่�ที่่�ต้้องไป แต่่ปรากฏว่่า 
ระหว่่างทำำ�เช่่นน้ี้� สมมติิฐานกลัับเปลี่่�ยนไป ซ่ึ่�งสามารถ
เกิิดขึ้้�นได้้เสมอ ดัังนั้้�น สำำ�หรับนัักข่่าวเจาะแล้้ว แม้้
สมมติิฐานอาจเปลี่่�ยนเพราะข้้อมููลเปลี่่�ยน ก็็ไม่่จำำ�เป็็นต้้อง
ตื่่�นตระหนก เพราะเราสามารถวิิเคราะห์์และเริ่่�มนิิยาม
ความหมายเรื่่�องที่่�เราทำำ�ใหม่่ได้้ (เรีียกว่่า การทำำ� Analyz-
ing, re-defining) ทั้้�งน้ี้� เป็็นเพราะนัักข่่าวจำำ�เป็็นจะต้้องมีี
ความพร้้อมที่่�จะยืืดหยุ่่�น (Flexible) สามารถปรับเรื่่�องที่่�
เป็็นไปตามข้้อมููลหลักฐานที่่�ได้้มาใหม่่ด้้วย จากนั้้�น เมื่่�อ
เรื่่�องมีีความชััดเจนมากขึ้้�น ก็็สามารถ “ลงลึึก” (Deep) 
ค้้นคว้้าวิิจััยสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องเจาะลึึก อย่่างไรก็็ดีี ข้้อมููลที่่�
เก็็บมาตอนต้้นแม้้ว่่าอาจจะใช้้ไม่่ได้้กัับเรื่่�องน้ี้� ก็็ไม่่จำำ�เป็็น
ต้้องทิ้้�ง นัักข่่าวสามารถจััดเก็็บข้้อมููลทำำ�แฟ้้มเอกสารจััด
ระเบีียบข้้อมููลให้้เรีียบร้้อย เพื่่�อมีีประโยชน์์ต่่อเรื่่�องที่่�เรา
จะเขีียนในอนาคต 

	ส่ วนท่ี่�ส่ี่� วางแผนการสร้างทีีมและทำำ�งานเป็็น
ทีีม นัักข่่าวเจาะไม่่จำำ�เป็็นต้องทำำ�งานคนเดีียว แม้้ว่่าจะช่่วย
ให้้เกิิดความคล่่องตััว แต่่การทำำ�งานเป็็นทีีมช่่วยเสริมความ
แข็็งแกร่่งทั้้�งในเชิิงข้้อมููลและความปลอดภััย ดัังนั้้�น ทีีม
งานที่่�ตั้้�งขึ้้�นสามารถช่่วยงานหลายด้าน ไม่่ว่่า การค้้นข้อมููล
เอกสาร ช่่วยสัมภาษณ์์แหล่งข่่าวหลายกลุ่่�ม หรือทีีมงาน
ผลิิตองค์์ประกอบต่่าง ๆ ของเรื่่�อง เช่่น ทำำ�ภาพกราฟิิก 
การจััดการข้้อมููลสถิติิ ในแง่่น้ี้� การวางแผนทีีมงาน ด้้วย
การกำำ�หนดบทบาทการทำำ�งาน เป้้าหมายและเนื้้�อหาในการ
ทำำ�งานร่วมกััน และการจััดกระบวนการทำำ�งาน การตััดสิน
ใจ จึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรับการทำำ�ข่่าวเจาะด้้วย 

3.	กระบวนการลงมืือเขีียนข่่าว 
Nazakat และคณะ (2010: 102-104) เสนอรููปแบบ

การเขีียนข่่าวเจาะว่่า จะต้้องมีีความถููกต้้องชััดเจน (Be 
accurate) ในแง่่นิิยามและการยกตััวอย่่าง (Definitions 

and examples) ไม่่ควรใช้้ศััพท์แสงเฉพาะกลุ่่�ม (Jargons) 
และเมื่่�อได้้ใช้้ศััพท์นั้้�น ๆ  ก็็ควรจะอยู่่�กับความหมายที่่�เริ่่�มไว้้
ตั้้�งแต่่ต้้นตลอดทั้้�งเรื่่�อง ที่่�สำำ�คัญ เนื้้�อหาที่่�เขีียนไม่่ควรทำำ�ให้้
เรื่่�อง ภาษาและรููปแบบการเขีียนมีีความเป็็น “นามธรรม” 
(Abstract) มากเกิินไปจนเข้้าใจยาก แต่่ควรทำำ�ให้้เรื่่�องที่่�นำำ�
เสนอเข้้าใจง่าย ๆ ด้้วยการใช้้ภาษารููปแบบการเขีียนและ
การยกตััวอย่่างข้้อเท็็จจริง นอกจากน้ี้� นัักข่่าวควรเลืือกใช้้
คำำ�ที่่�ถููกต้้อง ระมััดระวัังการใช้้คำำ�ที่่�มีีความคลุุมเครืือ ในเชิิง
ปริมาณ ความถี่่�ต่่าง ๆ เช่่น บางคน จำำ�นวนมาก จำำ�นวน
น้้อย โดยส่วนใหญ่ ฯลฯ ควรจำำ�แนกแยกแยะอย่่างเหมาะ
สม ระมััดระวัังการนำำ�เสนอข้้อถกเถีียง พยายามให้้ละเอีียด
ที่่�ชััดเจนรอบคอบถูกูต้้อง หลีีกเลี่่�ยงการโจมตีีคนแนววิพิากษ์์
ความคิิด ควรเน้้นไปที่่�การนำำ�เสนอข้้อเท็็จจริงิและข้้อถกเถีียง 
งานเขีียนที่่�ดีีควรปล่่อยให้้ผู้้�อ่านตัดสินใจเองจากข้้อมููลที่่�ให้้ 
ผ่่านการนำำ�เสนอขอ้มููลข้้อเท็็จจริงที่่�เป็็นระบบและมีีหลัก
ฐานสนับสนุน (Supporting arguments) ที่่�สำำ�คัญ ควร
หลีีกเลี่่�ยงการเขีียนที่่�ใช้้อคติิ (Prejudice) ตีีตราแปะป้้าย 
(Stereotypes) หรือใช้้อารมณ์์ (Emotions) ไม่่ว่่า ด้้าน
บวกหรือลบ ใช้้ภาษาที่่�เป็็นกลาง อ้้างอิิงหลักฐานสนับสนุน
สิ่่�งที่่�นำำ�เสนออยู่่�เสมอ

ส่่วนรูปแบบการเขีียนนั้้�น เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้า้ใจง่าย ๆ  
จึึงต้้องเขีียนด้วยย่อหน้าที่่�สั้้�น กระชัับ มีีเพีียงหนึ่่�งประเด็็น
ในแต่่ละย่่อหน้า ในแต่่ละย่่อหน้าควรมีีองค์์ประกอบเป็็น
เรื่่�องราวขนาดเล็็ก (a mini-story) ย่่อหน้าหนึ่่�งย่่อหน้า
แสดงเพีียงหนึ่่�งมุุมมอง (Aspect) ของเรื่่�องที่่�เราสืืบเจาะ
ข่่าวทั้้�งหมด แต่่ละย่่อหน้าเป็็นการแตก (Breaking down) 
ประเด็็นใหญ่ภาพรวม ไปสู่่�ประเด็็นย่อยส่วนต่าง ๆ ที่่�นััก
ข่่าวต้้องจััดการย่่อยเนื้้�อหาและสร้้างการลำำ�ดับความให้้เกิิด
ความเข้้าใจแก่่ผู้้�อ่าน นอกจากน้ี้� การเขีียนเรื่่�องด้้วยการใช้้
การอ้้างอิิง (Quote) คำำ�พูด บทสนทนา แล้้วอ้้างอิิงแหล่ง
ที่่�มาเป็็นแนวทางที่่�ดีี และถืือว่่า เป็็นการเปิิดเสีียงของแหล่ง
ข้้อมููลโดยที่่�อาจจะไม่่จำำ�เป็็นต้องอ้้างแหล่งข้้อมููลก็็ได้้หาก
นัักข่่าวประเมิินว่าจำำ�เป็็นจะต้้องปกปิิดแหล่งข่่าวเพ่ื่�อความ
ปลอดภัยของแหล่งข่่าวด้้วย 

สิ่่�งพึึงรู้้�ในระหว่่างการทำำ�ข่่าวเจาะยุุคดิจิิทััล

การทำำ�ข่่าวเจาะในยุุคดิิจิิทััลหรือยุุคดั้้�งเดิิมมีีความ
เหลื่่�อมซ้้อนทับกัันในแง่่หลักการ กระบวนการ ขณะที่่�ในเชิิง
เทคนิิควิิธีีการแล้้ว เทคโนโลยีีใหม่ โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์
และแหล่งข้้อมููลในยุุคดิิจิิทัลัอาจจะเป็็นโอกาสใหม่ให้นั้ักข่่าว
ได้้เลืือกใช้้ให้้เหมาะสมกัับยุุคสมัยมากขึ้้�น ในหัวข้้อน้ี้�จะนำำ�
เสนอ 4 ประเด็็นที่่�นัักข่่าวเจาะในยุุคดิิจิิทััลจำำ�เป็็นต้องให้้
ความสำำ�คัญ ได้้แก่่ 
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ประเด็็นแรก การรักัษาความปลอดภััยของแหล่ง่ข่่าว
และแหล่่งข้้อมููล ถืือเป็็นจริยธรรมของนัักข่่าวและองค์์กร
สื่่�อมวลชนที่่�หากนัักข่่าวได้้สััญญากัับแหล่งข่่าวไว้้ว่่าจะไม่่
เปิิดเผยชื่่�อและที่่�อยู่่�เพ่ื่�อความปลอดภัยของแหล่งข่่าวและ
ครอบครััว โดยทั่่�วไป การปกปิิดหรือเปิิดเผยชื่่�อแหล่งข่่าวมีี
ข้้อควรพิิจารณาหลักอยู่่�ที่่�ความปลอดภัยของผู้้�ให้้ข่่าวกัับผล
ประโยชน์์สาธารณะ การปกปิิดชื่่�อที่่�อยู่่�เพ่ื่�อปกป้้องแหล่่ง
ข่่าวจะกระทำำ�เมื่่�อแหล่งข่่าวมีีข้้อมููลสำำ�คัญที่่�เป็็นประโยชน์์
ต่่อสาธารณะที่่�หากไม่่เผยแพร่ให้้ประชาชนรับทราบ ก็็จะ
ไม่่รู้้�ข้อเท็็จจริิง และเกิิดผลเสีียต่่อสาธารณะ ดัังนั้้�น นััก
ข่่าวและองค์์กรสื่่�อสารมวลชนควรต้้องประเมิินสถานการณ์์
ว่่า ข่่าวที่่�นำำ�เสนอเป็็นกรณีีข้อขััดแย้้ง ข้้อกล่่าวหาที่่�หาก
เปิิดเผยแหล่่งข่่าวจะเป็็นอันตรายต่่อชีีวิตของแหล่่งข่่าวและ
ครอบครััว และเมื่่�อองค์์กรสื่่�อยอมรัับที่่�จะปกปิิดแหล่่งข่่าว
เพ่ื่�อความปลอดภัยของพวกเขา ผู้้�รับผิิดชอบที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่
ว่่า องค์์กรสื่่�อ นัักข่่าว ก็็จะต้้องมีีความพร้อม เตรีียมรัับมืือ
กัับกระบวนการตรวจสอบอื่่�น ๆ ในอนาคต ไม่่ว่่า หากมีี
การฟ้้องร้้องขึ้้�นศาลสู้้�คดีี หรือหากแพ้้คดีีก็ต้้องเป็็นไปตาม
กฎหมายด้วยเช่่นกัน

ส่่วนการรัักษาความปลอดภัยของแหล่งข้้อมููล ในที่่�น้ี้� 
หมายถึงการทำำ� Data security ถืือเป็็นทักษะทางเทคนิิค
ที่่�ควรเรีียนรู้้� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง สำำ�หรับนัักข่่าวที่่�ทำำ�เรื่่�องที่่�
มีีความขััดแย้้ง อาจจะมีีประสบการณ์์ตึึงเครีียดกับคู่่�ขัดแย้้ง 
คนที่่�ต้้องการจะปั่่�นหัวหรือสืืบเสาะข้้อมููลบนงานวิจััยหรือ
การสืืบค้้นของนัักข่่าว ดัังนั้้�น อาจจะต้้องถามตััวเองด้้วยว่า 
ใครบ้้างที่่�อาจจะห้้ามไม่่ให้้นัักข่่าวทำำ�ข่่าวนั้้�น ๆ เพ่ื่�อเปิิดเผย
ต่่อสาธารณชน ในแง่่น้ี้� การใช้้เครื่่�องมืือ โปรแกรมต่่าง ๆ 
เพ่ื่�อช่่วยปกป้้องข้้อมููลที่่�ได้้มาจึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น ไม่่ว่่าจะเป็็น 
การกำำ�หนดระดัับความปลอดภัยของการเข้้าถึึงข้้อมููล การ
ตั้้�งรหััสผ่าน ที่่�ยากแก่่การปลดล็อก หรือการใช้้ one time 
passwords (OTP) ส่่วนในกรณีีที่่�ข้้อมููลเก็็บไว้้ในอุปกรณ์์
ต่่าง ๆ เช่่น ใน hard drive หรือ USB นัักข่่าวควรทำำ�การ
เข้้ารหััส (Encryption) ซ่ึ่�งนัับเป็็นวิธีีการหนึ่่�งของการรัักษา
ความปลอดภัยัด้านข้อมููล เพ่ื่�อป้้องกัันข้อมููลสำำ�คัญที่่�ถููกเก็็บ
ไว้้ในอุปกรณ์์ Storage ส่่วนกลุ่่�ม Data in use ที่่�เก็็บไว้้ใน
ระบบมืือถืือหรืออุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�อาจตั้้�งระบบ Firewall, 
antivirus and host intrusion prevention หรือการใช้้ VPN 
(Virtual Private Network) หรือ proxy servers ในการ
ค้้นหาข้้อมููลผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีการเชื่่�อมต่่อเครืือข่่าย
ผ่่าน wifi หรือระบบ LAN เพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้ผู้้�ติดตามรู้้�สถาน
ที่่�ที่่�ทำำ�การค้้นหาของนัักข่่าว 

ส่่วนในกลุ่่�มที่่�มีีการใช้้ข้้อมููลแบบเคลื่่�อนที่่� (Data in 
motion) หมายถึง ข้้อมููลที่่�สามารถเคลื่่�อนที่่�จากเครืือข่่าย

หนึ่่�งไปยังอีีกเครืือข่่ายหนึ่่�ง เช่่น อีีเมลและการส่่งข้้อความ 
อาจจะใช้้เครื่่�องมืือหรือโปรแกรมช่่วย เช่่น การใช้้อีีเมลแบบ 
free email อย่่างเช่่น Gmail มีีความปลอดภัยน้อยมาก
เพราะนัักเจาะระบบสามารถเข้้าไปเจาะข้้อมููลได้้โดยง่าย ดััง
นั้้�น ก่่อนใช้้อีีเมลขอให้้ตรวจสอบ Secure Sockets Layer 
(SSL) หรือ Transport Layer Security (TLS) เพ่ื่�อให้้
แน่่ใจถึงการเข้้ารหััสข้อมููลอีีเมลออนไลน์์จากเซิิร์์ฟเวอร์์หนึ่่�ง
ไปยังอีีกเซิิร์์ฟเวอร์์หนึ่่�งได้้ หรืออาจใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์
ช่่วย เช่่น โปรแกรม Pretty Good Privacy (PGP) ที่่�เป็็น
โปรแกรมในการแก้้ปััญหาเรื่่�องความปลอดภัยของข้้อมููลใน
อีีเมลได้้ นอกจากน้ี้� ระบบปฏิิบััติิการแบบ LINUX อาจ
จะเป็็นทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุด (ณ ปีีพ.ศ. 2562) สำำ�หรับการ
ใช้้คอมพิิวเตอร์์และสมาร์์ตโฟนที่่�ส่่วนใหญ่ใช้้กัันอย่่างมาก
ในกลุ่่�มนัักวิิชาการคอมพิิวเตอร์์ เพราะมีีความปลอดภัย
สููง สามารถใช้้ได้้ฟรีีและง่่ายต่อการติิดตั้้�ง ส่่วนการรัักษา
ความปลอดภัยในโทรศััพท์มืือถืือ เช่่น เมื่่�อเวลาไปพบแหล่ง
ข่่าวหรือทิ้้�งมืือถืือไว้้ที่่�บ้้าน ให้้แน่่ใจว่าโทรศััพท์มืือถืือได้้ปิิด
ระบบ offline หรืออาจจะใช้้ Faraday Cage Phone Case 
เพ่ื่�อบล็็อกสััญญาณ electromagnetic signals ดัังกรณีีของ 
Edward Snowden รัักษาความปลอดภัยในโทรศััพท์มืือ
ถืือด้้วยการเอาโทรศััพท์มืือถืือใส่่ไว้้ในตู้้�เย็็น เพ่ื่�อให้้แน่่ใจ
ว่่าบทสนทนาไม่่ถููกดัักฟััง นอกจากน้ี้� ควรจำำ�กัดการโหลด
แอปพลิเิคชัันในโทรศััพท์มืือถืือ เพราะทุกุครั้้�งที่่�ลงโปรแกรม
แอปพลิเคชัันมักจะถามการเข้้าถึึงระบบต่่าง ๆ ในโทรศััพท์
มืือถืือเสมอ 

ประการท่ี่�สอง การค้้นคว้าวิจััยเชิิงข้้อมููล ในที่่�น้ี้� 
หมายถึง แหล่งข้้อมููลเอกสาร เช่น่ การสืืบเสาะจากเอกสาร 
(Follow a paper trial) ไม่่ว่่า การค้้นหาในเว็็บ ในหอ
จดหมายเหตุ หลังจากที่่�รวบรวมเอกสารที่่�นัักข่่าวสามารถ
จะค้้นหาได้้เกี่่�ยวกัับประเด็็นที่่�ติิดตามเสร็็จสิ้้�น นัักข่่าวควร
พิิจารณาว่่าแหล่่งข้้อมููลเหล่่าน้ี้�พููดกับนัักข่่าวอย่่างไร บอก
อะไรได้้บ้้าง ด้้วยการใช้้เทคนิิควางแผนผังข้้อมููล และมองหา
ช่่องว่่าง ความขััดกัน ความไม่่ต่่อเนื่่�องที่่�ผิิดปกติิ และสุุดท้าย 
คิิดว่าเอกสารเหล่่าน้ี้�สามารถเติิมเต็็มช่่องว่่างหรือแก้้ความ
ขััดกันได้้อย่่างไร จากนั้้�น จึึงเริ่่�มลงมืือสืืบเสาะหาสิ่่�งเหล่านั้้�น
ต่่อไป เมื่่�อได้้ข้้อมููลมา นัักข่่าวสามารถจััดการแหล่งข้้อมููล
ของตััวเองอย่่างเป็็นระบบ จำำ�แนกระหว่างข้้อมููลเชิิงปริมาณ
กัับข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ เพ่ื่�อนำำ�มาสู่่�การจััดการเรื่่�องการเขีียนที่่�
เป็็นระบบด้ว้ย ข้้อมููลเชิิงปริมิาณ หมายถึงึ สถิติิ ตััวเลขต่าง 
ๆ ที่่�ช่่วยสนับสนุนประเด็็น ขณะที่่�ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ หมาย
ถึึง คำำ�สัมภาษณ์์ บอกเล่่าเหตุการณ์์ เหตุผล แรงจููงใจ ความ
รู้้�สึกและข้้อถกเถีียงคู่่�ขัดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�น ซ่ึ่�งอาจจะมาจากการ
สััมภาษณ์์ การสัังเกตการณ์์คนที่่�เกี่่�ยวข้้องและบัันทึกจดไว้้ 
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ในกรณีีเช่่นน้ี้� การทำำ�งานแบบ “วารสารศาสตร์์เชิิง
ข้้อมููล” (Data Journalism) (Thienthaworn, 2018; เอกพล, 
2559) จะช่่วยได้้มากและสร้างความน่่าเชื่่�อถืือได้้ดีี เพราะ
วางอยู่่�บนการใช้้วิิทยาศาสตร์์ข้้อมููลเป็็นแกนหลักประกอบ
การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ การเขีียนหรือใช้้โปรแกรม
คอมพิิวเตอร์์ในการรวบรวม รายงานข่่าวและใช้้สร้างการ
ปฏิิสััมพัันธ์กัับผู้้�รับสาร สามารถนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้มาเปิิดโปง
ความไม่่ชอบมาพากลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประโยชน์สาธารณะ
ได้้เป็็นอย่่างดีี ยกตััวอย่่างกรณีีข่่าว The Panama Papers 
เมื่่�อปีี 2016 หนังสืือพิิมพ์์เยอรมััน ซุุดดอยเชอ (Süddeut-
sche Zeitung) ได้้ข้้อมููลเอกสารลัับกว่่า 11.5 ล้้านฉบัับจาก
สำำ�นักงานกฎหมายแห่ง่หนึ่่�งเกี่่�ยวกัับการปกปิิดการถือืครอง
ทรััพย์สิินและอำำ�พรางเส้้นทางการเงิิน การซุุกซ่่อนทรััพย์สิิน
ที่่�เข้้าข่่ายหลบเลี่่�ยงภาษีีของบุุคคลร่ำำ��รวย นัักการเมืือง กลุ่่�ม
เอกชนและองค์์กรหลากหลายประเทศทั่่�วโลก หนังสืือ
พิิมพ์์ซุุดดอยเชอส่่งต่่อให้้สมาคมผู้้�สื่่�อข่่าวสืืบสวนสอบสวน
นานาชาติิ (International Consortium of Investigative 
Journalists) ที่่�มีีเครืือข่่ายผู้้�สื่่�อข่่าวกว่่า 370 คนจาก 80 
ประเทศทำำ�งานร่วมกัันกว่่า 1 ปีีจััดการเอกสารประมวลผล
หาความเชื่่�อมโยงของข้้อมููล ซ่ึ่�งจำำ�เป็็นต้องใช้้สถิติิหรืออััลกอ
ริิทึึมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการหาความสััมพัันธ์ซ่ึ่�งมีีความซัับซ้้อน 
นัักข่่าวต้้องทำำ�งานร่วมกัับฝ่่ายเทคนิิค ใช้้โปรแกรมโอเพน
ซอร์์ส 3 โปรแกรม คืือ Apache Tika เพ่ื่�อสกัดข้อความและ
ข้้อมููลอื่่�น ๆ ออกมาจากอีีเมลและไฟล์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ Tes-
seract เพ่ื่�อแปลงข้้อความที่่�ฝัังอยู่่�ในรูปภาพมาเป็็นข้อความ
ในรูปคอมพิิวเตอร์์ประมวลผลได้้ และ Apache Solr เพ่ื่�อ
จััดระเบีียบข้้อมููลและทำำ�ดัชนีีเพื่่�อการค้้นหา มีีทีีมงานฝ่าย
เทคนิิคเลืือกใช้้ฐานข้อมููลแบบ SQL (Structured Query 
Language) วางโครงสร้างให้้เห็็นว่าข้้อมููลแต่่ละชิ้้�นมีีที่่�มา
จากไหน และดึึงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องออกมาแสดงผลแบบอิินเท
อร์์แอ็็กทีีฟ (Interactive) ให้้เห็็นความเชื่่�อมโยงระหว่างคน
กัับองค์์กรที่่�พาดพิงถึึงในเอกสารที่่�เมื่่�อผู้้�ใช้้กดไปที่่�ข้้อมููลหนึ่่�ง
จะแสดงให้้เห็็นว่ามีีใครเกี่่�ยวข้้องบ้้าง และคนคนนั้้�นเกี่่�ยวข้้อง
กัับหน่วยงานใด ซ่ึ่�งช่่วยให้้นัักข่่าวเห็็นความเชื่่�อมโยงแล้้วไล่่
ตามเบาะแสต่อไปได้้

 นอกจากตััวอย่่างข้้างต้้น ปััจจุบัันมีีโปรแกรมเครื่่�อง
มืือคอมพิวิเตอร์ท์ี่่�ช่่วยให้้นัักข่่าวทำำ�งานง่า่ยขึ้้�นในการทำำ�ฐาน
ข้้อมููลผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ เช่่น โปรแกรม Evernote เป็็นที่่�ชื่่�น
ชอบในหมู่่�นักข่่าวที่่�ไม่่เพีียงมีีความปลอดภัยเท่่านั้้�น แต่่ยััง
ช่่วยจัดระบบข้้อมููลให้้ในการเก็็บที่่�อยู่่�ติดต่อ แหล่งข้้อมููลและ
ความเชี่่�ยวชาญ ชุุดคำำ�ถาม Fact-sheet และใส่่การเชื่่�อมโยง
หลากมิิติิ ไฮเปอร์์ลิิงค์์ (Hyperlinks) มีีลิงก์์เอกสารที่่�เกี่่�ยว

ข้้องเ นอกจากน้ี้� ยัังมีีโปรแกรมหรือแอปพลิเคชั่่�น อื่่�น ๆ 
เช่่น DuckDuckGo และ MetaCrawler rawlersเป็็นที่่�ชื่่�นช
อบของนัักข่่าวในการช่่วยจำำ�กัดการหาข้้อมููล ดึึงข้้อมููลและ
วิิเคราะห์์ ช่่วยค้นหาใน search engines จำำ�นวน 4-5 แหล่ง่
ได้้ในเวลาเดีียวกััน แต่่นัักข่่าวต้้องรู้้�จักกำำ�หนด คำำ�สำำ�คัญ หรือ 
keywords และประโยคที่่�ชััดเจน เพ่ื่�อจำำ�กัดการค้้นหาและ
ตััดสิ่่�งที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องออกไป 

การค้้นคว้้าวิิจััยเชิิงข้้อมููล ยัังสามารถใช้้วิิธีีการวิิจััย
แบบ “เหมืองข้้อมููล” (Data-mining) เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ความ
เคลื่่�อนไหวและประเด็็นที่่�ต้้องการในสื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย 
เช่่น เรื่่�องเกี่่�ยวกัับเครืือข่่ายกลุ่่�มผู้้�ก่อการร้้าย ผู้้�สนับสนุน
พรรคการเมืือง ที่่�สามารถผนวกเอาข้้อมููลเชิิงดาต้้ามา
พิิจารณากัับประเด็็นดังกล่่าว หรือใช้้เพ่ื่�อจััดการกัับตััวเลข 
ฐานข้้อมููลเชิิงสถิิติิจำำ�นวนมาก ซึ่่�งปััจจุบัันเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น
มากขึ้้�นในการใช้้สนับสนุนหลักฐานและใช้้ในการวิิเคราะห์์
ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง หากนัักข่่าวไม่่สามารถทำำ�เองได้้ อาจ
จะมีีทีีมทำำ�งานที่่�ช่่วยค้นคว้้าหาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง การตีีความ
ภาพถ่าย หรือกราฟ การใช้้ตััวอย่่างสััมภาษณ์์ การเปรีียบ
เทีียบกลุ่่�มเพ่ื่�อช่่วยในการพิิจารณารููปแบบลัักษณะร่่วม และ
สามารถสร้า้งเกณฑ์์มาตรฐานตัวัแทนงานวิจัิัยได้ ้การทำำ�วิจััย
หรือคำำ�แนะนำำ�ในการวิิจััยเหล่าน้ี้� สามารถพบรายละเอีียด
ได้้ที่่�เว็็บไซต์ www.researchclinic.net 

ประการท่ี่�สาม แหล่่งข้้อมููลบุุคคล แหล่งข่่าว แหล่ง
ข้้อมููลบุุคคล (Human source) ถืือเป็็นทรััพยากรที่่�ดีีและ
สำำ�คัญที่่�สุุดของนัักข่่าวตลอดมา ถ้้าหากสามารถสร้างความ
เชื่่�อมั่่�น ความไว้้ใจกับแหล่งข่่าวได้้ ก็็จะสามารถนำำ�ไปสู่่�การ
ทำำ�งานคุณภาพได้้เป็็นอย่่างดีี นัักข่่าวอาจจะเริ่่�มจากการ
ค้้นหาและรัักษาแหล่งข่่าวที่่�น่่าเชื่่�อถืือ ไม่่ว่่า ประจัักษ์์พยาน
เหตุการณ์์ ผู้้�มีีประสบการณ์์ตรงจากเหตุุการณ์์หรืออยู่่�ใน
เหตุการณ์์ และตรวจสอบความถููกต้้องว่่า ผู้้�ที่่�แจ้้งว่่าอยู่่�ใน
เหตุกุารณ์น์ั้้�น ๆ  เป็็นผู้้�มีีสถานภาพที่่�น่่าเชื่่�อถืือให้้ข้้อมููลอย่่าง
ถููกต้้อง ในยุุคดิิจิิทััล เทคโนโลยีีสามารถถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ
ในการค้้นหาพยานหลักฐานจากตััวบุุคคล นัักข่่าวบางคนก็
ใช้้ระบบ Crowd-sourcing ที่่�ถามไปยังกลุ่่�มคนหมู่่�มากเพ่ื่�อ
รอการตอบกลัับว่่ามีีใครให้้ข้้อมููลได้้บ้้าง นอกจากน้ี้� แต่่ละ
เรื่่�องที่่�นัักข่่าวเขีียน หากสามารถนำำ�ไปสู่่�การขยายเครืือข่่าย
บุุคคลยิ่่�งเพิ่่�มน้ำำ��หนักและผลกระทบให้้กัับประเด็็นที่่�กำำ�ลัง
สืืบค้้นได้้มากขึ้้�น เช่่น อาจจะถามจากเพ่ื่�อนร่วมงานที่่�มีีเครืือ
ข่่ายส่วนตัว หรืออาจจะค้้นหาบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องทั้้�ง
ในระดัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ และระดัับองค์์กรที่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวข้้อง 
ข้้อควรระวัังในการทำำ�งานกับความสััมพัันธ์ส่่วนบุคคล คืือ 
ทััศนคติิ อคติิ ความเชื่่�อ ระบบคุุณค่่าที่่�ซ่่อนอยู่่�เบื้้�องหลังของ
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แหล่ง่ข่่าวที่่�อาจจะบังัตา ซึ่่�งเป็็นเงื่่�อนไขสำำ�คัญที่่�นัักข่่าวต้อ้งมีี
ระบบเทคนิิค ทัักษะในการประสานกับคน และ “อ่่าน” คน
ให้้ออก ทำำ�การประเมิินแหล่งข่่าวให้้ดีี หากเป็็นไปได้้ไม่่ควร
ใช้้แหล่งข่่าวเดีียว โดยเฉพาะประเด็็นที่่�กำำ�ลังทำำ�อยู่่�มีีความ
ขััดแย้้งและอ่่อนไหวค่่อนข้างมาก การมองหาแหล่งข่่าวรอบ
ด้้านจะช่่วยทำำ�ให้้เกิิดการตรวจสอบเช็็คข้้อมููลมากขึ้้�น ที่่�
สำำ�คัญ จะต้้องทำำ�ให้้มั่่�นใจว่านัักข่่าวมีีความสััมพัันธ์ที่่�ซื่่�อสััตย์์
โปร่งใสกับแหล่งข่่าว ไม่่โกหกหรือชัักชวนแหล่งข่่าวเพ่ื่�อผล
ประโยชน์ของตนเป็็นที่่�ตั้้�ง แล้้วเสี่่�ยงกัับความปลอดภัยของ
แหล่งข่่าว ไม่่ควรให้้คำำ�มั่่�นสัญญาในสิ่่�งที่่�ตััวเองไม่่แน่่ใจว่า
จะทำำ�ได้้ พยายามไม่่ “อิิน” กัับแหล่งข่่าวในปัญหาของพวก
เขาในกรณีีที่่�เราเองไม่่มั่่�นใจ หรือในกรณีีที่่�จะทำำ�ให้้เราไม่่
สามารถรัักษาระยะห่่างความเป็็นมืออาชีีพได้้ 

ในเชิิงทัักษะการหาข้้อมููล นัักข่่าวควรเตรีียมตััวเองให้้
พร้อมก่่อนสัมภาษณ์์ วางแผนและวางโครงสร้า้งคำำ�ถามตาม
ประเด็็นที่่�จะถกเถีียง ไม่่ว่่า เตรีียมชุุดคำำ�ถาม เตรีียมประเด็็น 
มีีข้อถกเถีียง หรือการแนะนำำ�ตัวเองให้้ชััดเจนก่อนที่่�จะพบ
หรือโทรคุุยกับแหล่งข่่าว แต่่หากเป็็นการทำำ�เรื่่�องที่่�ประเด็็น
อ่่อนไหว และอยู่่�ในระหว่่างการสืืบเสาะหาข้้อมููล มีีการ
อำำ�พรางตััวก็็อาจจะต้้องปกปิิด สถานภาพอาชีีพ ไม่่จำำ�เป็็น
ต้้องบอกทั้้�งหมด ทั้้�งน้ี้� ขอให้้ทำำ�ความเข้้าใจกับสถานการณ์์ 
ความอ่่อนไหวต่่อประเด็็นที่่�กำำ�ลังทำำ� และความปลอดภัยของ
ทั้้�งตััวเองและแหล่งข่่าว

นัักข่่าวอาจมีีประสบการณ์์ที่่�แหล่งข่่าวบางคนขอให้้ส่่ง
ชุุดคำำ�ถามให้้เขาอ่่านก่อน ซ่ึ่�งนัักข่่าวอาจจะส่่งคำำ�ถามแบบ
กว้้าง ๆ เพ่ื่�อให้้สามารถได้้เริ่่�มต้้นคุยกัน จากนั้้�น ค่่อย ๆ 
ไปถามในรายละเอีียดเมื่่�อได้้พบกัันซ่ึ่�งหน้า แหล่งข่่าวบางคน
อาจปฏิิเสธที่่�จะพบกัันซ่ึ่�งหน้า แต่่ต้้องการเขีียนแถลงการณ์์ 
(Statement) เป็็นเอกสารให้้ สถานการณ์์เช่่นน้ี้� นัักข่่าว
จะต้้องบอกกัับบรรณาธิิการโต๊๊ะข่่าว เพื่่�อให้้การเขีียนข่่าว
ปรากฏขึ้้�นในงานตามความเป็็นจริง เช่่น ศููนย์วารสารศาสตร์์
เชิิงสืืบสวนสอบสวน (The Centre for Investigative 
Journalism) ได้้แนะแนวทางของสำำ�นักข่่าว BBC ที่่�เคยทำำ�
มาก่่อน โดยให้้เขีียนเนื้้�อข่่าวว่่า ...เราได้้เสาะหาแหล่งข่่าว
เพ่ื่�อตอบคำำ�ถาม แต่พ่บว่่า ไม่่มีีใครสามารถเป็็นแหล่งข่่าวให้้
ได้้ แม้้ว่่า จะมีีแถลงการณ์์ (Statement) ถููกส่่งเข้้ามาที่่�ห้้อง
ข่่าว โดยแถลงการณ์์ทั้้�งฉบัับมีีรายละเอีียดดัังน้ี้�... เป็็นต้น 
(Nazakat, Syed (ed). 2010: 84)

ประการท่ี่�ส่ี่� แหล่่งข่่าว แหล่่งข้้อมููลบุุคคลท่ี่�เราควร
เตรีียมตััวเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล นอกจากการเตรีียมอุุปกรณ์์ 
เครื่่�องมืือให้้พร้อม ไม่่ว่่า เครื่่�องอััดเสีียง อุุปกรณ์์จดโน้้ต 
หรือเอกสารที่่�อาจจะต้้องการให้้แหล่งข่่าวลงนาม ให้้พร้อม

แล้้ว Nazakat และคณะ (Nazakat, Syed (ed). 2010: 
85-86) ได้แ้นะแนวทางการเตรีียมตัวัสำำ�หรับัการสััมภาษณ์์
ไปหาข้้อมููล ที่่�มีี 5 ขั้้�นตอนที่่�ควรเรีียนรู้้� ได้้แก่่ ขั้้�นตอนแรก 
วางโครงสร้าง (Structure) การสััมภาษณ์์และคำำ�ถามที่่�
ต้้องการคำำ�ตอบ ภายในกระบวนการน้ี้� เมื่่�อกำำ�ลังจะพบแหล่ง
ข่่าวอาจจะมีีแนวทางกว้้าง ๆ ดัังน้ี้� คืือ อุ่่�นเครื่่�อง (Warm 
up) ค่่อย ๆ สร้างความสััมพัันธ์กัับแหล่งข่่าวของเราให้้คุ้้�น
เคยและดููนิิสััย การพููดจาและอื่่�น ๆ ไปด้วยกัน เริ่่�มถาม
คำำ�ถามเบื้้�องต้้น จากนั้้�นค่อย ๆ ตะล่่อมข้้อเท็็จจริงที่่�แหล่ง
ข่่าวรู้้� (Basic information, including confirming known 
facts) เริ่่�มถามคำำ�ถามแบบเบา ๆ  (Soft questions) สะท้้อน
ข้้อมููลทั่่�วไป แล้ว้ค่่อยถามคำำ�ถามแบบหนักั ๆ  ที่่�มีีข้อถกเถีียง
ประเด็็นอ่อนไหว (Hard questions) ขั้้�นตอนที่่�สอง เรีียก
ว่่า ช่่วงเริ่่�ม (Early phrase) เป็็นการประเมิินคร่่าว ๆ ว่่า 
แหล่งข่่าวจะใช้้เวลามากน้้อยเพีียงใดในการสร้างความคุ้้�น
เคยก่อนที่่�จะเปิิดประเด็็นให้้ ช่่วงน้ี้�พยายามใช้้เวลาให้้น้้อย
และไม่่ต้้องหนักมากเกิินไป แต่่ให้้แน่่ใจว่าการสััมภาษณ์์ของ
เราได้้วางประเด็็นและข้้อมููลที่่�เราจะถาม โดยคำำ�ถามควรจะ
ง่่ายต่อการเข้้าใจ มีีความชััดเจนและเข้้าสู่่�ประเด็็นได้้ ควร
เป็็นคำำ�ถามสั้้�น ๆ มากกว่่าคำำ�ถามยาวที่่�จะทำำ�ให้้แหล่งข่่าว
เกิิดความสัับสน หลีีกเลี่่�ยงคำำ�ถามที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความขััดแย้้ง
ในช่วงน้ี้�ด้้วย เพราะจะทำำ�ให้้แหล่งข่่าวไม่่อยากคุุยต่อ 

ข้ั้�นตอนท่ี่�สาม เรีียกว่่า การปฏิิเสธ (Negative) เกิิด
ขึ้้�นหลังจากสร้้างความคุ้้�นเคยและวางประเด็็นคำำ�ถามไป
เรื่่�อย ๆ ขั้้�นตอนน้ี้�ขอให้้หลีีกเลี่่�ยงคำำ�ถามประเภท “ปฏิิเสธ
ซ้้อนปฏิิเสธ” (Double negatives) ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความสัับสน
โดยไม่่จำำ�เป็็น เช่่น คำำ�ถามประเภทที่่�ว่่า มัันไม่่ถููกต้้องหรือ
ที่่�คุุณไม่่จ่่ายเงิินคืนให้้กัับบริิษััท แต่่อาจจะถามกลัับไปใหม่
ด้้วยคำำ�ถามง่่าย ๆ เช่่น คุุณได้้จ่่ายเงิินคืนบริิษััทไปไหม 
เป็็นต้น ข้ั้�นตอนท่ี่�ส่ี่� เรีียกว่่า พื้้�นฐาน (Basics) มีีคำำ�ถาม
ประเภทยืืนยัน (Confirmation questions) กัับสิ่่�งที่่�นัักข่่าว
กำำ�ลังมองหาคำำ�ตอบ ทำำ�ให้้แน่่ใจเรื่่�องความถููกต้้องของข้้อมููล 
และ ข้ั้�นตอนท่ี่�ห้้า เรีียกว่่า การถามแบบเปิิดและปิิด Open 
vs. Closed หมายถึงการระมััดระวัังกัับคำำ�ถามปลายปิด 
(Closed) และคำำ�ถามปลายเปิิด (Open) ที่่�ซ่ึ่�งคำำ�ถามปลาย
ปิิดเป็็นคำำ�ถามที่่�ให้้ตอบเพีียง ใช่่ / ไม่่ใช่่ ขณะที่่�คำำ�ถามปลาย
เปิิด คืือ คำำ�ถามที่่�กระตุ้้�นให้้แหล่งข่่าวขยายความคิิด ขยาย
ข้้อมููล พยายามผสมผสานคำำ�ถามปลายเปิดิและปิดิให้้ดีี และ
ควรใช้้คำำ�ถามปลายปิดในกรณีีที่่�นัักข่่าวมีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจน
รอบคอบต้้องการคำำ�ยืนยัน

นอกจากน้ี้� ขณะที่่�พบแหล่งข่่าว นัักข่่าวควรทำำ�อย่่างไร
ที่่�จะแน่่ใจได้้ว่่า นัักข่่าวไม่่ทำำ�เกิินบทบาทหน้าที่่�หรือประพฤติิ
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ตััวไม่่เหมาะสม Nazakat และคณะ (2010: 87) แนะนำำ�
ว่่า ควรถามตััวเองในหัวข้้อสำำ�คัญ ๆ ด้้วยการ “เอาใจเขา
ใส่่ใจเรา” ลองเปลี่่�ยนบทบาทกัันดูู แล้้วนัักข่่าวจะรู้้�สึึก
อย่่างไร เช่่น ถ้้านัักข่่าวคืือคนที่่�กำำ�ลังจะให้้ข่่าว แหล่่งข่่าว
คนนั้้�นจะมองโลกอย่่างไร และจะมองบทบาทของนัักข่่าว
อย่่างไร ถามตััวเองว่่าพฤติิกรรมของตนเองที่่�กำำ�ลังใช้้ใน
การถามแหล่่งข่่าวนั้้�นสะท้้อนความน่่าเชื่่�อถืือในฐานะนััก
ข่่าวอยู่่�หรืือไม่่ มีีความรัับผิิดชอบมากน้้อยเพีียงใด หาก
ตนเองเป็็นแหล่่งข่่าว ตนเองจะยอมรัับแนวคำำ�ถามที่่�บ่่ง
บอกความก้้าวร้้าวทำำ�ร้้ายคนอื่่�นหรืือไม่่ แล้้วอะไรที่่�จะ
ยัับยั้้�งหลีีกเลี่่�ยงไม่่ให้้เป็็นเช่่นนั้้�นแต่่ยัังคงจะได้้คำำ�ตอบจาก
แหล่่งข่่าวอยู่่�เช่่นกัน คำำ�ถามเหล่่าน้ี้� จะช่่วยให้้นัักข่่าวสร้้าง
กระบวนการตรวจสอบความคิิดและระมััดระวัังพฤติิกรรม
ขณะสััมภาษณ์์และสร้้างความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจจากแหล่่งข่่าว
ได้้ในระดัับหนึ่่�ง

สรุป
บทความน้ี้�ต้้องการตอบคำำ�ถามสำำ�คัญที่่�ว่่า ในยุุค

เทคโนโลยีีการสื่่�อสารดิิจิิทััลที่่�มีีทั้้�ง “โอกาส” และ “ความ
ท้้าทาย” แก่่วิิชาชีีพนักข่่าวและองค์์กรสื่่�อนั้้�น การทำำ�ข่่าว
สืืบสวนสอบสวนของนัักข่่าวและองค์์กรสื่่�อแตกต่่างไปจาก
บริิบทก่่อนหน้้าอย่่างไร และวิิธีีการทำำ�ข่่าวสืืบสวนสอบสวน
ในยุุคดิิจิิทััลควรเป็็นอย่่างไร ทั้้�งน้ี้� เพื่่�อทำำ�ให้้นัักข่่าวยััง
สามารถสร้้างความเป็็นมืืออาชีีพ และธำำ�รงรัักษาจุุดยืืน
ในความเป็็น “สุุนััขเฝ้้าบ้้าน” ของวิิชาชีีพให้้แก่่สัังคมไว้้ได้้

บทความน้ี้�เป็็นงานวิจัิัยเชิิงเอกสาร (Document Research) 
สำำ�รวจข้้อมููลจากเอกสารเพื่่�อนำำ�มาประมวลวิิเคราะห์์ใน
ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง จากการศึึกษา พบว่่า การทำำ�ข่่าว
สืืบสวนสอบสวนในยุุคสื่่�อแอนะล็็อกดั้้�งเดิิมกัับยุุคสื่่�อดิิจิิทััล
ปััจจุบัันยังมีีพื้้�นฐานร่่วมกัันใน 2 ประเด็็นหลัก คืือ 1) มีี
หลักการพื้้�นฐานร่่วมที่่�จะต้้องแสดงความเป็็นมืืออาชีีพและ
ธำำ�รงรัักษาจุุดยืืนความเป็็น “สุุนััขเฝ้้าบ้้าน” ของวิิชาชีีพ
ให้้แก่่สัังคม และ2) มีีกระบวนการทำำ�งานพื้้�นฐานร่่วมกััน
อย่่างน้้อย 3 กระบวนการหลัก คืือ กระบวนการค้้นหา
ประเด็็นข่่าว การวางแผนลงมืือทำำ�งาน และกระบวนการ
เขีียนข่่าวซ่ึ่�งสามารถปรับใช้้ได้้เป็็นอย่่างดีี 

อย่่างไรก็็ตาม ในยุุคสื่่�อดิิจิิทััลกลัับพบว่่า การทำำ�
ข่่าวเจาะยิ่่�งมีีความจำำ�เป็็นมากขึ้้�นที่่�นัักข่่าวและองค์์กรสื่่�อ
จะต้้องแสดง “ความเป็็นมืืออาชีีพ” แตกต่่างไปจากการ
ทำำ�ข่่าวทั่่�วไป ที่่�ปััจจุบัันมีีการทำำ�ซ้ำำ��กันไปมาในโลกของ
สื่่�อดิิจิิทััล นอกจากน้ี้� ในยุุคสื่่�อดิิจิิทััลที่่�มีีเทคโนโลยีีสมัย
ใหม่่ ข้้อมููลสารสนเทศและความก้้าวหน้้าของโปรแกรม
คอมพิิวเตอร์์จำำ�นวนมาก นัักข่่าวและองค์์กรข่่าวสามารถ
ใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลเหล่่าน้ี้�ให้้เป็็น “โอกาส” ใหม่่ โดยทำำ�งาน
ในลักษณะวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล ช่่วยรวบรวมข้้อมููล 
วิิเคราะห์์รายงานข่่าวและใช้้สร้้างการปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�รับ
สาร วิิเคราะห์์ความเคลื่่�อนไหวและประเด็็นที่่�เกิิดขึ้้�นในสื่่�อ
โซเชีียลมีีเดีีย ซ่ึ่�งจะช่่วยทำำ�ให้้นัักข่่าว/องค์์กรข่่าวทำำ�งานได้้
คล่่องตััวมีีประสิิทธิิภาพและสามารถทำำ�งานตอบพัันธกิิจ
สำำ�คัญให้้แก่่สัังคมได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 
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