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บทำคัดิยุ่อ
บทความน้ี้�ศึึกษาการทำาข่่าวสืืบสืวนี้สือบสืวนี้ในี้ยุุค

ดิิจิิทัล เป็็นี้งานี้วิจัิยุเชิิงเอกสืารนี้ำาข้่อมูลมาป็ระมวลวิเคราะห์์
เพืื่�อตอบคำาถามสืำาคัญท้�ว่า 1) ในี้ยุุคเทคโนี้โลยุ้การสืื�อสืาร
ดิิจิิทัลท้�ม้ทั�ง “โอกาสื” และ “ความท้าทายุ” การทำาข่่าว
สืืบสืวนี้สือบสืวนี้ข่องนี้ักข่่าวและองค์กรสืื�อแตกต่างไป็จิาก
บริบทก่อนี้ห์น้ี้าอยุ่างไร และ 2) วิธ้ีการทำาข่่าวสืืบสืวนี้
สือบสืวนี้ในี้ยุุคดิิจิิทัลควรเป็็นี้อยุ่างไร บทความน้ี้�เสืนี้อว่า 
การทำาข่่าวสืืบสืวนี้สือบสืวนี้ยุุคสืื�อแอนี้ะล็อกกับยุุคสืื�อดิิจิิทัล
ปั็จิจุิบันี้ม้ห์ลกัการพืื่�นี้ฐานี้ร่วมกันี้ คือ 1) ความเป็็นี้มืออาช้ิพื่
และธีำารงรักษาจุิดิยืุนี้ความเป็็นี้ “สุืนัี้ข่เฝ้้าบ้านี้” ข่องวิชิาช้ิพื่
ให้์แก่สัืงคม และ2) ม้กระบวนี้การทำางานี้ท้�เป็็นี้พืื่�นี้ฐานี้ร่วม
อยุ่างน้ี้อยุ 3 กระบวนี้การห์ลัก คือ กระบวนี้การค้นี้ห์า
ป็ระเดิ็นี้ข่่าว การวางแผนี้ลงมือทำางานี้ และกระบวนี้การ
เข้่ยุนี้ข่่าว ซึึ่�งสืามารถป็รับใช้ิได้ิเป็็นี้อยุ่างด้ิ แต่ในี้ยุุคสืื�อ
ดิิจิิทัล นัี้กข่่าวและองคก์รข่่าวสืามารถฉวยุใช้ิเทคโนี้โลยุ้สืมยัุ
ให์ม่ ข้่อมูลสืารสืนี้เทศึและความก้าวห์นี้้าข่องโป็รแกรม
คอมพิื่วเตอร์ให้์เป็็นี้โอกาสืให์ม่ ป็รับตัวให้์เท่าทันี้ ทำางานี้
ในี้ลักษณะ “วารสืารศึาสืตร์เชิิงข้่อมูล” (Data Journalism) 
เพืื่�อช่ิวยุรวบรวมข้่อมูล วิเคราะห์์รายุงานี้ข่่าวและใช้ิสืร้างการ
ป็ฏิิสัืมพัื่นี้ธ์ีกับผู้รับสืารได้ิอยุ่างเข้่มข้่นี้ ทั�งน้ี้� เพืื่�อสืร้างความ
เป็็นี้มืออาช้ิพื่และสืามารถทำางานี้ตอบพัื่นี้ธีกิจิสืำาคัญให้์แก่
สัืงคมได้ิอยุ่างต่อเนืี้�อง

คำำ�สำำ�คัำญ: ข่่าวสืืบสืวนี้สือบสืวนี้, วารสืารศึาสืตรดิ์ิจิิทัล, สุืนัี้ข่
เฝ้้าบ้านี้, ความเป็็นี้มืออาช้ิพื่

Abstract
This article is a study of Investigative news 

reporting in digital era. It applies a document research 
to explore relevant academic and news writing 
manuals in order that the synthesized and analyzed 
information could answer the following objectives: 
1) how today journalists and media organizations 
face opportunity and challenge in investigative news 
reporting differently from the previous contexts, and 
2) what are the main characteristics of investigative 
news reporting in digital era. The article finds that 
the common characteristics of the Investigative 
news reporting share in both analog era and digital 
era are, the principle of professional journalism, and 
the roles of being “watchdog” to publicly serve the 
democratic society. As well as the three main practices 
in news reporting i.e., finding a story; making a 
plan; and reporting a story.. However, journalists and 
media organizations in digital era could intensively 
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1  บทความน้ี้�เป็็นี้ส่ืวนี้ห์นึี้�งข่องงานี้วิจัิยุเรื�อง “งานี้ข่่าวในี้ยุุคดิิจิิทัล: นัี้กข่่าวและการทำาข่่าวในี้ศึตวรรษท้� 21” (Digital Journalism: Journalists 
and News Making Process in 21st century) ได้ิรับทุนี้วิจัิยุจิากงบป็ระมาณเงินี้รายุได้ิปี็ 2561 ข่องคณะการสืื�อสืารมวลชินี้ มห์าวิทยุาลัยุ
เช้ิยุงให์ม่

2 ผู้ช่ิวยุศึาสืตราจิารย์ุ อาจิารย์ุป็ระจิำาคณะการสืื�อสืารมวลชินี้ มห์าวิทยุาลัยุเช้ิยุงให์ม่ 
3 รองศึาสืตราจิารย์ุ ดิร. อาจิารย์ุป็ระจิำาภาควิชิาสัืงคมวิทยุาและมานุี้ษยุวิทยุา คณะสัืงคมศึาสืตร์ มห์าวิทยุาลัยุเช้ิยุงให์ม่
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use the new technology, information systems, and 
advancement of computer software programs, i.e., 
data Journalism to help improve their coverage more 
effectively and professionally. 

Keywords: Investigative News, Digital Journalism, 
Watchdog Professionalism

บทำนำา
ปั็จิจุิบันี้ เทคโนี้โลยุ้การสืื�อสืารดิิจิิทัลปั็จิจุิบันี้ได้ิเป็ล้�ยุนี้ 

“ภูมิทัศึน์ี้สืื�อ” อยุ่างสืำาคัญห์ลายุด้ิานี้ ไม่ว่า การเปิ็ดิให้์การ
ผลิตเนืี้�อห์ามาจิากห์ลากห์ลายุแห์ล่งท้�ไม่จิำาเป็็นี้ต้องรวม
ศูึนี้ย์ุจิากองค์กรสืื�อมวลชินี้เพ้ื่ยุงฝ่้ายุเด้ิยุว ห์รือการเป็ล้�ยุนี้
ผ่านี้ทางอุตสืาห์กรรมสืื�อ การห์ลอมรวมสืื�อ แรงกดิดิันี้
ธุีรกิจิ (วาทิน้ี้, 2556: 33-43; ณัฏิฐ์ชิดิา, 2560:63-71; 
Deuze,2007:139–152) บริบทเห์ล่าน้ี้�ทำาให์้เกิดิคำาถาม
ท้าทายุองค์กรสืื�อและความเป็็นี้มืออาช้ิพื่ข่องนัี้กข่่าวท้�ว่า
วารสืารศึาสืตรท้์�ด้ิในี้ปั็จิจุิบันี้ควรเป็็นี้อยุ่างไร เรายุงัม้นัี้กข่่าว
คุณภาพื่มืออาช้ิพื่อยูุ่ห์รือไม่ อะไรคือคุณภาพื่ในี้การทำาข่่าว
แบบมืออาช้ิพื่ยุุคดิิจิิทัล ช้ิวิตนัี้กข่่าวถูกเร้ยุกร้องมากขึ่�นี้จิาก
องค์กรธุีรกิจิสืื�อท้�ต้องป็รับตัว ข่ณะท้�สัืงคมก็เร้ยุกร้องความ
รับผิดิชิอบและทกัษะความเป็็นี้มืออาช้ิพื่ในี้การนี้ำาเสืนี้อข่่าว
ท้�ด้ิ ม้จุิดิยืุนี้เป็็นี้ “สุืนัี้ข่เฝ้้าบ้านี้” (Watchdog) เป็็นี้ป็าก
เส้ืยุงให้์ความเป็็นี้ธีรรม ต้แผ่ข้่อเท็จิจิริงท้�ถูกซ่ึ่อนี้เร้นี้ให้์แก่
สืาธีารณชินี้รับทราบ (อรวรรณ, 2562) 

การทำาข่่าวสืืบสืวนี้สือบสืวนี้ (Investigative News) 
คือ รูป็แบบห์นึี้�งข่องการทำาข่่าววารสืารศึาสืตร์ (Journalism) 
ท้�ตอบสืนี้องตอ่ความตอ้งการข่องสืาธีารณะ สืะทอ้นี้ “ความ
เป็็นี้มืออาช้ิพื่” (Professionalism) ข่องนัี้กข่่าวและสืื�อมวลชินี้
ในี้การแสืดิงบทบาทการเป็็นี้ “ผู้เฝ้้าระวัง” (Watchdog) ให้์
แก่สัืงคมท้�ต้องการป็ระชิาธิีป็ไตยุ ทำาห์น้ี้าท้�ช่ิวยุตรวจิสือบการ
ทำางานี้ข่ององค์กรเอกชินี้ รัฐห์รือผู้ม้อำานี้าจิไม่ให้์ใช้ิอำานี้าจิในี้
ทางมิชิอบเลือกป็ฏิิบัติ และสืร้างผลป็ระโยุชิน์ี้ส่ืวนี้ตนี้ การม้
นัี้กข่่าวท้�ม้ “ความเป็็นี้มืออาช้ิพื่” ทำางานี้บนี้ฐานี้การค้นี้ห์าข้่อ
เท็จิจิริงและข้่อมูลท้�ผ่านี้กระบวนี้การตรวจิสือบอยุ่างด้ิจิะช่ิวยุ
สืร้างสัืงคมและให้์ความรู้แก่พื่ลเมืองในี้สัืงคมนัี้�นี้ ๆ  ให้์สืามารถ
ตัดิสิืนี้ใจิเรื�องต่าง ๆ  ได้ิอยุ่างม้เห์ตุผล เสืริมสืร้างความเข้่มแข็่ง
ให้์ผู้คนี้และป็ระชิาธิีป็ไตยุได้ิอยุ่างด้ิ (Kelly, 2015 : 22-37) 

บทความน้ี้� ให้์ความสืนี้ใจิกับกระบวนี้การทำาข่่าวสืืบสืวนี้
สือบสืวนี้ในี้ยุุคดิิจิิทัลท้�บริบทการสืื�อสืารยุุคดิิจิิทัลเปิ็ดิให้์ม้ทั�ง 
“โอกาสื” และ “ความท้าทายุ” แก่นัี้กข่่าวและองค์กรสืื�อในี้การ
สืร้างความเป็็นี้มืออาช้ิพื่และธีำารงรักษาจุิดิยืุนี้ความเป็็นี้สุืนัี้ข่
เฝ้้าบ้านี้ข่องตนี้ไว้ได้ิ บทความน้ี้�ใช้ิวิธ้ีการศึึกษาเชิิงเอกสืาร 

(Document research) รวบรวมและป็ระมวลสืงัเคราะห์์ข้่อมูล
จิากห์ลากห์ลายุแห์ล่ง เช่ินี้ คู่มือการทำาข่่าวสืืบสืวนี้สือบสืวนี้
ข่ององค์กร Konrad-Adenauer-Stiftung (KAS), Media Pro-
gramme Asia (Nakakat (ed.), 2010) ท้�ใช้ิสืำาห์รับฝึ้กอบรม
นัี้กข่่าวทั�งในี้เอเช้ิยุ แอฟริกาให้์ม้ทักษะการทำาข่่าว สืนัี้บสืนุี้นี้
การเฝ้้าระวังและสืร้างความเข้่มแข็่งให้์แก่สืื�อมวลชินี้ นี้อกจิาก
น้ี้� ยัุงใช้ิเอกสืารคู่มือการทำาข่่าวจิากป็ระสืบการณ์ข่องอด้ิตนัี้ก
ข่่าวสืืบสืวนี้สือบสืวนี้ (เช่ินี้ Drew Sullivan (2013)) และ
เอกสืารจิากกลุ่มนัี้กวิชิาการและนี้กัข่่าวร่วมสืมยัุ (เช่ินี้ Hunter 
et al, 2010) เป็็นี้ต้นี้

จิากการศึึกษา บทความน้ี้�พื่บว่า การทำาข่่าวสืืบสืวนี้
สือบสืวนี้ในี้ยุุคสืื�อแอนี้ะล็อกดัิ�งเดิิมกับยุุคสืื�อดิิจิิทัลปั็จิจุิบันี้
ยัุงม้พืื่�นี้ฐานี้ร่วมกันี้ในี้ 2 ป็ระเด็ินี้ ป็ระเด็ินี้แรก คือ ม้ห์ลัก
การพืื่�นี้ฐานี้ร่วมกันี้เรื�องการทำาข่่าวสืืบสืวนี้สือบสืวนี้ต้องแสืดิง
ความเป็็นี้มืออาช้ิพื่และธีำารงรักษาจุิดิยืุนี้ความเป็็นี้ “สุืนัี้ข่เฝ้้า
บ้านี้” ข่องวิชิาช้ิพื่ให้์แก่สัืงคม ป็ระเด็ินี้ท้�สือง คือ กระบวนี้การ
ทำางานี้ม้พืื่�นี้ฐานี้ร่วมกันี้อยุ่างน้ี้อยุ 3 กระบวนี้การห์ลัก คือ 
กระบวนี้การค้นี้ห์าป็ระเด็ินี้ข่่าว การวางแผนี้ลงมือทำางานี้ 
และกระบวนี้การเข้่ยุนี้ข่่าว ซึึ่�งสืามารถป็รับใช้ิได้ิเป็็นี้อยุ่างด้ิ 
อยุ่างไรก็ตาม ในี้ยุุคสืื�อดิิจิิทัลท้�ม้เทคโนี้โลยุ้สืมัยุให์ม่ ข้่อมูล
สืารสืนี้เทศึและความก้าวห์น้ี้าข่องโป็รแกรมคอมพิื่วเตอร์
จิำานี้วนี้มาก นัี้กข่่าวและองค์กรข่่าวสืามารถฉวยุใช้ิเครื�อง
มือดิิจิิทัลเห์ล่าน้ี้�ให้์เป็็นี้ “โอกาสื” ให์ม่ ทำางานี้ในี้ลักษณะ 
“วารสืารศึาสืตร์เชิิงข้่อมูล” (Data Journalism) ในี้การ
ช่ิวยุรวบรวมข้่อมูล วิเคราะห์์รายุงานี้ข่่าวและใช้ิสืร้างการ
ป็ฏิิสัืมพัื่นี้ธ์ีกับผู้รับสืาร ใช้ิแห์ล่งข้่อมูลดิิจิิทัล แห์ล่งข้่อมูล
มวลชินี้แบบ Crowdsourcing โป็รแกรมคอมพิื่วเตอร์ในี้การ
จัิดิทำาฐานี้ข้่อมูล การค้นี้คว้าวิจัิยุเชิิงข้่อมูลด้ิวยุวิธ้ีการวิจัิยุแบบ
เห์มืองข้่อมูล (Data-mining) วิเคราะห์์ความเคลื�อนี้ไห์วและ
ป็ระเด็ินี้ท้�เกิดิขึ่�นี้ในี้สืื�อโซึ่เช้ิยุลม้เด้ิยุ ซึึ่�งจิะช่ิวยุเสืริมให้์นัี้ก
ข่่าว/องค์กรข่่าวทำางานี้ได้ิคล่องตัวม้ป็ระสิืทธิีภาพื่และสืามารถ
สืร้างความน่ี้าเชืิ�อถือในี้การใช้ิข้่อมูลได้ิอยุ่างด้ิ (Trilling, et al, 
2016: 38-60) และสืามารถทำางานี้ตอบพัื่นี้ธีกิจิสืำาคัญให้์แก่
สัืงคมได้ิอยุ่างต่อเนืี้�อง 

นิยุามและคุณลักษณะข่องข่่าวสืืบสืวน
สือบสืวนยุุคดิิจิิทัำล 

ในี้วงการข่่าวเมอืงไทยุมักเร้ยุก “ข่่าวสืืบสืวนี้สือบสืวนี้” 
(Investigative News and reporting) แบบสัื�นี้ๆ ว่า “ข่่าว
ซ้ึ่พื่” ยุ่อมาจิาก Investigative News ห์รืออ้กคำาท้�ใช้ิบ่อยุ
ครั�ง คือ “ข่่าวเจิาะ” (ห์ลังจิากน้ี้�จิะข่อเร้ยุกคำาว่า ข่่าวสืืบสืวนี้
สือบสืวนี้ ว่า ข่่าวเจิาะ) ด้ิวยุเพื่ราะคุณลักษณะข่องการทำา
ข่่าวป็ระเภทน้ี้� คือ การทำาข่่าวเชิิงรุก (Proactive) ท้�นัี้กข่่าว
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ต้องขุ่ดิคุ้ยุเจิาะลึกป็ระเด็ินี้ห์รือเรื�องราวเห์ตุการณ์ท้�สืงสัืยุ
และยัุงไม่ม้คำาตอบเชิิงข้่อมูลข้่อเท็จิจิริงท้�ชัิดิเจินี้ให้์สืามารถ
เปิ็ดิเผยุต่อสืาธีารณชินี้ 

ข่่าวสืืบสืวนี้สือบสืวนี้ยุุคดิิจิิทัลกับยุุคดัิ�งเดิิมไม่ได้ิม้
ความแตกต่างกันี้ในี้แง่ห์ลักการแต่อยุ่างใดิ เพื่ราะสัืงคม
ต้องการสืื�อท้�ช่ิวยุขุ่ดิคุ้ยุเปิ็ดิโป็งค้นี้ห์าเรื�องราวเห์ตุการณ์ท้�น่ี้า
สืงสัืยุม้เงื�อนี้งำาให้์นี้ำามาเป็ดิิเผยุตอ่สืาธีารณชินี้ เชิน่ี้ เรื�องการ
คอร์รัป็ชัิ�นี้ ทบทวนี้ตรวจิสือบนี้โยุบายุข่องรัฐบาล ห์รือกรณ้
กลุ่มบรรษัทเอกชินี้ท้�สืร้างความเคลือบแคลงสืงสืัยุในี้การ
ทำางานี้เพืื่�อผู้บริโภค ห์รือการทำาเรื�องท้�กระตุ้นี้ให้์ผู้รับสืาร
เอาใจิใส่ืต่อป็ระเด็ินี้ร้อนี้ทางสัืงคม การเมืองและวัฒนี้ธีรรม
ในี้กระแสืชิ่วงนัี้�นี้ ๆ นัี้กข่่าวห์รือท้มข่่าวอาจิจิะใช้ิเวลาเป็็นี้
เดืิอนี้ห์รือปี็ในี้การวิจัิยุสืืบเสืาะเจิาะข่่าวนัี้�นี้ ๆ ท้�ต้องผ่านี้
กระบวนี้การรวบรวมข้่อมูล ผ่านี้ความสืงสัืยุใคร่รู้ข่องตัวเอง 
(เป็็นี้ส่ืวนี้ให์ญ่) ริเริ�มจิากตนี้เองและคาดิห์วังว่าจิะนี้ำาเสืนี้อ
เนืี้�อห์าต่อสืาธีารณะท้�ถูกปิ็ดิกั�นี้ห์รือไม่ได้ิรับรู้มาก่อนี้ ไม่ว่า 
ไม่ได้ิรับรู้ด้ิวยุความตั�งใจิห์รือไม่ตั�งใจิก็ตาม 

ทั�ง ๆ ท้�การทำาข่่าวป็ระเภทน้ี้�ใช้ิเวลามาก ต้นี้ทุนี้ก็สูืง
และยัุงม้ความเส้ื�ยุงต่อความป็ลอดิภัยุข่องนัี้กข่่าวและองค์กร
สืื�อด้ิวยุ แต่สัืงคม องค์กรสืื�อและตัวนัี้กข่่าวยุังจิำาเป็็นี้ต้อง
ม้/และทำาข่่าวป็ระเภทน้ี้� บางป็ระเทศึ เชืิ�อว่าการผลิตข่่าว
ป็ระเภทน้ี้�เป็็นี้มรดิกตดิทอดิจิากวัฒนี้ธีรรมตะวันี้ตกและ
อาจิไม่เห์มาะกับป็ระเทศึกำาลังพัื่ฒนี้า ซึึ่�งป็ระเด็ินี้น้ี้�ไม่จิริง
เสืมอไป็ เพื่ราะพัื่นี้ธีกิจิสืำาคัญข่ององค์กรสืื�อและห์น้ี้าท้�ข่อง
นัี้กข่่าวคือ การเป็็นี้ “ผู้เฝ้้าระวัง” ให้์แก่สัืงคม เป็็นี้ความ
รับผิดิชิอบข่องสืื�อท้�สืร้างความโป็ร่งใสืและการม้สื่วนี้ร่วม
ข่องคนี้ในี้ชุิมชินี้ ช่ิวยุสืร้างระบบป็ระชิาธิีป็ไตยุท้�ม้คุณภาพื่ 
ไม่ป็ล่อยุให้์ผู้ม้อำานี้าจิทางการเมือง เศึรษฐกิจิและสัืงคมอยูุ่
เห์นืี้อป็ระชิาชินี้และ/ห์รือแสืวงห์าผลป็ระโยุชิน์ี้ให้์แก่ตนี้เอง 

ในี้แงส่ืาธีารณะ (Public) งานี้ข่่าวเจิาะถอืเป็็นี้สิื�งสืำาคัญ
มากสืำาห์รับสืาธีารณะ เพื่ราะผู้อ่านี้รักท้�จิะอ่านี้เรื�องราวท้�
ให้์คุณค่าท้�เข่าไม่สืามารถห์าได้ิจิากท้�อื�นี้ ท้� ๆ เข่าสืามารถ
มั�นี้ใจิและให้์พื่ลังในี้การใช้ิช้ิวิตได้ิ โดิยุเฉพื่าะในี้โลกสืื�อดิิจิิทัล
ท้�ข่่าวม้แต่สืภาวะ “กระบวนี้การทำาซึ่ำ�าไป็มา” บนี้ห์น้ี้าเว็บ
และสืื�อออนี้ไลน์ี้ (Trilling, et al, 2016: 38-60) ดัิงนัี้�นี้ 
การทำาข่่าวเจิาะจิงึไม่ใช่ิเพ้ื่ยุงการทำาผลิตภัณฑ์์ชิิ�นี้ห์นึี้�งขึ่�นี้มา
เท่านัี้�นี้ แต่ยัุงห์มายุถึงความรับผิดิชิอบต่อสัืงคมท้�จิะทำาให้์
ช้ิวิตผู้คนี้ในี้สัืงคมเข้่มแข็่งและด้ิงามขึ่�นี้ ม้ความเป็็นี้ธีรรม

และตระห์นี้ักในี้คุณค่าข่องคนี้ทุกกลุ่ม ข่ณะท้�ในี้แง่องค์กร
สืื�อ งานี้ข่่าวเจิาะไม่ใช่ิสิื�งท้�ยุากลำาบากห์รือต้นี้ทุนี้สูืงอยุ่างท้�
ทึกทักกันี้เสืมอไป็ เพื่ราะอันี้ท้�จิริงแล้ว แม้องค์กรสืื�อลงทุนี้ไป็
มาก แต่ห์ากจัิดิการการเจิาะข่่าวอยุ่างเห์มาะสืม ก็สืามารถ
ใช้ิข่่าวเจิาะเห์ล่าน้ี้�เพิื่�ม “มูลค่า” (Volume) และ “คุณค่า” 
(Value) สืร้างภาพื่ลักษณ์ให้์แก่องค์กรให้์สืามารถสืร้างรายุ
ได้ิไป็พื่ร้อมกับการเป็็นี้สืถาบันี้ท้�เสืริมความเข่้มแข็่งให้์แก่
สัืงคม ดัิงตัวอยุ่าง The Weekly Canard Enchaîné ข่อง
ป็ระเทศึฝ้รั�งเศึสื และThe Economist Group ข่องสืห์ราชิ
อาณาจัิกร เป็็นี้ต้นี้ มากไป็กว่านัี้�นี้ องค์กรสืื�อยัุงได้ิรับความไว้
วางใจิและเจิตคติท้�ด้ิในี้ชิมุชินี้กลุ่มผู้อ่านี้เพิื่�มการเข้่าถึงข้่อมูล 
และนี้ำามาซึ่ึ�งผลป็ระโยุชินี้สู่์ืบริษัทสืื�อ สืามารถเพิื่�มศัึกยุภาพื่
การแข่่งข่นัี้ในี้ตลาดิสืื�อได้ิอยุ่างม้ป็ระสืทิธิีภาพื่ (Hunter and 
et al, 2010 : 8-10; Sullivan, 2013 : 11) 

สืำาห์รับตัวนัี้กข่่าวเองจิะพื่บว่า ยิุ�งเมื�อทำาในี้สิื�งท้�ถูกต้อง
ก็จิะยิุ�งข่ยุายุพื่รมแดินี้ห์มู่มิตรมากกว่าศัึตรู ทำาให์้สืามารถ
พัื่ฒนี้าทักษะและสืร้างเครือข่่ายุการทำางานี้ท้�แข็่งแกร่งขึ่�นี้
ทั�งในี้และนี้อกวิชิาช้ิพื่สืื�อด้ิวยุ ทักษะการทำาข่่าวเจิาะท้�ได้ิรับ
จิะม้คุณค่ามากขึ่�นี้ ไม่ว่า นัี้กข่่าวยัุงทำางานี้ในี้วิชิาช้ิพื่สืื�ออยูุ่
ห์รือไม่ก็ตาม จิะไม่ม้โอกาสืตกงานี้ เพื่ราะว่า เมื�อนัี้กข่่าวม้
พืื่�นี้ฐานี้ทักษะการทำาข่่าวเจิาะ สืามารถทำางานี้ข่่าวม้คุณภาพื่
ก็สืามารถทำางานี้ในี้องค์กรอื�นี้ ๆ ได้ิเช่ินี้กันี้ ท้�สืำาคัญ คือ 
ความสืามารถเป็ล้�ยุนี้แป็ลงตัวเองได้ิเมื�อม้ป็ระสืบการณ์มาก
ขึ่�นี้ จิะทำาให้์เราค้นี้พื่บวา่ เราเริ�มเข้่มแข็่งขึ่�นี้ รู้จัิกตัวเองมาก
ขึ่�นี้ว่าม้ความสืามารถในี้การค้นี้ห์าความจิริงได้ิดิ้วยุตัวเอง 
แทนี้ท้�จิะคอยุรอให้์คนี้อื�นี้ห์ยิุบยืุ�นี้ให้์ เร้ยุนี้รู้ท้�จิะจัิดิการกับ
ความกลัวข่ณะท้�สืดัิบตรับฟังคำาตอบต่อป็ระเด็ินี้ท้�ตนี้สืงสัืยุ 
และเริ�มเข้่าใจิโลกจิากมุมมองให์ม่ ๆ และลึกขึ่�นี้ (Hunter 
and et al, 2010:10)

คำว�มแตกต่�งระหว่�งก�รทำำ�ข่่�วทัำ�วไปกับก�รทำำ�
ข่่�วเจ�ะ

การทำาข่่าวเจิาะแตกต่างไป็จิากการทำาข่่าวป็กติทั�วไป็
ท้�นัี้กข่่าวพึื่�งพื่าข้่อมูลจิากแห์ล่งข่่าวต่าง ๆ ตามกระแสื โดิยุ
ป็ราศึจิากความสืงสัืยุเคลือบแคลงต่อสิื�งท้�ผู้ให้์ข้่อมูลพื่ยุายุาม
โน้ี้มจูิงให้์เป็็นี้ข่่าว Hunter และคณะ (2010: 9) ได้ิจิำาแนี้ก
ความแตกต่างระห์ว่างการทำาข่่าวทั�วไป็กับการทำาข่่าวแบบ
สืืบสืวนี้สือบสืวนี้ ในี้ป็ระเด็ินี้ การค้นี้คว้าข้่อมูล แห์ล่งข้่อมูล
แห์ล่งข่่าว และผลลัพื่ธ์ีไว้ดัิงตารางท้� 1 น้ี้�
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ก�รทำำ�ข่่�วทัำ�วไป ก�รทำำ�ข่่�วแบบสืำบสำวนสำอบสำวน

ก�รสืำบค้ำนข้่อมูล (Research)

• ข้่อมูลท้�ได้ิรับและรายุงานี้เกิดิขึ่�นี้ในี้จัิงห์วะเวลาเฉพื่าะ 
(เช่ินี้ รายุวันี้ รายุจิำาสัืป็ดิาห์์ ห์รือ รายุเดืิอนี้ 

• การค้นี้คว้าวิจัิยุทำาเสืร็จิอยุ่างรวดิเร็ว อาจิจิะไม่ม้การ
สืืบค้นี้ต่อเมื�อเรื�องท้�นี้ำาเสืนี้อได้ิต้พิื่มพ์ื่ไป็แล้วเร้ยุบร้อยุ 

• ข่่าวท้�นี้ำาเสืนี้ออยูุ่บนี้พืื่�นี้ฐานี้ข่องข้่อมูลจิำาเป็็นี้เบื�องต้นี้ 
และถูกทำาให้์นี้ำาเสืนี้อแบบสัื�นี้ ๆ 

• การระบุชืิ�อแห์ล่งข่่าว แห์ล่งข้่อมูลความนี้่าเชืิ�อถือข่อง
แห์ล่งข่่าวสืามารถใช้ิแทนี้ห์ลักฐานี้เอกสืารป็ระกอบ
อ้างอิงข่่าวได้ิ 

• ข้่อมูลข้่อเท็จิจิริงท้�รวบรวมทำาข่่าวไม่สืามารถต้พิื่มพ์ื่ได้ิ
จินี้กว่าจิะแน่ี้ใจิเรื�องความสือดิคล้องและความถูกต้อง
สืมบูรณ์ 

• ทำาการคน้ี้คว้าวิจัิยุอยุา่งต่อเนืี้�องจินี้กวา่เรื�องราวจิะไดิรั้บ
การยืุนี้ยัุนี้ และอาจิจิะค้นี้คว้าวิจัิยุต่อเนืี้�องภายุห์ลังข่่าว
ได้ิรับต้พิื่มพ์ื่ด้ิวยุ 

• ข่่าวท้�นี้ำาเสืนี้ออยูุ่บนี้พืื่�นี้ฐานี้ข่องข้่อมูลท้�ได้ิรับและตรวจิ
สือบมาแล้ว และสืามารถนี้ำาเสืนี้อแบบยุาวมากได้ิ 

• การรายุงานี้ข่่าวอาจิจิะต้องใช้ิเอกสืารป็ระกอบเชิิง
ป็ระจิักษ์เพืื่�อสืนัี้บสืนุี้นี้ห์รืองดิเว้นี้การระบุชืิ�อแห์ล่งข่่าว 
แห์ล่งข้่อมูล 

คำว�มสัำมพัันธ์์กับแหล่งข้่อมูล (Source relations)

• ม้สืายุสัืมพัื่นี้ธ์ีท้�ด้ิกับแห์ล่งข่่าวเป็็นี้พืื่�นี้ฐานี้ จินี้บ่อยุครั�ง
นัี้กข่่าวอาจิไม่ได้ิตรวจิสือบข้่อมูลท้�ได้ิ 

• แห์ล่งข่่าวราชิการให้์ข้่อมูลแก่นัี้กข่่าวอยุ่างอิสืระเพืื่�อ
ป็ระชิาสัืมพัื่นี้ธ์ีตัวเองและเป้็าห์มายุข่องห์น่ี้วยุงานี้ 

• นัี้กข่่าวยุอมรบัข่่าวท้�เข้่ยุนี้โดิยุห์นี้ว่ยุงานี้ราชิการ ห์รือการ
เข้่ยุนี้แบบเป็็นี้ทางการ แม้ว่านัี้กข่่าวจิะรู้สึืกว่า ข้่อมูลท้�
ได้ิรับนัี้�นี้ขั่ดิแยุ้งห์รือม้ป็ระเด็ินี้ขั่ดิแยุ้งกับแห์ล่งข่่าวอื�นี้ท้�
ได้ิมา 

• นัี้กข่่าวไม่ค่อยุตัดิทอนี้ข้่อมูลทั�งห์มดิท้�ได้ิมาจิากแห์ล่งข่่าว 
แห์ล่งข้่อมูลมักจิะต้องม้การระบุเสืมอ 

• พืื่�นี้ฐานี้สืายุสัืมพัื่นี้ธ์ีท้�ด้ิกับแห์ล่งข่่าวอาจิไม่จิำาเป็็นี้ ไม่
ว่าแห์ล่งข่่าวท้�รู้จัิกห์รือไม่รู้จัิกมาก่อนี้อาจิจิะให้์ข้่อมูลผิดิ
ก็ได้ิ ดัิงนัี้�นี้ จึิงต้องม้การตรวจิสือบข้่อมูลท้�ได้ิมาทุกครั�ง 

• ข้่อมูลจิากแห์ล่งราชิการจิะได้ิรับการป็กปิ็ดิ เพื่ราะการ
เปิ็ดิเผยุแห์ล่งข่่าวอาจิกระทบต่อตำาแห์น่ี้งห์น้ี้าท้�ข่อง
แห์ล่งข่่าวและองค์กร 

• นัี้กข่่าวอาจิจิะทา้ทายุห์รือป็ฏิิเสืธีเอกสืารข่่าวท้�เข้่ยุนี้โดิยุ
ห์น่ี้วยุงานี้ราชิการ เพื่ราะเรื�องราวเข้่ยุนี้บนี้พืื่�นี้ฐานี้ข้่อมูล
จิากแห์ล่งข้่อมูลอิสืระ 

• นัี้กข่่าวมักต้องเลือกตัดิทอนี้ข้่อมูลเพื่ราะม้ข้่อมูลเข้่ามา
มาก 

• บ่อยุครั�งท้�จิะไม่สืามารถเปิ็ดิเผยุแห์ล่งข่่าวได้ิ ด้ิวยุ
เห์ตุผลเรื�องความป็ลอดิภัยุ 

ผลลัพัธ์์ (Outcomes)

• การรายุงานี้ข่่าวถูกมองว่าเป็็นี้การสืะท้อนี้โลกท้�ได้ิรับการ
ยุอมรับตามท้�เป็็นี้ นัี้กข่่าวไม่สืามารถคาดิห์วังผลใดิๆ ท้�
นี้อกเห์นืี้อไป็จิากการให้์ข้่อมูลต่อสืาธีารณะ 

• รายุงานี้ข่่าวไม่ต้องการการม้ส่ืวนี้ร่วมจิากนัี้กข่่าวมากนัี้ก 
• นัี้กข่่าวพื่ยุายุามเป็็นี้กลาง ป็ราศึจิากอคติห์รือพิื่พื่ากษา

กลุ่มต่างๆ ในี้เรื�องท้�เข้่ยุนี้ 
• โครงสืร้างการรายุงานี้ข่่าวเชิิงโน้ี้มน้ี้าวไม่ม้ความสืำาคัญ

มากนัี้ก เรื�องท้�เข้่ยุนี้ไม่ม้จุิดิจิบ เพื่ราะข่่าวดิำาเนิี้นี้ไป็อยุ่าง
ต่อเนืี้�อง 

• ความผิดิพื่ลาดิบกพื่ร่องอาจิผูกมัดิตัวนัี้กข่่าว แต่บ่อยุครั�ง
มักจิะไม่ค่อยุม้ความสืำาคัญมากนัี้ก 

• นัี้กข่่าวป็ฏิิเสืธีท้�จิะยุอมรับโลกตามท้�ป็รากฏิ เรื�องราว
ท้�เสืนี้อจึิงมุ่งเปิ็ดิโป็งป็ัญห์าเพืื่�อให้์เกิดิการเป็ล้�ยุนี้แป็ลง
แก้ไข่

• ห์ากป็ราศึจิากการม้ส่ืวนี้ร่วมจิากนัี้กข่่าว เรื�องราวท้�
รายุงานี้จิะไม่เกิดิความสืมบูรณ์

• นัี้กข่่าวแสืวงห์าความยุุติธีรรมและรอบคอบระมัดิระวัง
ต่อข้่อเท็จิจิริงท้�เข้่ยุนี้ และนัี้กข่่าวอาจิเสืนี้อดุิลพิื่นิี้จิข่อง
ตนี้ในี้การนี้ำาเสืนี้อเรื�องนัี้�นี้ ๆ 

• โครงสืร้างการรายุงานี้ข่่าวเชิิงโนี้้มน้ี้าวคือห์ลักสืำาคัญ 
และนี้ำาไป็สู่ืข้่อสืรุป็ท้�ได้ิรับโดิยุนัี้กข่่าว แห์ล่งข่่าว ข้่อมูล 

• ความผิดิพื่ลาดิ บกพื่ร่องใดิจิะเปิ็ดิเผยุตัวนัี้กข่่าวท้�อาจิ
ถูกลงโทษและสืามารถทำาลายุชืิ�อเส้ืยุงข่องนี้ักข่่าวและ
องค์กรสืื�อได้ิ 

ต�ร�งท่ำ� 1 แสืดิงความแตกต่างระห์ว่างการทำาข่่าวทั�วไป็กับการทำาข่่าวแบบสืืบสืวนี้สือบสืวนี้

ปีที่ 9 ฉบับทำี่ 1 (17) ม.ค - มิ.ยุ 64  |  57



จิากตารางท้� 1 ข้่างต้นี้ จิะพื่บว่าการทำาข่่าวสืืบสืวนี้
สือบสืวนี้ไม่ว่าในี้ยุุคดัิ�งเดิิมห์รือยุุคดิิจิิทัลต่างต้องการนี้ัก
ข่่าวท้�ขุ่ดิลึกเข้่าไป็สู่ืป็ระเดิ็นี้ห์รือหั์วข้่อท้�เป็็นี้ท้�สืนี้ใจิข่อง
สืาธีารณชินี้ (Public interest) แสืดิงให้์เห็์นี้ผลป็ระโยุชิน์ี้
ต่าง ๆ ท้�ชุิมชินี้ห์รือคนี้ในี้สัืงคมกำาลังจิะสูืญเส้ืยุห์ากไม่ได้ิ
รับรู้ข้่อมูลเห์ล่าน้ี้� ห์รือควรได้ิรับป็ระโยุชิน์ี้มากกว่าท้�เป็็นี้
อยูุ่ห์ากรับทราบข้่อมูลท้�ถูกปิ็ดิกั�นี้จิากองค์กรท้�กำาลังแสืวงห์า
ป็ระโยุชิน์ี้เข้่าตนี้เอง เช่ินี้ ชุิมชินี้เกษตรกรผู้ป็ลูกพืื่ชิทำา
กิจิกรรมการเกษตรจิะได้ิรับผลป็ระโยุชิน์ี้มากขึ่�นี้ ห์ากรู้ว่า
มูลค่าทางการตลาดิไม่ถูกหั์กส่ืวนี้เกินี้มากเกินี้ควรจิากบริษัท
รับซืึ่�อผลผลิตการเกษตรท ซึึ่�งแน่ี้นี้อนี้ว่าบริษัทรับซืึ่�อผลผลิต
การเกษตรเห์ล่าน้ี้�ไม่ต้องการให้์เปิ็ดิเผยุข้่อมูลดัิงกล่าว 
เพื่ราะจิะทำาให้์บริษัทสูืญเส้ืยุผลป็ระโยุชินี้์ข่องตนี้ เป็็นี้ต้นี้ 
บางเรื�องก็ห์มายุรวมถึง ความสืนี้ใจิสืาธีารณชินี้กับความ
สืนี้ใจิในี้ผลป็ระโยุชิน์ี้ข่องชิาติ (National interest) ซึึ่�งถูก
ใช้ิบ่อยุครั�งโดิยุรัฐบาลท้�มองว่าม้การกระทำาบางป็ระเภทผิดิ
กฎห์มายุ อันี้ตรายุห์รือไร้จิริยุธีรรมในี้มุมมองข่องรัฐ ข่ณะ
ท้�สืาธีารณชินี้มองป็ระเด็ินี้เรื�องความเป็็นี้ธีรรม (Fairness) 
ความเป็็นี้มนุี้ษย์ุ (Humanity) ซึึ่�งอาจิทำาให้์นัี้กข่่าวเองจิะ
ต้องระมัดิระวังในี้การทำาข่่าว/ต้ความและวางจุิดิยืุนี้ข่องตนี้
ในี้ป็ระเด็ินี้สืำาคัญ ๆ เห์ล่านัี้�นี้ด้ิวยุ

กระบวนการทำำาข่่าวเจิาะในยุุคดิิจิิทัำล
ลักษณะการทำาข่่าวเจิาะในี้ยุุคดิิจิิทัลห์รือยุุคก่อนี้ห์น้ี้า

น้ี้�ไม่แตกต่างกันี้ในี้แง่ท้�ว่า การทำาข่่าวเจิาะไม่ใช่ิการรายุงานี้
สิื�งท้�เกิดิขึ่�นี้ทันี้ท้ทันี้ใดิ แต่เป็็นี้การค่อยุ ๆ พัื่ฒนี้าป็ระเด็ินี้
ผ่านี้ขั่�นี้ตอนี้ต่างๆ อยุ่างระมัดิระวังและรัดิกุม ดัิงนัี้�นี้ ห์าก
พิื่จิารณาในี้แง่กระบวนี้การทำาข่่าวแล้ว ไม่ว่า การทำาข่่าว
เจิาะในี้ยุุคดิิจิิทัลห์รือยุุคดัิ�งเดิิมจิะม้ลักษณะร่วมอยุ่างน้ี้อยุ 
3 กระบวนี้การ คือ 1) การค้นี้ห์าป็ระเด็ินี้ข่่าว (Finding a 
story) 2) วางแผนี้ลงมือทำางานี้ (Making a plan) และ 
3) กระบวนี้การเข้่ยุนี้ข่่าว (News reporting) ข่ณะท้�ในี้รายุ
ละเอ้ยุดิแต่ละกระบวนี้การ ในี้ยุุคปั็จิจุิบันี้นัี้กข่่าวสืามารถ
เลือกใช้ิเครื�องมือ เทคโนี้โลยุ้ให์ม่ ๆ  โป็รแกรมคอมพิื่วเตอร์
และเทคนิี้คท้�เห์มาะสืมกับยุุคสืมัยุมากขึ่�นี้ 

1. กระบวนก�รคำ้นห�เรื�องท่ำ�จะเข่่ยนเป็นข่่�ว 
(ประเด็็นข่่�ว)

นัี้กข่่าวมักถูกถามอยูุ่เสืมอว่า เลือกเรื�องท้�จิะทำาข่่าว
เจิาะอยุ่างไรและบ่อยุครั�งท้�นัี้กข่่าวพื่บกับความยุุ่งยุากในี้
การคิดิป็ระเด็ินี้ข่่าว แต่ในี้ความเป็็นี้จิริงแล้ว การทำาข่่าว
เจิาะสืามารถเกดิิไดิกั้บทุกเรื�อง เพื่ราะวตัถุดิิบอยูุ่ทุกห์นี้แห์ง่ 
ปั็ญห์าข่องนัี้กข่่าว คือมองเห็์นี้แง่มุมท้�เป็็นี้ป็ระเดิน็ี้นัี้�นี้ห์รือไม่ 

นัี้กข่่าวเจิาะบางคนี้ สืามารถทำาข่่าวเจิาะได้ิ เพื่ราะว่า
เอาใจิใส่ืต่อสิื�งท้�กำาลังเกิดิขึ่�นี้แวดิล้อมตัวเองและไม่ป็ล่อยุให้์ 
“ความคุ้นี้ชิินี้” (Take it for granted) ทำาให้์เกิดิการเพิื่กเฉยุ
ป็ล่อยุผ่านี้โดิยุไม่ตั�งคำาถาม ตัวอยุ่างจิาก Chris de Stoop 
นัี้กข่่าวชิาวเบลเยุ้�ยุมเริ�มทำาข่่าวเจิาะจิากเรื�องเล็ก ๆ ในี้ช้ิวิต
ป็ระจิำาวันี้ท้�เข่าสัืงเกตเห์น็ี้ระห์ว่างทางจิากท้�ทำางานี้-กลบับ้านี้ 
เข่าพื่บว่าม้ผู้ห์ญิงส่ืงสืายุตาเชิิญชิวนี้ชิาวต่างชิาติบ่อยุครั�ง 
ทำาให้์เกิดิความสืงสัืยุและติดิตามป็ระเด็ินี้ จินี้กระทั�งสืืบค้นี้
พื่บ “เส้ืนี้ทางการทำางานี้” ข่องกลุ่มห์ญิงค้าบริการจินี้เข้่ยุนี้
เป็็นี้ข่่าวเจิาะต้แผ่ออกมา โดิยุส่ืวนี้ให์ญ่ข่่าวเจิาะจิำานี้วนี้ 1 
ในี้ 3 มักเกิดิจิากการได้ิรับฟังเส้ืยุงบ่นี้จิากคนี้ทั�วไป็ในี้ร้านี้
ค้า ตลาดิ โรงพื่ยุาบาล ร้านี้อินี้เทอร์เน็ี้ต งานี้ป็าร์ต้�รื�นี้เริง
ท้�นัี้กข่่าวได้ิยิุนี้ได้ิฟังแล้วเกิดิความสืงสัืยุใคร่รู้ (Hunter and 
et al, 2010: 11)

ในี้แง่น้ี้� เรื�องราวท้�นัี้กข่่าวจิะทำาเป็็นี้งานี้ข่่าวเจิาะไดินั้ี้�นี้
ส่ืวนี้ให์ญ่จึิงมักเกิดิขึ่�นี้จิากความคิดิสืงสัืยุห์รือม้คำาถามต่อ
เห์ตุการณ์ท้�เกิดิขึ่�นี้และรวมถึงการได้ิรับแรงบันี้ดิาลใจิจิาก
บางเรื�องท้�อ่านี้พื่บในี้ข่่าว ห์รืออาจิมาจิากป็ระสืบการณ์ส่ืวนี้
ตัว จิากบทสืนี้ทนี้าห์รือจิากโอกาสืท้�บางคนี้/บางกลุ่มกล่าวถึง 
เช่ินี้ คด้ิ Watergate ก็เกิดิจิากข้่อมูลข่องคนี้นิี้รนี้ามท้�นัี้กข่่าว
สืืบค้นี้เพิื่�มเติมจินี้ในี้ท้�สุืดิ ส่ืงผลให้์ป็ระธีานี้าธีบิด้ินิี้กสัืนี้ต้อง
ลาออกจิากตำาแห์น่ี้ง แต่โดิยุทั�วไป็แล้ว การรับโทรศัึพื่ท์จิาก
บุคคลนิี้รนี้าม ห์รือเอกสืารลับสุืดิยุอดิการคอร์รัป็ชัิ�นี้ทางการ
เมืองอาจิจิะห์าไดิยุ้ากและจิำาเป็็นี้ต้องตรวจิสือบอยุา่งละเอ้ยุดิ
ถ้�ถ้วนี้ คด้ิ Watergate มักถูกอ้างอิงบ่อยุครั�งเพื่ราะไม่เพ้ื่ยุง
เป็็นี้ท้�รู้จัิกเท่านัี้�นี้ แต่เพื่ราะว่าเป็็นี้ผลงานี้ท้�นัี้กข่่าวเกาะติดิ 
ตั�งใจิทำาและม้แรงบันี้ดิาลใจิข่องนัี้กข่่าวเข้่าไป็เก้�ยุวข้่องจินี้
กลายุเป็็นี้คด้ิท้�ถูกพูื่ดิถึงมากท้�สุืดิ (Nazakat, (ed), 2010 
: 14-15)

Hunter และคณะ (Hunter and et al, 2010: 11) 
เสืนี้อว่า โดิยุห์ลักการในี้การเลือกเรื�องท้�จิะทำาเป็็นี้ข่่าวเจิาะ 
ควรเป็็นี้เรื�องท้�นัี้กข่่าวม้ความมุ่งมั�นี้เป็็นี้พิื่เศึษห์รือม้ใจิรัก 
(Passion) ซึึ่�งจิำานี้วนี้ไม่น้ี้อยุมักเป็็นี้ป็ระเด็ินี้ท้�ม้ผลกระทบ
สูืงต่อสืาธีารณะ ท้�จิะส่ืงผลให้์นัี้กข่่าวเจิาะรู้สึืกมุ่งมั�นี้ในี้การ
สืืบค้นี้ห์าคำาตอบ ห์ากนัี้กข่่าวข่าดิ ส่ืงผลให้์ม้แรงบันี้ดิาลใจิ
ในี้การขั่บเคลื�อนี้ให์้เกิดิการเป็ล้�ยุนี้แป็ลง นัี้กข่่าวก็จิะไม่ม้
พื่ลังลงทุนี้ ลงแรง เวลา กายุใจิในี้การฝ่้าความยุากลำาบาก
แสืวงห์าข้่อมูลข้่อเท็จิจิริงมาเข้่ยุนี้เปิ็ดิเผยุต่อสืาธีารณชินี้ได้ิ 

ในี้การคน้ี้ห์าเรื�องราวท้�จิะเข้่ยุนี้ข่่าวเจิาะ นัี้กข่่าวจิำาเป็็นี้
ต้องเปิ็ดิหู์เปิ็ดิตา เฝ้้าสัืงเกตเห์ตุการณ์รอบตัวในี้ช้ิวติป็ระจิำา
วันี้อยูุ่ตลอดิเวลา ไม่ว่าแบบออฟไลนี้์ห์รือออนี้ไลนี้์ เช่ินี้ 
สัืงเกตว่าทำาไมถนี้นี้ถูกสัื�งปิ็ดิวันี้น้ี้� ทำาไมจึิงม้คิวต่อแถวยุาว
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ท้�ห์น้ี้าสืำานัี้กงานี้ตรวจิคนี้เข่า้เมือง ห์รือสัืงเกตกริิยุามารยุาท
ข่องเจ้ิาห์น้ี้าท้�รัฐ พื่ยุาบาลห์รือห์มอ ในี้คลินิี้กท้�ไป็รักษา 
ห์รืออ่านี้ห์น้ี้าเพื่จิแล้วรู้สึืกว่าม้บางอยุ่างผิดิป็กติ เป็็นี้ต้นี้ สิื�ง
ท้�เกิดิขึ่�นี้ในี้ช้ิวิตป็ระจิำาวันี้สืามารถจิดุิป็ระกายุให้์ฉุกคิดิได้ิทุก
วินี้าท้ท ดัิงนัี้�นี้ จึิงไม่ใช่ิเรื�องแป็ลกท้�เรามักจิะจิำาเป็็นี้ต้องพื่ก
สืมุดิโน้ี้ต ห์รือปั็จิจุิบันี้ก็คือใช้ิโทรศัึพื่ท์มือถือ แท็บเล็ต ห์รือ
กล้องจิากมือถือบันี้ทึกภาพื่ วิด้ิโอ บันี้ทึกสิื�งท้�สัืงเกตเห์็นี้ 
แล้วตั�งคำาถามกับสิื�งท้�ป็ระสืบพื่บเจิอ 

อยุ่างไรก็ด้ิ นัี้กข่่าวเจิาะควรระวังปั็ญห์าสืำาคัญท้�อาจิ
เกิดิขึ่�นี้ได้ิระห์ว่างการค้นี้ห์าเรื�องทำาข่่าวและการเริ�มร้อยุต่อ
ความคิดิกับป็ระเด็ินี้ข่่าว ซึึ่�งม้ 3 ป็ระการสืำาคัญ คือ 

ประก�รแรก คำว�มรู้สึำก ท้�อาจิป็ะป็นี้เข้่ามาระห์ว่าง
ตั�งป็ระเด็ินี้ เช่ินี้ ความรู้สึืกโกรธีต่อมารยุาทข่องเจ้ิาห์น้ี้าท้�
รัฐ พื่ยุาบาล ห์มอในี้การให้์บริการป็ระชิาชินี้ ความรู้สึืก
เห์ล่าน้ี้�แทนี้ท้�นัี้กข่่าวจิะเปิ็ดิเผยุเรื�องและนี้ำาเสืนี้อข้่อเท็จิจิริง 
แต่กลับนี้ำาเสืนี้อเรื�องด้ิวยุการตำาห์นิี้และกล่าวห์าคนี้เห์ล่านัี้�นี้
แทนี้ แนี้วทางป็ฏิิบัติง่ายุ ๆ ได้ิแก่ สือบถามป็ระสืบการณ์
จิากผู้อื�นี้ แสืวงห์าความเข้่าใจิจิากเพืื่�อนี้ร่วมงานี้ห์รือคนี้อื�นี้ท้�
แลกเป็ล้�ยุนี้ป็ระเด็ินี้กันี้ได้ิทั�งในี้เชิิงข้่อมูลป็ระสืบการณ์ เช่ินี้ 
สือบถามคนี้อื�นี้ ๆ ว่าเคยุได้ิรับป็ระสืบการณ์แบบเด้ิยุวกันี้
ห์รือไม่ ในี้สืถานี้ท้�เด้ิยุวกันี้ห์รือม้ลักษณะร่วมอยุ่างไร เพืื่�อ
ตรวจิสือบข้่อเท็จิจิริงและข่ยุายุป็ระเด็ินี้ทางความคิดิ ตลอดิ
จินี้ค้นี้ห์าเห์ตุผล พื่ยุายุามทำาความเข้่าใจิบริบทและคุยุกับคนี้
อื�นี้เพืื่�อทำาให้์แน่ี้ใจิในี้เรื�องท้�ตนี้กำาลังจิะลงมือทำาว่า เป็็นี้ภาพื่
ตัวแทนี้ป็ระเด็ินี้ปั็ญห์าท้�มากไป็กว่าป็ระสืบการณ์ส่ืวนี้ตัว 

ประก�รท่ำ�สำอง ข่่�วลือหรือคำำ�ซุุบซิุบนินทำ� ถือเป็็นี้
จุิดิเริ�มต้นี้ท้�ด้ิ บางครั�ง

นัี้กข่่าวได้ิยิุนี้ข่่าวลือคำาซุึ่บซิึ่บนิี้นี้ทามาจิากบทสืนี้ทนี้า
ทั�วไป็ จิากแม่ค้าข้่างถนี้นี้ คนี้ขั่บแท็กซ้ึ่� ผู้โดิยุสืาร แคดิด้ิ�
ในี้สืนี้ามกอล์ฟ ห์รือในี้งานี้สัืงสืรรค์รื�นี้เริงท้�ม้ผู้ม้ชืิ�อเส้ืยุงในี้
สัืงคมซึึ่�งเป็็นี้เบาะแสืเบื�องต้นี้ให้์ทำาเป็็นี้ป็ระเด็ินี้ข่่าวได้ิ แต่ก็
ให้์พึื่งระวังด้ิวยุว่าข่่าวลือเห์ล่าน้ี้�อาจิเกิดิจิากการกำาห์นี้ดิวาระ 
(Agenda-setting) ซ่ึ่อนี้เร้นี้จิากผู้ “ป็ล่อยุข่่าว” ห์รืออาจิเป็็นี้
ป็ระเด็ินี้ท้�ตัวนัี้กข่่าวเองม้ Agenda อยุากบอกผู้อ่านี้ในี้สิื�ง
ท้�เราคิดิว่าน่ี้าสืนี้ใจิ นัี้กข่่าวจิำาเป็็นี้ต้องเป็ิดิหู์เปิ็ดิตาสืำาห์รับ
การค้นี้ห์าเงื�อนี้งำา (Clues) ต่าง ๆ ท้�แวดิล้อมป็ระเด็ินี้ท้�
เกิดิขึ่�นี้ เช่ินี้ ทำาไมนี้ักธุีรกิจิชืิ�อดัิงท้�ไม่ค่อยุเป็ิดิเผยุตัวเอง
มากนัี้กกลับม้คนี้ใกล้ชิิดิออกมาให้์ข่่าวเฉพื่าะเจิาะจิงกับนัี้ก
ข่่าวห์รือตัวเรา ห์รือนัี้กการเมืองท้�เคยุออกข่่าวเป็็นี้ป็ระจิำา
กลับห์ายุห์น้ี้าไป็จิากสืื�อ ห์รือทำาไมแม่ค้าข้่างถนี้นี้ถึงได้ิพูื่ดิ
ถึงตำารวจิชืิ�อดัิงคนี้น้ี้�อยูุ่บ่อยุครั�งว่าเข้่ามาวนี้เว้ยุนี้แถวตลาดิ 
เป็็นี้ต้นี้ สิื�งสืำาคัญท้�สุืดิสืำาห์รับการจัิดิการกับข่่าวลือคำาซุึ่บซิึ่บ

นิี้นี้ทา คือต้องทำาการตรวจิสือบยืุนี้ยัุนี้ความเป็็นี้ไป็ได้ิก่อนี้ 
โดิยุตรวจิสือบกับแห์ล่งข่่าวท้�อยูุ่ในี้ตำาแห์น่ี้งต่าง ๆ ท้�ม้เครือ
ข่่ายุรู้จัิก อาจิเช็ิคข้่อมูลจิากคนี้ท้องถิ�นี้ ตำารวจิท้องถิ�นี้ ห์รือ
สือบถามข่อ้มูลความเป็็นี้ไป็ได้ิจิากพื่นี้กังานี้บรษัิทท้�นัี้กธุีรกิจิ
ออกมาให้์ข่่าว ห์รือนัี้กการเมืองท้�ออกสืื�อบ่อยุ ๆ ห์ายุตัวไป็
จิากห์นี้า้สืื�อ ห์รือถามนี้กัวิเคราะห์์ทางการเงนิี้ คนี้ใกลชิ้ิดิถึง
สืถานี้ภาพื่ข่องนัี้กธุีรกิจิท้�เกิดิข่่าวลือ เป็็นี้ต้นี้ และเมื�อได้ิรับ
ข้่อมูลท้�ยืุนี้ยัุนี้ข่่าวลือเห์ล่าน้ี้�แล้ว จึิงจิะนี้ำาไป็สู่ืการวางแผนี้
เพืื่�อการค้นี้คว้าในี้การเข้่ยุนี้ข่่าวต่อไป็

ประก�รท่ำ�สำ�ม ก�รอ่�น ในี้ท้�น้ี้� ห์มายุถึงการอ่านี้ท้�
กว้างขึ่�นี้ อ่านี้ทุกเรื�อง ในี้ทุกท้� ไม่ว่าเป็็นี้จิากห์นัี้งสืือ ห์น้ี้า
ห์นัี้งสืือพิื่มพ์ื่ออนี้ไลน์ี้ ห์รือเว็บเพื่จิ คอมเม้นี้ท์ในี้ห์นี้้าเพื่จิ
ห์รือโซึ่เช้ิยุลม้เด้ิยุสืามารถเป็็นี้แห์ล่งข้่อมูลสืำาคัญช่ิวยุจุิดิ
ป็ระเดิ็นี้ข่่าว ข่ยุายุความคิดิ พัื่ฒนี้าความเป็็นี้มืออาช้ิพื่
และทักษะการเข้่ยุนี้ได้ิ การอ่านี้ยัุงห์มายุถึง การค้นี้คว้า
ห์าข้่อมูลให์ม่ท้�ข่ยุายุพื่รมแดินี้ความรู้ข่องนัี้กข่่าวไป็ด้ิวยุในี้
ตัว การทำาข่่าวเจิาะท้�มาจิากการอ่านี้อาจิเป็็นี้การ “ทำาข่่าว
ตาม” (Follow-up news) ท้�ม้การนี้ำาเสืนี้อข่่าวท้�เกิดิขึ่�นี้
แล้ว แต่ยัุงไม่ม้การอธิีบายุเบื�องห์ลังเห์ล่านัี้�นี้ห์รือท้�มาท้�ไป็
ข่องเห์ตุการณ์ อยุ่างไรก็ด้ิ การเริ�มค้นี้ห์าป็ระเด็ินี้ข่่าวเจิาะ
จิากการอ่านี้อาจิม้ลักษณะเฉพื่าะเจิาะจิงอยูุ่บ้างสืำาห์รับนัี้ก
ข่่าว เช่ินี้ นัี้กข่่าวอ่านี้ข่่าว “ห์นัี้งสืือพิื่มพ์ื่ท้องถิ�นี้” ในี้ฐานี้ะ
เป็็นี้แห์ล่งข้่อมูลห์นึี้�งในี้การห์า/ข่ยุายุป็ระเดิ็นี้ข่่าวได้ิ ไม่ว่า 
โครงการลงทนุี้ข่องรฐับาลห์รอืห์น่ี้วยุงานี้รฐัท้องถิ�นี้ คด้ิความ
ในี้ศึาลท้องถิ�นี้ท้�เราจิะได้ิรายุละเอ้ยุดิแตกต่างไป็ ได้ิรายุชืิ�อ
แห์ลง่ข่่าวทอ้งถิ�นี้ สืถานี้ท้�-เห์ตกุารณ ์ท้�สืำาคัญคือ นัี้กข่่าวควร
อ่านี้โดิยุละเอ้ยุดิ สัืงเกตเห็์นี้แง่มุมท้�ตกห์ล่นี้ ห์รือม้เบาะแสื
ควรตามต่อ เช่ินี้ โครงการลงทุนี้ข่องรัฐห์รือห์น่ี้วยุงานี้รัฐท้อง
ถิ�นี้ เห์ตุใดิเนืี้�อห์าข่่าวท้�กล่าวโดิยุเจ้ิาห์น้ี้าท้�รัฐกับป็ระชิาชินี้
จึิงแตกต่างกันี้ ม้ห์น่ี้วยุงานี้รัฐท้�เก้�ยุวข้่องห์ลายุห์น่ี้วยุงานี้ 
แต่ละห์น่ี้วยุงานี้ให้์ข้่อมูลเห์มือนี้ห์รือแตกต่างกันี้อยุ่างไร 
ห์รือนัี้กข่่าวอาจิสัืงเกตห์น้ี้าข่่าวโฆษณาในี้ห์นัี้งสืือพิื่มพ์ื่ท้อง
ถิ�นี้ท้�สืามารถพื่บป็ระเด็ินี้ข่่าวได้ิเช่ินี้กันี้ เช่ินี้ สัืงเกตว่าเห์ตุ
ใดิวันี้น้ี้�บริษัทน้ี้�จึิงลงโฆษณาเต็มห์น้ี้าเป็็นี้พิื่เศึษ ม้วาระใดิ
อยุ่างไร ห์รือสัืงเกตห์นี้้าโฆษณาป็ระเภทคลาสืซึ่ิฟายุท้�ลง
โฆษณาข่นี้าดิไม่ก้�คอลัมน์ี้นิี้�วซึึ่�งอาจิพื่บการซืึ่�อข่ายุบริการ
พิื่เศึษ สัืญลักษณ์ท้�ซ่ึ่อนี้อยูุ่สืะท้อนี้พื่ฤติกรรมการซืึ่�อข่ายุ
แลกเป็ล้�ยุนี้ให์ม่ ๆ เป็็นี้ต้นี้ ในี้แง่น้ี้� การอ่านี้ ไม่ว่า จิะอ่านี้
จิากเอกสืารฉบับพิื่มพ์ื่ เอกสืารออนี้ไลน์ี้ห์รืออ่านี้ความเป็็นี้
ไป็ต่าง ๆ  ในี้สืื�อโซึ่เช้ิยุลม้เด้ิยุอยุ่างเฟซึ่บุ�กห์รือทวิตเตอร์ ไม่
เพ้ื่ยุงอ่านี้สิื�งท้�โพื่สืต์เนืี้�อห์า แต่อาจิลองอ่านี้ความเห็์นี้ อ่านี้
แบบเชิิงสืำารวจิและสัืงเกตการณ์ ท้�อาจิจิะม้ป็ระเด็ินี้ห์รือม้
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เบาะแสืข้่อมูลให้์นัี้กข่่าวตามต่อได้ิ นี้อกจิากน้ี้� ในี้ระห์ว่างการ
อ่านี้ นัี้กข่่าวอาจิลองสืำารวจิมุมต่าง ๆ ข่องเรื�อง ข่องกลุ่มท้�
เก้�ยุวข้่อง เช่ินี้ ใครเป็็นี้คนี้เข้่ยุนี้/พูื่ดิเรื�องน้ี้� ม้อะไรเป็็นี้ห์ลัก
ฐานี้รับรองสืนัี้บสืนุี้นี้ ผู้ท้�โพื่สืต์ทางโซึ่เช้ิยุลม้เด้ิยุม้พืื่�นี้ฐานี้
อยุ่างไร ทางการศึึกษา อาช้ิพื่น่ี้าเชืิ�อถือไห์ม? อะไรคือแรง
จูิงใจิในี้การเข้่ยุนี้/พูื่ดิเรื�องนัี้�นี้ ๆ  ? ม้กลุ่มผู้เช้ิ�ยุวชิาญท้�โพื่สืต์
เรื�องเด้ิยุวกันี้น้ี้�ห์รือไม่ ว่าอยุ่างไร? ใครพื่อจิะให้์ข้่อมูลได้ิเพิื่�ม
เติมเพืื่�อป็ระเมนิี้ว่าข้่อมูลท้�ได้ิมาเห์ลา่น้ี้�พื่อจิะทำาให้์เป็็นี้เรื�อง
การเข้่ยุนี้ข่่าวสืืบสืวนี้ต่อไป็ได้ิห์รือไม่? 

Nazakat และท้มงานี้ (2010:17) เสืนี้อว่า วิธ้ีการ
สืำาคัญในี้การป็ระเมินี้คุณค่าข่่าวข่องเรื�องท้�ได้ิมาคือควรเริ�ม
จิากการตั�งคำาถามว่า เรื�องท้�เราได้ิมาเป็็นี้เรื�องท้�เรารู้สึืกม้
แรงบันี้ดิาลใจิอยุากจิะทำาต่อไห์ม? ม้ความจิริงและข้่อเท็จิ
จิริงท้�ควรไป็ค้นี้ห์าต่อท้�จิะกลายุเป็็นี้ป็ระเดิ็นี้ความสืนี้ใจิท้�
สืาธีารณชินี้ท้�ควรรับรู้ไห์ม? ม้เงื�อนี้งำาอื�นี้มากพื่อท้�จิะข่ยุายุ
ต่อไป็ให้์ม้ข้่อมูลมากพื่อสืำาห์รับการสืเปิ็ดิโป็งห์รือไม่? รวม
ถึงต้องระมัดิระวังว่าข้่อมูลท้�ได้ิมาอาจิจิะไม่ได้ิเป็็นี้ความ
จิริงเสืมอไป็ ห์รืออาจิจิะถูกวางยุา/ป้็ายุส้ืโดิยุใครบางคนี้ท้�
ต้องการจิะสืรา้งความเสืื�อมเส้ืยุให้์คนี้กลุ่มห์นึี้�งใดิท้�เก้�ยุวข่อ้ง 
ห์รืออาจิจิะม้ความจิริงเพ้ื่ยุงบางส่ืวนี้ ข่ณะท้� Hunter และ
คณะ (2010: 14) เสืนี้อว่า การทำาให้์ป็ระเด็ินี้ข่่าวเจิาะม้
ความเป็็นี้รูป็ธีรรมมากพื่อให้์บรรณาธิีการโต�ะข่่าว “ยุอมซืึ่�อ” 
และมอบห์มายุให้์นัี้กข่่าวไป็ตามป็ระเด็ินี้ต่อได้ินัี้�นี้ นัี้กข่่าว
ต้องทำาความเข้่าใจิความแตกต่างระห์ว่าง “หั์วข้่อ” (Subject) 
กับ “ป็ระเด็ินี้ข่่าว” (a Story) ให้์ชัิดิเจินี้ เช่ินี้ นัี้กข่่าวบอก
หั์วห์น้ี้าว่าอยุากจิะทำาหั์วข้่อ “คอร์รัป็ชัิ�นี้” แต่กลับไม่ม้รายุ
ละเอ้ยุดิ ข้่อเสืนี้อ เรื�องราว ไม่ม้บริบทท้�แคบลง ไม่ม้ชืิ�อ
แห์ล่งข่่าว และไม่ม้ข้่อเท็จิจิริงให้์ตรวจิสือบ จึิงไม่สืามารถ
ทำาให้์เกิดิเป็็นี้ป็ระเด็ินี้ข่่าวได้ิ ในี้แง่น้ี้� นัี้กข่่าวจิะต้องเป็ล้�ยุนี้
จิาก “หั์วข้่อ” คอร์รัป็ชัิ�นี้ไป็สู่ื “ป็ระเด็ินี้ข่่าว” ท้�ทำาได้ิ เช่ินี้ 
“คอร์รัป็ชัิ�นี้ในี้โรงเร้ยุนี้รัฐบาลระดัิบป็ระถมศึึกษา” ท้�กำาลัง
ทำาลายุความห์วังข่องพ่ื่อแม่ผู้ป็กครองว่าเด็ิก ๆ จิะม้ช้ิวิตท้�
ด้ิขึ่�นี้ห์ลังเข้่าเร้ยุนี้ในี้ระบบการศึึกษาข่องรัฐ เมื�อป็รับเรื�อง
ให้์แคบลง ม้รูป็ธีรรมเห์ตุการณ์และข้่อเท็จิจิริงมากขึ่�นี้ ก็
จิะทำาให้์เราบอกเล่าเรื�องได้ิอยุ่างม้ลักษณะเฉพื่าะเจิาะจิง
มากขึ่�นี้และน่ี้าสืนี้ใจิในี้ตัวมันี้เอง Hunter และคณะ (2010: 
15) ยัุงเสืนี้อว่า ในี้ช่ิวงท้�นัี้กข่่าวเจิาะต้องนี้ำาเสืนี้อ “ป็ระเด็ินี้
ข่่าว” ต่อบรรณาธิีการและห้์องข่่าว (ท้�เร้ยุกว่า Pitching the 
story) นัี้กข่่าวจิำาเป็็นี้จิะต้องทำาให้์เกิดิ “ความชัิดิเจินี้” ด้ิวยุ
การเข้่ยุนี้รายุละเอ้ยุดิข้่อเสืนี้อ (Proposal) ไม่ว่า ชืิ�อเรื�อง 
โครงเรื�อง ทำาไมเรื�องน้ี้�จึิงเด่ินี้ คำาอธิีบายุโดิยุยุ่อข่องเนืี้�องานี้ 
วิธ้ีการทำางานี้ ช่ิวงเวลาในี้การทำางานี้และงบป็ระมาณเบื�อง

ต้นี้ ท้�สืำาคัญ นัี้กข่่าวต้องตอบคำาถามป็ระเภทท้�ว่า อะไรเพิื่�ง
เกิดิขึ่�นี้ ทำาไมผู้อ่านี้จิะต้องสืนี้ใจิเรื�องน้ี้� ใครคือคนี้ท้�เก้�ยุวข้่อง 
และทำาไม อะไรคือผลข่องมันี้ ใครได้ิและเส้ืยุป็ระโยุชิน์ี้จิาก
เรื�องท้�จิะเผยุแพื่ร่ออกไป็ เรื�องน้ี้�ให้์อะไรแก่สัืงคม 

2. กระบวนก�รว�งแผน (Making a plan)
การคิดิและการค้นี้ห์าเรื�องเข้่ยุนี้ทำาข่่าวเป็็นี้เพ้ื่ยุงจิุดิ

เริ�มต้นี้เท่านัี้�นี้ จิากนัี้�นี้ต้องอาศัึยุ “กระบวนี้การวางแผนี้” 
การทำางานี้อยุ่างละเอ้ยุดิรอบคอบ เพื่ราะการทำาข่่าวเจิาะ
ต้องการความรับผิดิชิอบต่อสัืงคมและม้ความเส้ื�ยุงทาง
กฎห์มายุห์ลากห์ลายุรูป็แบบท้�นี้ักข่่าวต้องแน่ี้ใจิว่า การ
รายุงานี้ข่่าวดิังกล่าวจิะม้ความถูกต้อง ชัิดิเจินี้ สืื�อสืารไดิ้
อยุ่างเข้่าใจิด้ิวยุการนี้ำาเสืนี้อห์ลักฐานี้ ป็ระจัิกษ์พื่ยุานี้และ
ข้่อเท็จิจิริงอยุ่างด้ิ กระบวนี้การวางแผนี้น้ี้�ม้แนี้วทางอยุ่าง
น้ี้อยุ 4 ส่ืวนี้ คือ 

 ส่ำวนแรก ก�รว�งแผนข่ยับจ�กคำว�มคิำด็สู่ำสำม
มติฐ�น (From ideas to Hypothesis) เป็ล้�ยุนี้จิากความ
คิดิริเริ�มไป็สู่ืสืมมติฐานี้เฉพื่าะมากขึ่�นี้ห์รือคำาถามข่องเรื�อง
ท้�ต้องการคำาตอบ ห์ากนัี้กข่่าวเข้่ยุนี้คำาถามห์รือสืมมติฐานี้
สัืก 1-2 ป็ระโยุคจิะช่ิวยุให้์ทำางานี้ง่ายุขึ่�นี้ ด้ิวยุการจัิดิแบ่ง
เรื�องเป้็าห์มายุและเส้ืนี้แบ่งการทำางานี้ ช่ิวยุในี้การสืื�อสืาร
ห์รือข่ายุความคิดิน้ี้�แก่คนี้อื�นี้ในี้กองบรรณาธิีการห์รือช่ิวยุ
จัิดิแบ่งเวลา จัิดิเกณฑ์์การห์าแห์ล่งข้่อมูล ห์ลักฐานี้ท้�ถูก
ต้อง ตรงป็ระเด็ินี้ Hunter และคณะ (2010: 19-20) เสืนี้อ
ว่า สืมมติฐานี้ท้�เราตั�งขึ่�นี้จิะม้ป็ระสิืทธิีภาพื่ได้ิด้ิวยุการท้�นัี้ก
ข่่าวม้คุณลักษณะสืำาคัญ 4 ป็ระการ คือ ป็ระการแรก ม้
จิินี้ตนี้าการ (Be imaginative) เพื่ราะส่ืวนี้ให์ญ่นัี้กข่่าวมัก
ทำาข่่าวจิากป็ฏิิกิริยุาท้�เห็์นี้ ได้ิยิุนี้ ห์รืออ่านี้และทำาข่่าวตาม
กระแสืข่องข่่าว แต่สืำาห์รับนัี้กข่่าวเจิาะจิะพื่ยุายุามเปิ็ดิโป็ง
บางสิื�งบางอยุ่าง ดัิงนัี้�นี้ นัี้กข่่าวเจิาะจึิงต้องพื่ยุายุามให้์ภาพื่
เรื�องราวป็ระเด็ินี้ข่่าว ซึึ่�งจิะเกิดิขึ่�นี้ได้ิก็ต่อเมื�อนัี้กข่่าวทำางานี้
เชิิงสืร้างสืรรค์ใช้ิจิินี้ตนี้าการเข่้ามาช่ิวยุ ป็ระการท้สือง ม้
ความแม่นี้ยุำา (Be very precise) เช่ินี้ ถ้านัี้กข่่าวกำาลังทำา
เรื�องราวเก้�ยุวกับบ้านี้ (House) แต่กลับไป็สืาละวนี้กับการ
ห์าข้่อมูลป็ระเภทอื�นี้ๆ ข่องท้�พัื่กอาศัึยุ ไป็ค้นี้ห์าคำาว่า วิลล่า 
(Villa) เพื่นี้ท์เฮาส์ื (Penthouse) ห์รือเพิื่งกระท่อม (Shack) 
แทนี้ท้�จิะโฟกัสืท้�เรื�อง “บ้านี้” แบบเฉพื่าะเจิาะจิง ก็ถือว่า 
ไม่ถูกต้องแม่นี้ยุำาตามท้�ต้องการและทำาให้์เส้ืยุเวลาไป็เป็ล่า
ป็ระโยุชิน์ี้ 

ป็ระการท้สืาม ใช้ิป็ระสืบการณ์ (Use your expe-
rience) ท้�ช่ิวยุเติมเต็มสืมมติฐานี้ได้ิ สืามารถช่ิวยุให้์เกิดิ
ความชิำานี้าญในี้การสืังเกต ทำาความเข่้าใจิต่อเรื�องราวรอบ
ตัวได้ิมากขึ่�นี้ แต่กระนัี้�นี้ ก็ไม่ได้ิห์มายุความว่า นัี้กข่่าวรุ่นี้
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ให์ม่ท้�ม้ป็ระสืบการณน้์ี้อยุจิะไมส่ืามารถทำาไดิ ้และ ป็ระการ
ท้�ส้ื� เป็็นี้กลาง (Be objective) ในี้ท้�น้ี้� ห์มายุถึง ต้องยุอมรับ
ความจิริงข่องข้่อเท็จิจิริงท้�นัี้กข่่าวพิื่สูืจิน์ี้ได้ิมา ไม่ว่าจิะชิอบ
ห์รือไม่ก็ตาม จิำาเป็็นี้ต้องม้ความเป็็นี้กลางต่อข้่อเท็จิจิริง 
และต้องทำางานี้ด้ิวยุความเข้่าใจิว่า นัี้กข่่าวอาจิจิะทำาผิดิห์รือ
ม้สืมมติฐานี้ผิดิก็ได้ิ 

 ส่ำวนท่ำ�สำอง ว�งแผนเรื�องแหล่งข้่อมูล (Source) 
คือ ขั่�นี้ตอนี้ต่อไป็ห์ลังจิากม้สืมมติฐานี้และข่ายุไอเด้ิยุได้ิ
เสืร็จิสิื�นี้ โดิยุการวางว่าใครคือแห์ล่งข่่าว แห์ล่งท้�มาข่อง
ข้่อมูลสืำาห์รับป็ระเด็ินี้ข่่าว และเอกสืารอะไรท้�เก้�ยุวข้่องกับ
กิจิกรรมห์รือพื่ฤติกรรมท้�เก้�ยุวข้่อง เช่ินี้ บันี้ทึกท้�แสืดิงให้์
เห็์นี้พื่ฤติกรรมข่องรัฐบาลห์รือเจ้ิาห์น้ี้าท้� บริษัทเอกชินี้ ห์รือ
แห์ล่งข่่าวในี้กลุ่มผู้เช้ิ�ยุวชิาญ เป็็นี้ต้นี้ ส่ืวนี้ให์ญ่แล้ว นัี้กข่่าว
จิะต้องแบ่งแห์ล่งข้่อมูลออกเป็็นี้ 2 ส่ืวนี้ไม่แตกต่างไป็จิาก
การทำางานี้วจัิิยุเชิิงวิชิาการ กลา่วคือ แห์ลง่ป็ฐมภูมิ (Primary 
source) กับ แห์ล่งทุติยุภูมิ (Secondary sources) 

แหล่่งปฐมภููมิ ห์มายุถึง ห์ลักฐานี้ชัิ�นี้ต้นี้ ห์รือแห์ล่ง
ข้่อมูลบุคคลท้�ม้ป็ระสืบการณ์ตรง เชิ่นี้ ผู้ป่็วยุท้�ซืึ่�อยุาจิาก
เจ้ิาห์น้ี้าท้�โดิยุไม่ผ่านี้กระบวนี้การข่องโรงพื่ยุาบาล ผู้ป็ระสืบ
อุบัติเห์ตุจิากเห์ตุการณ์ไฟไห์ม้ในี้โรงงานี้ ท้�ห์ากนัี้กข่่าวตรวจิ
สือบความถูกต้องข่องแห์ล่งข้่อมูลชัิ�นี้ต้นี้ ก็จิะถือว่าได้ิแห์ล่ง
ข้่อมูลท้�ด้ิม้คุณค่า เพื่ราะว่าเป็็นี้การพิื่สูืจิน์ี้โดิยุตรง บางครั�ง
นัี้กข่่าวก็พื่บปั็ญห์าความยุุ่งยุากในี้การค้นี้ห์าแห์ล่งข่่าวห์รือ
แห์ล่งข้่อมูลชัิ�นี้ต้นี้ เพื่ราะเรื�องท้�ทำาเก้�ยุวข้่องกับป็ระเด็ินี้
อ่อนี้ไห์วห์รือม้ความเส้ื�ยุงต่อความป็ลอดิภัยุท้�จิำาเป็็นี้จิะต้อง
ม้ความคุ้มครองความป็ลอดิภัยุ เป็็นี้เรื�องความลับท้�ต้อง
ป็กปิ็ดิแห์ล่งข่่าว ซึึ่�งจิำาเป็็นี้ต้องใช้ิทักษะและการสืร้างความ
ไว้เนืี้�อเชืิ�อใจิ ทำาให้์แห์ล่งข่่าวยุอมเปิ็ดิเผยุข้่อเท็จิจิริงท้�อาจิ
จิะส่ืงผลกระทบต่อทรัพื่ย์ุสิืนี้และความป็ลอดิภัยุข่องพื่วกเข่า 
แห์ล่งทุติยุภูมิ (Secondary sources) ได้ิแก่ แห์ล่งข้่อมูล
รอง ไม่ว่า จิะเป็็นี้เอกสืารต้พิื่มพ์ื่ ห์รือรายุงานี้ข่ององค์กร
ต่าง ๆ เพืื่�อใช้ิตรวจิสือบข้่อมูลเชิิงบริบทและข้่อมูลพืื่�นี้ฐานี้ 
ช่ิวยุอธิีบายุป็ระเดิน็ี้ปั็ญห์าและอาจิให้์แนี้วทาง/รายุชืิ�อติดิต่อ
คนี้ท้�เก้�ยุวข้่อง แม้ว่าจิะเป็็นี้แห์ล่งข้่อมูลชัิ�นี้สือง แต่นัี้กข่่าว
จิำาเป็็นี้ต้องตรวจิสือบข้่อมูลยืุนี้ยัุนี้ความถูกต้องด้ิวยุเช่ินี้กันี้ 

การจิำาแนี้กป็ระเภทแห์ล่งข้่อมูล อาจิม้แบ่งแห์ล่งข้่อมูล
ในี้ลักษณะอื�นี้ เช่ินี้ แห์ล่งข้่อมูลบุคคล (Human sources) 
ไม่ว่า พื่ยุานี้เห์ตุการณ์ ผู้เช้ิ�ยุวชิาญ กลุ่มองค์กรท้�นัี้กข่่าว
จิำาเป็็นี้จิะต้องเข้่าใจิถึงสืถานี้ภาพื่ การอ้างอิงตัวตนี้และแรง
จูิงใจิ แห์ล่งข้่อมูลเอกสืาร (Paper sources) ท้�รวมไป็ถึง
ห์นัี้งสืือ ห์นัี้งสืือพิื่มพ์ื่ นิี้ตยุสืาร บันี้ทึกราชิการ เอกสืาร
ธุีรกิจิ สัืญญา เอกสืารการเงินี้ และอาจิจิะรวมถึง “Grey’ 

material” ท้�เผยุแพื่ร่ในี้สืื�อวงเล็กไม่ได้ิต้พิื่มพ์ื่เป็็นี้ทางการ 
แต่สืามารถใช้ิเป็็นี้ห์ลักฐานี้ค้นี้คว้าห์าเรื�องราวต่อเนืี้�องได้ิ 
เอกสืารเห์ล่าน้ี้� บางครั�งก็เร้ยุกว่า “Following the paper 
trail” (Nazakat (ed), 2010: 31-33) แห์ล่งข้่อมูลดิิจิิทัล 
(Digital sources) ห์มายุถึง ข้่อมูลบนี้ห์น้ี้าเว็บไซึ่ต์และ
บันี้ทึกต่าง ๆ ในี้ฐานี้ข้่อมูลออนี้ไลน์ี้ ซึึ่�งนัี้กข่่าวจิำาเป็็นี้ต้อง
ตรวจิสือบยืุนี้ยัุนี้ความถูกต้องข่องแห์ล่งท้�มาข่องข้่อมูล ด้ิวยุ 
นัี้กข่่าวต้องเตือนี้ตัวเองด้ิวยุว่า เว็บไซึ่ต์และข้่อมูลออนี้ไลน์ี้
เป็็นี้เรื�องยุากในี้การควบคุม จึิงต้องใช้ิอยุ่างระมัดิระวัง แห์ล่ง
ข้่อมูลแบบ Crowd-sourcing ห์มายุถงึแห์ล่งข้่อมูลดิิจิิทัลผสืม
กับแห์ล่งข้่อมูลมนุี้ษย์ุ รวมไป็ถึงสืื�อท้�เปิ็ดิให้์ผู้อ่านี้มาเข้่ยุนี้
เรื�องต่าง ๆ ด้ิวยุตัวเอง ท้�สืำาคัญอ้กป็ระการในี้การวางแผนี้
เรื�องแห์ล่งข้่อมูล (Source) ภายุห์ลังได้ิข้่อมูลมา ก็คือ การ
ทดิลองสืร้างโครงข่่ายุข่องแห์ล่งข้่อมูล เช่ินี้ ทำาแผนี้ท้�ความ
คิดิ (Mind-map) ห์รือต้นี้ไม้แห์ล่งข่่าว (Source tree) ข่อง
กลุ่มคนี้ติดิต่อท้�เชืิ�อมโยุงกันี้ ห์รือทำารายุชืิ�อแห์ล่งข่่าวท้�จิะ
ใช้ิสืำาห์รับการห์าห์ลักฐานี้และแห์ล่งข้่อมูลเบื�องต้นี้ ในี้การ
ทำาแผนี้ท้�ความคิดิม้ความจิำาเป็็นี้จิะต้องวางความเชืิ�อมโยุง
ระห์ว่างห์ลักฐานี้ท้�ม้ ความขั่ดิแยุ้ง ห์รือรอยุต่อท้�ต้องการ
คำาตอบด้ิวยุ จิะช่ิวยุให์ภ้าพื่การทำางานี้ได้ิชิดัิเจินี้ขึ่�นี้ Nazakat 
และคณะ (2010: 34) ได้ิเสืนี้อแนี้วทางการวางแผนี้เรื�อง
แห์ล่งข้่อมูลด้ิวยุการทำาลำาดัิบเวลา (Chronology) ไล่เร้ยุง
เห์ตุการณ์ สืถานี้ท้� เวลา ใครอยูุ่ท้�ไห์นี้ทำาอะไร และการ
ทำารายุการรายุชืิ�อแห์ล่งข่่าว (a list of sources) จิากนัี้�นี้ 
ทำาการพิื่สูืจิน์ี้สืมมติฐานี้ข่องตนี้ห์รือห์าคำาตอบท้�มากพื่อต่อ
คำาถามท้�ตนี้เองม้ นัี้กข่่าวท้�ด้ิจิะไม่ทำาแค่เพ้ื่ยุง “การนี้ำาห์ลัก
ฐานี้มากองรวมกันี้” เพืื่�อสืนัี้บสืนุี้นี้สืมมติฐานี้เท่านัี้�นี้ แต่
จิะต้องนี้ำาห์ลักฐานี้มาวางเพื่ื�อวิเคราะห์์และดิูความข่ัดิแยุ้ง 
ความไม่เข้่ากันี้ นี้อกจิากน้ี้� นัี้กข่่าวเจิาะมักเตร้ยุม “แผนี้
สืำารอง” เอาไวเ้สืมอ ด้ิวยุการคดิิไป็ล่วงห์น้ี้าว่าอาจิม้อปุ็สืรรค
ท้�เกิดิขึ่�นี้ในี้กรณ้ท้�ไม่สืามารถเข้่าถึงแห์ล่งข้่อมูลท้�วางไว้ ดัิง
นัี้�นี้ แผนี้สืำารองการห์าห์ลักฐานี้ แห์ล่งข้่อมูลอื�นี้ท้�จิะเป็็นี้
ทางเลือกควรเป็็นี้อยุ่างไร เพืื่�อมาสืนัี้บสืนุี้นี้การทำางานี้ต่อไป็ 

 ส่ำวนท่ำ�สำ�ม ก�รว�งแผนจัด็ก�รเวล�-งบ
ประม�ณให้แล้วเสำร็จต�มแผน นัี้กข่่าวควรทำาตารางเวลา 
(Time¬line) และกำาห์นี้ดิงบป็ระมาณท้�เก้�ยุวข้่องได้ิ การ
ทำาตารางเวลาจิะช่ิวยุให้์นัี้กข่่าวตัดิสิืนี้ใจิได้ิว่า อะไรคือส่ืวนี้
สืำาคัญในี้การทำางานี้ ใช้ิเวลาสืืบเสืาะห์าข้่อมูลมากน้ี้อยุเพ้ื่ยุง
ใดิ การค้นี้ห์าข้่อมูลการทำาวิจัิยุยุาวนี้านี้แค่ไห์นี้อยุ่างไร สิื�ง
ท้�น่ี้าจิะช่ิวยุได้ิด้ิสืำาห์รับการจัิดิการเรื�องเวลา ก็คือ การจัิดิ
ลำาดัิบความสืำาคัญ (Prioritizing) เชิ่นี้ นัี้กข่่าวอาจิคิดิว่า 
ช่ิวงเริ�มต้นี้ การอ่านี้เป็็นี้เรื�องสืำาคัญเพื่ราะต้องรู้ข้่อมูลพืื่�นี้
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ฐานี้ แต่การอ่านี้อาจิจิะไม่ใช่ิวิธ้ีท้�ด้ิท้�สุืดิเสืมอไป็ เพื่ราะ
บางครั�งอาจิจิะทำาให้์งานี้ช้ิาลง โดิยุเฉพื่าะเมื�อห์าข้่อมูลในี้
อินี้เทอร์เน็ี้ตท้�ม้อยูุ่จิำานี้วนี้มาก ดัิงนัี้�นี้ จึิงอาจิจิะต้องคัดิ
ข้่อมูล ทำาให้์การค้นี้ห์าข้่อมูลทางอินี้เทอร์เน็ี้ตไม่กว้างเกินี้
ไป็ เช่ินี้ การใช้ิคำาสืำาคัญ การทำา Bookmark ในี้เว็บอ้างอิง
เพืื่�อลดิเวลาในี้การห์าข้่อมูลครั�งต่อไป็ นี้อกจิากน้ี้� ไม่ควร
เส้ืยุเวลากับการไล่ห์านัี้กวิชิาการท้�เข้่าใจิยุากและ/ห์รือเข้่าถึง
ยุาก แต่ใช้ิวิธ้ีป็ระสืานี้กับคนี้ท้�เก้�ยุวข้่องผ่านี้รายุนี้ามในี้สืมุดิ
โทรศึัพื่ท์ก่อนี้เท่าท้�ทำาไดิ้ แล้วค่อยุกลับไป็สู่ืบุคคลท้�พูื่ดิคุยุ
ด้ิวยุเพืื่�อพัื่ฒนี้าเรื�องและถามคำาถามท้�เก้�ยุวข้่อง ในี้ช่ิวงเวลา
น้ี้�ถือว่าเป็็นี้การคน้ี้ห์าแบบข่ยุายุวงกวา้งมากกว่าเจิาะลึกเพืื่�อ
พิื่จิารณากลุ่มคนี้ท้�เก้�ยุวข้่อง 

ห์ลังจิากนัี้�นี้ อาจิจิะพื่บว่าม้รายุชิื�อเบอร์โทรศัึพื่ท์ท้�
ต้องติดิต่อเพื่ื�อสัืมภาษณ์ สืถานี้ท้�ท้�ต้องไป็ แต่ป็รากฏิว่า 
ระห์ว่างทำาเชิ่นี้น้ี้� สืมมติฐานี้กลับเป็ล้�ยุนี้ไป็ ซึึ่�งสืามารถ
เกิดิขึ่�นี้ไดิ้เสืมอ ดัิงนัี้�นี้ สืำาห์รับนัี้กข่่าวเจิาะแล้ว แม้
สืมมติฐานี้อาจิเป็ล้�ยุนี้เพื่ราะข่้อมูลเป็ล้�ยุนี้ ก็ไม่จิำาเป็็นี้ต้อง
ตื�นี้ตระห์นี้ก เพื่ราะเราสืามารถวิเคราะห์์และเริ�มนิี้ยุาม
ความห์มายุเรื�องท้�เราทำาให์ม่ไดิ้ (เร้ยุกว่า การทำา Analyz-
ing, re-defining) ทั�งน้ี้� เป็็นี้เพื่ราะนัี้กข่่าวจิำาเป็็นี้จิะต้องม้
ความพื่ร้อมท้�จิะยุืดิห์ยุุ่นี้ (Flexible) สืามารถป็รับเรื�องท้�
เป็็นี้ไป็ตามข่้อมูลห์ลักฐานี้ท้�ไดิ้มาให์ม่ดิ้วยุ จิากนัี้�นี้ เมื�อ
เรื�องม้ความชิัดิเจินี้มากขึ่�นี้ ก็สืามารถ “ลงลึก” (Deep) 
ค้นี้คว้าวิจัิยุสิื�งท้�เก้�ยุวข่้องเจิาะลึก อยุ่างไรก็ด้ิ ข่้อมูลท้�
เก็บมาตอนี้ต้นี้แม้ว่าอาจิจิะใชิ้ไม่ไดิ้กับเรื�องน้ี้� ก็ไม่จิำาเป็็นี้
ต้องทิ�ง นัี้กข่่าวสืามารถจัิดิเก็บข่้อมูลทำาแฟ้มเอกสืารจัิดิ
ระเบ้ยุบข่้อมูลให์้เร้ยุบร้อยุ เพื่ื�อม้ป็ระโยุชินี้์ต่อเรื�องท้�เรา
จิะเข้่ยุนี้ในี้อนี้าคต 

 ส่ำวนท่ำ�ส่ำ� ว�งแผนก�รสำร้�งท่ำมและทำำ�ง�นเป็น
ท่ำม นัี้กข่่าวเจิาะไม่จิำาเป็็นี้ต้องทำางานี้คนี้เด้ิยุว แม้ว่าจิะช่ิวยุ
ให้์เกิดิความคล่องตัว แต่การทำางานี้เป็็นี้ท้มช่ิวยุเสืริมความ
แข็่งแกร่งทั�งในี้เชิิงข่้อมูลและความป็ลอดิภัยุ ดัิงนัี้�นี้ ท้ม
งานี้ท้�ตั�งขึ่�นี้สืามารถช่ิวยุงานี้ห์ลายุด้ิานี้ ไม่ว่า การค้นี้ข้่อมูล
เอกสืาร ช่ิวยุสัืมภาษณ์แห์ล่งข่่าวห์ลายุกลุ่ม ห์รือท้มงานี้
ผลิตองค์ป็ระกอบต่าง ๆ ข่องเรื�อง เช่ินี้ ทำาภาพื่กราฟิก 
การจัิดิการข่้อมูลสืถิติ ในี้แง่น้ี้� การวางแผนี้ท้มงานี้ ด้ิวยุ
การกำาห์นี้ดิบทบาทการทำางานี้ เป้็าห์มายุและเนืี้�อห์าในี้การ
ทำางานี้ร่วมกันี้ และการจัิดิกระบวนี้การทำางานี้ การตัดิสิืนี้
ใจิ จึิงเป็็นี้สิื�งจิำาเป็็นี้สืำาห์รับการทำาข่่าวเจิาะด้ิวยุ 

3. กระบวนก�รลงมือเข่่ยนข่่�ว 
Nazakat และคณะ (2010: 102-104) เสืนี้อรูป็แบบ

การเข้่ยุนี้ข่่าวเจิาะว่า จิะต้องม้ความถูกต้องชัิดิเจินี้ (Be 
accurate) ในี้แง่นิี้ยุามและการยุกตัวอยุ่าง (Definitions 

and examples) ไม่ควรใช้ิศัึพื่ท์แสืงเฉพื่าะกลุ่ม (Jargons) 
และเมื�อได้ิใช้ิศัึพื่ท์นัี้�นี้ ๆ  ก็ควรจิะอยูุ่กับความห์มายุท้�เริ�มไว้
ตั�งแต่ต้นี้ตลอดิทั�งเรื�อง ท้�สืำาคัญ เนืี้�อห์าท้�เข้่ยุนี้ไม่ควรทำาให้์
เรื�อง ภาษาและรูป็แบบการเข้่ยุนี้ม้ความเป็็นี้ “นี้ามธีรรม” 
(Abstract) มากเกินี้ไป็จินี้เข้่าใจิยุาก แต่ควรทำาให้์เรื�องท้�นี้ำา
เสืนี้อเข้่าใจิง่ายุ ๆ ด้ิวยุการใช้ิภาษารูป็แบบการเข้่ยุนี้และ
การยุกตัวอยุ่างข้่อเท็จิจิริง นี้อกจิากน้ี้� นัี้กข่่าวควรเลือกใช้ิ
คำาท้�ถูกต้อง ระมัดิระวังการใช้ิคำาท้�ม้ความคลุมเครือ ในี้เชิิง
ป็ริมาณ ความถ้�ต่าง ๆ เช่ินี้ บางคนี้ จิำานี้วนี้มาก จิำานี้วนี้
น้ี้อยุ โดิยุส่ืวนี้ให์ญ่ ฯลฯ ควรจิำาแนี้กแยุกแยุะอยุ่างเห์มาะ
สืม ระมัดิระวังการนี้ำาเสืนี้อข้่อถกเถ้ยุง พื่ยุายุามให้์ละเอ้ยุดิ
ท้�ชัิดิเจินี้รอบคอบถกูต้อง ห์ล้กเล้�ยุงการโจิมต้คนี้แนี้ววพิื่ากษ์
ความคิดิ ควรเน้ี้นี้ไป็ท้�การนี้ำาเสืนี้อข้่อเท็จิจิรงิและข้่อถกเถ้ยุง 
งานี้เข้่ยุนี้ท้�ด้ิควรป็ล่อยุให้์ผู้อ่านี้ตัดิสิืนี้ใจิเองจิากข่้อมูลท้�ให้์ 
ผ่านี้การนี้ำาเสืนี้อข่อ้มูลข้่อเท็จิจิริงท้�เป็็นี้ระบบและม้ห์ลัก
ฐานี้สืนัี้บสืนุี้นี้ (Supporting arguments) ท้�สืำาคัญ ควร
ห์ล้กเล้�ยุงการเข้่ยุนี้ท้�ใช้ิอคติ (Prejudice) ต้ตราแป็ะป้็ายุ 
(Stereotypes) ห์รือใช้ิอารมณ์ (Emotions) ไม่ว่า ด้ิานี้
บวกห์รือลบ ใช้ิภาษาท้�เป็็นี้กลาง อ้างอิงห์ลักฐานี้สืนัี้บสืนุี้นี้
สิื�งท้�นี้ำาเสืนี้ออยูุ่เสืมอ

ส่ืวนี้รูป็แบบการเข้่ยุนี้นัี้�นี้ เพืื่�อให้์เกิดิความเข่า้ใจิง่ายุ ๆ  
จึิงต้องเข้่ยุนี้ด้ิวยุยุ่อห์น้ี้าท้�สัื�นี้ กระชัิบ ม้เพ้ื่ยุงห์นึี้�งป็ระเด็ินี้
ในี้แต่ละยุ่อห์น้ี้า ในี้แต่ละยุ่อห์น้ี้าควรม้องค์ป็ระกอบเป็็นี้
เรื�องราวข่นี้าดิเล็ก (a mini-story) ยุ่อห์น้ี้าห์นึี้�งยุ่อห์น้ี้า
แสืดิงเพ้ื่ยุงห์นึี้�งมุมมอง (Aspect) ข่องเรื�องท้�เราสืืบเจิาะ
ข่่าวทั�งห์มดิ แต่ละยุ่อห์น้ี้าเป็็นี้การแตก (Breaking down) 
ป็ระเด็ินี้ให์ญ่ภาพื่รวม ไป็สู่ืป็ระเด็ินี้ยุ่อยุส่ืวนี้ต่าง ๆ ท้�นัี้ก
ข่่าวต้องจัิดิการยุ่อยุเนืี้�อห์าและสืร้างการลำาดัิบความให้์เกิดิ
ความเข้่าใจิแก่ผู้อ่านี้ นี้อกจิากน้ี้� การเข้่ยุนี้เรื�องด้ิวยุการใช้ิ
การอ้างอิง (Quote) คำาพูื่ดิ บทสืนี้ทนี้า แล้วอ้างอิงแห์ล่ง
ท้�มาเป็็นี้แนี้วทางท้�ด้ิ และถือว่า เป็็นี้การเปิ็ดิเส้ืยุงข่องแห์ล่ง
ข้่อมูลโดิยุท้�อาจิจิะไม่จิำาเป็็นี้ต้องอ้างแห์ล่งข้่อมูลก็ได้ิห์าก
นัี้กข่่าวป็ระเมินี้ว่าจิำาเป็็นี้จิะต้องป็กปิ็ดิแห์ล่งข่่าวเพืื่�อความ
ป็ลอดิภัยุข่องแห์ล่งข่่าวด้ิวยุ 

สิำ�งพึังรู้ในระหว่�งก�รทำำ�ข่่�วเจ�ะยุคำดิ็จิทัำล

การทำาข่่าวเจิาะในี้ยุุคดิิจิิทัลห์รือยุุคดัิ�งเดิิมม้ความ
เห์ลื�อมซ้ึ่อนี้ทับกันี้ในี้แง่ห์ลักการ กระบวนี้การ ข่ณะท้�ในี้เชิิง
เทคนิี้ควิธ้ีการแล้ว เทคโนี้โลยุ้ให์ม่ โป็รแกรมคอมพิื่วเตอร์
และแห์ล่งข้่อมูลในี้ยุุคดิิจิิทลัอาจิจิะเป็็นี้โอกาสืให์ม่ให์นั้ี้กข่่าว
ได้ิเลือกใช้ิให้์เห์มาะสืมกับยุุคสืมัยุมากขึ่�นี้ ในี้หั์วข้่อน้ี้�จิะนี้ำา
เสืนี้อ 4 ป็ระเด็ินี้ท้�นัี้กข่่าวเจิาะในี้ยุุคดิิจิิทัลจิำาเป็็นี้ต้องให้์
ความสืำาคัญ ได้ิแก่ 
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ประเด็็นแรก ก�รรกัษ�คำว�มปลอด็ภััยข่องแหลง่ข่่�ว
และแหล่งข้่อมูล ถือเป็็นี้จิริยุธีรรมข่องนัี้กข่่าวและองค์กร
สืื�อมวลชินี้ท้�ห์ากนัี้กข่่าวได้ิสัืญญากับแห์ล่งข่่าวไว้ว่าจิะไม่
เปิ็ดิเผยุชืิ�อและท้�อยูุ่เพืื่�อความป็ลอดิภัยุข่องแห์ล่งข่่าวและ
ครอบครัว โดิยุทั�วไป็ การป็กปิ็ดิห์รือเปิ็ดิเผยุชืิ�อแห์ล่งข่่าวม้
ข้่อควรพิื่จิารณาห์ลักอยูุ่ท้�ความป็ลอดิภัยุข่องผู้ให้์ข่่าวกับผล
ป็ระโยุชินี้์สืาธีารณะ การป็กป็ิดิชืิ�อท้�อยูุ่เพืื่�อป็กป็้องแห์ล่ง
ข่่าวจิะกระทำาเมื�อแห์ล่งข่่าวม้ข่้อมูลสืำาคัญท้�เป็็นี้ป็ระโยุชินี้์
ต่อสืาธีารณะท้�ห์ากไม่เผยุแพื่ร่ให้์ป็ระชิาชินี้รับทราบ ก็จิะ
ไม่รู้ข้่อเท็จิจิริง และเกิดิผลเส้ืยุต่อสืาธีารณะ ดัิงนัี้�นี้ นัี้ก
ข่่าวและองค์กรสืื�อสืารมวลชินี้ควรต้องป็ระเมินี้สืถานี้การณ์
ว่า ข่่าวท้�นี้ำาเสืนี้อเป็็นี้กรณ้ข้่อขั่ดิแยุ้ง ข้่อกล่าวห์าท้�ห์าก
เปิ็ดิเผยุแห์ล่งข่่าวจิะเป็็นี้อันี้ตรายุต่อช้ิวิตข่องแห์ล่งข่่าวและ
ครอบครัว และเมื�อองค์กรสืื�อยุอมรับท้�จิะป็กป็ิดิแห์ล่งข่่าว
เพืื่�อความป็ลอดิภัยุข่องพื่วกเข่า ผู้รับผิดิชิอบท้�เก้�ยุวข้่อง ไม่
ว่า องค์กรสืื�อ นัี้กข่่าว ก็จิะต้องม้ความพื่ร้อม เตร้ยุมรับมือ
กับกระบวนี้การตรวจิสือบอื�นี้ ๆ ในี้อนี้าคต ไม่ว่า ห์ากม้
การฟ้องร้องขึ่�นี้ศึาลสู้ืคด้ิ ห์รือห์ากแพ้ื่คด้ิก็ต้องเป็็นี้ไป็ตาม
กฎห์มายุด้ิวยุเช่ินี้กันี้

ส่ืวนี้การรักษาความป็ลอดิภัยุข่องแห์ล่งข้่อมูล ในี้ท้�น้ี้� 
ห์มายุถึงการทำา Data security ถือเป็็นี้ทักษะทางเทคนิี้ค
ท้�ควรเร้ยุนี้รู้ โดิยุเฉพื่าะอยุ่างยิุ�ง สืำาห์รับนัี้กข่่าวท้�ทำาเรื�องท้�
ม้ความขั่ดิแยุ้ง อาจิจิะม้ป็ระสืบการณ์ตึงเคร้ยุดิกับคู่ขั่ดิแยุ้ง 
คนี้ท้�ต้องการจิะปั็�นี้หั์วห์รือสืืบเสืาะข้่อมูลบนี้งานี้วิจัิยุห์รือ
การสืืบค้นี้ข่องนัี้กข่่าว ดัิงนัี้�นี้ อาจิจิะต้องถามตัวเองด้ิวยุว่า 
ใครบ้างท้�อาจิจิะห้์ามไม่ให้์นัี้กข่่าวทำาข่่าวนัี้�นี้ ๆ เพืื่�อเปิ็ดิเผยุ
ต่อสืาธีารณชินี้ ในี้แง่น้ี้� การใช้ิเครื�องมือ โป็รแกรมต่าง ๆ 
เพืื่�อช่ิวยุป็กป็้องข้่อมูลท้�ได้ิมาจึิงเป็็นี้สิื�งจิำาเป็็นี้ ไม่ว่าจิะเป็็นี้ 
การกำาห์นี้ดิระดัิบความป็ลอดิภัยุข่องการเข้่าถึงข้่อมูล การ
ตั�งรหั์สืผ่านี้ ท้�ยุากแก่การป็ลดิล็อก ห์รือการใช้ิ one time 
passwords (OTP) ส่ืวนี้ในี้กรณ้ท้�ข้่อมูลเก็บไว้ในี้อุป็กรณ์
ต่าง ๆ เช่ินี้ ในี้ hard drive ห์รือ USB นัี้กข่่าวควรทำาการ
เข้่ารหั์สื (Encryption) ซึึ่�งนัี้บเป็็นี้วิธ้ีการห์นึี้�งข่องการรักษา
ความป็ลอดิภยัุด้ิานี้ข้่อมูล เพืื่�อป้็องกันี้ข้่อมูลสืำาคัญท้�ถูกเก็บ
ไว้ในี้อุป็กรณ์ Storage ส่ืวนี้กลุ่ม Data in use ท้�เก็บไว้ในี้
ระบบมือถือห์รืออุป็กรณ์เคลื�อนี้ท้�อาจิตั�งระบบ Firewall, 
antivirus and host intrusion prevention ห์รือการใช้ิ VPN 
(Virtual Private Network) ห์รือ proxy servers ในี้การ
ค้นี้ห์าข้่อมูลผ่านี้ระบบอินี้เทอร์เน็ี้ตท้�ม้การเชืิ�อมต่อเครือข่่ายุ
ผ่านี้ wifi ห์รือระบบ LAN เพืื่�อป้็องกันี้ไม่ให้์ผู้ติดิตามรู้สืถานี้
ท้�ท้�ทำาการค้นี้ห์าข่องนัี้กข่่าว 

ส่ืวนี้ในี้กลุ่มท้�ม้การใช้ิข้่อมูลแบบเคลื�อนี้ท้� (Data in 
motion) ห์มายุถึง ข้่อมูลท้�สืามารถเคลื�อนี้ท้�จิากเครือข่่ายุ

ห์นึี้�งไป็ยัุงอ้กเครือข่่ายุห์นึี้�ง เช่ินี้ อ้เมลและการส่ืงข้่อความ 
อาจิจิะใช้ิเครื�องมือห์รือโป็รแกรมช่ิวยุ เช่ินี้ การใช้ิอ้เมลแบบ 
free email อยุ่างเช่ินี้ Gmail ม้ความป็ลอดิภัยุน้ี้อยุมาก
เพื่ราะนัี้กเจิาะระบบสืามารถเข้่าไป็เจิาะข้่อมูลได้ิโดิยุง่ายุ ดัิง
นัี้�นี้ ก่อนี้ใช้ิอ้เมลข่อให้์ตรวจิสือบ Secure Sockets Layer 
(SSL) ห์รือ Transport Layer Security (TLS) เพืื่�อให้์
แน่ี้ใจิถึงการเข้่ารหั์สืข้่อมูลอ้เมลออนี้ไลน์ี้จิากเซิึ่ร์ฟเวอร์ห์นึี้�ง
ไป็ยัุงอ้กเซิึ่ร์ฟเวอร์ห์นึี้�งได้ิ ห์รืออาจิใช้ิโป็รแกรมคอมพิื่วเตอร์
ช่ิวยุ เช่ินี้ โป็รแกรม Pretty Good Privacy (PGP) ท้�เป็็นี้
โป็รแกรมในี้การแก้ปั็ญห์าเรื�องความป็ลอดิภัยุข่องข้่อมูลในี้
อ้เมลได้ิ นี้อกจิากน้ี้� ระบบป็ฏิิบัติการแบบ LINUX อาจิ
จิะเป็็นี้ทางเลือกท้�ด้ิท้�สุืดิ (ณ ปี็พื่.ศึ. 2562) สืำาห์รับการ
ใช้ิคอมพิื่วเตอร์และสืมาร์ตโฟนี้ท้�ส่ืวนี้ให์ญ่ใชิ้กันี้อยุ่างมาก
ในี้กลุ่มนัี้กวิชิาการคอมพิื่วเตอร์ เพื่ราะม้ความป็ลอดิภัยุ
สูืง สืามารถใช้ิได้ิฟร้และง่ายุต่อการติดิตั�ง ส่ืวนี้การรักษา
ความป็ลอดิภัยุในี้โทรศัึพื่ท์มือถือ เช่ินี้ เมื�อเวลาไป็พื่บแห์ล่ง
ข่่าวห์รือทิ�งมือถือไว้ท้�บ้านี้ ให้์แน่ี้ใจิว่าโทรศัึพื่ท์มือถือได้ิปิ็ดิ
ระบบ offline ห์รืออาจิจิะใช้ิ Faraday Cage Phone Case 
เพืื่�อบล็อกสัืญญาณ electromagnetic signals ดัิงกรณ้ข่อง 
Edward Snowden รักษาความป็ลอดิภัยุในี้โทรศัึพื่ท์มือ
ถือด้ิวยุการเอาโทรศึัพื่ท์มือถือใส่ืไว้ในี้ตู้เย็ุนี้ เพืื่�อให้์แน่ี้ใจิ
ว่าบทสืนี้ทนี้าไม่ถูกดัิกฟัง นี้อกจิากน้ี้� ควรจิำากัดิการโห์ลดิ
แอป็พื่ลเิคชัินี้ในี้โทรศัึพื่ท์มือถือ เพื่ราะทกุครั�งท้�ลงโป็รแกรม
แอป็พื่ลิเคชัินี้มักจิะถามการเข้่าถึงระบบต่าง ๆ ในี้โทรศัึพื่ท์
มือถือเสืมอ 

ประก�รท่ำ�สำอง ก�รค้ำนคำว้�วิจัยเชิิงข้่อมูล ในี้ท้�น้ี้� 
ห์มายุถึง แห์ล่งข้่อมูลเอกสืาร เชิน่ี้ การสืืบเสืาะจิากเอกสืาร 
(Follow a paper trial) ไม่ว่า การค้นี้ห์าในี้เว็บ ในี้ห์อ
จิดิห์มายุเห์ตุ ห์ลังจิากท้�รวบรวมเอกสืารท้�นี้ักข่่าวสืามารถ
จิะค้นี้ห์าไดิ้เก้�ยุวกับป็ระเดิ็นี้ท้�ติดิตามเสืร็จิสิื�นี้ นัี้กข่่าวควร
พิื่จิารณาว่าแห์ล่งข้่อมูลเห์ล่าน้ี้�พูื่ดิกับนัี้กข่่าวอยุ่างไร บอก
อะไรได้ิบ้าง ด้ิวยุการใช้ิเทคนิี้ควางแผนี้ผังข้่อมูล และมองห์า
ช่ิองว่าง ความขั่ดิกันี้ ความไม่ต่อเนืี้�องท้�ผิดิป็กติ และสุืดิท้ายุ 
คิดิว่าเอกสืารเห์ล่าน้ี้�สืามารถเติมเต็มช่ิองว่างห์รือแก้ความ
ขั่ดิกันี้ได้ิอยุ่างไร จิากนัี้�นี้ จึิงเริ�มลงมือสืืบเสืาะห์าสิื�งเห์ล่านัี้�นี้
ต่อไป็ เมื�อได้ิข้่อมูลมา นัี้กข่่าวสืามารถจัิดิการแห์ล่งข้่อมูล
ข่องตัวเองอยุ่างเป็็นี้ระบบ จิำาแนี้กระห์ว่างข้่อมูลเชิิงป็ริมาณ
กับข้่อมูลเชิิงคุณภาพื่ เพืื่�อนี้ำามาสู่ืการจัิดิการเรื�องการเข้่ยุนี้ท้�
เป็็นี้ระบบดิว้ยุ ข้่อมูลเชิิงป็รมิาณ ห์มายุถงึ สืถิติ ตัวเลข่ต่าง 
ๆ ท้�ช่ิวยุสืนัี้บสืนุี้นี้ป็ระเด็ินี้ ข่ณะท้�ข้่อมูลเชิิงคุณภาพื่ ห์มายุ
ถึง คำาสัืมภาษณ์ บอกเล่าเห์ตุการณ์ เห์ตุผล แรงจูิงใจิ ความ
รู้สึืกและข้่อถกเถ้ยุงคู่ขั่ดิแยุ้งท้�เกิดิขึ่�นี้ ซึึ่�งอาจิจิะมาจิากการ
สัืมภาษณ์ การสัืงเกตการณ์คนี้ท้�เก้�ยุวข้่องและบันี้ทึกจิดิไว้ 
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ในี้กรณ้เช่ินี้น้ี้� การทำางานี้แบบ “วารสืารศึาสืตร์เชิิง
ข้่อมูล” (Data Journalism) (Thienthaworn, 2018; เอกพื่ล, 
2559) จิะช่ิวยุได้ิมากและสืร้างความน่ี้าเชืิ�อถือได้ิด้ิ เพื่ราะ
วางอยูุ่บนี้การใช้ิวิทยุาศึาสืตร์ข้่อมูลเป็็นี้แกนี้ห์ลักป็ระกอบ
การใช้ิเทคโนี้โลยุ้สืารสืนี้เทศึ การเข้่ยุนี้ห์รือใช้ิโป็รแกรม
คอมพิื่วเตอร์ในี้การรวบรวม รายุงานี้ข่่าวและใช้ิสืร้างการ
ป็ฏิิสัืมพัื่นี้ธ์ีกับผู้รับสืาร สืามารถนี้ำาข้่อมูลท้�ได้ิมาเปิ็ดิโป็ง
ความไม่ชิอบมาพื่ากลท้�เก้�ยุวข้่องกับป็ระโยุชิน์ี้สืาธีารณะ
ได้ิเป็็นี้อยุ่างด้ิ ยุกตัวอยุ่างกรณ้ข่่าว The Panama Papers 
เมื�อปี็ 2016 ห์นัี้งสืือพิื่มพ์ื่เยุอรมันี้ ซุึ่ดิดิอยุเชิอ (Süddeut-
sche Zeitung) ได้ิข้่อมูลเอกสืารลับกว่า 11.5 ล้านี้ฉบับจิาก
สืำานัี้กงานี้กฎห์มายุแห์ง่ห์นึี้�งเก้�ยุวกับการป็กปิ็ดิการถอืครอง
ทรัพื่ย์ุสิืนี้และอำาพื่รางเส้ืนี้ทางการเงินี้ การซุึ่กซ่ึ่อนี้ทรัพื่ย์ุสิืนี้
ท้�เข้่าข่่ายุห์ลบเล้�ยุงภาษ้ข่องบุคคลรำ�ารวยุ นัี้กการเมือง กลุ่ม
เอกชินี้และองค์กรห์ลากห์ลายุป็ระเทศึทั�วโลก ห์นัี้งสืือ
พิื่มพ์ื่ซุึ่ดิดิอยุเชิอสื่งต่อให้์สืมาคมผู้สืื�อข่่าวสืืบสืวนี้สือบสืวนี้
นี้านี้าชิาติ (International Consortium of Investigative 
Journalists) ท้�ม้เครือข่่ายุผู้สืื�อข่่าวกว่า 370 คนี้จิาก 80 
ป็ระเทศึทำางานี้ร่วมกันี้กว่า 1 ปี็จัิดิการเอกสืารป็ระมวลผล
ห์าความเชืิ�อมโยุงข่องข้่อมูล ซึึ่�งจิำาเป็็นี้ต้องใช้ิสืถิติห์รืออัลกอ
ริทึมท้�เก้�ยุวข่้องกับการห์าความสืัมพัื่นี้ธ์ีซึึ่�งม้ความซึ่ับซ้ึ่อนี้ 
นัี้กข่่าวต้องทำางานี้ร่วมกับฝ่้ายุเทคนี้ิค ใช้ิโป็รแกรมโอเพื่นี้
ซึ่อร์สื 3 โป็รแกรม คือ Apache Tika เพืื่�อสืกัดิข้่อความและ
ข้่อมูลอื�นี้ ๆ ออกมาจิากอ้เมลและไฟล์อิเล็กทรอนิี้กส์ื Tes-
seract เพืื่�อแป็ลงข้่อความท้�ฝั้งอยูุ่ในี้รูป็ภาพื่มาเป็็นี้ข้่อความ
ในี้รูป็คอมพิื่วเตอร์ป็ระมวลผลได้ิ และ Apache Solr เพืื่�อ
จัิดิระเบ้ยุบข้่อมูลและทำาดัิชิน้ี้เพื่ื�อการค้นี้ห์า ม้ท้มงานี้ฝ่้ายุ
เทคนิี้คเลือกใชิ้ฐานี้ข้่อมูลแบบ SQL (Structured Query 
Language) วางโครงสืร้างให้์เห็์นี้ว่าข้่อมูลแต่ละชิิ�นี้ม้ท้�มา
จิากไห์นี้ และดึิงข้่อมูลท้�เก้�ยุวข้่องออกมาแสืดิงผลแบบอินี้เท
อร์แอ็กท้ฟ (Interactive) ให้์เห็์นี้ความเชืิ�อมโยุงระห์ว่างคนี้
กับองค์กรท้�พื่าดิพิื่งถึงในี้เอกสืารท้�เมื�อผู้ใช้ิกดิไป็ท้�ข้่อมูลห์นึี้�ง
จิะแสืดิงให้์เห็์นี้ว่าม้ใครเก้�ยุวข้่องบ้าง และคนี้คนี้นัี้�นี้เก้�ยุวข้่อง
กับห์น่ี้วยุงานี้ใดิ ซึึ่�งช่ิวยุให้์นัี้กข่่าวเห็์นี้ความเชืิ�อมโยุงแล้วไล่
ตามเบาะแสืต่อไป็ได้ิ

 นี้อกจิากตัวอยุ่างข้่างต้นี้ ปั็จิจุิบันี้ม้โป็รแกรมเครื�อง
มือคอมพื่วิเตอรท้์�ช่ิวยุให้์นัี้กข่่าวทำางานี้งา่ยุขึ่�นี้ในี้การทำาฐานี้
ข้่อมูลผู้ให้์สัืมภาษณ์ เช่ินี้ โป็รแกรม Evernote เป็็นี้ท้�ชืิ�นี้
ชิอบในี้ห์มู่นัี้กข่่าวท้�ไม่เพ้ื่ยุงม้ความป็ลอดิภัยุเท่านัี้�นี้ แต่ยัุง
ช่ิวยุจัิดิระบบข้่อมูลให้์ในี้การเก็บท้�อยูุ่ติดิต่อ แห์ล่งข้่อมูลและ
ความเช้ิ�ยุวชิาญ ชุิดิคำาถาม Fact-sheet และใส่ืการเชืิ�อมโยุง
ห์ลากมิติ ไฮเป็อร์ลิงค์ (Hyperlinks) ม้ลิงก์เอกสืารท้�เก้�ยุว

ข้่องเ นี้อกจิากน้ี้� ยัุงม้โป็รแกรมห์รือแอป็พื่ลิเคชัิ�นี้ อื�นี้ ๆ 
เช่ินี้ DuckDuckGo และ MetaCrawler rawlersเป็็นี้ท้�ชืิ�นี้ชิ
อบข่องนัี้กข่่าวในี้การช่ิวยุจิำากัดิการห์าข้่อมูล ดึิงข้่อมูลและ
วิเคราะห์์ ช่ิวยุค้นี้ห์าในี้ search engines จิำานี้วนี้ 4-5 แห์ลง่
ได้ิในี้เวลาเด้ิยุวกันี้ แต่นัี้กข่่าวต้องรู้จัิกกำาห์นี้ดิ คำาสืำาคัญ ห์รือ 
keywords และป็ระโยุคท้�ชัิดิเจินี้ เพืื่�อจิำากัดิการค้นี้ห์าและ
ตัดิสิื�งท้�ไม่เก้�ยุวข้่องออกไป็ 

การค้นี้คว้าวิจัิยุเชิิงข้่อมูล ยัุงสืามารถใช้ิวิธ้ีการวิจัิยุ
แบบ “เห์มืองข้่อมูล” (Data-mining) เพืื่�อวิเคราะห์์ความ
เคลื�อนี้ไห์วและป็ระเด็ินี้ท้�ต้องการในี้สืื�อโซึ่เช้ิยุลม้เด้ิยุ 
เช่ินี้ เรื�องเก้�ยุวกับเครือข่่ายุกลุ่มผู้ก่อการร้ายุ ผู้สืนัี้บสืนุี้นี้
พื่รรคการเมือง ท้�สืามารถผนี้วกเอาข่้อมูลเชิิงดิาต้ามา
พิื่จิารณากับป็ระเด็ินี้ดัิงกล่าว ห์รือใช้ิเพืื่�อจัิดิการกับตัวเลข่ 
ฐานี้ข่้อมูลเชิิงสืถิติจิำานี้วนี้มาก ซึ่ึ�งปั็จิจุิบันี้เป็็นี้สิื�งจิำาเป็็นี้
มากขึ่�นี้ในี้การใช้ิสืนัี้บสืนุี้นี้ห์ลักฐานี้และใช้ิในี้การวิเคราะห์์
ป็ระเด็ินี้ท้�เก้�ยุวข้่อง ห์ากนัี้กข่่าวไม่สืามารถทำาเองได้ิ อาจิ
จิะม้ท้มทำางานี้ท้�ช่ิวยุค้นี้คว้าห์าข้่อมูลท้�เก้�ยุวข่อ้ง การต้ความ
ภาพื่ถ่ายุ ห์รือกราฟ การใช้ิตัวอยุ่างสัืมภาษณ์ การเป็ร้ยุบ
เท้ยุบกลุ่มเพืื่�อช่ิวยุในี้การพิื่จิารณารูป็แบบลักษณะร่วม และ
สืามารถสืรา้งเกณฑ์์มาตรฐานี้ตวัแทนี้งานี้วจัิิยุไดิ ้การทำาวิจัิยุ
ห์รือคำาแนี้ะนี้ำาในี้การวิจัิยุเห์ล่าน้ี้� สืามารถพื่บรายุละเอ้ยุดิ
ได้ิท้�เว็บไซึ่ต์ www.researchclinic.net 

ประก�รท่ำ�สำ�ม แหล่งข้่อมูลบุคำคำล แห์ล่งข่่าว แห์ล่ง
ข้่อมูลบุคคล (Human source) ถือเป็็นี้ทรัพื่ยุากรท้�ด้ิและ
สืำาคัญท้�สุืดิข่องนัี้กข่่าวตลอดิมา ถ้าห์ากสืามารถสืร้างความ
เชืิ�อมั�นี้ ความไว้ใจิกับแห์ล่งข่่าวได้ิ ก็จิะสืามารถนี้ำาไป็สู่ืการ
ทำางานี้คุณภาพื่ได้ิเป็็นี้อยุ่างด้ิ นัี้กข่่าวอาจิจิะเริ�มจิากการ
ค้นี้ห์าและรักษาแห์ล่งข่่าวท้�น่ี้าเชืิ�อถือ ไม่ว่า ป็ระจัิกษ์พื่ยุานี้
เห์ตุการณ์ ผู้ม้ป็ระสืบการณ์ตรงจิากเห์ตุการณ์ห์รืออยูุ่ในี้
เห์ตุการณ์ และตรวจิสือบความถูกต้องว่า ผู้ท้�แจ้ิงว่าอยูุ่ในี้
เห์ตกุารณนั์ี้�นี้ ๆ  เป็็นี้ผู้ม้สืถานี้ภาพื่ท้�น่ี้าเชืิ�อถือให้์ข้่อมูลอยุ่าง
ถูกต้อง ในี้ยุุคดิิจิิทัล เทคโนี้โลยุ้สืามารถถูกใช้ิเป็็นี้เครื�องมือ
ในี้การค้นี้ห์าพื่ยุานี้ห์ลักฐานี้จิากตัวบุคคล นัี้กข่่าวบางคนี้ก็
ใช้ิระบบ Crowd-sourcing ท้�ถามไป็ยัุงกลุ่มคนี้ห์มู่มากเพืื่�อ
รอการตอบกลับว่าม้ใครให้์ข้่อมูลได้ิบ้าง นี้อกจิากน้ี้� แต่ละ
เรื�องท้�นัี้กข่่าวเข้่ยุนี้ ห์ากสืามารถนี้ำาไป็สู่ืการข่ยุายุเครือข่่ายุ
บุคคลยิุ�งเพิื่�มนี้ำ�าห์นัี้กและผลกระทบให้์กับป็ระเด็ินี้ท้�กำาลัง
สืืบค้นี้ได้ิมากขึ่�นี้ เช่ินี้ อาจิจิะถามจิากเพืื่�อนี้ร่วมงานี้ท้�ม้เครือ
ข่่ายุส่ืวนี้ตัว ห์รืออาจิจิะค้นี้ห์าบุคคลท้�เก้�ยุวข้่องกับเรื�องทั�ง
ในี้ระดัิบผู้เช้ิ�ยุวชิาญ และระดัิบองค์กรท้�ทำางานี้เก้�ยุวข้่อง 
ข้่อควรระวังในี้การทำางานี้กับความสัืมพัื่นี้ธ์ีส่ืวนี้บุคคล คือ 
ทัศึนี้คติ อคติ ความเชืิ�อ ระบบคุณค่าท้�ซ่ึ่อนี้อยูุ่เบื�องห์ลังข่อง

64  |  วารัสุารัวิชาการันวัตกรรมสืื่อสืารสืังคม



แห์ลง่ข่่าวท้�อาจิจิะบงัตา ซึ่ึ�งเป็็นี้เงื�อนี้ไข่สืำาคัญท้�นัี้กข่่าวตอ้งม้
ระบบเทคนิี้ค ทักษะในี้การป็ระสืานี้กับคนี้ และ “อ่านี้” คนี้
ให้์ออก ทำาการป็ระเมินี้แห์ล่งข่่าวให้์ด้ิ ห์ากเป็็นี้ไป็ได้ิไม่ควร
ใช้ิแห์ล่งข่่าวเด้ิยุว โดิยุเฉพื่าะป็ระเดิ็นี้ท้�กำาลังทำาอยูุ่ม้ความ
ขั่ดิแยุ้งและอ่อนี้ไห์วค่อนี้ข้่างมาก การมองห์าแห์ล่งข่่าวรอบ
ด้ิานี้จิะช่ิวยุทำาให้์เกิดิการตรวจิสือบเช็ิคข้่อมูลมากขึ่�นี้ ท้�
สืำาคัญ จิะต้องทำาให้์มั�นี้ใจิว่านัี้กข่่าวม้ความสัืมพัื่นี้ธ์ีท้�ซืึ่�อสัืตย์ุ
โป็ร่งใสืกับแห์ล่งข่่าว ไม่โกห์กห์รือชัิกชิวนี้แห์ล่งข่่าวเพืื่�อผล
ป็ระโยุชิน์ี้ข่องตนี้เป็็นี้ท้�ตั�ง แล้วเส้ื�ยุงกับความป็ลอดิภัยุข่อง
แห์ล่งข่่าว ไม่ควรให้์คำามั�นี้สัืญญาในี้สิื�งท้�ตัวเองไม่แน่ี้ใจิว่า
จิะทำาได้ิ พื่ยุายุามไม่ “อินี้” กับแห์ล่งข่่าวในี้ปั็ญห์าข่องพื่วก
เข่าในี้กรณ้ท้�เราเองไม่มั�นี้ใจิ ห์รือในี้กรณ้ท้�จิะทำาให้์เราไม่
สืามารถรักษาระยุะห่์างความเป็็นี้มืออาช้ิพื่ได้ิ 

ในี้เชิิงทักษะการห์าข้่อมูล นัี้กข่่าวควรเตร้ยุมตัวเองให์้
พื่ร้อมก่อนี้สัืมภาษณ์ วางแผนี้และวางโครงสืรา้งคำาถามตาม
ป็ระเด็ินี้ท้�จิะถกเถ้ยุง ไม่ว่า เตร้ยุมชุิดิคำาถาม เตร้ยุมป็ระเด็ินี้ 
ม้ข้่อถกเถ้ยุง ห์รือการแนี้ะนี้ำาตัวเองให้์ชัิดิเจินี้ก่อนี้ท้�จิะพื่บ
ห์รือโทรคุยุกับแห์ล่งข่่าว แต่ห์ากเป็็นี้การทำาเรื�องท้�ป็ระเด็ินี้
อ่อนี้ไห์ว และอยูุ่ในี้ระห์ว่างการสืืบเสืาะห์าข่้อมูล ม้การ
อำาพื่รางตัวก็อาจิจิะต้องป็กปิ็ดิ สืถานี้ภาพื่อาช้ิพื่ ไม่จิำาเป็็นี้
ต้องบอกทั�งห์มดิ ทั�งน้ี้� ข่อให้์ทำาความเข้่าใจิกับสืถานี้การณ์ 
ความอ่อนี้ไห์วต่อป็ระเด็ินี้ท้�กำาลังทำา และความป็ลอดิภัยุข่อง
ทั�งตัวเองและแห์ล่งข่่าว

นัี้กข่่าวอาจิม้ป็ระสืบการณ์ท้�แห์ล่งข่่าวบางคนี้ข่อให้์ส่ืง
ชุิดิคำาถามให้์เข่าอ่านี้ก่อนี้ ซึึ่�งนัี้กข่่าวอาจิจิะสื่งคำาถามแบบ
กว้าง ๆ เพืื่�อให้์สืามารถได้ิเริ�มต้นี้คุยุกันี้ จิากนัี้�นี้ ค่อยุ ๆ 
ไป็ถามในี้รายุละเอ้ยุดิเมื�อได้ิพื่บกันี้ซึึ่�งห์น้ี้า แห์ล่งข่่าวบางคนี้
อาจิป็ฏิิเสืธีท้�จิะพื่บกันี้ซึึ่�งห์น้ี้า แต่ต้องการเข้่ยุนี้แถลงการณ์ 
(Statement) เป็็นี้เอกสืารให์้ สืถานี้การณ์เช่ินี้น้ี้� นัี้กข่่าว
จิะต้องบอกกับบรรณาธีิการโต�ะข่่าว เพื่ื�อให้์การเข้่ยุนี้ข่่าว
ป็รากฏิขึ่�นี้ในี้งานี้ตามความเป็็นี้จิริง เช่ินี้ ศูึนี้ย์ุวารสืารศึาสืตร์
เชิิงสืืบสืวนี้สือบสืวนี้ (The Centre for Investigative 
Journalism) ได้ิแนี้ะแนี้วทางข่องสืำานัี้กข่่าว BBC ท้�เคยุทำา
มาก่อนี้ โดิยุให้์เข้่ยุนี้เนืี้�อข่่าวว่า ...เราไดิ้เสืาะห์าแห์ล่งข่่าว
เพืื่�อตอบคำาถาม แตพ่ื่บว่า ไม่ม้ใครสืามารถเป็็นี้แห์ล่งข่่าวให้์
ได้ิ แม้ว่า จิะม้แถลงการณ์ (Statement) ถูกส่ืงเข้่ามาท้�ห้์อง
ข่่าว โดิยุแถลงการณ์ทั�งฉบับม้รายุละเอ้ยุดิดิังน้ี้�... เป็็นี้ต้นี้ 
(Nazakat, Syed (ed). 2010: 84)

ประก�รท่ำ�ส่ำ� แหล่งข่่�ว แหล่งข้่อมูลบุคำคำลท่ำ�เร�คำวร
เตร่ยมตัวเพืั�อให้ได้็ข้่อมูล นี้อกจิากการเตร้ยุมอุป็กรณ์ 
เครื�องมือให้์พื่ร้อม ไม่ว่า เครื�องอัดิเส้ืยุง อุป็กรณ์จิดิโน้ี้ต 
ห์รือเอกสืารท้�อาจิจิะต้องการให้์แห์ล่งข่่าวลงนี้าม ให้์พื่ร้อม

แล้ว Nazakat และคณะ (Nazakat, Syed (ed). 2010: 
85-86) ไดิแ้นี้ะแนี้วทางการเตร้ยุมตวัสืำาห์รบัการสัืมภาษณ์
ไป็ห์าข้่อมูล ท้�ม้ 5 ขั่�นี้ตอนี้ท้�ควรเร้ยุนี้รู้ ได้ิแก่ ขั่�นี้ตอนี้แรก 
วางโครงสืร้าง (Structure) การสัืมภาษณ์และคำาถามท้�
ต้องการคำาตอบ ภายุในี้กระบวนี้การน้ี้� เมื�อกำาลังจิะพื่บแห์ล่ง
ข่่าวอาจิจิะม้แนี้วทางกว้าง ๆ ดัิงน้ี้� คือ อุ่นี้เครื�อง (Warm 
up) ค่อยุ ๆ สืร้างความสัืมพัื่นี้ธ์ีกับแห์ล่งข่่าวข่องเราให้์คุ้นี้
เคยุและดูินิี้สัืยุ การพูื่ดิจิาและอื�นี้ ๆ ไป็ด้ิวยุกันี้ เริ�มถาม
คำาถามเบื�องต้นี้ จิากนัี้�นี้ค่อยุ ๆ ตะล่อมข้่อเท็จิจิริงท้�แห์ล่ง
ข่่าวรู้ (Basic information, including confirming known 
facts) เริ�มถามคำาถามแบบเบา ๆ  (Soft questions) สืะท้อนี้
ข้่อมูลทั�วไป็ แลว้ค่อยุถามคำาถามแบบห์นี้กั ๆ  ท้�ม้ข้่อถกเถ้ยุง
ป็ระเด็ินี้อ่อนี้ไห์ว (Hard questions) ขั่�นี้ตอนี้ท้�สือง เร้ยุก
ว่า ช่ิวงเริ�ม (Early phrase) เป็็นี้การป็ระเมินี้คร่าว ๆ ว่า 
แห์ล่งข่่าวจิะใช้ิเวลามากน้ี้อยุเพ้ื่ยุงใดิในี้การสืร้างความคุ้นี้
เคยุก่อนี้ท้�จิะเปิ็ดิป็ระเด็ินี้ให้์ ช่ิวงน้ี้�พื่ยุายุามใช้ิเวลาให้์น้ี้อยุ
และไม่ต้องห์นัี้กมากเกินี้ไป็ แต่ให้์แน่ี้ใจิว่าการสัืมภาษณ์ข่อง
เราได้ิวางป็ระเด็ินี้และข้่อมูลท้�เราจิะถาม โดิยุคำาถามควรจิะ
ง่ายุต่อการเข่้าใจิ ม้ความชิัดิเจินี้และเข่้าสู่ืป็ระเดิ็นี้ไดิ้ ควร
เป็็นี้คำาถามสัื�นี้ ๆ มากกว่าคำาถามยุาวท้�จิะทำาให้์แห์ล่งข่่าว
เกิดิความสัืบสืนี้ ห์ล้กเล้�ยุงคำาถามท้�จิะนี้ำาไป็สู่ืความขั่ดิแยุ้ง
ในี้ช่ิวงน้ี้�ด้ิวยุ เพื่ราะจิะทำาให้์แห์ล่งข่่าวไม่อยุากคุยุต่อ 

ข้ั้�นตอนท่ี่�สาม เร้ยุกว่า การป็ฏิิเสืธี (Negative) เกิดิ
ขึ่�นี้ห์ลังจิากสืร้างความคุ้นี้เคยุและวางป็ระเดิ็นี้คำาถามไป็
เรื�อยุ ๆ ขั่�นี้ตอนี้น้ี้�ข่อให้์ห์ล้กเล้�ยุงคำาถามป็ระเภท “ป็ฏิิเสืธี
ซ้ึ่อนี้ป็ฏิิเสืธี” (Double negatives) ท้�ทำาให้์เกิดิความสัืบสืนี้
โดิยุไม่จิำาเป็็นี้ เช่ินี้ คำาถามป็ระเภทท้�ว่า มันี้ไม่ถูกต้องห์รือ
ท้�คุณไม่จ่ิายุเงินี้คืนี้ให้์กับบริษัท แต่อาจิจิะถามกลับไป็ให์ม่
ด้ิวยุคำาถามง่ายุ ๆ เชิ่นี้ คุณได้ิจ่ิายุเงินี้คืนี้บริษัทไป็ไห์ม 
เป็็นี้ต้นี้ ข้ั้�นตอนท่ี่�ส่� เร้ยุกว่า พืื่�นี้ฐานี้ (Basics) ม้คำาถาม
ป็ระเภทยืุนี้ยัุนี้ (Confirmation questions) กับสิื�งท้�นัี้กข่่าว
กำาลังมองห์าคำาตอบ ทำาให้์แน่ี้ใจิเรื�องความถูกต้องข่องข้่อมูล 
และ ข้ั้�นตอนท่ี่�ห้า เร้ยุกว่า การถามแบบเปิ็ดิและปิ็ดิ Open 
vs. Closed ห์มายุถึงการระมัดิระวังกับคำาถามป็ลายุปิ็ดิ 
(Closed) และคำาถามป็ลายุเปิ็ดิ (Open) ท้�ซึึ่�งคำาถามป็ลายุ
ปิ็ดิเป็็นี้คำาถามท้�ให้์ตอบเพ้ื่ยุง ใช่ิ / ไม่ใช่ิ ข่ณะท้�คำาถามป็ลายุ
เปิ็ดิ คือ คำาถามท้�กระตุ้นี้ให้์แห์ล่งข่่าวข่ยุายุความคิดิ ข่ยุายุ
ข้่อมูล พื่ยุายุามผสืมผสืานี้คำาถามป็ลายุเป็ดิิและป็ดิิให้์ด้ิ และ
ควรใช้ิคำาถามป็ลายุปิ็ดิในี้กรณ้ท้�นัี้กข่่าวม้เป้็าห์มายุท้�ชัิดิเจินี้
รอบคอบต้องการคำายืุนี้ยัุนี้

นี้อกจิากน้ี้� ข่ณะท้�พื่บแห์ล่งข่่าว นัี้กข่่าวควรทำาอยุ่างไร
ท้�จิะแน่ี้ใจิได้ิว่า นัี้กข่่าวไม่ทำาเกินี้บทบาทห์น้ี้าท้�ห์รือป็ระพื่ฤติ
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ตัวไม่เห์มาะสืม Nazakat และคณะ (2010: 87) แนี้ะนี้ำา
ว่า ควรถามตัวเองในี้หั์วข่้อสืำาคัญ ๆ ดิ้วยุการ “เอาใจิเข่า
ใสื่ใจิเรา” ลองเป็ล้�ยุนี้บทบาทกันี้ดิู แล้วนัี้กข่่าวจิะรู้สืึก
อยุ่างไร เชิ่นี้ ถ้านัี้กข่่าวคือคนี้ท้�กำาลังจิะให์้ข่่าว แห์ล่งข่่าว
คนี้นัี้�นี้จิะมองโลกอยุ่างไร และจิะมองบทบาทข่องนี้ักข่่าว
อยุ่างไร ถามตัวเองว่าพื่ฤติกรรมข่องตนี้เองท้�กำาลังใชิ้ในี้
การถามแห์ล่งข่่าวนัี้�นี้สืะท้อนี้ความนี้่าเชิื�อถือในี้ฐานี้ะนัี้ก
ข่่าวอยุู่ห์รือไม่ ม้ความรับผิดิชิอบมากนี้้อยุเพ้ื่ยุงใดิ ห์าก
ตนี้เองเป็็นี้แห์ล่งข่่าว ตนี้เองจิะยุอมรับแนี้วคำาถามท้�บ่ง
บอกความก้าวร้าวทำาร้ายุคนี้อื�นี้ห์รือไม่ แล้วอะไรท้�จิะ
ยัุบยัุ�งห์ล้กเล้�ยุงไม่ให์้เป็็นี้เชิ่นี้นัี้�นี้แต่ยัุงคงจิะไดิ้คำาตอบจิาก
แห์ล่งข่่าวอยุู่เชิ่นี้กันี้ คำาถามเห์ล่าน้ี้� จิะชิ่วยุให์้นัี้กข่่าวสืร้าง
กระบวนี้การตรวจิสือบความคิดิและระมัดิระวังพื่ฤติกรรม
ข่ณะสัืมภาษณ์และสืร้างความไว้เนี้ื�อเชิื�อใจิจิากแห์ล่งข่่าว
ไดิ้ในี้ระดัิบห์นึี้�ง

สืรุป
บทความน้ี้�ต้องการตอบคำาถามสืำาคัญท้�ว่า ในี้ยุุค

เทคโนี้โลยุ้การสืื�อสืารดิิจิิทัลท้�ม้ทั�ง “โอกาสื” และ “ความ
ท้าทายุ” แก่วิชิาช้ิพื่นัี้กข่่าวและองค์กรสืื�อนัี้�นี้ การทำาข่่าว
สืืบสืวนี้สือบสืวนี้ข่องนัี้กข่่าวและองค์กรสืื�อแตกต่างไป็จิาก
บริบทก่อนี้ห์นี้้าอยุ่างไร และวิธ้ีการทำาข่่าวสืืบสืวนี้สือบสืวนี้
ในี้ยุุคดิิจิิทัลควรเป็็นี้อยุ่างไร ทั�งน้ี้� เพื่ื�อทำาให์้นัี้กข่่าวยุัง
สืามารถสืร้างความเป็็นี้มืออาช้ิพื่ และธีำารงรักษาจุิดิยุืนี้
ในี้ความเป็็นี้ “สุืนัี้ข่เฝ้้าบ้านี้” ข่องวิชิาช้ิพื่ให์้แก่สัืงคมไว้ไดิ้

บทความน้ี้�เป็็นี้งานี้วจัิิยุเชิิงเอกสืาร (Document Research) 
สืำารวจิข่้อมูลจิากเอกสืารเพื่ื�อนี้ำามาป็ระมวลวิเคราะห์์ในี้
ป็ระเดิ็นี้ท้�เก้�ยุวข่้อง จิากการศึึกษา พื่บว่า การทำาข่่าว
สืืบสืวนี้สือบสืวนี้ในี้ยุุคสืื�อแอนี้ะล็อกดัิ�งเดิิมกับยุุคสืื�อดิิจิิทัล
ป็ัจิจุิบันี้ยัุงม้พื่ื�นี้ฐานี้ร่วมกันี้ในี้ 2 ป็ระเดิ็นี้ห์ลัก คือ 1) ม้
ห์ลักการพื่ื�นี้ฐานี้ร่วมท้�จิะต้องแสืดิงความเป็็นี้มืออาช้ิพื่และ
ธีำารงรักษาจุิดิยุืนี้ความเป็็นี้ “สุืนัี้ข่เฝ้้าบ้านี้” ข่องวิชิาช้ิพื่
ให์้แก่สัืงคม และ2) ม้กระบวนี้การทำางานี้พื่ื�นี้ฐานี้ร่วมกันี้
อยุ่างนี้้อยุ 3 กระบวนี้การห์ลัก คือ กระบวนี้การค้นี้ห์า
ป็ระเดิ็นี้ข่่าว การวางแผนี้ลงมือทำางานี้ และกระบวนี้การ
เข้่ยุนี้ข่่าวซึึ่�งสืามารถป็รับใชิ้ไดิ้เป็็นี้อยุ่างด้ิ 

อยุ่างไรก็ตาม ในี้ยุุคสืื�อดิิจิิทัลกลับพื่บว่า การทำา
ข่่าวเจิาะยิุ�งม้ความจิำาเป็็นี้มากขึ่�นี้ท้�นี้ักข่่าวและองค์กรสืื�อ
จิะต้องแสืดิง “ความเป็็นี้มืออาช้ิพื่” แตกต่างไป็จิากการ
ทำาข่่าวทั�วไป็ ท้�ป็ัจิจุิบันี้ม้การทำาซึ่ำ�ากันี้ไป็มาในี้โลกข่อง
สืื�อดิิจิิทัล นี้อกจิากน้ี้� ในี้ยุุคสืื�อดิิจิิทัลท้�ม้เทคโนี้โลยุ้สืมัยุ
ให์ม่ ข่้อมูลสืารสืนี้เทศึและความก้าวห์นี้้าข่องโป็รแกรม
คอมพื่ิวเตอร์จิำานี้วนี้มาก นัี้กข่่าวและองค์กรข่่าวสืามารถ
ใชิ้เครื�องมือดิิจิิทัลเห์ล่าน้ี้�ให์้เป็็นี้ “โอกาสื” ให์ม่ โดิยุทำางานี้
ในี้ลักษณะวารสืารศึาสืตร์เชิิงข่้อมูล ชิ่วยุรวบรวมข่้อมูล 
วิเคราะห์์รายุงานี้ข่่าวและใชิ้สืร้างการป็ฏิิสัืมพัื่นี้ธี์กับผู้รับ
สืาร วิเคราะห์์ความเคลื�อนี้ไห์วและป็ระเดิ็นี้ท้�เกิดิขึ่�นี้ในี้สืื�อ
โซึ่เช้ิยุลม้เด้ิยุ ซึึ่�งจิะชิ่วยุทำาให์้นัี้กข่่าว/องค์กรข่่าวทำางานี้ไดิ้
คล่องตัวม้ป็ระสืิทธิีภาพื่และสืามารถทำางานี้ตอบพื่ันี้ธีกิจิ
สืำาคัญให์้แก่สัืงคมไดิ้อยุ่างต่อเนี้ื�อง 
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