
บทคััดย่่อ
การวิิจััยน้ี้�มี้วัิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาปัจัจััยส่วินี้

บุุค์ค์ลและพื่ฤติกรรมีการท่่องเท้่�ยวิท้่�ส่งผลต่อองค์์ประกอบุ
การท่่องเท้่�ยวิในี้คุ์�งบุางกะเจั�า 2) ศึึกษาปัจัจััยองค์์ประกอบุ
การท่่องเท้่�ยวิท้่�ส่งผลต่อค์วิามีพึื่งพื่อใจัของนัี้กท่่องเท้่�ยวิท้่�เดิินี้
ท้่�มีาท่่องเท้่�ยวิในี้สถุานี้ท้่�ต่าง ๆ ในี้คุ์�งบุางกะเจั�า 3) เสนี้อ
แนี้วิท่างการพัื่ฒนี้าการท่่องเท้่�ยวิในี้คุ์�งบุางกะเจั�า 

การศึึกษาน้ี้�เป็นี้การวิิจััยเชิิงปริมีาณโดิยใชิ�แบุบุสอบุถุามี
เป็นี้เค์ร่�องม่ีอในี้การเก็บุข�อมูีล กลุ่มีตัวิอย่างของการวิิจััย ไดิ�แก่ 
นัี้กท่่องเท้่�ยวิชิาวิไท่ยท้่�เดิินี้ท่างมีาท่่องเท้่�ยวิในี้ 8 สถุานี้ท้่�ของ
คุ์�งบุางกะเจั�า ไดิ�แก่ สวินี้สาธารณะและสวินี้พื่ฤษชิาติศึร้นี้ค์ร
เข่�อนี้ขันี้ธ์ วัิดิป่าเกดิ วัิดิกองแก�วิ วัิดิราษฎร์รังสรรค์์ บุ�านี้ธูป
หอมี ตลาดินี้ำ�าบุางนี้ำ�าผึ�ง พิื่พิื่ธภััณฑ์์ปลากัดิไท่ย และหมู่ีบุ�านี้
มีอญท่รงค์นี้อง จัำานี้วินี้สถุานี้ท้่�ละ 48 ค์นี้ รวิมีเป็นี้จัำานี้วินี้ 
384 ค์นี้ โดิยเล่อกเก็บุข�อมูีลจัากผู�ท้่�ม้ีอายุตั�งแต่ 20 ปีขึ�นี้ไป 
เน่ี้�องจัากเป็นี้กลุ่มีท้่�สามีารถุตัดิสินี้ใจัเดิินี้ท่างมีาท่่องเท้่�ยวิไดิ�
เอง ผู�วิิจััยไดิ�แบุบุสอบุสอบุถุามีท้่�สมีบูุรณ์จัำานี้วินี้ 362 ฉบัุบุ 
คิ์ดิเป็นี้ร�อยละ 94.3

ผลการวิิจััย พื่บุว่ิา กลุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่เป็นี้เพื่ศึ
หญิง อายุนี้�อยกวิ่าหร่อเท่่ากับุ 30 ปี ระดิับุการศึึกษา
ตำ�ากว่ิาปริญญาตร้ อาช้ิพื่เป็นี้นัี้กศึึกษา ม้ีรายไดิ�ต่อเด่ิอนี้

นี้�อยกว่ิาหร่อเท่่ากับุ 20,000 บุาท่ และพัื่กอาศัึยอยู่ในี้
กรุงเท่พื่มีหานี้ค์รในี้เขตอ่�นี้ ๆ ท้่�ไม่ีใช่ิในี้เขตบุางนี้า กลุ่มี
ตัวิอย่างให�ค์วิามีเห็นี้เก้�ยวิกับุองค์์ประกอบุการท่่องเท้่�ยวิ
ในี้คุ์�งบุางกะเจั�าในี้ระดัิบุด้ิเร้ยงลำาดัิบุจัาก ดิ�านี้สิ�งดึิงดูิดิใจั 
ดิ�านี้การเข�าถึุง ดิ�านี้สิ�งอำานี้วิยค์วิามีสะดิวิก ดิ�านี้ท้่�พัื่ก และ 
ดิ�านี้กิจักรรมี 

งานี้วิิจััยน้ี้�ม้ีข�อเสนี้อให�ผู�บุริหารในี้ตำาบุลต่าง ๆ ในี้คุ์�ง
บุางกะเจั�าเนี้�นี้การพื่ัฒนี้าแหล่งท่่องเท้่�ยวิในี้แต่ละตำาบุลในี้
เร่�องของเอกลักษณ์ในี้เชิิงประวิัติศึาสตร์ และสิ�งก่อสร�าง
ท้่�ม้ีคุ์ณค่์าท่างศิึลปะและสถุาปัตยกรรมี ค์วิรเนี้�นี้ในี้เร่�อง
ค์วิามีปลอดิภััยของนี้กัท่่องเท้่�ยวิท้่�เก้�ยวิกับุช้ิวิิตและท่รัพื่ย์สินี้ 
สนัี้บุสนุี้นี้ให�เจั�าของบุ�านี้นี้ำาบุ�านี้พัื่กมีาท่ำาเป็นี้โฮมีสเตย์
เพิื่�มีมีากขึ�นี้ ค์วิรมี้การติดิตั�งระบุบุสัญญานี้โท่รศึัพื่ท์่และ
อินี้เท่อร์เน็ี้ตให�ม้ีสัญญานี้ท้่�แรงขึ�นี้ ค์วิรจััดิให�ม้ีป้ายบุอกท่าง
ไปยังสถุานี้ท้่�ต่าง ๆ จััดิให�ม้ีศูึนี้ย์บุริการข�อมูีลข่าวิสารตามี
จุัดิต่าง ๆ และจััดิกิจักรรมีให�นัี้กท่่องเท้่�ยวิไดิ�ลงม่ีอปฏิิบัุติ 
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Abstract
The purposes of this study were to 1) examine 

tourists’ characteristics and behaviors that affect tourism 
components in Khung Bangkachao, 2) analyze the 
effect of the tourism components on the satisfaction 
of tourists who travelled to Khung Bangkachao, and 3) 
propose guidelines for tourism development in the area. 

This quantitative study is a questionnaire-based 
survey. Eight groups of 48 Thai tourists who travelled 
to eight attractions in Khung Bangkachao, namely 
Sri NaKhon Khuean Park and Botanical Garden, Wat 
Pa Ket, Wat Kongkaew, Wat Rajrungsan, House of 
Aromatic Joss Stick, Bang Nam Phueng Floating 
Market, the Siamese Fighting Fish Gallery, and Mon 
Song Khanong Village, were selected, comprising a 
total of 384 sampled tourists. Three hundred and 
sixty-two questionnaires (94.3%) were completed.

The results reveal that the majority of the 
respondents are female students, aged 30 or less, 
without college degrees, earning less than 20,000 
baht per month, and residing in all Bangkok districts 
other than Bangna. The findings indicated that the 
respondents rated their opinion at a high level on 
the attraction, accessibility, amenity, accommodation, 
and activity.

The study’s recommendations to the management 
of Khung Bangkachao areas include: (1) the 
development of tourism attractions be emphasized 
in terms of historical identity, art and architectural 
landmarks, (2) security and tourist-safety policies 
be reinforced to prevent an unexpected life and 
belongings issues, (3) house owners be encouraged 
to provide more homestay service to tourists, (4) 
telecommunication infrastructure be upgraded to 
provide efficient internet and mobile phone services, 
(5) directional signs intelligible to tourists be installed, 
(6) tourist information centers be established to advise 

travel route and tourism products and service, and 
(7) practical activities for building a particular kind 
of experience be regularly offered.

Keywords: Community-based Tourism Development, 
Khung Bangkachao, Attraction, Accessibility, Amenity, 
Accommodation, Activity

บทนำา
คุ์�งบุางกะเจั�าตั�งอยู่ท้่�อำาเภัอพื่ระประแดิง จัังหวัิดิ

สมุีท่รปราการ ม้ีลักษณะค์ล�ายรูปกระเพื่าะหมูี โอบุล�อมีดิ�วิย
แม่ีนี้ำ�าเจั�าพื่ระยา ม้ีพ่ื่�นี้ท้่�ค์รอบุค์ลุมี 6 ตำาบุล ไดิ�แก่ ตำาบุล
ท่รงค์นี้อง ตำาบุลบุางยอ ตำาบุลบุางกระสอบุ ตำาบุลบุางนี้ำ�าผึ�ง 
ตำาบุลบุางกอบัุวิ และตำาบุลบุางกะเจั�า คุ์�งบุางกะเจั�าเป็นี้พ่ื่�นี้ท้่�
ประวัิติศึาสตร์ ม้ีประเพื่ณ้ท้่�ส่บุท่อดิเป็นี้มีรดิกท่างวัิฒนี้ธรรมี 
เช่ินี้ ประเพื่ณ้สงกรานี้ต์ การเล่นี้สะบุ�า การบุวิชิพื่ระของ
ชิาวิไท่ยรามัีญ เป็นี้ต�นี้ อ้กทั่�งยังเป็นี้พ่ื่�นี้ท้่�ท้่�ม้ีช่ิ�อเส้ยงสำาหรับุ
ค์นี้ไท่ยหร่อต่างชิาติ ไดิ�รับุการยกย่องจัากนิี้ตยสาร Time 
Magazine ให�เป็นี้ The Best Urban Oasis of Asia ในี้ปี 
2549 เน่ี้�องจัากเป็นี้พ่ื่�นี้ท้่�ท้่�เต็มีไปดิ�วิยป่าไมี�นี้านี้าชินิี้ดิ ม้ีวิิถุ้
เกษตรและภูัมิีปัญญาชิาวิบุ�านี้ท้่�น่ี้าสนี้ใจั (เดิลินิี้วิส์, 2561) 

ส่บุเน่ี้�องจัากพื่ระราชิดิำารัสของพื่ระบุาท่สมีเด็ิจัพื่ระปรมิี
นี้ท่รมีหาภูัมิีพื่ลอดุิลยเดิชิ (รัชิกาลท้่� 9) ในี้ช่ิวิงปี 2525-2530 
ท้่�ม้ีค์วิามีประสงค์์จัะสงวินี้พ่ื่�นี้ท้่�ของคุ์�งบุางกะเจั�าไวิ�สำาหรับุเป็นี้
พ่ื่�นี้ท้่�ส้เข้ยวิของกรุงเท่พื่มีหานี้ค์ร และปริมีณฑ์ล คุ์�งบุางกะ
เจั�าจึังไดิ�รับุการพัื่ฒนี้าจัากหน่ี้วิยงานี้ภัาค์รัฐและอกชินี้เพ่ื่�อ
เป็นี้การสนี้องพื่ระราชิประสงค์์ดัิงกล่าวิ ดัิงตัวิอย่างต่อไปน้ี้�

ในี้ปี พื่.ศึ.2542 สำานัี้กงานี้นี้โยบุายและแผนี้
ท่รัพื่ยากรธรรมีชิาติและสิ�งแวิดิล�อมี (สผ.) กระท่รวิง
วิิท่ยาศึาสตร์และสิ�งแวิดิล�อมี จััดิซ่�อพ่ื่�นี้ท้่�รกร�างในี้คุ์�งบุาง
กะเจั�าจัากประชิาชินี้จัำานี้วินี้ 564 แปลง เป็นี้เน่ี้�อท้่� 1,276 
ไร่ เพ่ื่�อก่อสร�างเป็นี้สวินี้สาธารณะและสวินี้พื่ฤกษชิาติเป็นี้
จัำานี้วินี้ 148 ไร่ และไดิ�รับุพื่ระราชิท่านี้ช่ิ�อว่ิา “สวินี้ศึร้นี้ค์ร
เข่�อนี้ขันี้ธ์” ซึ�งมีาจัากช่ิ�อเม่ีองโบุราณในี้อด้ิต ปัจัจุับัุนี้ดูิแล
โดิยสำานัี้กโค์รงการพื่ระราชิดิำาริและกิจัการพิื่เศึษของกรมี
ป่าไมี� (กรมีการท่่องเท้่�ยวิ, 2561)
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เมี่�อปีงบุประมีาณ 2558 องค์์การบุริหารส่วินี้จัังหวิัดิ
สมีุท่รปราการ ไดิ�อนีุ้มีัติงบุประมีาณกวิ่า 440 ล�านี้บุาท่ 
เพื่่�อแก�ไขปัญหาค์วิามีเดิ่อดิร�อนี้ของประชิาชินี้ในี้พื่่�นี้ท่้�ท่้�
ไดิ�รับุผลกระท่บุจัากปัญหานี้ำ�าเค์็มีท่้�เกิดิจัากนี้ำ�าท่ะเลหนีุ้นี้ 
ส่งผลให�พื่่ชิผลท่างเกษตรเส้ยหาย งบุประมีาณจัำานี้วินี้นี้้�
ใชิ�เพื่่�อการซ่อมีแซมีประตูระบุายนี้ำ�า ท่ั�ง 34 แห่งรอบุค์ุ�ง
บุางกะเจั�า เสริมีประสิท่ธิภัาพื่ของระบุบุป้องกันี้นี้ำ�าเค์็มี
ไหลเข�าสู่พื่่�นี้ท่้� (องค์์การบุริหารส่วินี้จัังหวิัดิสมีุท่รปราการ, 
2558, หนี้�า 2)

บุริษัท่ในี้กลุ่มี ปตท่. ไดิ�ให�การสนี้ับุสนีุ้นี้ในี้การ
ดิำาเนี้ินี้โค์รงการเพื่่�อพื่ัฒนี้าสังค์มีและชิุมีชินี้ภัายใต�
โค์รงการ รักษ์นี้ำ�า รักษ์ป่า รักษ์ค์ุ�งบุางกะเจั�า ในี้ 4 ดิ�านี้ 
ไดิ�แก่ การพื่ัฒนี้าสิ�งแวิดิล�อมี การพื่ัฒนี้าค์ุณภัาพื่ชิ้วิิต การ
ส่งเสริมีเศึรษฐกิจัชิุมีชินี้ และการพื่ัฒนี้าท่รัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ 
(เดิลินี้ิวิส์, 2561) บุริษัท่ ปตท่.สำารวิจัและผลิตปิโตเล้ยมี 
เป็นี้บุริษัท่ในี้เค์ร่อของกลุ่มี ปตท่. ไดิ�บุรรจัุในี้แผนี้การ
ดิำาเนี้ินี้งานี้ 8 ปี (2556-2563) ดิ�วิยการติดิตามีการ
เติบุโตของสวินี้พื่ฤกษชิาติ 40 ไร่ และประเมีินี้ค์ุณค์่าเชิิง
นี้ิเวิศึ ปรับุปรุงอาค์ารสถุานี้ท่้�และสิ�งอำานี้วิยค์วิามีสะดิวิก 
ส่งเสริมีการมี้ส่วินี้ร่วิมีของชิุมีชินี้ และสร�างจัิตสำานี้ึกในี้
การอนีุ้รักษ์ห�องเร้ยนี้ธรรมีชิาติ (ปตท่. สำารวิจัและผลิต
ปิโตเล้ยมี, 2561)

จัากการท้่�ม้ีหน่ี้วิยงานี้ทั่�งภัาค์รัฐและเอกชินี้ไดิ�เข�าร่วิมี
การพัื่ฒนี้าชุิมีชินี้คุ์�งบุางกะเจั�าซึ�งส่วินี้ใหญ่จัะเปน็ี้ดิ�านี้สภัาพื่
ของพ่ื่�นี้ท้่� Godfrey and Clarke (2000) ม้ีค์วิามีเห็นี้ว่ิาการ
ท่่องเท้่�ยวิสามีารถุใชิ�เป็นี้เค์ร่�องม่ีอหนึี้�งในี้การพัื่ฒนี้าชุิมีชินี้
และไดิ�รับุค์วิามีนิี้ยมีเพิื่�มีขึ�นี้เร่�อย ๆ โดิยเฉพื่าะการพัื่ฒนี้า
ดิ�านี้เศึรษฐกิจั ท่ำาให�เกิดิการลงทุ่นี้และการจั�างงานี้ให�ค์นี้ในี้
ชุิมีชินี้ แต่การพัื่ฒนี้าชุิมีชินี้ท้่�ประสบุค์วิามีสำาเร็จั จัะต�อง
เกิดิจัากการนี้ำาค์วิามีรู�และทั่กษะของค์นี้ในี้ชุิมีชินี้มีาร่วิมีกนัี้
วิางแผนี้ และแก�ไขปัญหาท้่�เก้�ยวิกับุสังค์มี เศึรษฐกิจั สิ�ง
แวิดิล�อมี และวัิฒนี้ธรรมีธรรมีของชุิมีชินี้ร่วิมีกันี้

วิิจััยจัึงมี้ค์วิามีประสงค์์ท่้�จัะท่ำาการศึึกษาแนี้วิท่างในี้
การพื่ัฒนี้าการท่่องเท่้�ยวิของค์ุ�งบุางกะเจั�า เพื่่�อให�การท่่อง
เท่้�ยวิเป็นี้เค์ร่�องมี่อหนี้ึ�งในี้การพื่ัฒนี้าชิุมีชินี้ โดิยการศึึกษา
ในี้มีุมีมีองของนี้ักท่่องเท่้�ยวิท่้�เดิินี้ท่างมีาท่่องเท่้�ยวิ

วัตถุุประสงค์ัการวิจั้ย่
1. เพ่ื่�อศึึกษาปัจัจััยส่วินี้บุุค์ค์ลและพื่ฤตกิรรมีการท่่อง

เท้่�ยวิท้่�ส่งผลต่อองค์์ประกอบุการท่่องเท้่�ยวิในี้คุ์�งบุางกะเจั�า

2. เพ่ื่�อศึึกษาปัจัจััยองค์์ประกอบุการท่่องเท้่�ยวิท้่�ส่งผล
ต่อค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของนี้ักท่่องเท้่�ยวิท้่�เดิินี้ท้่�มีาท่่องเท้่�ยวิในี้
สถุานี้ท้่�ต่าง ๆ ในี้คุ์�งบุางกะเจั�า

3. เพ่ื่�อเสนี้อแนี้วิท่างการพื่ัฒนี้าการท่่องเท้่�ยวิในี้คุ์�ง
บุางกะเจั�า

สมมติฐานการวิจั้ย่
1. นัี้กท่่องเท้่�ยวิท้่� ม้ีค์ุณลักษณะส่วินี้บุุค์ค์ลและ

พื่ฤติกรรมีการท่่องเท้่�ยวิท้่�แตกต่างกันี้ ม้ีค์วิามีคิ์ดิเห็นี้ต่อ
องค์์ประกอบุการท่่องเท้่�ยวิในี้คุ์�งบุางกะเจั�าท้่�แตกต่างกันี้

2. ปัจัจััยองค์์ประกอบุการท่่องเท้่�ยวิส่งผลตอ่ค์วิามีพื่งึ
พื่อใจัของนี้กัท่่องเท้่�ยวิท้่�เดิินี้ท่างมีาท่่องเท้่�ยวิในี้แตล่ะสถุานี้ท้่�
ของคุ์�งบุางกะเจั�า

วิธ่ีดำาเนินการวิจั้ย่
การศึึกษาเร่�อง “แนี้วิท่างการพื่ัฒนี้าการท่่องเท่้�ยวิ

โดิยชิุมีชินี้ในี้ค์ุ�งบุางกะเจั�า” ในี้ค์รั�งนี้้�เป็นี้การวิิจััยเชิิง
ปริมีาณ โดิยเป็นี้การสอบุถุามีค์วิามีค์ิดิเห็นี้ของนี้ักท่่อง
เท่้�ยวิท่้�เดิินี้ท่างมีาท่่องเท่้�ยวิในี้ค์ุ�งบุางกะเจั�าจัำานี้วินี้ 384 
ค์นี้ ซึ�งไดิ�จัากการค์ำานี้วิณโดิยใชิ�สูตรไมี่ท่ราบุจัำานี้วินี้
ประชิากรท่้�แนี้่นี้อนี้ของ Cochran (2007) ผู�วิิจััยเล่อกการ
สุม่ีตัวิอยา่งจัากนี้กัท่อ่งเท่้�ยวิชิาวิไท่ยท่้�เดินิี้ท่างมีาท่อ่งเท่้�ยวิ
ในี้ 8 สถุานี้ท่้�ของค์ุ�งบุางกะเจั�า ไดิ�แก่ 1) สวินี้สาธารณะ
และสวินี้พื่ฤษชิาติศึร้นี้ค์รเข่�อนี้ขันี้ธ์ 2) วิัดิป่าเกดิ (ขึ�นี้
ท่ะเบุ้ยนี้เป็นี้โบุราณสถุานี้) 3) วิัดิกองแก�วิ (วิัดิท่้�เก่าแก่
ท่้�สุดิ) 4) วิัดิราษฎร์รังสรรค์์ 5) บุ�านี้ธูปหอมี 6) ตลาดิ
นี้ำ�าบุางนี้ำ�าผึ�ง 7) พื่ิพื่ิธภััณฑ์์ปลากัดิไท่ย และ 8) หมีู่บุ�านี้
มีอญท่รงค์นี้อง จัำานี้วินี้แห่งละ 48 ค์นี้ โดิยเล่อกจัากผู�
ท่้�มี้อายุตั�งแต่ 20 ปีขึ�นี้ไป เนี้่�องจัากเป็นี้กลุ่มีท่้�สามีารถุ
ตัดิสินี้ใจัเดิินี้ท่างมีาท่่องเท่้�ยวิไดิ�เอง โดิยใชิ�แบุบุสอบุถุามี
เป็นี้เค์ร่�องมี่อในี้การเก็บุข�อมีูล ซึ�งไดิ�ผ่านี้การตรวิจัสอบุ
ค์วิามีเท่้�ยงตรงจัากผู�ท่รงค์ุณวิุฒิจัำานี้วินี้ 3 ค์นี้ และมี้การ
หาค์วิามีเชิ่�อมีั�นี้ของแบุบุสอบุถุามีโดิยวิิธ้การของค์รอนี้บุาค์ 
(Cronbach, 1951, p. 299) มี้ค์่าท่้�ระดิับุ .931 

ผลการวิจั้ย่
งานี้วิิจััยน้ี้�ไดิ�ท่ำาการศึึกษาข�อมูีลจัากกลุ่มีตัวิอย่างท้่�เป็นี้

นัี้กท่่องเท้่�ยวิท้่�เดิินี้ท่างมีาท่่องเท้่�ยวิในี้คุ์�งบุางกะเจั�าจัำานี้วินี้ 
362 ค์นี้ซึ�งเป็นี้แบุบุสอบุถุามีท้่�สมีบูุรณ์คิ์ดิเป็นี้ร�อยละ 94.3 
โดิยม้ีผลการศึึกษา ดัิงน้ี้�
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1.	ข้้อมููลข้องผูู้้ตอบแบบสำอบถ�มู
กลุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่เป็นี้เพื่ศึหญิง (ร�อยละ 57.5) อายุนี้�อยกว่ิาหร่อเท่่ากับุ 30 ปี (ร�อยละ 43.4) ระดัิบุการศึึกษา

ตำ�ากว่ิาปริญญาตร้ (ร�อยละ 57.7) อาช้ิพื่เป็นี้นัี้กศึึกษา (ร�อยละ 35.6) ม้ีรายไดิ�ต่อเด่ิอนี้นี้�อยกว่ิาหร่อเท่่ากับุ 20,000 บุาท่ 
(ร�อยละ 44.8) และพัื่กอาศัึยอยู่ในี้กรุงเท่พื่มีหานี้ค์รในี้เขตอ่�นี้ ๆ ท้่�ไม่ีใช่ิในี้เขตบุางนี้า (ร�อยละ 38.1)

2.	ข้้อมููลพฤติกรรมูข้องนัักท่่องเท่่�ยว
กลุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่เค์ยมีาท่่องเท้่�ยวิสถุานี้ท้่�แห่งน้ี้�มีากกว่ิา 3 ค์รั�ง (ร�อยละ 45.0) เดิินี้ท่างมีาท่่องเท้่�ยวิค์รั�งน้ี้�จัำานี้วินี้ 

2 ถึุง 3 ค์นี้ (ร�อยละ 48.9) เดิินี้ท่างโดิยรถุยนี้ต์ส่วินี้ตัวิ (ร�อยละ 56.1) กิจักรรมีท้่�สนี้ใจัในี้การมีาท่่องเท้่�ยวิค์รั�งน้ี้� ไดิ�แก่ 
การเท้่�ยวิชิมีวัิดิ (ร�อยละ 52.8) ม้ีงบุประมีาณค่์าใชิ�จ่ัายสำาหรับุการท่่องเท้่�ยวิในี้ค์รั�งน้ี้�ระหว่ิาง 501-1,000 บุาท่ (ร�อยละ 
51.9) ม้ีค่์าใชิ�จ่ัายหลัก ไดิ�แก่ ค่์าอาหารและเค์ร่�องด่ิ�มี (ร�อยละ 74.0) แหล่งข�อมูีลท้่�ท่ำาให�รู�จัักแหล่งท่่องเท้่�ยวิแห่งน้ี้� ไดิ�แก่ 
เพ่ื่�อนี้และญาติ (ร�อยละ 53.3) กลุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่ระบุุว่ิาจัะกลับุมีาท่่องเท้่�ยวิในี้สถุานี้ท้่�แห่งน้ี้�อ้ก (ร�อยละ 95.9) และ 
ในี้อนี้าค์ตจัะเล่อกมีาพัื่กแรมี (ร�อยละ 72.1)

3.	คำว�มูคิำดเห็็นัต่อองค์ำประกอบก�รท่่องเท่่�ยวในัค้้ำงบ�งกะเจ้้�
ผู�วิิจััยไดิ�ท่ำาการศึึกษาระดิับุค์วิามีค์ิดิเห็นี้ของนัี้กท่่องเท้่�ยวิท้่�เป็นี้กลุ่มีตัวิอย่างเก้�ยวิกับุสถุานี้ท้่�ท่่องเท้่�ยวิในี้คุ์�งบุางกะเจั�า 

โดิยใชิ�ค่์าเฉล้�ยและส่วินี้เบุ้�ยงเบุนี้มีาตรฐานี้ นี้ำาเสนี้อผลการศึึกษาดิ�วิยตารางท้่� 1ตารางท้่� 1 ระดัิบุค์วิามีคิ์ดิเห็นี้ของนัี้กท่่อง
เท้่�ยวิต่อองค์์ประกอบุการท่่องเท้่�ยวิในี้คุ์�งบุางกะเจั�า

ต�ร�งท่่�	1	ระดัิบุค์วิามีคิ์ดิเห็นี้ของนัี้กท่่องเท้่�ยวิต่อองค์์ประกอบุการท่่องเท้่�ยวิในี้คุ์�งบุางกะเจั�า

ดิ�านี้
ค่์าเฉล้�ย
(  ) S.D. ค์วิามีหมีาย

ดิ�านี้สิ�งดึิงดูิดิใจั 4.33 .694 ด้ิ

ดิ�านี้การเข�าถึุง 3.99 .607 ด้ิ

ดิ�านี้ท้่�พัื่ก 3.93 .787 ด้ิ

ดิ�านี้สิ�งอำานี้วิยค์วิามีสะดิวิก 3.96 .596 ด้ิ

ดิ�านี้กิจักรรมี 3.93 .839 ด้ิ

รวิมี 4.03 .552 ด้ิ

จัากตารางท้่� 1 พื่บุว่ิา กลุ่มีตัวิอย่างให�ค์วิามีเห็นี้เก้�ยวิกับุองค์์ประกอบุการท่่องเท้่�ยวิในี้คุ์�งบุางกะเจั�าในี้ภัาพื่รวิมีในี้ระดัิบุ
ด้ิ (  = 4.03, S.D. = .552) เม่ี�อพิื่จัารณาเป็นี้รายดิ�านี้ พื่บุว่ิาม้ีค์วิามีเห็นี้ในี้ระดัิบุด้ิทุ่กดิ�านี้ โดิยเร้ยงลำาดัิบุตามีค่์าเฉล้�ยจัาก
มีากไปนี้�อย พื่บุว่ิา ดิ�านี้ท้่�ม้ีค่์าเฉล้�ยสูงท้่�สุดิไดิ�แก่ ดิ�านี้สิ�งดึิงดูิดิใจั (  = 4.33, S.D. = .694) รองลงมีาไดิ�แก่ ดิ�านี้การเข�าถึุง 
(  = 3.99, S.D. = .607) ดิ�านี้สิ�งอำานี้วิยค์วิามีสะดิวิก (  = 3.96, S.D. = .596) ดิ�านี้ท้่�พัื่ก (  = 3.93, S.D. = .787) 
และ ดิ�านี้กิจักรรมี (  = 3.93, S.D. = .839)
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4.	คำว�มูพึงพอใจ้ข้องนัักท่่องเท่่�ยวต่อสำถ�นัท่่�ท่่องเท่่�ยวในัค้้ำงบ�งกะเจ้้�
งานี้วิิจััยน้ี้�ไดิ�ท่ำาการศึึกษาค์วิามีพื่งึพื่อใจัของนี้กัท่่องเท้่�ยวิต่อสถุานี้ท้่�ท่่องเท้่�ยวิท้่�นัี้กท่่องเท้่�ยวิไดิ�ไปมีาในี้คุ์�งบุางกะเจั�า โดิย

ใชิ�ค่์าเฉล้�ยและส่วินี้เบุ้�ยงเบุนี้มีาตรฐานี้ นี้ำาเสนี้อผลการศึึกษาดิ�วิยตารางท้่� 2

ต�ร�งท่่�	2	ระดัิบุค์วิามีพึื่งพื่อใจัของนัี้กท่่องเท้่�ยวิต่อสถุานี้ท้่�ท่่องเท้่�ยวิในี้คุ์�งบุางกะเจั�า

สถุานี้ท้่�
ค่์าเฉล้�ย
( ) S.D. ค์วิามีหมีาย

สวินี้สาธารณะและสวินี้พื่ฤษชิาติศึร้นี้ค์รเข่�อนี้ขันี้ธ์ 4.57 .782 มีากท้่�สุดิ

วัิดิป่าเกดิ 4.89 .516 มีากท้่�สุดิ

วัิดิแก�วิฟ้้า 4.64 .616 มีากท้่�สุดิ

วัิดิราษฎร์รังสรรค์์ 4.50 .505 มีากท้่�สุดิ

บุ�านี้ธูปหอมี 4.55 .705 มีากท้่�สุดิ

ตลาดินี้ำ�าบุางนี้ำ�าผึ�ง 4.49 .786 มีาก

พิื่พิื่ธภััณฑ์์ปลากัดิไท่ย 4.67 .747 มีากท้่�สุดิ

หมู่ีบุ�านี้มีอญท่รงค์นี้อง 4.15 .667 มีาก

จัากตารางท้่� 2 พื่บุว่ิา กลุ่มีตัวิอย่างม้ีค์วิามีพึื่งพื่อใจัต่อสถุานี้ท้่�ท่่องเท้่�ยวิในี้คุ์�งบุางกะเจั�าท้่�ไดิ�ไปท่่องเท้่�ยวิมีา พื่บุว่ิาม้ีค่์า
เฉล้�ยของค์วิามีพึื่งพื่อใจัสูงท้่�สุดิไดิ�แก่ วัิดิป่าเกดิ (  = 4.89, S.D. = .516) รองลงมีาไดิ�แก่ พิื่พิื่ธภััณฑ์์ปลากัดิไท่ย (  = 
4.67, S.D. = .747) วัิดิแก�วิฟ้้า (  = 4.64, S.D. = .616) สวินี้สาธารณะและสวินี้พื่ฤษชิาติศึร้นี้ค์รเข่�อนี้ขันี้ธ์ (  = 4.57, 
S.D. = .782) บุ�านี้ธูปหอมี (  = 4.55, S.D. = .705) วัิดิราษฎร์รังสรรค์์ (  = 4.50, S.D. = .505) ตลาดินี้ำ�าบุางนี้ำ�าผึ�ง 
(  = 4.49, S.D. = .786) และหมู่ีบุ�านี้มีอญท่รงค์นี้อง (  = 4.15, S.D. = .667)

5.	ก�รท่ดสำอบสำมูมูติฐ�นั
 5.1 นัี้กท่่องเท้่�ยวิท้่�ม้ีคุ์ณลักษณะส่วินี้บุุค์ค์ลและพื่ฤติกรรมีการท่่องเท้่�ยวิท้่�แตกต่างกันี้ ม้ีค์วิามีคิ์ดิเห็นี้ต่อ
องค์์ประกอบุการท่่องเท้่�ยวิในี้คุ์�งบุางกะเจั�าท้่�แตกต่างกันี้
  กลุ่มีตัวิอย่างท้่�ม้ีค์วิามีแตกต่างดิ�านี้อายุ อาช้ิพื่ รายไดิ�ต่อเด่ิอนี้ ท้่�พัื่กอาศัึย จัำานี้วินี้ผู�ท้่�เดิินี้ท่างมีาดิ�วิย 

งบุประมีาณค่์าใชิ�จ่ัายในี้การท่่องเท้่�ยวิ และค์วิามีตั�งใจัในี้การกลับุมีาท่่องเท้่�ยวิใหม่ีม้ีค์วิามีคิ์ดิเห็นี้ต่อองค์์ประกอบุการท่่องเท้่�ยวิ
ในี้คุ์�งบุางกะเจั�าในี้ภัาพื่รวิมีท้่�แตกต่างกันี้อย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญท่างสถิุติท้่�ระดัิบุ .05 ดัิงตารางท้่� 3
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ปัจัจััย สิ�งดึิงดูิดิใจั การเข�าถึุง ท้่�พัื่ก
สิ�งอำานี้วิย

ค์วิามีสะดิวิก กิจักรรมี ภัาพื่รวิมี

เพื่ศึ x x x x x x

อายุ / / / x / /

ระดัิบุการศึึกษา / x x x x x

อาช้ิพื่ x / x / / /

รายไดิ�ต่อเด่ิอนี้ / / x / / /

ท้่�พัื่กอาศัึย / / / / / /

จัำานี้วินี้ค์รั�งท้่�เค์ยมีา x x x x x x

จัำานี้วินี้ผู�ท้่�มีาดิ�วิย x / / / / /

งบุประมีาณค่์าใชิ�จ่ัาย x x / / / /

การกลับุมีาใหม่ี / / / / / /

ต�ร�งท่่�	3	เปร้ยบุเท้่ยบุค่์าเฉล้�ยของค์วิามีคิ์ดิเห็นี้ของนัี้กท่่องเท้่�ยวิต่อองค์์ประกอบุการท่่องเท้่�ยวิในี้คุ์�งบุางกะเจั�า

/  หมีายถึุง ม้ีค์วิามีแตกต่างอย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญท้่�ระดัิบุ .05
x หมีายถึุง ไม่ีม้ีค์วิามีแตกต่างอย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญท้่�ระดัิบุ .05

 5.2 ปัจัจััยองค์์ประกอบุการท่่องเท่้�ยวิส่งผลต่อค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของนี้ักท่่องเท่้�ยวิท่้�เดิินี้ท่างมีาท่่องเท่้�ยวิในี้
แต่ละแห่งของค์ุ�งบุางกะเจั�า
  ผลการศึึกษาของกลุ่มีตัวิอย่าง พื่บุวิ่า ปัจัจััยดิ�านี้สิ�งดึิงดิูดิใจัส่งผลต่อค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของนี้ักท่่องเท้่�ยวิท้่�เดิินี้ท่าง

มีาท่่องเท้่�ยวิท้่�สวินี้สาธารณะและสวินี้พื่ฤษชิาติศึร้นี้ค์รเข่�อนี้ขันี้ธ์ วัิดิป่าเกดิ บุ�านี้ธูปหอมี และตลาดินี้ำ�าบุางนี้ำ�าผึ�ง ปัจัจััย
ดิ�านี้การเข�าถึุงส่งผลต่อค์วิามีพึื่งพื่อใจัของนัี้กท่่องเท้่�ยวิท้่�เดิินี้ท่างมีาท่่องเท้่�ยวิท้่�วัิดิราษฎร์รังสรรค์์ ปัจัจััยดิ�านี้ท้่�พัื่กส่งผล
ต่อค์วิามีพึื่งพื่อใจัของนัี้กท่่องเท้่�ยวิท้่�เดิินี้ท่างมีาท่่องเท้่�ยวิท้่�หมีู่บุ�านี้มีอญท่รงค์นี้อง ปัจัจััยดิ�านี้สิ�งอำานี้วิยค์วิามีสะดิวิกส่งผล
ต่อค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของนี้ักท่่องเท้่�ยวิท้่�เดิินี้ท่างมีาท่่องเท้่�ยวิท้่�วัิดิกองแก�วิ ตลาดินี้ำ�าบุางนี้ำ�าผึ�ง และพื่ิพิื่ธภััณฑ์์ปลากัดิไท่ย และ
ปัจัจััยดิ�านี้กิจักรรมีส่งผลต่อค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของนี้ักท่่องเท้่�ยวิท้่�เดิินี้ท่างมีาท่่องเท้่�ยวิท้่�สวินี้สาธารณะและสวินี้พื่ฤษชิาติศึร้นี้ค์ร
เข่�อนี้ขันี้ธ์
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ต�ร�งท่่�	 4	 การวิิเค์ราะห์ถุดิถุอยเพ่ื่�อแสดิงปัจัจััยองค์์ประกอบุการท่่องเท้่�ยวิท้่�ส่งผลต่อค์วิามีพึื่งพื่อใจัสถุานี้ท้่�ท่่องเท้่�ยวิ 
โดิยแสดิงค่์าสถิุติ

สรุปและอภิิปราย่ผล
1.	ด้�นัสิำ�งดึงดูดใจ้
กลุ่มีตัวิอย่างให�ค์วิามีเห็นี้เก้�ยวิกับุสิ�งดึิงดูิดิใจัท้่�เก้�ยวิ

กับุเอกลักษณ์ในี้เชิิงประวัิติศึาสตร์ดิ�านี้ธรรมีชิาติ ดิ�านี้
วัิฒนี้ธรรมีและประวิัติศึาสตร์ ดิ�านี้เท่ศึกาล งานี้ประเพื่ณ้ 
และวิิถุ้ช้ิวิิต ค์วิามีสะอาดิ ธรรมีชิาติท้่�สวิยงามี และม้ี
บุรรยากาศึท้่�ร่มีร่�นี้ในี้ระดัิบุด้ิ กลุ่มีตัวิอย่างท้่�ม้ีอายุ 41-50 
ปี ม้ีการศึึกษาท้่�สูงกว่ิาปริญญาตร้ เป็นี้พื่นัี้กงานี้ราชิการ
และรัฐวิิสาหกิจั รายไดิ�ระหว่ิาง 30,001-40,000 บุาท่ 
และม้ีท้่�พัื่กอาศัึยในี้จัังหวัิดิอ่�นี้ ๆ ม้ีค่์าเฉล้�ยของค์วิามีคิ์ดิ
เห็นี้ท้่�ตำ�ากว่ิากลุ่มีตัวิอย่างกลุ่มีอ่�นี้ ๆ ส่วินี้กลุ่มีตัวิอย่างท้่�ม้ี
อาช้ิพื่พื่นัี้กงานี้เอกชินี้ พื่นัี้กงานี้ราชิการ/รัฐวิิสาหกิจั และ
ประกอบุธุรกิจัส่วินี้ตัวิสนี้ใจักิจักรรมีการท่่องเท้่�ยวิตลาดินี้ำ�า
และเท้่�ยวิชิมีวัิดิเป็นี้ส่วินี้ใหญ่ สอดิค์ล�องกับุงานี้ของฉลองศึร้ 
พิื่มีลสมีพื่งศ์ึ (2550) ท้่�ให�แนี้วิคิ์ดิไวิ�ว่ิาอาช้ิพื่ท้่�ต�องท่ำางานี้
จัำาเจัท้่�ไม่ีม้ีโอกาสในี้การเดิินี้ท่างเชิิงธุรกิจั นัี้กท่่องเท้่�ยวิกลุ่มี
น้ี้�จัะแสวิงหาบุรรยากาศึท้่�แตกต่างไปจัากสภัาพื่แวิดิล�อมี
ประจัำาวัินี้ในี้สถุานี้ท้่�ประกอบุอาช้ิพื่ ต�องการเพ้ื่ยงการเย้�ยมี
ชิมี ไม่ีต�องการใชิ�ค์วิามีพื่ยายามีท่างร่างกาย ในี้ขณะท้่�กลุ่มี
ตัวิอย่างท้่�ม้ีค์วิามีคิ์ดิเห็นี้ว่ิาจัะกลับุมีาท่่องเท้่�ยวิในี้คุ์�งบุางกะ

ปัจัจััย สิ�งดึิงดูิดิใจั การเข�าถึุง ท้่�พัื่ก

สิ�งอำานี้วิย
ค์วิามี
สะดิวิก กิจักรรมี R2

สวินี้สาธารณะและสวินี้พื่ฤษชิาติ
ศึร้นี้ค์รเข่�อนี้ขันี้ธ์

4.987* -1.462 .221 1.283 5.440* .608

วัิดิป่าเกดิ -2.375* .892 -.864 .179 1.988 .249

วัิดิกองแก�วิ -1.639 -.124 -.379 3.734* -.939 .266

วัิดิราษฎร์รังสรรค์์ 1.993 -2.031* 1.346 .948 -.752 .186

บุ�านี้ธูปหอมี 4.062* -.422 .513 1.768 1.530 .663

ตลาดินี้ำ�าบุางนี้ำ�าผึ�ง 6.194* -.813 .472 3.370* -.690 .657

พิื่พิื่ธภััณฑ์์ปลากัดิไท่ย 1.665 -1.419 -.427 6.747* 1.466 .708

หมู่ีบุ�านี้มีอญท่รงค์นี้อง -.918 -1.085 3.964* -.589 -1.706 .482

* ม้ีนัี้ยสำาคั์ญท้่�ระดัิบุ .05

เจั�าอ้กในี้อนี้าค์ต ม้ีค์วิามีคิ์ดิเห็นี้ต่อแหล่งท่่องเท้่�ยวิท้่�ด้ิกว่ิา
กลุ่มีท้่�ไม่ีกลับุมีาท่่องเท้่�ยวิอ้กในี้อนี้าค์ต เป็นี้ผลจัากการท้่�
แหล่งท่่องเท้่�ยวิในี้คุ์�งบุางกะเจั�าม้ีภัาพื่ลักษณ์ท้่�ด้ิ สอดิค์ล�อง
กับุแนี้วิคิ์ดิของ Chen และ Tsai (2007) ท้่�ว่ิาภัาพื่ลักษณ์
จัะค์อยกระตุ�นี้ค์วิามีสนี้ใจั สร�างค์ุณค่์าจูังใจั และค์วิามีพื่ึง
พื่อใจั หากไดิ�รับุการตอบุสนี้องตามีภัาพื่ลักษณ์ท้่�รับุรู�ไวิ�ก็
ย่อมีท้่�จัะส่งผลท่ำาให�เกิดิค์วิามีพื่อใจัต่อการท่่องเท้่�ยวิไดิ� ซึ�ง
จัะเปน็ี้ตัวิแปรเชิ่�อมีสำาคั์ญไปสู่ค์วิามีภัักด้ิในี้การท่่องเท้่�ยวิไดิ�

ตัวิแปรดิ�านี้สิ�งดึิงดูิดิใจัส่งผลต่อค์วิามีพึื่งพื่อใจัของนัี้ก
ท่่องเท้่�ยวิท้่�เดิินี้ท่างมีาท่่องเท้่�ยวิท้่�สวินี้สาธารณะและสวินี้
พื่ฤษชิาติศึร้นี้ค์รเข่�อนี้ขันี้ธ์ วัิดิป่าเกดิ บุ�านี้ธูป และตลาดิ
นี้ำ�าบุางนี้ำ�าผึ�ง โดิยท้่�ประเด็ินี้ของการม้ีเอกลักษณ์ในี้เชิิง
ประวัิติศึาสตร์และวัิฒนี้ธรรมีม้ีอิท่ธิพื่ลในี้เชิิงบุวิกต่อค์วิามี
พึื่งพื่อใจัของทั่�งส้�แห่ง การม้ีธรรมีชิาติท้่�สวิยงามีม้ีอิท่ธิพื่ล
เชิิงบุวิกต่อค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของนี้ักท่่องเท้่�ยวิท้่�เดิินี้ท่างมีาท่่อง
เท้่�ยวิท้่�ตลาดินี้ำ�าบุางนี้ำ�าผึ�ง และการมี้บุรรยากาศึท้่�ร่มีร่�นี้ม้ี
อิท่ธิพื่ลเชิิงบุวิกต่อการค์วิามีพื่อใจัของการเดิินี้ท่างมีาบุ�านี้
ธูปและตลาดินี้ำ�าบุางนี้ำ�าผึ�ง
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2.	ด้�นัก�รเข้้�ถึง
กลุ่มีตัวิอย่างให�ค์วิามีเห็นี้เก้�ยวิกับุประเด็ินี้ของการเดิินี้

ท่างมีาคุ์�งบุางกะเจั�าม้ีหลายเส�นี้ท่าง การเดิินี้ท่างมีาคุ์�งบุาง
กะเจั�าสะดิวิกและปลอดิภััย สภัาพื่ถุนี้นี้ภัายในี้คุ์�งบุางกะเจั�า 
และแต่ละสถุานี้ท้่�ท่่องเท้่�ยวิอยู่ไม่ีไกลกันี้อยู่ในี้ระดัิบุด้ิ กลุ่มี
ตัวิอย่างท้่�มีอ้ายุระหว่ิาง 40-50 ปี ให�ค์วิามีเห็นี้เก้�ยวิกับุดิ�านี้
การเข�าถึุงในี้ภัาพื่รวิมีท้่�ม้ีค์ะแนี้นี้เฉล้�ยตำ�ากว่ิากลุ่มีตัวิอย่าง
ท้่�ม้ีอายุตำ�ากว่ิา 30 ปี พื่นัี้กงานี้ราชิการ/รัฐวิิสาหกิจั และผู�
ประกอบุการให�ค์วิามีเห็นี้เก้�ยวิกับุประเด็ินี้ค์วิามีสะดิวิกและ
ค์วิามีปลอดิภััยในี้การเดิินี้ท่างมีาคุ์�งบุางกะเจั�าในี้ระดัิบุปานี้
กลาง ตัวิแปรดิ�านี้การเข�าถึุงส่งผลต่อค์วิามีพึื่งพื่อใจัของนัี้ก
ท่่องเท้่�ยวิท้่�เดิินี้ท่างมีาท่่องเท้่�ยวิท้่�วัิดิราษฎ์รังสรรค์์ โดิยท้่�
ประเด็ินี้ของการมี้ถุนี้นี้ภัายในี้อยู่ในี้สภัาพื่ด้ิม้ีอิท่ธิพื่ลในี้เชิิง
บุวิกต่อค์วิามีพึื่งพื่อใจั สอดิค์ล�องกับุรายงานี้ฉบัุบุสมีบูุรณ์
ของสถุาบุนัี้บัุณฑิ์ตพัื่ฒนี้บุริหารศึาสตร ์(มี.ป.ป.) ท้่�กล่าวิไวิ�
ว่ิาคุ์ณภัาพื่ของแหล่งท่่องเท้่�ยวิท้่�จัะสร�างช่ิ�อและประสบุการณ์
แก่นี้ักท่่องเท้่�ยวิต�องม้ีรากฐานี้มีาจัากการจััดิการค์วิามี
ปลอดิภััยดิ�านี้ช้ิวิิตและท่รัพื่ย์สินี้ของนัี้กท่่องเท้่�ยวิ เน่ี้�องจัาก
เป็นี้จุัดิเริ�มีต�นี้ของการตัดิสินี้ใจัและค์วิามีค์าดิหวัิงของนัี้ก
ท่่องเท้่�ยวิในี้การเดิินี้ท่างมีาท่่องเท้่�ยวิ

3.	ด้�นัท่่�พัก
กลุ่มีตัวิอย่างให�ค์วิามีเห็นี้เก้�ยวิกับุประเด็ินี้ของท้่�พัื่ก

สามีารถุสังเกตเห็นี้ไดิ�ง่ายและท้่�พัื่กม้ีรูปแบุบุท้่�หลากหลาย
ให�เล่อกอยู่ในี้ระดัิบุด้ิ กลุ่มีตัวิอย่างท้่�ม้ีอายุมีากกว่ิา 50 ปี 
และกลุ่มีตัวิอย่างท้่�เดิินี้ท่างมีา 2- 3 ค์นี้ให�ค์วิามีเห็นี้ท้่�ม้ี
ระดิับุค์ะแนี้นี้เฉล้�ยท้่�สูงกว่ิากลุ่มีอ่�นี้ ในี้ขณะท้่�กลุ่มีท้่�สนี้ใจั
กิจักรรมีท่่องเท้่�ยวิตลาดินี้ำ�าให�ค์ะแนี้นี้เฉล้�ยท้่�ตำ�ากว่ิากลุ่มีท้่�ไม่ี
ไดิ�สนี้ใจั ตัวิแปรดิ�านี้ท้่�พัื่กส่งผลต่อค์วิามีพึื่งพื่อใจัของนี้กัท่่อง
เท้่�ยวิท้่�เดิินี้ท่างมีาท่่องเท้่�ยวิท้่�หมู่ีบุ�านี้มีอญท่รงค์นี้อง โดิยท้่�
ประเด็ินี้ของท้่�พัื่กม้ีรูปแบุบุท้่�หลากหลายให�เล่อกม้ีอิท่ธิพื่ล
ในี้เชิิงบุวิกต่อค์วิามีพึื่งพื่อใจั ซึ�งสอดิค์ล�องกับุแนี้วิคิ์ดิของ 
Murphy (2013) ท้่�ไดิ�ให�ค์วิามีเห็นี้ว่ิาการให�บุริการท้่�พัื่กในี้
แหล่งท่่องเท้่�ยวิค์วิรม้ีจัำานี้วินี้เพ้ื่ยงพื่อ ม้ีค์วิามีหลากหลาย
ดิ�านี้ราค์า และบุริการท้่�เหมีาะสมี

4.	ด้�นัสิำ�งอำ�นัวยคำว�มูสำะดวก
กลุ่มีตัวิอย่างให�ค์วิามีเห็นี้เก้�ยวิกับุประเดิ็นี้ของการมี้

ป้ายบุอกท่าง การม้ีระบุบุการรักษาค์วิามี
ปอดิภััย การม้ีระบุบุสัญญาณโท่รศัึพื่ท์่/อินี้เท่อร์เน็ี้ต 

การม้ียานี้พื่าหนี้ะนี้ำาพื่าจัากสถุานี้ท้่�หนึี้�งไปยังสถุานี้ท้่�หนึี้�ง 
การม้ีห�องนี้ำ�าบุริการ การม้ีท้่�ทิ่�งขยะเพ้ื่ยงพื่อ การม้ีร�านี้
อาหารท้่�หลากหลายให�เล่อก และการม้ีเจั�าหนี้�าท้่�ให�ค์วิามี

ช่ิวิยเหล่ออยู่ในี้ระดัิบุด้ิทั่�งหมีดิ กลุ่มีตัวิอย่างทุ่กอาช้ิพื่ให�
ค์วิามีเห็นี้เก้�ยวิกับุระบุบุสัญญาณโท่รศึัพื่ท์่/อินี้เท่อร์เน็ี้ตท้่�
ม้ีค์ะแนี้นี้เฉล้�ยไม่ีสูงเม่ี�อเปร้ยบุเท้่ยบุกับุดิ�านี้อ่�นี้ ๆ กลุ่มี
ตัวิอย่างท้่�เป็นี้นัี้กศึึกษายังให�ค์วิามีเห็นี้เก้�ยวิกับุการมี้ยานี้
พื่าหนี้ะนี้ำาพื่าจัากสถุานี้ท้่�หนึี้�งไปยังสถุานี้ท้่�หนึี้�ง และการม้ีท้่�
ทิ่�งขยะในี้ระดัิบุค์ะแนี้นี้ท้่�ตำ�ากว่ิาดิ�านี้อ่�นี้ กลุ่มีตัวิอย่างท้่�เป็นี้
ผู�ประกอบุการให�ค์วิามีเห็นี้ในี้ประเด็ินี้ของการม้ีเจั�าหนี้�าท้่�ให�
ค์วิามีชิว่ิยเหล่อในี้ระดัิบุค์ะแนี้นี้ท้่�ตำ�ากว่ิาดิ�านี้อ่�นี้ ตัวิแปรดิ�านี้
สิ�งอำานี้วิยค์วิามีสะดิวิกส่งผลต่อค์วิามีพึื่งพื่อใจัของนัี้กท่่อง
เท้่�ยวิท้่�เดิินี้ท่างมีาท่่องเท้่�ยวิท้่�วัิดิกองแก�วิ ตลาดินี้ำ�าบุางนี้ำ�าผึ�ง 
และพิื่พิื่ธภััณฑ์์ปลากัดิไท่ย โดิยท้่�ระบุบุสัญญาณโท่รศัึพื่ท์่/
อินี้เท่อร์เน็ี้ตท้่�ด้ิและการม้ีห�องนี้ำ�าบุริการท้่�เพ้ื่ยงพื่อและ
สะดิวิกม้ีอิท่ธิพื่ลเชิิงบุวิกต่อค์วิามีพึื่งพื่อใจัของนัี้กท่่องเท้่�ยวิ
ท้่�เดิินี้ท่างมีาท่่องเท้่�ยวิท้่�วัิดิกองแก�วิ การมี้ป้ายบุอกท่างไป
สถุานี้ท้่�ต่าง ๆ  อย่างชัิดิเจันี้ การม้ีท้่�ทิ่�งขยะเพ้ื่ยงพื่อ และการ
ม้ีร�านี้อาหารท้่�หลากหลายให�เล่อกรับุประท่านี้ ม้ีอิท่ธิพื่ลเชิิง
บุวิกต่อค์วิามีพึื่งพื่อใจัของการเดิินี้ท่างมีาตลาดินี้ำ�าบุางนี้ำ�าผึ�ง 
และการม้ีป้ายบุอกท่างไปสถุานี้ท้่�ต่าง ๆ อย่างชัิดิเจันี้ การ
ม้ีพื่าหนี้ะนี้ำาพื่าจัากสถุานี้ท้่�หนึี้�งไปยังสถุานี้ท้่�อ่�นี้ และการ
ม้ีเจั�าหนี้�าท้่�ให�ค์วิามีช่ิวิยเหล่ออย่างด้ิ ม้ีอิท่ธิพื่ลเชิิงบุวิกต่อ
ค์วิามีพึื่งพื่อใจัของการเดิินี้ท่างมีาท่่องเท้่�ยวิท้่�พิื่พิื่ธภััณฑ์์ปลา
กัดิไท่ย สอดิค์ล�องกับุแนี้วิคิ์ดิของ Pike (2020) ท้่�ว่ิาหาก
สถุานี้ท้่�ท่่องเท้่�ยวิใดิม้ีสิ�งอำานี้วิยค์วิามีสะดิวิกประเภัท่ร�านี้
อาหาร ภััตตาค์าร โท่รศัึพื่ท์่ แผนี้ท้่� ร�านี้ขายของ และป้าย
บุอกท่าง จัะท่ำาให�นัี้กท่่องเท้่�ยวิไดิ�รับุค์วิามีสะดิวิกและเกิดิ
ค์วิามีประทั่บุใจั ท่ำาให�นัี้กท่่องเท้่�ยวิอยากอยู่ท่่องเท้่�ยวิเป็นี้
ระยะเวิลานี้านี้ขึ�นี้

5.	ด้�นักิจ้กรรมู
กลุ่มีตัวิอย่างให�ค์วิามีเห็นี้เก้�ยวิกับุประเดิ็นี้ของการ

ม้ีกิจักรรมีท้่�ท่ำาให�เกิดิการเร้ยนี้รู�ดิ�านี้ศิึลปวัิฒนี้ธรรมีและ
ประวิัติศึาสตร์ การม้ีกิจักรรมีท้่�ท่ำาให�เกิดิค์วิามีเพื่ลินี้เพื่ลินี้
ดิ�านี้ทั่ศึน้ี้ยภัาพื่ และการม้ีกิจักรรมีท้่�ม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้การลงม่ีอ
ปฏิิบัุติอยู่ในี้ระดัิบุด้ิทั่�งหมีดิ กลุ่มีตัวิอย่างท้่�ม้ีอายุระหว่ิาง 
41-50 ปี เป็นี้พื่นัี้กงานี้บุริษัท่เอกชินี้และพื่นัี้กงานี้ราชิการ/
รัฐวิิสาหกิจั ม้ีท้่�พัื่กไม่ีไดิ�อยู่ในี้จัังหวัิดิสมุีท่รปราการ และ
จัำานี้วินี้ผู�เดิินี้ท่างมีากกว่ิา 3 ค์นี้ ให�ค์ะแนี้นี้ท้่�ตำ�ากว่ิากลุ่มี
อ่�นี้ ๆ  เน่ี้�องจัากม้ีค์วิามีค์าดิหวัิงท้่�สงูต่อลักษณะของกิจักรรมี
ซึ�งเหมีาะกับุค์วิามีต�องการ ตัวิแปรดิ�านี้กิจักรรมีส่งผลต่อ
ค์วิามีพึื่งพื่อใจัของนัี้กท่่องเท้่�ยวิท้่�เดิินี้ท่างมีาท่่องเท้่�ยวิท้่�สวินี้
สาธารณะและสวินี้พื่ฤษชิาติศึร้นี้ค์รเข่�อนี้ขันี้ธ์โดิยท้่�การ
ม้ีกิจักรรมีท้่�ท่ำาให�เกิดิค์วิามีเพื่ลิดิเพื่ลินี้ดิ�านี้ทั่ศึน้ี้ยภัาพื่มี้
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อิท่ธิพื่ลเชิิงบุวิกต่อค์วิามีพึื่งพื่อใจัของนัี้กท่่องเท้่�ยวิท้่�เดิินี้ท่าง
มีาท่่องเท้่�ยวิ การออกแบุบุกิจักรรมีการท่่องเท้่�ยวิโดิยชุิมีชินี้
ต�องให�ค์วิามีสำาคั์ญต่อประสบุการณ์ท้่�นัี้กท่่องเท้่�ยวิค์าดิหวัิง
จัะไดิ�รับุและเป็นี้กิจักรรมีท้่�ช่ิวิยสร�างค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ระหว่ิางนัี้ก
ท่่องเท้่�ยวิกับุค์นี้ในี้ชุิมีชินี้ให�เกิดิการเร้ยนี้รู� เข�าใจัในี้ธรรมีชิาติ 
และวัิฒนี้ธรรมีของชุิมีชินี้ให�มีากขึ�นี้ (Murphy, 2013)

ข้�อเสนอแนะแนวทางการพััฒนาการท่องเท่�ย่ว
คุั�งบางกะเจ้�า

1.	ด้�นัสิำ�งดึงดูดใจ้
ผู�บุริหารในี้ตำาบุลต่าง ๆ  ของคุ์�งบุางกะเจั�าค์วิรเนี้�นี้การ

พัื่ฒนี้าแหล่งท่่องเท้่�ยวิในี้ตำาบุลแต่ละแห่งในี้ดิ�านี้เอกลักษณ์
ในี้เชิิงประวัิติศึาสตร์ซึ�งไดิ�แก่ โบุราณค์ด้ิ สถุานี้ท้่�หร่ออาค์าร
สิ�งก่อสร�างท้่�ม้ีอายุเก่าแก่ พิื่พิื่ธภััณฑ์์ วัิดิ และสิ�งก่อสร�างท้่�
ม้ีคุ์ณค่์าท่างศิึลปะและสถุาปัตยกรรมี โดิยจััดิให�ม้ีผู�บุรรยาย
ประวัิติค์วิามีเป็นี้มีาแก่นัี้กท่่องเท้่�ยวิ เช่ินี้ ท้่�วัิดิกองแก�วิ จััดิ
ให�ม้ีการบุรรยายประวิัติค์วิามีเป็นี้มีาของอาค์ารไมี�สักท่รง
ไท่ย อาค์ารเร่อนี้แฝดิ ภัาพื่จิัตกรรมีฝาผนัี้ง เป็นี้ต�นี้ และ
เนี้�นี้เอกลักษณ์ในี้เชิิงวัิฒนี้ธรรมีดิ�วิย ไดิ�แก่ ภูัมิีปัญญา ค์วิามี
รู� ค์วิามีเช่ิ�อ ค์วิามีสามีารถุ และขนี้บุธรรมีเน้ี้ยมี (ICOMOS 
Thai, 2011) เช่ินี้ จััดิให�ม้ีการสาธิตการท่ำาธูปจัากสมุีนี้ไพื่ร
ซึ�งเป็นี้ภูัมิีปัญญาท่�องถิุ�นี้ของบุ�านี้ธูปหอมี อธิบุายวิิธ้การ
เล้�ยงปลากัดิไท่ยแก่นัี้กท่่องเท้่�ยวิท้่�เดิินี้ท่างมีาท่่องเท้่�ยวิท้่�
พิื่พิื่ธภััณฑ์์ปลากัดิไท่ย อธิบุายค์วิามีเช่ิ�อและขนี้บุธรรมีเน้ี้ยมี
ของชิาวิมีอญแก่นัี้กท่่องเท้่�ยวิท้่�เดิินี้ท่างมีาท่่องเท้่�ยวิท้่�หมู่ีบุ�านี้
มีอญท่รงค์นี้อง เป็นี้ต�นี้ ในี้ทุ่กวัินี้หยุดิสุดิสัปดิาห์ และวัินี้
หยุดินัี้กขัตฤกษ์ท้่�นัี้กท่่องเท้่�ยวิส่วินี้ใหญ่เดิินี้ท่างมีาท่่องเท้่�ยวิ 
เน่ี้�องจัากค์วิามีรู�ท่างประวิัติศึาสตร์และวัิฒนี้ธรรมีม้ีส่วินี้
สำาคั์ญท่ำาให�นัี้กท่่องเท้่�ยวิม้ีจิัตสำานึี้กต่อแหล่งท่รัพื่ยากรการ
ท่่องเท้่�ยวิจันี้เกิดิค์วิามีภัาค์ภัูมิีใจัในี้มีรดิกของชิาติ (กรมี
การท่่องเท้่�ยวิ, 2558)

2.	ด้�นัก�รเข้้�ถึง
การท่่องเท้่�ยวิในี้คุ์�งบุางกะเจั�าค์วิรเนี้�นี้ในี้เร่�องค์วิามี

ปลอดิภััยของนัี้กท่่องเท้่�ยวิเก้�ยวิกับุช้ิวิิตและท่รัพื่ย์สินี้ โดิย
อาศัึยค์วิามีร่วิมีม่ีอของทุ่กภัาค์ส่วินี้ไม่ีว่ิาจัะเป็นี้ภัาค์รัฐ 
ชุิมีชินี้ในี้ท่�องถิุ�นี้ และองค์์การบุริหารส่วินี้ท่�องถิุ�นี้ เช่ินี้ การ
รณรงค์์ให�นัี้กท่่องเท้่�ยวิขับุข้�ปลอดิภััยในี้ช่ิวิงเท่ศึกาล จััดิตั�ง
ศูึนี้ย์ช่ิวิยเหล่อนัี้กท่่องเท้่�ยวิและม้ีอาสาสมัีค์รให�ค์วิามีช่ิวิย
เหล่อกรณ้ท้่�เกิดิอุบัุติเหตุและอาชิญากรรมี (Mansfeld & 
Pizam, 2006) หน่ี้วิยงานี้ท้่�เก้�ยวิข�องค์วิรท่ำาการตรวิจัสอบุ
และซอ่มีแซมีถุนี้นี้ให�อยู่ในี้สภัาพื่ท้่�ด้ิ เพ่ื่�อหล้กเล้�ยงอุบัุติเหตุ 
ส่วินี้การป้องกันี้การเกิดิอาชิญากรรมีนัี้�นี้ ค์วิรจััดิให�ม้ีเจั�า
หนี้�าท้่�รักษาค์วิามีปลอดิภััยตามีสถุานี้ท้่�ท่่องเท้่�ยงต่าง ๆ ในี้

คุ์�งบุางกะเจั�า และมีก้ล�องวิงจัรปดิิเพ่ื่�อเปน็ี้การเพิื่�มีการตรวิจั
ตราแก่นัี้กท่่องเท้่�ยวิทั่�งชิาวิไท่ยและชิาวิต่างชิาติ เพื่ราะนัี้ก
ท่่องเท้่�ยวิเหล่าน้ี้�ไม่ีคุ์�นี้เค์ยกับุสถุานี้ท้่� ม้ีโอกาสเป็นี้เป้า
สายตาของค์นี้ร�ายไดิ� (Bennett, Jooste, & Strydom, 2011)

3.	ด้�นัท่่�พัก
จัากการสำารวิจัโฮมีสเตย์ในี้คุ์�งบุางกะเจั�าม้ีจัำานี้วินี้ไม่ีก้�

แห่ง องค์์การบุรหิารส่วินี้ตำาบุลของแตล่ะตำาบุลค์วิรสนี้บัุสนุี้นี้
ให�เจั�าของบุ�านี้นี้ำาบุ�านี้พื่ักมีาท่ำาเป็นี้โฮมีสเตย์เพิื่�มีมีากขึ�นี้ 
เพ่ื่�อเป็นี้การสร�างงานี้และสร�างรายไดิ�ให�ชุิมีชินี้ม้ีค์วิามีเข�มี
แข็งขึ�นี้ และให�นัี้กท่่องเท้่�ยวิไดิ�สัมีผัสวิิถุ้ช้ิวิิตชุิมีชินี้ ไม่ีว่ิา
จัะเป็นี้บุรรยากาศึท้่�เป็นี้ธรรมีชิาติ และซึมีซับุกับุวัิฒนี้ธรรมี
ประเพื่ณ้ต่าง ๆ โฮมีสเตย์ท้่�ม้ีอยู่ในี้ปัจัจุับัุนี้และโฮมีสเตย์ท้่�
จัะเกิดิขึ�นี้ใหม่ีค์วิรให�เป็นี้ไปตามีมีาตรฐานี้โฮมีสเตย์ไท่ยทั่�ง
ในี้เร่�องของท้่�พัื่ก อาหาร ค์วิามีปลอดิภััย อัธยาศัึยไมีตร้
ของเจั�าบุ�านี้และสมีาชิิก และวัิฒนี้ธรรมี เป็นี้ต�นี้ (กรมีการ
ท่่องเท้่�ยวิ, 2555) องค์์การบุริหารส่วินี้ตำาบุลของแต่ละตำาบุล
ค์วิรม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้การประชิาสัมีพัื่นี้ธ์โฮมีสเตย์โดิยนี้ำาขึ�นี้บุนี้
เว็ิบุไวิต์ของหน่ี้วิยงานี้

4.	ด้�นัสิำ�งอำ�นัวยคำว�มูสำะดวก
แหล่งท่่องเท้่�ยวิในี้คุ์�งบุางกะเจั�าค์วิรมี้การติดิตั�งระบุบุ

สัญญานี้โท่รศัึพื่ท์่และอินี้เท่อร์เน็ี้ตโดิยค์วิามีร่วิมีม่ีอกับุผู�ให�
บุริการภัาค์เอกชินี้ เพ่ื่�อให�นัี้กท่่องเท้่�ยวิเกิดิค์วิามีสะดิวิกในี้การ
ติดิต่อประสานี้งานี้ต่าง ๆ ค์วิรจััดิให�ม้ีป้ายบุอกท่าง เพ่ื่�อให�ผู�ท้่�
นี้ำารถุมีาเอง สามีารถุท่ราบุเส�นี้ท่างท้่�จัะไปยังสถุานี้ท้่�ท้่�วิางแผนี้
ไวิ� ผู�บุริหารค์วิรจััดิให�ม้ีศูึนี้ย์บุริการข�อมูีลข่าวิสารตามีจัดุิต่าง 
ๆ ท้่�นัี้กท่่องเท้่�ยวิสามีารถุเดิินี้ท่างเข�าสู่คุ์�งบุางกะเจั�า โดิยค์วิร
จััดิให�ม้ีรถุวิิ�งตามีจุัดิท่่องเท้่�ยวิต่าง ๆ เช่ินี้ สวินี้สาธารณะและ
สวินี้พื่ฤษชิาติศึร้นี้ค์รเข่�อนี้ขันี้ธ์ ตลาดินี้ำ�าบุางนี้ำ�าผึ�ง พิื่พิื่ธภััณฑ์์
ปลากัดิไท่ย หมู่ีบุ�านี้มีอญท่รงค์นี้อง หร่อวัิดิต่าง ๆ ท้่�สามีารถุ
บุริหารจััดิการให�เป็นี้ท่างผ่านี้ไดิ� ผู�บุริหารส่วินี้ตำาบุลของตลาดิ
นี้ำ�าบุางนี้ำ�าผึ�งค์วิรจััดิให�ม้ีห�องนี้ำ�าและท้่�ทิ่�งขยะท้่�เพิื่�มีขึ�นี้ อาจัดิ�วิย
การขอค์วิามีอนุี้เค์ราะห์จัากท่างเท่ศึบุาลจััดิรถุท้่�เป็นี้ห�องนี้ำ�า
เค์ล่�อนี้ท้่�มีาบุริการนัี้กท่่องเท้่�ยวิ หร่อการให�ผู�ประกอบุการร่วิมี
ลงทุ่นี้ซ่�อห�องนี้ำ�าเค์ล่�อนี้ท้่� เป็นี้ต�นี้

5.	ด้�นักิจ้กรรมู
แหล่งท่่องเท้่�ยวิในี้คุ์�งบุางกะเจั�าค์วิรม้ีการจััดิกิจักรรมี

ให�นัี้กท่่องเท้่�ยวิไดิ�ลงม่ีอปฏิิบัุติ ซึ�งอาจัเป็นี้กิจักรรมีท้่�เก้�ยวิ
กับุการท่ำาสินี้ค์�าโอท่อป เช่ินี้ ท่�องมี�วินี้ สบูุ่เหลวิมีะขามีผสมี
ขมิี�นี้ และนี้ำ�าตาลมีะพื่ร�าวิ เป็นี้ต�นี้ หร่ออาจัเป็นี้กิจักรรมีท้่�
เก้�ยวิกับุศิึลปะปลิวิลมี โดิยสอนี้วิิธ้การตัดิกระดิาษส้เป็นี้รูป
ต่าง ๆ หร่อท้่�บุ�านี้ธูปหอมี ม้ีการสอนี้ให�นัี้กท่่องเท้่�ยวิผลิต
ธูป เป็นี้ต�นี้ ผลผลิตต่าง ๆ ท้่�นัี้กท่่องเท้่�ยวิลงม่ีอปฏิิบัุติเอง
ให�สามีารถุซ่�อกลับุไปเป็นี้ของท้่�ระลึกไดิ�
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