
บทคััดย่่อ
การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาปััจจััยส่่วน

บุุคคลและพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อองค์์ประกอบ
การท่่องเที่่�ยวในคุ้้�งบางกะเจ้้า 2) ศึึกษาปััจจััยองค์์ประกอบ
การท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อความพึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิิน
ที่่�มาท่่องเที่่�ยวในสถานที่่�ต่่าง ๆ ในคุ้้�งบางกะเจ้้า 3) เสนอ
แนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวในคุ้้�งบางกะเจ้้า 

การศึึกษาน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณโดยใช้้แบบสอบถาม
เป็็นเครื่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล กลุ่่�มตัวอย่่างของการวิิจััย ได้้แก่่ 
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวใน 8 สถานที่่�ของ
คุ้้�งบางกะเจ้้า ได้้แก่่ สวนสาธารณะและสวนพฤษชาติิศรีีนคร
เข่ื่�อนขันธ์ วััดป่าเกด วััดกองแก้้ว วััดราษฎร์์รัังสรรค์์ บ้้านธูป
หอม ตลาดน้ำำ��บางน้ำำ��ผึ้้�ง พิิพิิธภััณฑ์์ปลากััดไทย และหมู่่�บ้้าน
มอญทรงคนอง จำำ�นวนสถานที่่�ละ 48 คน รวมเป็็นจำำ�นวน 
384 คน โดยเลืือกเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 20 ปีีขึ้้�นไป 
เน่ื่�องจากเป็็นกลุ่่�มที่่�สามารถตัดสินใจเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวได้้
เอง ผู้้�วิิจััยได้้แบบสอบสอบถามที่่�สมบูรณ์์จำำ�นวน 362 ฉบัับ 
คิิดเป็็นร้้อยละ 94.3

ผลการวิิจััย พบว่า กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศ
หญิิง อายุุน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 30 ปีี ระดัับการศึึกษา
ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี อาชีีพเป็็นนักศึึกษา มีีรายได้้ต่อเดืือน

น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 20,000 บาท และพัักอาศััยอยู่่�ใน
กรุุงเทพมหานครในเขตอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ใช่่ในเขตบางนา กลุ่่�ม
ตััวอย่่างให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกับองค์์ประกอบการท่่องเที่่�ยว
ในคุ้้�งบางกะเจ้้าในระดัับดีีเรีียงลำำ�ดับจาก ด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจ 
ด้้านการเข้้าถึึง ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ด้้านที่่�พััก และ 
ด้้านกิจกรรม 

งานวิิจััยน้ี้�มีีข้้อเสนอให้้ผู้้�บริหารในตำำ�บลต่่าง ๆ ในคุ้้�ง
บางกะเจ้้าเน้้นการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวในแต่่ละตำำ�บลใน
เร่ื่�องของเอกลัักษณ์์ในเชิิงประวััติิศาสตร์์ และสิ่่�งก่่อสร้้าง
ที่่�มีีคุณค่่าทางศิิลปะและสถาปััตยกรรม ควรเน้้นในเร่ื่�อง
ความปลอดภััยของนักัท่่องเที่่�ยวที่่�เกี่่�ยวกับชีีวิิตและทรัพย์สิิน 
สนัับสนุุนให้้เจ้้าของบ้้านนำำ�บ้้านพักมาทำำ�เป็็นโฮมสเตย์์
เพิ่่�มมากขึ้้�น ควรมีีการติิดตั้้�งระบบสััญญานโทรศััพท์และ
อิินเทอร์์เน็็ตให้้มีีสัญญานที่่�แรงขึ้้�น ควรจััดให้้มีีป้ายบอกทาง
ไปยัังสถานที่่�ต่่าง ๆ จััดให้้มีีศูนย์บริการข้้อมููลข่่าวสารตาม
จุุดต่าง ๆ และจััดกิจกรรมให้้นักท่่องเที่่�ยวได้้ลงมืือปฏิิบััติิ 
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Abstract
The purposes of this study were to 1) examine 

tourists’ characteristics and behaviors that affect tourism 
components in Khung Bangkachao, 2) analyze the 
effect of the tourism components on the satisfaction 
of tourists who travelled to Khung Bangkachao, and 3) 
propose guidelines for tourism development in the area. 

This quantitative study is a questionnaire-based 
survey. Eight groups of 48 Thai tourists who travelled 
to eight attractions in Khung Bangkachao, namely 
Sri NaKhon Khuean Park and Botanical Garden, Wat 
Pa Ket, Wat Kongkaew, Wat Rajrungsan, House of 
Aromatic Joss Stick, Bang Nam Phueng Floating 
Market, the Siamese Fighting Fish Gallery, and Mon 
Song Khanong Village, were selected, comprising a 
total of 384 sampled tourists. Three hundred and 
sixty-two questionnaires (94.3%) were completed.

The results reveal that the majority of the 
respondents are female students, aged 30 or less, 
without college degrees, earning less than 20,000 
baht per month, and residing in all Bangkok districts 
other than Bangna. The findings indicated that the 
respondents rated their opinion at a high level on 
the attraction, accessibility, amenity, accommodation, 
and activity.

The study’s recommendations to the management 
of Khung Bangkachao areas include: (1) the 
development of tourism attractions be emphasized 
in terms of historical identity, art and architectural 
landmarks, (2) security and tourist-safety policies 
be reinforced to prevent an unexpected life and 
belongings issues, (3) house owners be encouraged 
to provide more homestay service to tourists, (4) 
telecommunication infrastructure be upgraded to 
provide efficient internet and mobile phone services, 
(5) directional signs intelligible to tourists be installed, 
(6) tourist information centers be established to advise 

travel route and tourism products and service, and 
(7) practical activities for building a particular kind 
of experience be regularly offered.

Keywords: Community-based Tourism Development, 
Khung Bangkachao, Attraction, Accessibility, Amenity, 
Accommodation, Activity

บทนำำ�
คุ้้�งบางกะเจ้้าตั้้�งอยู่่�ที่่�อำำ�เภอพระประแดง จัังหวััด

สมุุทรปราการ มีีลักษณะคล้้ายรููปกระเพาะหมูู โอบล้้อมด้้วย
แม่่น้ำำ��เจ้้าพระยา มีีพื้้�นที่่�ครอบคลุม 6 ตำำ�บล ได้้แก่่ ตำำ�บล
ทรงคนอง ตำำ�บลบางยอ ตำำ�บลบางกระสอบ ตำำ�บลบางน้ำำ��ผึ้้�ง 
ตำำ�บลบางกอบััว และตำำ�บลบางกะเจ้้า คุ้้�งบางกะเจ้้าเป็็นพื้้�นที่่�
ประวััติิศาสตร์์ มีีประเพณีีที่่�สืืบทอดเป็็นมรดกทางวััฒนธรรม 
เช่่น ประเพณีีสงกรานต์ การเล่่นสะบ้้า การบวชพระของ
ชาวไทยรามััญ เป็็นต้้น อีีกทั้้�งยัังเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีชื่�อเสีียงสำำ�หรัับ
คนไทยหรืือต่่างชาติิ ได้้รับการยกย่่องจากนิิตยสาร Time 
Magazine ให้้เป็็น The Best Urban Oasis of Asia ในปี 
2549 เน่ื่�องจากเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�เต็็มไปด้้วยป่่าไม้้นานาชนิด มีีวิิถีี
เกษตรและภููมิิปััญญาชาวบ้้านที่่�น่่าสนใจ (เดลินิิวส์, 2561) 

สืืบเน่ื่�องจากพระราชดำำ�รัสของพระบาทสมเด็็จพระปรมิิ
นทรมหาภููมิิพลอดุุลยเดช (รััชกาลที่่� 9) ในช่วงปีี 2525-2530 
ที่่�มีีความประสงค์์จะสงวนพื้้�นที่่�ของคุ้้�งบางกะเจ้้าไว้้สำำ�หรัับเป็็น
พื้้�นที่่�สีีเขีียวของกรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล คุ้้�งบางกะ
เจ้้าจึึงได้้รับการพััฒนาจากหน่่วยงานภาครัฐและอกชนเพ่ื่�อ
เป็็นการสนองพระราชประสงค์์ดัังกล่่าว ดัังตััวอย่่างต่่อไปน้ี้�

ในปี พ.ศ.2542 สำำ�นักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม (สผ.) กระทรวง
วิิทยาศาสตร์์และสิ่่�งแวดล้้อม จััดซื้้�อพื้้�นที่่�รกร้้างในคุ้้�งบาง
กะเจ้้าจากประชาชนจำำ�นวน 564 แปลง เป็็นเนื้้�อที่่� 1,276 
ไร่่ เพ่ื่�อก่่อสร้้างเป็็นสวนสาธารณะและสวนพฤกษชาติิเป็็น
จำำ�นวน 148 ไร่่ และได้้รับพระราชทานชื่�อว่่า “สวนศรีีนคร
เข่ื่�อนขันธ์” ซึ่่�งมาจากช่ื่�อเมืืองโบราณในอดีีต ปััจจุบัันดูแล
โดยสำำ�นักโครงการพระราชดำำ�ริและกิิจการพิิเศษของกรม
ป่่าไม้้ (กรมการท่่องเที่่�ยว, 2561)

ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (17) ม.ค - มิ.ย 64  |  33



เมื่่�อปีีงบประมาณ 2558 องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด
สมุุทรปราการ ได้้อนุุมััติิงบประมาณกว่่า 440 ล้้านบาท 
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนของประชาชนในพื้้�นที่่�ที่่�
ได้้รัับผลกระทบจากปััญหาน้ำำ��เค็็มที่่�เกิิดจากน้ำำ��ทะเลหนุุน 
ส่่งผลให้้พืืชผลทางเกษตรเสีียหาย งบประมาณจำำ�นวนนี้้�
ใช้้เพื่่�อการซ่่อมแซมประตููระบายน้ำำ�� ทั้้�ง 34 แห่่งรอบคุ้้�ง
บางกะเจ้้า เสริิมประสิิทธิิภาพของระบบป้้องกัันน้ำำ��เค็็ม
ไหลเข้้าสู่่�พื้้�นที่่� (องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสมุุทรปราการ, 
2558, หน้้า 2)

บริิษััทในกลุ่่�ม ปตท. ได้้ให้้การสนัับสนุุนในการ
ดำำ�เนิินโครงการเพื่่�อพััฒนาสัังคมและชุุมชนภายใต้้
โครงการ รัักษ์์น้ำำ�� รัักษ์์ป่่า รัักษ์์คุ้้�งบางกะเจ้้า ใน 4 ด้้าน 
ได้้แก่่ การพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อม การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต การ
ส่่งเสริิมเศรษฐกิิจชุุมชน และการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ 
(เดลิินิิวส์์, 2561) บริิษััท ปตท.สำำ�รวจและผลิิตปิิโตเลีียม 
เป็็นบริิษััทในเครืือของกลุ่่�ม ปตท. ได้้บรรจุุในแผนการ
ดำำ�เนิินงาน 8 ปีี (2556-2563) ด้้วยการติิดตามการ
เติิบโตของสวนพฤกษชาติิ 40 ไร่่ และประเมิินคุุณค่่าเชิิง
นิิเวศ ปรัับปรุุงอาคารสถานที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 
ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน และสร้้างจิิตสำำ�นึึกใน
การอนุุรัักษ์์ห้้องเรีียนธรรมชาติิ (ปตท. สำำ�รวจและผลิิต
ปิิโตเลีียม, 2561)

จากการที่่�มีีหน่่วยงานทั้้�งภาครัฐและเอกชนได้้เข้้าร่่วม
การพััฒนาชุุมชนคุ้้�งบางกะเจ้้าซึ่่�งส่่วนใหญ่่จะเป็น็ด้้านสภาพ
ของพื้้�นที่่� Godfrey and Clarke (2000) มีีความเห็็นว่าการ
ท่่องเที่่�ยวสามารถใช้้เป็็นเครื่�องมืือหนึ่่�งในการพััฒนาชุุมชน
และได้้รับความนิยมเพิ่่�มขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ โดยเฉพาะการพััฒนา
ด้้านเศรษฐกิิจ ทำำ�ให้้เกิิดการลงทุุนและการจ้้างงานให้้คนใน
ชุุมชน แต่่การพััฒนาชุุมชนที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ จะต้้อง
เกิิดจากการนำำ�ความรู้้�และทัักษะของคนในชุมชนมาร่่วมกันั
วางแผน และแก้้ไขปััญหาที่่�เกี่่�ยวกับสังคม เศรษฐกิิจ สิ่่�ง
แวดล้้อม และวััฒนธรรมธรรมของชุุมชนร่วมกัน

วิิจััยจึึงมีีความประสงค์์ที่่�จะทำำ�การศึึกษาแนวทางใน
การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวของคุ้้�งบางกะเจ้้า เพื่่�อให้้การท่่อง
เที่่�ยวเป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งในการพััฒนาชุุมชน โดยการศึึกษา
ในมุุมมองของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลและพฤติกิรรมการท่่อง

เที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อองค์์ประกอบการท่่องเที่่�ยวในคุ้้�งบางกะเจ้้า

2.	เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยองค์์ประกอบการท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผล
ต่่อความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินที่่�มาท่่องเที่่�ยวใน
สถานที่่�ต่่าง ๆ ในคุ้้�งบางกะเจ้้า

3.	เพ่ื่�อเสนอแนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวในคุ้้�ง
บางกะเจ้้า

สมมติิฐานการวิิจััย
1.	นักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลและ

พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�แตกต่่างกััน มีีความคิดเห็็นต่อ
องค์์ประกอบการท่่องเที่่�ยวในคุ้้�งบางกะเจ้้าที่่�แตกต่่างกััน

2.	ปัจจััยองค์์ประกอบการท่่องเที่่�ยวส่งผลต่อ่ความพึงึ
พอใจของนักัท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในแต่ล่ะสถานที่่�
ของคุ้้�งบางกะเจ้้า

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
การศึึกษาเรื่่�อง “แนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว

โดยชุุมชนในคุ้้�งบางกะเจ้้า” ในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิง
ปริิมาณ โดยเป็็นการสอบถามความคิิดเห็็นของนัักท่่อง
เที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในคุ้้�งบางกะเจ้้าจำำ�นวน 384 
คน ซึ่่�งได้้จากการคำำ�นวณโดยใช้้สููตรไม่่ทราบจำำ�นวน
ประชากรที่่�แน่่นอนของ Cochran (2007) ผู้้�วิิจััยเลืือกการ
สุ่่�มตััวอย่า่งจากนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยว
ใน 8 สถานที่่�ของคุ้้�งบางกะเจ้้า ได้้แก่่ 1) สวนสาธารณะ
และสวนพฤษชาติิศรีีนครเขื่่�อนขัันธ์์ 2) วััดป่่าเกด (ขึ้้�น
ทะเบีียนเป็็นโบราณสถาน) 3) วััดกองแก้้ว (วััดที่่�เก่่าแก่่
ที่่�สุุด) 4) วััดราษฎร์์รัังสรรค์์ 5) บ้้านธููปหอม 6) ตลาด
น้ำำ��บางน้ำำ��ผึ้้�ง 7) พิิพิิธภััณฑ์์ปลากััดไทย และ 8) หมู่่�บ้้าน
มอญทรงคนอง จำำ�นวนแห่่งละ 48 คน โดยเลืือกจากผู้้�
ที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 20 ปีีขึ้้�นไป เนื่่�องจากเป็็นกลุ่่�มที่่�สามารถ
ตััดสิินใจเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวได้้เอง โดยใช้้แบบสอบถาม
เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล ซึ่่�งได้้ผ่่านการตรวจสอบ
ความเที่่�ยงตรงจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน 3 คน และมีีการ
หาความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยวิิธีีการของครอนบาค 
(Cronbach, 1951, p. 299) มีีค่่าที่่�ระดัับ .931 

ผลการวิิจััย
งานวิิจััยน้ี้�ได้้ทำำ�การศึึกษาข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�เป็็น

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในคุ้้�งบางกะเจ้้าจำำ�นวน 
362 คนซึ่่�งเป็็นแบบสอบถามที่่�สมบูรณ์์คิิดเป็็นร้้อยละ 94.3 
โดยมีีผลการศึึกษา ดัังน้ี้�
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1.	ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (ร้้อยละ 57.5) อายุุน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 30 ปีี (ร้้อยละ 43.4) ระดัับการศึึกษา

ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี (ร้้อยละ 57.7) อาชีีพเป็็นนักศึึกษา (ร้้อยละ 35.6) มีีรายได้้ต่อเดืือนน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 20,000 บาท 
(ร้้อยละ 44.8) และพัักอาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานครในเขตอ่ื่�น ๆ ที่่�ไม่่ใช่่ในเขตบางนา (ร้้อยละ 38.1)

2.	ข้้อมููลพฤติิกรรมของนัักท่่องเท่ี่�ยว
กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่เคยมาท่่องเที่่�ยวสถานที่่�แห่่งน้ี้�มากกว่่า 3 ครั้้�ง (ร้้อยละ 45.0) เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวครั้้�งน้ี้�จำำ�นวน 

2 ถึึง 3 คน (ร้้อยละ 48.9) เดิินทางโดยรถยนต์ส่่วนตัว (ร้้อยละ 56.1) กิิจกรรมที่่�สนใจในการมาท่่องเที่่�ยวครั้้�งน้ี้� ได้้แก่่ 
การเที่่�ยวชมวัด (ร้้อยละ 52.8) มีีงบประมาณค่่าใช้้จ่ายสำำ�หรัับการท่่องเที่่�ยวในครั้้�งน้ี้�ระหว่่าง 501-1,000 บาท (ร้้อยละ 
51.9) มีีค่าใช้้จ่ายหลััก ได้้แก่่ ค่่าอาหารและเครื่�องด่ื่�ม (ร้้อยละ 74.0) แหล่่งข้้อมููลที่่�ทำำ�ให้้รู้้�จัักแหล่่งท่่องเที่่�ยวแห่่งน้ี้� ได้้แก่่ 
เพ่ื่�อนและญาติิ (ร้้อยละ 53.3) กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่ระบุุว่่าจะกลัับมาท่่องเที่่�ยวในสถานที่่�แห่่งน้ี้�อีีก (ร้้อยละ 95.9) และ 
ในอนาคตจะเลืือกมาพัักแรม (ร้้อยละ 72.1)

3.	ความคิดเห็็นต่อองค์์ประกอบการท่่องเท่ี่�ยวในคุ้�งบางกะเจ้้า
ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นกลุ่่�มตัวอย่่างเกี่่�ยวกับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในคุ้้�งบางกะเจ้้า 

โดยใช้้ค่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน นำำ�เสนอผลการศึึกษาด้้วยตารางที่่� 1ตารางที่่� 1 ระดัับความคิดเห็็นของนัักท่่อง
เที่่�ยวต่อองค์์ประกอบการท่่องเที่่�ยวในคุ้้�งบางกะเจ้้า

ตารางท่ี่� 1 ระดัับความคิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวต่อองค์์ประกอบการท่่องเที่่�ยวในคุ้้�งบางกะเจ้้า

ด้้าน
ค่่าเฉลี่่�ย
(  ) S.D. ความหมาย

ด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจ 4.33 .694 ดีี

ด้้านการเข้้าถึึง 3.99 .607 ดีี

ด้้านที่่�พััก 3.93 .787 ดีี

ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 3.96 .596 ดีี

ด้้านกิจกรรม 3.93 .839 ดีี

รวม 4.03 .552 ดีี

จากตารางที่่� 1 พบว่า กลุ่่�มตัวอย่่างให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกับองค์์ประกอบการท่่องเที่่�ยวในคุ้้�งบางกะเจ้้าในภาพรวมในระดัับ
ดีี (  = 4.03, S.D. = .552) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่ามีีความเห็็นในระดัับดีีทุกด้้าน โดยเรีียงลำำ�ดับตามค่าเฉลี่่�ยจาก
มากไปน้้อย พบว่า ด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดได้้แก่่ ด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจ (  = 4.33, S.D. = .694) รองลงมาได้้แก่่ ด้้านการเข้้าถึึง 
(  = 3.99, S.D. = .607) ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก (  = 3.96, S.D. = .596) ด้้านที่่�พััก (  = 3.93, S.D. = .787) 
และ ด้้านกิจกรรม (  = 3.93, S.D. = .839)
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4.	ความพึงพอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่อสถานที่�ท่่องเท่ี่�ยวในคุ้�งบางกะเจ้้า
งานวิิจััยน้ี้�ได้้ทำำ�การศึึกษาความพึงึพอใจของนักัท่่องเที่่�ยวต่อสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�นัักท่่องเที่่�ยวได้้ไปมาในคุ้้�งบางกะเจ้้า โดย

ใช้้ค่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน นำำ�เสนอผลการศึึกษาด้้วยตารางที่่� 2

ตารางท่ี่� 2 ระดัับความพึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวต่อสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในคุ้้�งบางกะเจ้้า

สถานที่่�
ค่่าเฉลี่่�ย
( ) S.D. ความหมาย

สวนสาธารณะและสวนพฤษชาติิศรีีนครเข่ื่�อนขันธ์ 4.57 .782 มากที่่�สุุด

วััดป่าเกด 4.89 .516 มากที่่�สุุด

วััดแก้้วฟ้้า 4.64 .616 มากที่่�สุุด

วััดราษฎร์์รัังสรรค์์ 4.50 .505 มากที่่�สุุด

บ้้านธูปหอม 4.55 .705 มากที่่�สุุด

ตลาดน้ำำ��บางน้ำำ��ผึ้้�ง 4.49 .786 มาก

พิิพิิธภััณฑ์์ปลากััดไทย 4.67 .747 มากที่่�สุุด

หมู่่�บ้้านมอญทรงคนอง 4.15 .667 มาก

จากตารางที่่� 2 พบว่า กลุ่่�มตัวอย่่างมีีความพึงพอใจต่อสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในคุ้้�งบางกะเจ้้าที่่�ได้้ไปท่่องเที่่�ยวมา พบว่ามีีค่า
เฉลี่่�ยของความพึงพอใจสูงที่่�สุุดได้้แก่่ วััดป่าเกด (  = 4.89, S.D. = .516) รองลงมาได้้แก่่ พิิพิิธภััณฑ์์ปลากััดไทย (  = 
4.67, S.D. = .747) วััดแก้้วฟ้้า (  = 4.64, S.D. = .616) สวนสาธารณะและสวนพฤษชาติิศรีีนครเข่ื่�อนขันธ์ (  = 4.57, 
S.D. = .782) บ้้านธูปหอม (  = 4.55, S.D. = .705) วััดราษฎร์์รัังสรรค์์ (  = 4.50, S.D. = .505) ตลาดน้ำำ��บางน้ำำ��ผึ้้�ง 
(  = 4.49, S.D. = .786) และหมู่่�บ้้านมอญทรงคนอง (  = 4.15, S.D. = .667)

5.	การทดสอบสมมติฐาน
	 5.1	นั กท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุณลัักษณะส่่วนบุุคคลและพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�แตกต่่างกััน มีีความคิดเห็็นต่อ
องค์์ประกอบการท่่องเที่่�ยวในคุ้้�งบางกะเจ้้าที่่�แตกต่่างกััน
		  กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีความแตกต่่างด้้านอายุุ อาชีีพ รายได้้ต่่อเดืือน ที่่�พัักอาศััย จำำ�นวนผู้้�ที่่�เดิินทางมาด้้วย 

งบประมาณค่่าใช้้จ่ายในการท่่องเที่่�ยว และความตั้้�งใจในการกลัับมาท่่องเที่่�ยวใหม่่มีีความคิดเห็็นต่อองค์์ประกอบการท่่องเที่่�ยว
ในคุ้้�งบางกะเจ้้าในภาพรวมที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ดัังตารางที่่� 3
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ปััจจััย สิ่่�งดึึงดููดใจ การเข้้าถึึง ที่่�พััก
สิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวก กิิจกรรม ภาพรวม

เพศ x x x x x x

อายุุ / / / x / /

ระดัับการศึึกษา / x x x x x

อาชีีพ x / x / / /

รายได้้ต่อเดืือน / / x / / /

ที่่�พัักอาศััย / / / / / /

จำำ�นวนครั้้�งที่่�เคยมา x x x x x x

จำำ�นวนผู้้�ที่่�มาด้้วย x / / / / /

งบประมาณค่่าใช้้จ่าย x x / / / /

การกลัับมาใหม่่ / / / / / /

ตารางท่ี่� 3 เปรีียบเทีียบค่าเฉลี่่�ยของความคิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวต่อองค์์ประกอบการท่่องเที่่�ยวในคุ้้�งบางกะเจ้้า

/ 	 หมายถึึง	มีีความแตกต่่างอย่่างมีีนัยสำำ�คัญที่่�ระดัับ .05
x	 หมายถึึง	ไม่่มีีความแตกต่่างอย่่างมีีนัยสำำ�คัญที่่�ระดัับ .05

	 5.2	ปัจจัยองค์ประกอบการท่องเที่ยวส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
แต่ละแห่งของคุ้งบางกะเจ้า
		  ผลการศึึกษาของกลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่า ปััจจััยด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทาง

มาท่่องเที่่�ยวที่่�สวนสาธารณะและสวนพฤษชาติิศรีีนครเขื่่�อนขันธ์์ วััดป่่าเกด บ้้านธููปหอม และตลาดน้ำำ��บางน้ำำ��ผึ้้�ง ปััจจััย
ด้้านการเข้้าถึึงส่่งผลต่่อความพึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวที่่�วััดราษฎร์์รัังสรรค์์ ปััจจััยด้้านที่่�พัักส่่งผล
ต่่อความพึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวที่่�หมู่่�บ้้านมอญทรงคนอง ปััจจััยด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกส่่งผล
ต่่อความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวที่่�วััดกองแก้้ว ตลาดน้ำำ��บางน้ำำ��ผึ้้�ง และพิิพิิธภััณฑ์์ปลากััดไทย และ
ปััจจััยด้้านกิิจกรรมส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวที่่�สวนสาธารณะและสวนพฤษชาติิศรีีนคร
เขื่่�อนขันธ์์
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ตารางท่ี่� 4 การวิิเคราะห์์ถดถอยเพ่ื่�อแสดงปััจจััยองค์์ประกอบการท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อความพึงพอใจสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 
โดยแสดงค่่าสถิิติิ

สรุุปและอภิิปรายผล
1.	ด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจ
กลุ่่�มตัวอย่่างให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกับสิ่่�งดึึงดููดใจที่่�เกี่่�ยว

กัับเอกลัักษณ์์ในเชิิงประวััติิศาสตร์์ด้้านธรรมชาติิ ด้้าน
วััฒนธรรมและประวััติิศาสตร์์ ด้้านเทศกาล งานประเพณีี 
และวิิถีีชีีวิิต ความสะอาด ธรรมชาติิที่่�สวยงาม และมีี
บรรยากาศที่่�ร่่มรื่�นในระดัับดีี กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีอายุุ 41-50 
ปีี มีีการศึึกษาที่่�สููงกว่่าปริิญญาตรีี เป็็นพนักงานราชการ
และรััฐวิิสาหกิิจ รายได้้ระหว่่าง 30,001-40,000 บาท 
และมีีที่่�พัักอาศััยในจัังหวััดอื่�น ๆ มีีค่าเฉลี่่�ยของความคิด
เห็็นที่่�ต่ำำ��กว่่ากลุ่่�มตัวอย่่างกลุ่่�มอื่�น ๆ ส่่วนกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีี
อาชีีพพนักงานเอกชน พนักงานราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ และ
ประกอบธุุรกิิจส่วนตััวสนใจกิจกรรมการท่่องเที่่�ยวตลาดน้ำำ��
และเที่่�ยวชมวัดเป็็นส่วนใหญ่่ สอดคล้้องกัับงานของฉลองศรีี 
พิิมลสมพงศ์์ (2550) ที่่�ให้้แนวคิดไว้้ว่าอาชีีพที่่�ต้้องทำำ�งาน
จำำ�เจที่่�ไม่่มีีโอกาสในการเดิินทางเชิิงธุุรกิิจ นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�ม
น้ี้�จะแสวงหาบรรยากาศที่่�แตกต่่างไปจากสภาพแวดล้้อม
ประจำำ�วันในสถานที่่�ประกอบอาชีีพ ต้้องการเพีียงการเยี่่�ยม
ชม ไม่่ต้้องการใช้้ความพยายามทางร่่างกาย ในขณะที่่�กลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�มีีความคิดเห็็นว่าจะกลัับมาท่่องเที่่�ยวในคุ้้�งบางกะ

ปััจจััย สิ่่�งดึึงดููดใจ การเข้้าถึึง ที่่�พััก

สิ่่�งอำำ�นวย
ความ
สะดวก กิิจกรรม R2

สวนสาธารณะและสวนพฤษชาติิ
ศรีีนครเข่ื่�อนขันธ์

4.987* -1.462 .221 1.283 5.440* .608

วััดป่าเกด -2.375* .892 -.864 .179 1.988 .249

วััดกองแก้้ว -1.639 -.124 -.379 3.734* -.939 .266

วััดราษฎร์์รัังสรรค์์ 1.993 -2.031* 1.346 .948 -.752 .186

บ้้านธูปหอม 4.062* -.422 .513 1.768 1.530 .663

ตลาดน้ำำ��บางน้ำำ��ผึ้้�ง 6.194* -.813 .472 3.370* -.690 .657

พิิพิิธภััณฑ์์ปลากััดไทย 1.665 -1.419 -.427 6.747* 1.466 .708

หมู่่�บ้้านมอญทรงคนอง -.918 -1.085 3.964* -.589 -1.706 .482

* มีีนัยสำำ�คัญที่่�ระดัับ .05

เจ้้าอีีกในอนาคต มีีความคิดเห็็นต่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ดีีกว่่า
กลุ่่�มที่่�ไม่่กลัับมาท่่องเที่่�ยวอีีกในอนาคต เป็็นผลจากการที่่�
แหล่่งท่่องเที่่�ยวในคุ้้�งบางกะเจ้้ามีีภาพลักษณ์์ที่่�ดีี สอดคล้้อง
กัับแนวคิดของ Chen และ Tsai (2007) ที่่�ว่่าภาพลักษณ์์
จะคอยกระตุ้้�นความสนใจ สร้้างคุุณค่่าจููงใจ และความพึึง
พอใจ หากได้้รัับการตอบสนองตามภาพลัักษณ์์ที่่�รัับรู้้�ไว้้ก็
ย่่อมที่่�จะส่่งผลทำำ�ให้้เกิิดความพอใจต่อการท่่องเที่่�ยวได้้ ซึ่่�ง
จะเป็น็ตัวแปรเชื่่�อมสำำ�คัญไปสู่่�ความภัักดีีในการท่่องเที่่�ยวได้้

ตััวแปรด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจส่งผลต่่อความพึงพอใจของนััก
ท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวที่่�สวนสาธารณะและสวน
พฤษชาติิศรีีนครเข่ื่�อนขันธ์ วััดป่าเกด บ้้านธูป และตลาด
น้ำำ��บางน้ำำ��ผึ้้�ง โดยที่่�ประเด็็นของการมีีเอกลัักษณ์์ในเชิิง
ประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรมมีีอิทธิพลในเชิิงบวกต่่อความ
พึึงพอใจของทั้้�งสี่่�แห่่ง การมีีธรรมชาติิที่่�สวยงามมีีอิทธิพล
เชิิงบวกต่่อความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่อง
เที่่�ยวที่่�ตลาดน้ำำ��บางน้ำำ��ผึ้้�ง และการมีีบรรยากาศที่่�ร่่มรื่�นมีี
อิิทธิพลเชิิงบวกต่่อการความพอใจของการเดิินทางมาบ้้าน
ธููปและตลาดน้ำำ��บางน้ำำ��ผึ้้�ง
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2.	ด้้านการเข้้าถึง
กลุ่่�มตัวอย่่างให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกับประเด็็นของการเดิิน

ทางมาคุ้้�งบางกะเจ้้ามีีหลายเส้้นทาง การเดิินทางมาคุ้้�งบาง
กะเจ้้าสะดวกและปลอดภััย สภาพถนนภายในคุ้้�งบางกะเจ้้า 
และแต่่ละสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวอยู่่�ไม่่ไกลกัันอยู่่�ในระดัับดีี กลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�มีอีายุุระหว่่าง 40-50 ปีี ให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกับด้้าน
การเข้้าถึึงในภาพรวมที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยต่ำำ��กว่่ากลุ่่�มตัวอย่่าง
ที่่�มีีอายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปีี พนักงานราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ และผู้้�
ประกอบการให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกับประเด็็นความสะดวกและ
ความปลอดภััยในการเดิินทางมาคุ้้�งบางกะเจ้้าในระดัับปาน
กลาง ตััวแปรด้้านการเข้้าถึึงส่่งผลต่่อความพึงพอใจของนััก
ท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวที่่�วััดราษฎ์์รัังสรรค์์ โดยที่่�
ประเด็็นของการมีีถนนภายในอยู่่�ในสภาพดีีมีีอิทธิพลในเชิิง
บวกต่่อความพึงพอใจ สอดคล้้องกัับรายงานฉบัับสมบูรณ์์
ของสถาบันับัณฑิิตพััฒนบริหารศาสตร์ ์(ม.ป.ป.) ที่่�กล่่าวไว้้
ว่่าคุุณภาพของแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�จะสร้้างช่ื่�อและประสบการณ์์
แก่่นัักท่่องเที่่�ยวต้้องมีีรากฐานมาจากการจััดการความ
ปลอดภััยด้้านชีีวิิตและทรัพย์สิินของนัักท่่องเที่่�ยว เน่ื่�องจาก
เป็็นจุดเริ่่�มต้้นของการตััดสินใจและความคาดหวัังของนััก
ท่่องเที่่�ยวในการเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว

3.	ด้้านที่�พััก
กลุ่่�มตัวอย่่างให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกับประเด็็นของที่่�พััก

สามารถสังเกตเห็็นได้้ง่ายและที่่�พัักมีีรูปแบบที่่�หลากหลาย
ให้้เลืือกอยู่่�ในระดัับดีี กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีอายุุมากกว่่า 50 ปีี 
และกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�เดิินทางมา 2- 3 คนให้้ความเห็็นที่่�มีี
ระดัับคะแนนเฉลี่่�ยที่่�สููงกว่่ากลุ่่�มอื่่�น ในขณะที่่�กลุ่่�มที่่�สนใจ
กิิจกรรมท่่องเที่่�ยวตลาดน้ำำ��ให้้คะแนนเฉลี่่�ยที่่�ต่ำำ��กว่่ากลุ่่�มที่่�ไม่่
ได้้สนใจ ตััวแปรด้้านที่่�พัักส่่งผลต่่อความพึงพอใจของนักัท่่อง
เที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวที่่�หมู่่�บ้้านมอญทรงคนอง โดยที่่�
ประเด็็นของที่่�พัักมีีรูปแบบที่่�หลากหลายให้้เลืือกมีีอิทธิพล
ในเชิิงบวกต่่อความพึงพอใจ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ 
Murphy (2013) ที่่�ได้้ให้้ความเห็็นว่าการให้้บริการที่่�พัักใน
แหล่่งท่่องเที่่�ยวควรมีีจำำ�นวนเพีียงพอ มีีความหลากหลาย
ด้้านราคา และบริการที่่�เหมาะสม

4.	ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
กลุ่่�มตัวอย่่างให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกับประเด็็นของการมีี

ป้้ายบอกทาง การมีีระบบการรัักษาความ
ปอดภััย การมีีระบบสัญญาณโทรศััพท์/อิินเทอร์์เน็็ต 

การมีียานพาหนะนำำ�พาจากสถานที่่�หนึ่่�งไปยัังสถานที่่�หนึ่่�ง 
การมีีห้้องน้ำำ��บริการ การมีีที่่�ทิ้้�งขยะเพีียงพอ การมีีร้้าน
อาหารที่่�หลากหลายให้้เลืือก และการมีีเจ้้าหน้้าที่่�ให้้ความ

ช่่วยเหลืืออยู่่�ในระดัับดีีทั้้�งหมด กลุ่่�มตัวอย่่างทุุกอาชีีพให้้
ความเห็็นเกี่่�ยวกับระบบสััญญาณโทรศััพท์/อิินเทอร์์เน็็ตที่่�
มีีคะแนนเฉลี่่�ยไม่่สููงเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับด้้านอื่่�น ๆ กลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�เป็็นนักศึึกษายัังให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกับการมีียาน
พาหนะนำำ�พาจากสถานที่่�หนึ่่�งไปยัังสถานที่่�หนึ่่�ง และการมีีที่่�
ทิ้้�งขยะในระดัับคะแนนที่่�ต่ำำ��กว่่าด้้านอื่�น กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�เป็็น
ผู้้�ประกอบการให้้ความเห็็นในประเด็็นของการมีีเจ้้าหน้้าที่่�ให้้
ความช่ว่ยเหลืือในระดัับคะแนนที่่�ต่ำำ��กว่่าด้้านอื่�น ตััวแปรด้้าน
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกส่่งผลต่่อความพึงพอใจของนัักท่่อง
เที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวที่่�วััดกองแก้้ว ตลาดน้ำำ��บางน้ำำ��ผึ้้�ง 
และพิิพิิธภััณฑ์์ปลากััดไทย โดยที่่�ระบบสัญญาณโทรศััพท์/
อิินเทอร์์เน็็ตที่่�ดีีและการมีีห้้องน้ำำ��บริการที่่�เพีียงพอและ
สะดวกมีีอิทธิพลเชิิงบวกต่่อความพึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว
ที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวที่่�วััดกองแก้้ว การมีีป้ายบอกทางไป
สถานที่่�ต่่าง ๆ  อย่่างชััดเจน การมีีที่่�ทิ้้�งขยะเพีียงพอ และการ
มีีร้้านอาหารที่่�หลากหลายให้้เลืือกรัับประทาน มีีอิทธิพลเชิิง
บวกต่่อความพึงพอใจของการเดิินทางมาตลาดน้ำำ��บางน้ำำ��ผึ้้�ง 
และการมีีป้ายบอกทางไปสถานที่่�ต่่าง ๆ อย่่างชััดเจน การ
มีีพาหนะนำำ�พาจากสถานที่่�หนึ่่�งไปยัังสถานที่่�อ่ื่�น และการ
มีีเจ้้าหน้้าที่่�ให้้ความช่วยเหลืืออย่่างดีี มีีอิทธิพลเชิิงบวกต่่อ
ความพึงพอใจของการเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวที่่�พิิพิิธภััณฑ์์ปลา
กััดไทย สอดคล้้องกัับแนวคิดของ Pike (2020) ที่่�ว่่าหาก
สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวใดมีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกประเภทร้้าน
อาหาร ภััตตาคาร โทรศััพท์ แผนที่่� ร้้านขายของ และป้้าย
บอกทาง จะทำำ�ให้้นักท่่องเที่่�ยวได้้รับความสะดวกและเกิิด
ความประทัับใจ ทำำ�ให้้นักท่่องเที่่�ยวอยากอยู่่�ท่่องเที่่�ยวเป็็น
ระยะเวลานานขึ้้�น

5.	ด้้านกิจกรรม
กลุ่่�มตัวอย่่างให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกับประเด็็นของการ

มีีกิจกรรมที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ด้้านศิลปวััฒนธรรมและ
ประวััติิศาสตร์์ การมีีกิจกรรมที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความเพลิินเพลิิน
ด้้านทัศนีียภาพ และการมีีกิจกรรมที่่�มีีส่วนร่วมในการลงมืือ
ปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับดีีทั้้�งหมด กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีอายุุระหว่่าง 
41-50 ปีี เป็็นพนักงานบริษััทเอกชนและพนักงานราชการ/
รััฐวิิสาหกิิจ มีีที่่�พัักไม่่ได้้อยู่่�ในจัังหวััดสมุุทรปราการ และ
จำำ�นวนผู้้�เดิินทางมากกว่่า 3 คน ให้้คะแนนที่่�ต่ำำ��กว่่ากลุ่่�ม
อ่ื่�น ๆ  เน่ื่�องจากมีีความคาดหวัังที่่�สูงูต่่อลัักษณะของกิิจกรรม
ซึ่่�งเหมาะกัับความต้้องการ ตััวแปรด้้านกิิจกรรมส่่งผลต่่อ
ความพึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวที่่�สวน
สาธารณะและสวนพฤษชาติิศรีีนครเข่ื่�อนขันธ์โดยที่่�การ
มีีกิจกรรมที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความเพลิิดเพลิินด้้านทัศนีียภาพมีี
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อิิทธิพลเชิิงบวกต่่อความพึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทาง
มาท่่องเที่่�ยว การออกแบบกิจกรรมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน
ต้้องให้้ความสำำ�คัญต่่อประสบการณ์์ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวคาดหวััง
จะได้้รับและเป็็นกิจกรรมที่่�ช่่วยสร้้างความสัมพันธ์ระหว่่างนััก
ท่่องเที่่�ยวกับคนในชุมชนให้้เกิิดการเรีียนรู้้� เข้้าใจในธรรมชาติิ 
และวััฒนธรรมของชุุมชนให้้มากขึ้้�น (Murphy, 2013)

ข้้อเสนอแนะแนวทางการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยว
คุ้้�งบางกะเจ้้า

1.	ด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจ
ผู้้�บริหารในตำำ�บลต่่าง ๆ  ของคุ้้�งบางกะเจ้้าควรเน้้นการ

พััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวในตำำ�บลแต่่ละแห่่งในด้้านเอกลัักษณ์์
ในเชิิงประวััติิศาสตร์์ซึ่่�งได้้แก่่ โบราณคดีี สถานที่่�หรืืออาคาร
สิ่่�งก่่อสร้้างที่่�มีีอายุุเก่่าแก่่ พิิพิิธภััณฑ์์ วััด และสิ่่�งก่่อสร้้างที่่�
มีีคุณค่่าทางศิิลปะและสถาปััตยกรรม โดยจััดให้้มีีผู้้�บรรยาย
ประวััติิความเป็็นมาแก่่นัักท่่องเที่่�ยว เช่่น ที่่�วััดกองแก้้ว จััด
ให้้มีีการบรรยายประวััติิความเป็็นมาของอาคารไม้้สัักทรง
ไทย อาคารเรืือนแฝด ภาพจิตกรรมฝาผนััง เป็็นต้้น และ
เน้้นเอกลัักษณ์์ในเชิิงวััฒนธรรมด้้วย ได้้แก่่ ภููมิิปััญญา ความ
รู้้� ความเช่ื่�อ ความสามารถ และขนบธรรมเนีียม (ICOMOS 
Thai, 2011) เช่่น จััดให้้มีีการสาธิิตการทำำ�ธูปจากสมุุนไพร
ซึ่่�งเป็็นภูมิิปััญญาท้้องถิ่่�นของบ้้านธูปหอม อธิิบายวิิธีีการ
เล้ี้�ยงปลากััดไทยแก่่นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวที่่�
พิิพิิธภััณฑ์์ปลากััดไทย อธิิบายความเช่ื่�อและขนบธรรมเนีียม
ของชาวมอญแก่่นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวที่่�หมู่่�บ้้าน
มอญทรงคนอง เป็็นต้้น ในทุกวัันหยุุดสุดสัปดาห์์ และวััน
หยุุดนักขััตฤกษ์์ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวส่วนใหญ่่เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว 
เน่ื่�องจากความรู้้�ทางประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรมมีีส่วน
สำำ�คัญทำำ�ให้้นักท่่องเที่่�ยวมีีจิตสำำ�นึกต่่อแหล่่งทรัพยากรการ
ท่่องเที่่�ยวจนเกิิดความภาคภููมิิใจในมรดกของชาติิ (กรม
การท่่องเที่่�ยว, 2558)

2.	ด้้านการเข้้าถึง
การท่่องเที่่�ยวในคุ้้�งบางกะเจ้้าควรเน้้นในเร่ื่�องความ

ปลอดภััยของนัักท่่องเที่่�ยวเกี่่�ยวกับชีีวิิตและทรัพย์สิิน โดย
อาศััยความร่วมมืือของทุุกภาคส่วนไม่่ว่่าจะเป็็นภาครัฐ 
ชุุมชนในท้้องถิ่่�น และองค์์การบริหารส่่วนท้้องถิ่่�น เช่่น การ
รณรงค์์ให้้นักท่่องเที่่�ยวขับขี่่�ปลอดภััยในช่วงเทศกาล จััดตั้้�ง
ศููนย์ช่่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวและมีีอาสาสมััครให้้ความช่วย
เหลืือกรณีีที่่�เกิิดอุบััติิเหตุุและอาชญากรรม (Mansfeld & 
Pizam, 2006) หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรทำำ�การตรวจสอบ
และซ่อ่มแซมถนนให้้อยู่่�ในสภาพที่่�ดีี เพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงอุุบััติิเหตุุ 
ส่่วนการป้้องกัันการเกิิดอาชญากรรมนั้้�น ควรจััดให้้มีีเจ้้า
หน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยตามสถานที่่�ท่่องเที่่�ยงต่่าง ๆ ใน

คุ้้�งบางกะเจ้้า และมีกีล้้องวงจรปิดิเพ่ื่�อเป็น็การเพิ่่�มการตรวจ
ตราแก่่นัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่างชาติิ เพราะนััก
ท่่องเที่่�ยวเหล่่าน้ี้�ไม่่คุ้้�นเคยกัับสถานที่่� มีีโอกาสเป็็นเป้้า
สายตาของคนร้้ายได้้ (Bennett, Jooste, & Strydom, 2011)

3. ด้านที่�พััก
จากการสำำ�รวจโฮมสเตย์์ในคุ้้�งบางกะเจ้้ามีีจำำ�นวนไม่่กี่่�

แห่่ง องค์์การบริหิารส่่วนตำำ�บลของแต่ล่ะตำำ�บลควรสนับัสนุุน
ให้้เจ้้าของบ้้านนำำ�บ้้านพัักมาทำำ�เป็็นโฮมสเตย์์เพิ่่�มมากขึ้้�น 
เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างงานและสร้้างรายได้้ให้้ชุมชนมีีความเข้้ม
แข็็งขึ้้�น และให้้นักท่่องเที่่�ยวได้้สัมผัสวิิถีีชีีวิิตชุุมชน ไม่่ว่่า
จะเป็็นบรรยากาศที่่�เป็็นธรรมชาติิ และซึึมซับกับวัฒนธรรม
ประเพณีีต่าง ๆ โฮมสเตย์์ที่่�มีีอยู่่�ในปัจจุบัันและโฮมสเตย์์ที่่�
จะเกิิดขึ้้�นใหม่่ควรให้้เป็็นไปตามมาตรฐานโฮมสเตย์์ไทยทั้้�ง
ในเร่ื่�องของที่่�พััก อาหาร ความปลอดภััย อััธยาศััยไมตรีี
ของเจ้้าบ้้านและสมาชิิก และวััฒนธรรม เป็็นต้้น (กรมการ
ท่่องเที่่�ยว, 2555) องค์์การบริหารส่่วนตำำ�บลของแต่่ละตำำ�บล
ควรมีีส่วนร่วมในการประชาสััมพันธ์โฮมสเตย์์โดยนำำ�ขึ้้�นบน
เว็็บไวต์ของหน่่วยงาน

4. ด้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
แหล่่งท่่องเที่่�ยวในคุ้้�งบางกะเจ้้าควรมีีการติิดตั้้�งระบบ

สััญญานโทรศััพท์และอิินเทอร์์เน็็ตโดยความร่วมมืือกัับผู้้�ให้้
บริการภาคเอกชน เพ่ื่�อให้้นักท่่องเที่่�ยวเกิิดความสะดวกในการ
ติิดต่อประสานงานต่าง ๆ ควรจััดให้้มีีป้ายบอกทาง เพ่ื่�อให้้ผู้้�ที่่�
นำำ�รถมาเอง สามารถทราบเส้้นทางที่่�จะไปยัังสถานที่่�ที่่�วางแผน
ไว้้ ผู้้�บริหารควรจััดให้้มีีศูนย์บริการข้้อมููลข่่าวสารตามจุดุต่าง 
ๆ ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวสามารถเดิินทางเข้้าสู่่�คุ้้�งบางกะเจ้้า โดยควร
จััดให้้มีีรถวิ่่�งตามจุดท่่องเที่่�ยวต่าง ๆ เช่่น สวนสาธารณะและ
สวนพฤษชาติิศรีีนครเข่ื่�อนขันธ์ ตลาดน้ำำ��บางน้ำำ��ผึ้้�ง พิิพิิธภััณฑ์์
ปลากััดไทย หมู่่�บ้้านมอญทรงคนอง หรืือวััดต่าง ๆ ที่่�สามารถ
บริหารจััดการให้้เป็็นทางผ่่านได้้ ผู้้�บริหารส่่วนตำำ�บลของตลาด
น้ำำ��บางน้ำำ��ผึ้้�งควรจััดให้้มีีห้้องน้ำำ��และที่่�ทิ้้�งขยะที่่�เพิ่่�มขึ้้�น อาจด้้วย
การขอความอนุุเคราะห์์จากทางเทศบาลจััดรถที่่�เป็็นห้้องน้ำำ��
เคลื่�อนที่่�มาบริการนัักท่่องเที่่�ยว หรืือการให้้ผู้้�ประกอบการร่่วม
ลงทุุนซื้้�อห้้องน้ำำ��เคลื่�อนที่่� เป็็นต้้น

5. ด้านกิจกรรม
แหล่่งท่่องเที่่�ยวในคุ้้�งบางกะเจ้้าควรมีีการจััดกิจกรรม

ให้้นักท่่องเที่่�ยวได้้ลงมืือปฏิิบััติิ ซึ่่�งอาจเป็็นกิจกรรมที่่�เกี่่�ยว
กัับการทำำ�สินค้้าโอทอป เช่่น ท้้องม้้วน สบู่่�เหลวมะขามผสม
ขมิ้้�น และน้ำำ��ตาลมะพร้้าว เป็็นต้้น หรืืออาจเป็็นกิจกรรมที่่�
เกี่่�ยวกับศิลปะปลิิวลม โดยสอนวิิธีีการตััดกระดาษสีีเป็็นรูป
ต่่าง ๆ หรืือที่่�บ้้านธูปหอม มีีการสอนให้้นักท่่องเที่่�ยวผลิิต
ธููป เป็็นต้้น ผลผลิิตต่่าง ๆ ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวลงมืือปฏิิบััติิเอง
ให้้สามารถซื้้�อกลัับไปเป็็นของที่่�ระลึึกได้้
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