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บทคััดย่่อ 

	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) เพ่ื่�อศึึกษา

พฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการเลืือกซ้ื้�อสิินค้าผ่่านสื่�อ

สัังคมออนไลน์  2) เพ่ื่�อศึึกษาความพึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ

ที่่�มีีต่่อส่ื่�อดิิจิิทััลของผลิตภััณฑ์์กระเป๋๋าผ้้า 3) เพ่ื่�อศึึกษา

ปรัับปรุุงส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อเพิ่่�มช่่องทางจััดจำำ�หน่่าย

ผลิตภััณฑ์์ เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน  (Mix methods 

research) กลุ่่�มตัวอย่่างได้้แก่่ ผู้�เข้้าใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเข้้าชม

และเพ่ื่�อเลืือกซ้ื้�อสิินค้้ากระเป๋๋าผ้้าตำำ�บลบ่่อพลับ จัังหวััด

นครปฐมผ่่านสื่�อดิิจิิทััล จำำ�นวน 335 คน และผู้้�ประกอบ

การผลิตภััณฑ์์ประเภทผ้้าทำำ�มืือ จำำ�นวน 10 ราย เคร่ื่�องมืือ

ที่่�ใช้้ในการวิิจััยได้้แก่่ แบบสอบถามออนไลน์สำำ�หรับัการวิิจััย

เชิิงปริิมาณ และแบบสอบถามกึ่่�งโครงสร้้างสำำ�หรัับการวิิจััย

เชิิงคุุณภาพ วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ 

ค่่าความถี่่� ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิิจััย พ บว่่า ผู้ ้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ 

เป็็นเพศชายคิิดเป็็นร้้อยละ 52.2 จำ ำ�นวน  175 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 52.2 ความถี่่�ในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 1-3 

ชั่่�วโมงต่่อวััน  โดยพฤติิกรรมการใช้้ส่ื่�อดิิจิิทััลด้้วยรููปแบบ 

การโพสต์์ แชร์ เช็็คอิิน เคยซื้้�อหรืือมีีแนวโน้้มการซื้้�อสิินค้า 

หรืือบริกิารผ่่านอินิเทอร์์เน็ต็ ได้้แก่่ ผลิตภััณฑ์์ประเภทเสื้้�อผ้้า 

อาหารสำำ�เร็็จรููป อาหารเดลิเวอรี่่� ผัก ผลไม้้ เคร่ื่�องสำำ�อาง 

กลุ่่�มตัวอย่่างมีีความพึึงพอใจในด้้านการออกแบบและ 

การพััฒนาเพจ  Facebook ด้ ้านการออกแบบ โลโก้้ตรา 

สิินค้าผลิตภััณฑ์์และบรรจุุภััณฑ์์ ด้านประโยชน์การใช้้งาน 

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( X
_
    = 4.32, SD = 0.54) 

โดยมีีความพึึงพอใจด้้านการออกแบบ   โลโก้้ตราสิินค้้า 

ผลิตภััณฑ์์และบรรจุุภััณฑ์์ ระดัับมากที่่�สุุด ( X
_
    = 4.61, 

SD = 0.61) ด้านประโยชน์ของการใช้้งาน อยู่่�ในระดับัมาก 

1 ดร. คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร 
2 รองศาสตราจารย์์ คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรัตนโกสิินทร์์ 
3  ดร. คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี
4 อาจารย์์ คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ
5 ดร. นิเทศการศึึกษา สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากาฬสิินธุ์์�

การพััฒนาทัักษะทางเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารแบบ

มีีส่่วนร่่วมของชุุมชน เพื่่�อส่่งเสริิมการตลาดผลิิตภััณฑ์์กระเป๋๋าผ้้า 

ตำำ�บลบ่่อพลับ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดนครปฐม
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( X
_
    = 4.22, SD = 0.59) และด้้านการออกแบบและการพััฒนาเพจ 

Facebook อยู่่�ในระดัับมาก (X
_
= 4.13, SD = 0.41) ตามลำำ�ดับ

คำำ�สำำ�คััญ : การส่ื่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน, 

ผลิตภััณฑ์์กระเป๋๋าผ้้าตำำ�บลบ่อพลับ 

Abstract 

	 This research study aims to 1) to study the 

behavior of internet usage in shopping through  

social media, 2) to study customer satisfaction with 

digital media of cloth bag products 3) to study and 

improve Social media to increase product distribution  

channels. It was a mix method research with 335 

samplings and 10 entrepreneurs of handmade cloth 

products in Bo Phlap Subdistrict, Mueang District, 

Nakhon Pathom Province. The tool was an online  

questionnaire for quantitative research and a semi-structured  

questionnaire for qualitative research. The data 

were analyzed by descriptive statistics; frequency, 

percentage, mean and standard deviation.

	 The results showed that most of the respondents  

were female, 175 people or 52.2 percent of samples,  

internet usage frequency 1-3 hours per day. By using  

digital media with the form of posting, sharing, 

checking in, having previously purchased or likely 

purchasing goods or services via the Internet, including  

clothing products Instant food and food delivery, 

vegetables, fruits, cosmetics. The sample was  

satisfaction in Facebook page design and development 

Logo, branding, products and packaging benefits of 

use, the overall was high ( X
_
   = 4.32, SD = 0.54). 

The satisfaction  in Logo, branding, products and 

packaging, was the highest level ( X
_
    = 4.61, SD 

= 0.61),  useful aspects of use was high level ( X
_
    

= 4.22, SD = 0.59), and satisfaction in Facebook 

page design and development at high level ( X
_
    = 

4.13, SD = 0.41), respectively.

Keywords : Digital marketing management, cloth 

bag products

บทนำำ� 

	 จัังหวััดนครปฐมมีีผลิตภััณฑ์์ซึ่่�งเป็็นงานหัตถกรรม

หััตถศิลป์ประกอบด้้วยผ้้า เคร่ื่�องแต่่งกาย ของใช้้ ของตกแต่่ง

 ของที่่�ระลึึกที่่�ขึ้้�นทะเบีียน OTOP ตั้้�งแต่่ปีี 2557-2562 

จำำ�นวน 627 ผลิตภััณฑ์์ (สำำ�นักงานพัฒนาชุุมชนจัังหวััด

นครปฐม, 2563) โครงการหนึ่่�งตำำ�บลหนึ่่�งผลิตภััณฑ์์ หรืือ

โอทอป (OTOP) เป็็นโครงการกระตุ้้�นธุุรกิิจประกอบการ

ท้้องถิ่่�น ที่่�นำำ�เอาภููมิปัิัญญาของแต่่ละพื้้�นที่่�มาสร้้างสรรค์์เป็็น

ผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีความเป็็นเอกลัักษณ์์ แม้้สิินค้าจะมีีความโดด

เด่่นแต่่กลัับไม่่เป็็นที่่�รู้้�จัักกัันมากนััก ส่ ่วนหนึ่่�งมาจากการ

ตลาดที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ สำำ�หรัับยุุคที่่�การตลาดออนไลน์

เข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�น ผู้ ้�ประกอบการควรนำำ�เอามาเป็็น

เคร่ื่�องมืือในการเพิ่่�มยอดขายเพ่ื่�อผลักดัันให้้ธุุรกิิจอยู่่�รอด

และเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคง ( Taokaemai:2018) สื่�อสัังคม

ออนไลน์ที่่�มีีปฏิิสััมพันธ์โต้้ตอบกัันปัจจุบัันได้้แก่่ Facebook, 

Instagram, YouTube, LINE@ และอ่ื่�น ๆ ซึ่่�งเป็็นเคร่ื่�อง

มืือที่่�ดีีซึ่่�งจะทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ถึงธุุรกิิจ  การทำำ�กระเป๋๋าผ้้า 

Handmade By Kaekorn เป็็นอาชีีพเสริิมที่่�สร้้างรายได้้ให้้

คนในครอบครััวซึ่่�งเป็น็ผลิตภััณฑ์์ที่่�สามารถหาวััสดุุได้จ้าก

ท้้องถิ่่�นซึ่่�งการทำำ�กระเป๋๋าผ้้าด้้นมืือถืือเป็็นงานฝีีมืือต้้องใช้้

ความประณีีตในการผลิตผลิตภััณฑ์์แต่่ละชิ้้�น  และถืือว่่า

เป็็นงานที่่�สามารถทำำ�ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องเน่ื่�องจากเป็็นของใช้้ใน

ชีีวิิตประจำำ�วัน และบางคนสามารถซ้ื้�อไปเป็็นของฝากของ

ที่่�ระลึึกให้้กัับเพ่ื่�อน ญาติิผู้้�ใหญ่่ ในช่วงประเพณีีสำำ�คัญ ๆ 

เช่่นวันสงกรานต์วัันขึ้้�นปีใหม่่ เป็็นต้น การจำำ�หน่่ายสามารถ

จำำ�หน่่ายตลอดทั้้�งปีีและการเย็็บกระเป๋๋าผ้้าด้้นมืือถืือเป็็นการ

ใช้้เวลาว่่างให้้เกิิดประโยชน์์ได้้อย่่างดีีทั้้�งน้ี้�ยัังสร้้างรายได้้

เสริิมให้้กัับตนเองและครอบครัวัได้้อีีกทางหนึ่่�งด้้วยนอกจาก

น้ี้�ผลิตภััณฑ์์ยัังสามารถนำำ�เข้้าสู่่� OTOP ได้้ด้้วยหลังัจากนั้้�น

ได้้พััฒนากระเป๋๋าผ้้าและการปรัับแต่่งผลิตภััณฑ์์ให้้ทัันกับยุุค

สมััยมากยิ่่�งขึ้้�นไม่่ว่่าจะเป็็นรููปแบบการออกแบบต่่าง ๆ  ที่่�ได้้

ถููกคิิดค้นและพัฒันาขึ้้�นมาเพ่ื่�อเกิดิความทันัสมัยัและสวยงาม

ที่่�เหมาะกัับปััจจุบััน โดยผลิตภััณฑ์์ประเป๋๋าผ้้าได้้เริ่่�มทำำ�รููป

แบบลวดลายใหม่่ๆเน่ื่�องจากมีีผู้�คนสนใจและต้้องการสิินค้า

ชนิดน้ี้�มากขึ้้�นก็เกิิดผลิตภััณฑ์์มากยิ่่�งขึ้้�นเพ่ื่�อจะสร้้างรายได้้

โดยเริ่่�มต้นกับการแจกจ่่ายชิ้้�นเล็ก็ชิ้้�นน้อยแจกเพ่ื่�อเป็็นการ

ทดลองตลาดเม่ื่�อเกิิดผลการตอบรัับที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นลููกค้้าจึึงหััน

กลัับมาสนใจและติิดต่่อเพีียง แต่่ระบบการติิดต่่อส่ื่�อสาร

และการส่ื่�อสารดิิจิิทััลยังไม่่ดีีพอยัังไม่่เป็็นที่่�รู้้�จัักมากนัักทั้้�ง

ในตัวจัังหวััดนครปฐมและในกรุุงเทพมหานคร
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	 จากเหตุุผลดังักล่่าว การศึึกษาพฤติกิรรมของผู้้�บริิโภค

ผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์ การค้้นหาความพึงพอใจของผู้้�บริิโภค

 ตลอดจนการพััฒนาและปรัับปรุุงโลโก้้ผลิตภััณฑ์์ รููปแบบ

ผลิตภััณฑ์์ให้้ทัันสมััย และการพัฒันาส่ื่�อสัังคมออนไลน์เพ่ื่�อ

สร้้างช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายผลิติภััณฑ์์ให้้ทัันสมััยและเข้้า

ถึึงผู้้�บริิโภคมากขึ้้�นจะทำำ�ให้้สามารถขยายฐานลููกค้้าและ

สร้้างรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นให้้แก่่ผู้้�ประกอบการและชุุมชนโดยไม่่

ต้้องรอรัับการสนัับสนุุนจากภาครััฐเท่่านั้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการเลืือก

ซ้ื้�อสิินค้าผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์ 

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาความพึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีต่อส่ื่�อ

ดิิจิิทััลของผลิตภััณฑ์์กระเป๋๋าผ้้า

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาปรัับปรุุงส่ื่�อสัังคมออนไลน์เพ่ื่�อเพิ่่�มช่อง

ทางจััดจำำ�หน่่ายของผลิตภััณฑ์์กระเป๋๋าผ้้า

การทบทวนวรรณกรรม

	 ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีแนวคิดทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง

ดัังน้ี้�

	 1.	 การทำำ�การตลาดบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 

	 eMarketing institute (2018: 62-75) ได้้อธิิบาย

ถึึงการทำำ�การตลาดบนสื่�อสัังคมออนไลน์ (Social media 

marketing) ไว้้ว่่า เป็็นการตลาดโซเชีียลมีเีดีียประเภทหนึ่่�ง

ซึ่่�งมุ่่�นเน้้นไปทางเว็็บไซต์และแพลตฟอร์์ม เพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้า

หมายด้้านการส่ื่�อสารการตลาดและการสร้้างแบรนด์ ซึ่่�งเป็็น

หััวใจสำำ�คัญของการส่่งเสริมิการขาย โดยส่ื่�อสัังคม (Social 

media) เป็็นคำำ�ที่่�กว้้างมีีสื่�อที่่�มีีความแตกต่่างกัันแต่่ละชนิด

โดยธุุรกิิจจะนำำ�ไปใช้้แตกต่่างกัันไป สิ่่�งสำำ�คัญของส่ื่�อสัังคม

การตลาดมีีสองชนิิดคืือเว็็บไซต์์และสมาร์์ทโฟน  โดยส่ื่�อ

ที่่�มีีชื่�อเสีียงและรู้้�จัักกัันอย่่างแพร่่หลายได้้แก่่ Facebook, 

Twitter, Google+, LinkedIn, YouTube, Foursquare 

ซึ่่�งกลยุทธ์์ส่ื่�อสัังคมการตลาดจะเริ่่�มจากการวางแผน การ

พััฒนาเป้้าหมาย การเลืือกแพลตฟอร์์มที่่�จะใช้้ การนำำ�ไป

ใช้้ การประเมิินผลและควบคุุม โดย iPospect Thailandh-

https:// www.iprospect-th.com/digital-knowledge/

what-is-social-media-marketing/ (2020) อธิิบายว่่า 

Social Media Marketing คืือการทำำ�การตลาดบนสื่�อสัังคม

ออนไลน์ช่่องทางต่่าง ๆ  ผ่่านการใช้้กลยุทธ์์การสื่่�อสารที่่�หลาก

หลาย ให้้สอดคล้้องกับัวิิธีีการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายของแต่่ละ

ช่่องทาง เพ่ื่�อตอบโจทย์์และได้้รัับผลลัพธ์ที่่�ต้้องการของการ

ทำำ�การตลาดนั้้�น ๆ เพราะ Social หมายถึึง สังคม ซึ่่�งใน

บริิบทน้ี้� หมายถึึง สังคมออนไลน์ ส่วน Media หมายถึึง

เนื้้�อหาในรููปแบบต่่าง ๆ  เช่่น วิิดีีโอ รููปภาพ หรืือบทความ 

รวมกันแล้้วคำำ�ว่า Social Media หมายถึึงส่ื่�อสัังคมออนไลน์

ที่่�ส่ื่�อสารเร่ื่�องราวผ่่านวิิดีีโอ รููปภาพ หรืือ ตัวหนัังสืือ ซึ่่�งส่ื่�อ

สัังคมออนไลน์น้ี้�เติบิโตและแตกออกมาเป็็นช่องทางต่่าง ๆ  

มากมาย โดยมีีฐานกลุ่่�มผู้�ใช้้งานที่่�หลากหลายและเนื้้�อหา

ที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นมาเป็็นเอกลัักษณ์์ของแต่่ละช่่องทาง โดย 

Social media มีีแนวโน้้มที่่�มีีบทบาทต่่อชีีวิิตประจำำ�วันมาก

ขึ้้�น ซึ่่�งคนไทยนิิยมใช้้ 6 แพลตฟอร์์ม ได้้แก่่ Facebook, 

YouTube, Line, Instagram, Twitter, Tiktok ซึ่่�ง บุหงา 

ชััยสุุวรรณ (2558) กล่่าวว่า การที่่�ผู้้�ใช้้สามารถสร้้างเนื้้�อหา

เองได้้ (user-generated content) สามารถแสดงออกด้้วย

การสร้้าง (create) แบ่่งปััน (share) เนื้้�อหาให้้คนอื่�นได้้ 

การนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการสื่่�อสารการตลาดผ่่านสื่่�อสัังคม

จึึงเป็็นกลยุทธ์์ที่่�ตอบสนองวััตถุุประสงค์์ทางการตลาด โดย

ผู้้�บริิโภคมีีปฏิิสััมพันธ์์ สร้้างการตระหนัักรู้้�ต่่อตราสิินค้้า

อย่่างกว้้างขวาง มีีการออกแบบเนื้้�อหาสาระที่่�ผู้้�รับสารรัับ

ผ่่านสื่�อสัังคมอย่่างมีีส่่วนร่วมเป็็นกระแสบอกต่่อแบบปาก

ต่่อปาก และการส่ื่�อสารแบบไวรัล

	 2.	 การตลาดดิิจิิทััล (Digital marketing)  

	 ไทเกอร์์ (2020) กล่่าวกว่่าการตลาดดิิจิิทััล หมาย

ถึึงการตลาดผ่่านอินเทอร์์เน็็ตและอุุปกรณ์์ดิิจิิตอล  เช่่น

คอมพิวเตอร์์ และโทรศััพท์์มืือถืือ เป็็นสื่�อกลางในการ

โปรโมทสิินค้้าหรืือบริิการ ธุุรกิิจสามารถใช้้ช่่องทางการ

ตลาดดิิจิิตอล เช่่น เสิิร์์ชเอนจินิ (search engine) โซเชีียล 

มีีเดีีย (social media) อีีเมล และเว็็บไซต์เพ่ื่�อเข้้าหาลููกค้้า 

โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อต้้องการเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ต้้องการ

ขาย ธุุรกิิจสามารถเริ่่�มทำำ�การตลาดด้วยงบที่่�น้้อยจากการ

ตลาดดิิจิิทััล

	 3.	 การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์และผลิิตภััณฑ์์ 

	 สุุมาลีี  ทองรุ่่�งโรจน์์ (2555:10) ได้้ให้้ความหม

ายของบรรจุุภััณฑ์์ไว้้ว่่า บรรจุุภััณฑ์์หมายถึึงกระบวน

การขั้้�นตอนต่่าง ๆ ตั้้ �งแต่่การบรรจุุผลิตภััณฑ์์ ห่ ่อหุ้้�ม 

และรวบรวมผลิตภััณฑ์์ให้้เป็็นหน่่วย เพ่ื่�อการขนส่งและคุ้้�มคร

องป้้องกัันผลิตภััณฑ์์ให้้ปลอดภััยจากความเสีียหาย เริ่่�มจากจุุ

ดสิ้้�นสุดของกระบวนการผลิตจากแหล่่งผลิตจนกระทั่่�งมีีการเค

ล่ื่�อนย้ายผลิตภััณฑ์์ไปยัังผู้้�บริิโภคอย่่างปลอดภััย รวมวัตถุุประ

สงค์์ทางด้้านการเก็็บรัักษาและด้้านการตลาดด้วย ผ่่านการส่ื่�อ 
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การตลาดดิิจิิทััลระหว่่างเจ้้าของธุุรกิิจกับผู้้�บริิโภค เช่่น 

การซ้ื้�อโฆษณาออนไลน์์ การทำำ�  SEO การใช้้อีีเมล 

การส่ื่�อสารผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย สุ ุกฤตา หิ รััณยชวลิต 

(2563:243) ให้้ไว้้ว่่า การออกแบบกราฟฟิิก คืื อ 

การสร้้างสรรค์์ลัักษณะ ส่ ่วนประกอบภายนอกของ 

โครงสร้้างบรรจุุภััณฑ์์ ให้้สามารถสื่�อสาร สื่�อความหมาย 

ความเข้้าใจ (to communicate) ในอันที่่�จะให้้ผลทางจิิตวิิทยา 

ต่่อผู้้�อุปโภคบริิโภค เช่่น  ให้้ผลในการดึึงดููด  ความสนใจ 

การให้้มโนภาพถึึงสรรพคุุณ ประโยชน์์ของผลิิตภััณฑ์์ 

ยี่่�ห้้อผลิตภััณฑ์์ผู้้�ผลิต ด้วยการใช้้วิิธีีการออกแบบ การจััดวางรููป 

ตััวอักษร ถ้ ้อยคำำ�  โฆษณา เคร่ื่�องหมายและสััญลักษณ์์ 

ทางการค้้า และอาศััยหลัักศิิลปะการจััดภาพให้้เกิิดการประ

สานกลมกลืืนกันอย่่างสวยงามตามวัตัถุุประสงค์์ที่่�ได้้วางไว้้  

99design (2020) อธิิบายว่่า โลโก้้เป็็นสัญลักษณ์์ที่่�ทำำ�ขึ้้�น 

เป็็นตัวหนัังสืือและรููปภาพเพ่ื่�อแสดงตััวตนของธุุรกิิจ ซึ่่ �ง 

โลโก้้ที่่�ดีีต้้องแสดงให้้เห็็นว่่าธุุรกิิจกำำ�ลังทำำ�อะไรและคุุณค่่า 

ของแบรนด์คืืออะไร การออกแบบโลโก้้จะสร้้างเคร่ื่�องหมาย 

การค้้าของบริิษััท โลโก้้ที่่�ดีีจะแสดงให้้ลููกค้้าเห็็นถึึงตััวตน

ของบริิษััท

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การศึึกษาครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน  (Mix 

methods research)  ได้้แก่่ การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quant-

titative research) และวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative 

research)  โดยได้้ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลดังน้ี้�

	 การทำำ�สำำ�รวจ (survey research) เก็็บข้้อมููลจากผู้้�

เข้้าใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์และผู้้�ซ้ื้�อกระเป๋๋าผ้้าผ่่านสื่่�อสัังคม

ออนไลน์

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ที่่ �ใช้้ได้้แก่่ ผู้ ้�เข้้าใช้้

อิินเทอร์์เน็็ตเข้้าชมและเพ่ื่�อเลืือกซ้ื้�อสิินค้้ากระเป๋๋าผ้้า 

ตำำ�บลบ่่อพลับ จัังหวััดนครปฐมผ่่านสื่�อดิิจิิทััล จำ ำ�นวน 

335 คน  และผู้้�ประกอบการผลิตภััณฑ์์ประเภทผ้้าทำำ�มืือ 

จำำ�นวน 10 ราย

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ แบบสอบถาม

ออนไลน์ แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ซึ่่�งประกอบ

ด้้วย 3 ตอนได้้แก่่ ตอนที่่� 1 ข้อมููลทั่่�วไปผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ได้้แก่่ เพศ อายุุ อาชีีพ ระดัับการศึึกษา และรายได้้เฉลี่่�ย

 ตอนที่่� 2 ด้านพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพ่ื่�อเลืือกซ้ื้�อ

สิินค้า ตอนที่่� 3  ด้านความพึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีต่อ

ส่ื่�อดิิจิิทััล 3 ด้านคืือ ด้านการออกแบบและการพััฒนาเพจ

 Facebook ด้านการออกแบบโลโก้้ตราสิินค้า ผลิตภััณฑ์์

และบรรจุุภััณฑ์์ และด้้านประโยชน์ของการใช้้งาน วั ดค่า

สััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาซได้้เท่่ากัับ 0.78 แล้้วทำำ�การ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยสถิิติิเชิิงพรรณา คืือ ความถี่่� ร้ อยละ 

ค่่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ทำ ำ�การศึึกษา

เกี่่�ยวกับแนวคิดิ ทฤษฎีี เนื้้�อหาเอกสารทางวิิชาการ วารสาร 

บทความวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้อง และดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์แบบ

ตััวต่อตััว (Face- to-Face) โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�ง

โครงสร้้าง (Semi-structured Selection Interview) โดย

วิิธีีการแบบเจาะจงเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิงิลึึก เพ่ื่�อนำำ�ไปปรับัปรุุง

โลโก้้และส่ื่�อสัังคมออนไลน์

	 การแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ยของข้้อมููลมีีดังน้ี้� ค่าเฉลี่่�ย 

4.50-5.00 หมายความว่า มีีความพึงพอใจระดัับมากที่่�สุุด 

ค่่าเฉลี่่�ย 3.50-4.49 หมายความว่่า มีีความพึึงพอใจ 

ระดัับมาก ค่าเฉลี่่�ย 2.50-3.49 หมายความว่า มีีความพึง

พอใจ ระดัับปานกลาง ค่าเฉลี่่�ย 1.50 -2.49 หมายความ

ว่่า มีีความพึงพอใจ ระดัับน้้อย และค่่าเฉลี่่�ย 0.50-1.49 

หมายความว่า มีีความพึงพอใจ ระดัับน้้อยที่่�สุุด (John W. 

Best, 1997: 190)

ผลการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�สรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 ข้้อมููลส่วนบุคคลของการเก็บ็ข้้อมููลเชิงิปริิมาณ พบว่่า 

กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ 175 คนคิดิเป็็นร้อยละ

 52.2 และเพศชาย 160 คน คิดเป็็นร้อยละ 47.8 อายุุ

ระหว่่าง 19-30 ปี จำำ�นวน 125 คน คิดเป็็นร้อยละ 37.3 

อายุุต่ำำ��กว่่า 18 ปี 125 คน คิดเป็็นร้อยละ 37.3 รองลง

มาเป็็นอายุุ 31-40 ปี 70 คนคิดเป็็นร้อยละ 20.9 รองลง

มาเป็็นอายุุ 41-49 14 คน คิดเป็็นร้อยละ 4.2 และอายุุ

 50 ปีขึ้้�นไป 1 คนคิดเป็็นร้อยละ 0.3 ตามลำำ�ดับ ผู้�ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่่มีีอาชีีพนักเรีียน/นัักศึึกษา 219 คน

คิิดเป็็นร้้อยละ 65.4 รองลงมาเป็็นข้้าราชการ/พนักงาน

รััฐวิิสาหกิิจ 56 คน คิดเป็็นร้อยละ 16.7 พนักงานบริิษััท 

36 คน คิดเป็็นร้อยละ 10.7 ธุุรกิิจส่วนตัว/ประกอบอาชีีพ

อิิสระ 16 คน คิ ดเป็็นร้อยละ 4.8 ลูู กจ้้าง/รัับจ้้างทั่่�วไป  

8 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 2.4 ส่ ่วนใหญ่่มีีการศึึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีี คิดเป็็นร้อยละ 62.4 ส่วนใหญ่่มีีรายได้้เฉลี่่�ย

ต่่อเดืือน ต่ำำ��กว่่า 10,000 บาท
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	 1.	 พฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการเลืือกซื้้�อ

สิินค้้าผ่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์

	 กลุ่่�มตัวอย่่าง มีีความถี่่�ในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 1-3 

ชั่่�วโมงต่่อวััน คิดเป็็นร้อยละ 40 รองลงมาเป็็น 3-6 ชม./วััน  

คิิดเป็็นร้อยละ 32.8 จำำ�นวน 6-9 ชม./วััน คิดเป็็นร้อยละ 17.3  

และมากกว่่า 9 ชม./วััน คิดเป็็นร้อยละ 9.9 ดังตารางที่่� 1 

ความถ่ี่�ในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตต่่อวัันในการเลืือกซ้ื้�อสิินค้้า จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

1 – 3 ชม./วััน 134 40

3 – 6 ชม./วััน 110 32.8

6 – 9 ชม./วััน 58 17.3

มากกว่่า 9 ชม./วััน 33 9.9

รวม 335 100

	 กลุ ่มตัวอย ่างมีพฤติกรรมการใช ้สื่อดิจิทัล 

ด้วยรูปแบบการโพสต์ (Post) มากที่สุด จ�ำนวน 129 คน 

คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาเป็น แชร์ (Share) จ�ำนวน 

พฤติิกรรมในการใช้้ส่ื่�อดิิจิิทััล จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

โพสต์์  (Post 129 38.5

แชร์ (Share) 78 23.3

เช็็คอิิน (Check-in) 59 17.6

ไลค์  (Like) 44 13.1

แท็็ก (Tag) 19 5.7

อ่ื่�น ๆ 6 1.8

รวม 335 100

	 กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีวัตถุุประสงค์์หลัักของการใช้ ้

อิินเทอร์์เน็็ต เพ่ื่�อการติิดต่อส่ื่�อสาร 163 คน คิดเป็็นร้อยละ 

48.7 รองลงมาเป็็นเพ่ื่�อความบันัเทิิง 120 คน คิดิเป็็นร้อยละ 

35.8 เพ่ื่�อซ้ื้�อขายสิินค้าและบริิการ 41 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.2 และเพื่อค้นค้าหาข้อมูลต่าง ๆ  11 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 3

ตารางที่่� 1 แสดงจำำ�นวน และร้้อยละของความถี่่�ในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตต่่อวัันในการเลืือกซ้ื้�อสิินค้า

78 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 เช็คอิน (Check-in) จ�ำนวน 

59 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงจ�ำนวน ร้อยละ ของพฤติกรรมในการใช้สื่อดิจิทัลผู้ตอบแบบสอบถาม
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วััตถุุประสงค์์หลัักของการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

เพ่ื่�อติิดต่อส่ื่�อสาร 163 48.7

เพ่ื่�อความบันเทิิง 120 35.8

เพ่ื่�อซ้ื้�อขายสิินค้าและบริิการ 41 12.2

เพ่ื่�อค้้นคว้้าหาข้้อมููลต่าง ๆ 11 3.3

รวม 335 100

	 กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่เคยซ้ื้�อหรืือมีีแนวโน้้มการซ้ื้�อผ่่

านอินเทอร์์เน็็ตในอนาคต ได้้แก่่ เสื้้�อผ้้า 110 คน คิดเป็็น 

ร้้อยละ 32.8 รองลงมาเป็็นอาหารสำำ�เร็็จรููป/อาหารเดลิเวอรี่่�/

ผัักผลไม้้ 78 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 23.3 เคร่ื่�องสำำ�อาง  

ประเภทสินค้้าและบริิการท่ี่�เคยซ้ื้�อหรืือแนวโน้้มการซ้ื้�อ

ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตในอนาคต

จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

อาหารสำำ�เร็็จรููป/ อาหารเดลิเวอรี่่�/ผััก ผลไม้้ 78 23.3

เคร่ื่�องสำำ�อาง 58 17.3

เสื้้�อผ้้า 110 32.8

จองที่่�พััก/โรงแรม / ท่องเที่่�ยว 53 15.8

จองตั๋๋�วเคร่ื่�องบิิน 14 4.2

สิินค้าประเภทไอทีี/แอพพลิเคชั่่�น 22 6.6

รวม 335 100

ตารางที่ 3 แสดงจ�ำนวน ร้อยละของวัตถุประสงค์หลักของการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม

58 คน คิดเป็็นร้อยละ 17.3 จองที่่�พััก/โรงแรม/ท่่องเที่่�ยว 53 

คน คิดเป็็นร้อยละ 15.8 สินค้าประเภทไอทีี/แอพพลิเคชั่่�น 

22 คน คิดเป็็นร้อยละ 6.6 และจองตั๋๋�วเคร่ื่�องบิิน 14 คน 

คิิดเป็็นร้อยละ 4.2 ตามลำำ�ดับ ดังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 แสดงจำำ�นวน ร้อยละ ประเภทสิินค้าและบริิการที่่�เคยซ้ื้�อหรืือแนวโน้้มการซ้ื้�อผ่่านอินเทอร์์เน็็ตในอนาคตของ

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม



172 / วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม

	 2.	 ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีต่่อส่ื่�อดิิจิิทััลขอ

งผลิตภััณฑ์์กระเป๋๋าผ้้า

	 ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของกลุ่่�มตัวอย่่างภาพ

รวม 3 ด้าน อยู่่�ในระดัับมาก ( X
_
    = 4.32, SD = 0.54) 

เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ผู้�ตอบแบบสอบถามมีีความ

พึึงพอใจด้านการออกแบบ โลโก้้ตราสิินค้าผลิตภััณฑ์์และ

บรรจุุภััณฑ์์ ระดัับมากที่่�สุุด ( X
_
    = 4.61, SD = 0.61)  

ด้้านประโยชน์ของการใช้้งาน อยู่่�ในระดัับมาก ( X
_
    = 4.22, 

SD = 0.59) และด้้านการออกแบบและการพััฒนาเพจ 

Facebook อยู่่�ในระดัับมาก ( X
_
    = 4.13, SD = 0.41) 

ตามลำำ�ดับ ดังตารางที่่� 5

	 เม่ื่�อพิิจารณาผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจ

ของกลุ่่�มตัวอย่่าง ด้ ้านการออกแบบและพััฒนาเพจ

 Facebook พบว่่าความพึงพอใจภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

( X
_
    = 4.35, SD = 0.63) เม่ื่�อพิิจารณารายประเด็็นพ

บว่่าวิิธีีการโพสต์์หรืือแคปชั่่�นเป็็นที่่�น่่าสนใจ อยู่่�ระดัับมาก 

รายการประเมิิน X
_

S D ระดับความพึงพอใจ

ด้้านการออกแบบและการพััฒนาเพจ Facebook 4.13 0.41 มาก

ด้้านการออกแบบโลโก้้ตราสิินค้า ผลิตภััณฑ์์ และบรรจุุภััณฑ์์ 4.61 0.61 มากที่่�สุุด

ด้้านประโยชน์ของการใช้้งาน 4.22 0.59 มาก

รวม 4.32 0.54 มาก

( X
_
    = 4.42, SD = 0.62) รููปโปรไฟล์์ สโลแกน  มีี

ความสวยงามและน่่าสนใจเป็็นที่่�จดจำำ�  อยู่่�ระดัับมาก  

( X
_
    = 4.34, SD = 0.62) และการติิดแฮชแท็็กทำำ�ให้้สะด

วกต่่อการค้้นหา อยู่่�ระดัับมาก ( X
_
   = 4.30, SD = 0.65)  

ตามลำำ�ดับ ดังตารางที่่� 6

ด้้านการออกแบบและการพััฒนาเพจ Facebook

	 ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของกลุ่่�มตัวอย่่าง 

ด้้านการออกแบบโลโก้้ตราสินิค้า ผลิตภััณฑ์์ และบรรจุภัุัณฑ์์ 

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( X
_
    = 4.37, SD = 0.63) 

เม่ื่�อพิิจารณารายประเด็็นพบว่่า บรรจุุภััณฑ์์มีีความโดด

เด่่นและทัันสมััยอยู่่�ในระดัับมาก (  X
_
    = 4.46, SD = 

รายการประเมิิน X
_

S D ระดัับความพึึงพอใจ

การติิดแฮชแท็็ก ทำำ�ให้้สะดวกต่่อการค้้นหา 4.30 0.65 มาก

วิิธีีการโพสต์์หรืือแคปชั่่�น เป็็นที่่�น่่าสนใจ 4.42 0.62 มาก

รููปภาพโปรไฟล์ ์ สโลแกน  มีีความสวยงามและน่่าสนใจเป็น็

ที่่�จดจำำ�

4.34 0.62 มาก

รวม 4.35 0.63 มาก

ตารางที่่� 5 แสดงผลการวิิเคราะห์์ความพึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีต่อส่ื่�อดิิจิิทััลของผลิตภััณฑ์์กระเป๋๋าผ้้า 

ตารางที่่� 6 แสดงผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของผู้้ �ใช้้บริิการที่่�มีีต่่อส่ื่�อดิิจิิทััลของผลิิตภััณฑ์์กระเป๋๋าผ้้า 

0.61) รองลงมาเป็็นการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ใหม่่ ผู้ �บ

ริิโภคยิินดีีจะจ่่ายในราคาที่่�สููงขึ้้�น  อยู่่�ในระดัับมาก ( X
_
    

= 4.35, SD = 0.64) และโกโล้้ตราสิินค้้าผลิตภััณฑ์์ 

มีีความโดดเด่่นและทัันสมััย อยู่่�ในระดัับมาก ( X
_
    = 4.29, 

SD = 0.64) ตามลำำ�ดับ ดังตารางที่่� 7 
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ตารางที่่� 7 แสดงผลการวิิเคราะห์์ความพึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีต่อส่ื่�อดิิจิิทััลของผลิติภััณฑ์์กระเป๋๋าผ้้า ด้านการออกแบบโลโก้้ตราสินิค้า 

ผลิตภััณฑ์์ และบรรจุุภััณฑ์์

	 ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างด้้

านประโยชน์์ของการใช้้งาน ภ าพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

( X
_
    = 4.38, SD = 0.59)  เม่ื่�อพิิจารณารายประเด็็น

พบว่่า ตอบสนองจากลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว  อยู่่�ในระดัับ

รายการประเมิิน X
_

S D ระดัับความพึึงพอใจ

โลโก้้ตราสิินค้าผลิตภััณฑ์์ มีีความโดดเด่่นและทัันสมััย 4.29 0.64 มาก

บรรจุุภััณฑ์์ มีีความโดดเด่่นและทัันสมััย 4.46 0.61 มาก

การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ใหม่่ ผู้ �บริิโภคยิินดีีจะจ่่ายในราคา

ที่่�สููงขึ้้�น

4.35 0.64 มาก

รวม 4.37 0.63 มาก

มาก (  X
_
    = 4.39, SD = 0.59) และการมีี QR Code 

ทำำ�ให้้สะดวกต่่อการติดิต่อส่ื่�อสารกัับลููกค้้า อยู่่�ในระดัับมาก  

( X
_
    = 4.37, SD = 0.59) ตามลำำ�ดับ ดังตารางที่่� 8 

รายการประเมิิน X
_

S D ระดัับความพึึงพอใจ

การมีี QR Code ทำำ�ให้้สะดวกต่่อการติิดต่อส่ื่�อสารกัับลููกค้้า 4.37 0.59 มาก

ตอบสนองจากลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว 4.39 0.59 มาก

รวม 4.38 0.59 มาก

	 3.	 การปรัับปรุุงส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อเพิ่่�มช่่องทาง

จััดจำำ�หน่่ายของผลิิตภััณฑ์์กระเป๋๋าผ้า

	 ผลการศึึกษา พบว่่า แนวทางการปรัับปรุุงส่ื่�อสัังคม

ออนไลน์์เพ่ื่�อเพิ่่�มช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายของผลิิตภััณฑ์์

กระเป๋๋าผ้้า โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�ประกอบการ

แบบตััวต่อตััวสรุุปได้้ว่่า ปัญหาที่่�ผู้้�ประกอบการประสบมาก

ที่่�สุุดคืือ การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ บรรจุุภััณฑ์์ การพััฒนา

แบรนด์และโลโก้้ และช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายแม้้ว่่าจะได้้

รัับการส่่งเสริิมในโครงการพััฒนาผลิตภััณฑ์์วิิถีีร่่วมสมััย

 ส่ งเสริิมการกระจายรายได้้ชุุมชนจัังหวััดนครปฐม ที่่ �ส่่ง

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบและพััฒนาในการพััฒนา

ผลิตภััณฑ์์ บรรจุุภััณฑ์์ ตราสิินค้้า ในปีีงบประมาณ  

พ.ศ. 2563 แต่่ผู้้�ประกอบการต้้องการให้้ผลิตภััณฑ์์เป็็นที่่�

รู้้�จัักมากขึ้้�นโดยไม่่ต้้องรอผู้้�รับจ้้างจััดทำำ�แล้้วเสร็็จจึงใช้้งาน  

ผู้้�ประกอบการมีีนักวิิจััยช่่วยจััดทำำ�และพััฒนาด้้วยเคร่ื่�องมืือ

ที่่�เสีียค่่าใช้้จ่่ายในการโปรโมทสิินค้้าต่ำำ��แต่่สามารถเข้้าถึึง

ลููกค้้าหรืือผู้้�สนใจได้้อย่่างรวดเร็็วและทั่่�วถึึง มีีตราสิินค้้า

ที่่�ทัันสมััยถููกใจผู้�บริิโภค โดยดำำ�เนิินการคู่่�ขนานไปกัับการ

สนัับสนุุนของภาครััฐโดยสำำ�นักงานพัฒนาชุุมชนจัังหวััด

นครปฐม ซึ่่�งต้้องผ่่านกระบวนการต่่าง ๆ ทางราชการ

	 แนวทางการปรัับปรุุงส่ื่�อสัังคมออนไลน์ที่่�ได้้พััฒนาและ

ปรัับปรุุงประกอบด้้วย

	 1.	 การจััดทำำ� Facebook Page  ภายใต้้ช่ื่�อ ผลิตภััณฑ์์

กระเป๋๋าผ้้า handmade By kaekorn   เพ่ื่�อแนะนำำ�ตัว

ผลิตภััณฑ์์ เปิิดเป็็นสาธารณะเพ่ื่�อให้้ทุุกคนสามารถเข้้า

ถึึงและรัับชมข้้อมููลหรืือตััวผลิตภััณฑ์์ได้ ้ทำ ำ�การจััดอบรม

ถ่่ายทอดความรู้�การจััดทำำ�การตลาดดิิจิิทััลให้้ผู้้�ประกอบการ 

ปรัับปรุุง Facebook Page ให้้มีีการนำำ�เสนอข้้อมููลกิจิกรรม 

ตารางที่่� 8 แสดงผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีต่่อส่ื่�อดิิจิิทััลของผลิตภััณฑ์์กระเป๋๋าผ้้า  

ด้้านประโยชน์การใช้้งาน
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ตััวอย่่างผลิตภััณฑ์์ และราคา ตลอดจนบริิการจััดส่่ง  

มีี Chatbot ตอบกลัับอััตโนมัติิเพ่ื่�อให้้ผู้้�สนใจสามารถติดต่อ

สอบถามได้้ตลอดเวลา ซึ่่ �งมีีอิทธิิพลต่่อภาพลักษณ์์ของ

แบรนด์ในเชิิงบวก

	 2.	 จััดทำำ�  QR Code โดยถ่่ายทอดวิิธีีการจััดทำำ�ให้้

กัับผู้้�ประกอบการ เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้บนแผ่่นป้้ายผลิตภััณฑ์ ์ 

Facebook และสามารถสร้้างด้้วยตนเองได้้เพ่ื่�อเป็็นสื่�อ

ประชาสัมัพันธ์แบบง่่ายและเข้้าถึึงได้้รวดเร็ว็ ผู้�ประกอบการ

มีีความเห็็นว่่าปััจจุบัันผลิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ จ ะมีีการใช้้ QR 

code บนสลากเพ่ื่�อให้้ลููกค้้าติิดต่อได้้ง่่ายและสะดวกขึ้้�น

	 3.	 ปรัับปรุุงโลโก้้ผลิตภััณฑ์์ให้้มีีสีีสันน่าสนใจ การนำำ�

ลููกปััดและเศษผ้้ามาออกแบบเพิ่่�มเติิมในตัวผลิตภััณฑ์์เพ่ื่�อ

ใช้้ประโยชน์จากเศษเหลืือทิ้้�ง

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�สามารถสรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

ได้้ดัังน้ี้�

	 1.	 กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่อายุุระหว่่าง 19-30 ปี ี

 เป็็นเพศหญิิง ส่ ่วนใหญ่่มีีความถี่่�ในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต

 1-3 ชั่่�วโมงต่่อวััน โดยพฤติิกรรมการใช้้ส่ื่�อดิิจิิทััลด้วยรููป

แบบการโพสต์์ แชร์์ เช็็คอิิน  เคยซ้ื้�อหรืือมีีแนวโน้้มการ

ซ้ื้�อสิินค้้าหรืือบริิการผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต ได้้แก่่ ผลิ ตภััณฑ์์

ประเภทเสื้้�อผ้้า อาหารสำำ�เร็็จรููป อาหารเดลิเวอรี่่� ผัก ผล

ไม้้ เคร่ื่�องสำำ�อาง การจองที่่�พััก โรงแรม ท่องเที่่�ยว สินค้า

ประเภทไอทีี  แอพพลิเคชั่่�น จ องตั๋๋�วเคร่ื่�องบิิน  สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ ณั ัฐกานต์์ กองแก้้ม  (2559) ที่่ �ศึึกษา

พฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าและบริิการของผู้้�ใช้้ Application 

Shopee พ บว่่า สิ นค้าส่่วนใหญ่่ที่่�ผู้้�บริิโภคสนใจมากที่่�สุุด

คืือสิินค้าประเภทเสื้้�อผ้้าเคร่ื่�องแต่่งกาย และสอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ นัฐวรรณ มะลิิโค และสุุวรรณ เนีียมประชา 

(2562) ที่่�ศึึกษาการตัดัสินใจซ้ื้�อสิินค้าผ่่านสื่่�อออนไลน์ของ

ผู้้�บริิโภคพบว่่า ผู้้�ซ้ื้�อส่่วนใหญ่่อายุรุะหว่่าง 20-30 ปี สินค้า

ที่่�ซ้ื้�อเป็็นประเภทแฟชั่่�นเสื้้�อผ้้ารองเท้้า โดยสั่่�งซ้ื้�อผ่่านทาง 

Line จำำ�นนวน 3-4 ครั้้�ง/สััปดาห์์ สอดคล้้องกับังานวิิจััยของ

 บุหงา ชัยสุุวรรณและพรพรรณ ประจัักษ์์เนตร (2557) 

ที่่�พบว่่า พฤติิกรรมการใช้้ส่ื่�อใหม่่ของวััยรุ่่�นจะมีีพฤติิกรรม

การใช้้สมาร์์ทโฟน อินเทอร์์เน็็ต และเฟซบุ๊๊�กติิดต่อกัันโดย

เฉลี่่�ยเกืือบชั่่�วโมงครึ่่�ง 

	 2.	 ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีต่่อสื่่�อดิิจิิทััล

ของผลิิตภััณฑ์์กระเป๋๋าผ้า ด้านการออกแบบและพััฒนาเพจ

 Facebook ด้านการออกแบบโลโก้้ตราสิินค้า ผลิตภััณฑ์์

และบรรจุุภััณฑ์์ และด้้านประโยชน์การใช้้งาน ในทุกด้้าน

พบว่่ากลุ่่�มตัวอย่่างมีีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก โดยผู้้�

ตอบแบบสอบถามพึงพอใจในเร่ื่�องวิิธีีการโพสต์์หรืือแคปชั่่�น

 รูู ปโปรไฟล์์ ความโดดเด่่นและทัันสมััยของสิินค้า โลโก้้

ตราสิินค้า อีีกทั้้�งยัังมีีการติิดต่อส่ื่�อสารกัับลููกค้้าอย่่างรวดเร็็ว

 สะดวก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Ferdi Akbiyik และ

คณะ (2016) ที่่�พบว่่า เนื้้�อหาทางการตลาดดิิจิิทััลมีีผลก

ระทบอย่่างมากต่่อผู้้�บริิโภคเนื้้�อหาที่่�ถููกต้้องและเช่ื่�อถืือได้้

จะทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความพึงพอใจ การใช้้การตลาดดิิจิิทััล

เพ่ื่�อเป็็นการติิดต่่อกัับลููกค้้าหรืือทำำ�ให้้มีีโอกาสเป็็นลููกค้้า

ของธุุรกิิจมากขึ้้�น และงานวิิจััยของ Jenyo Gabriel and 

Sayoye Kolapo M. (2015) ที่่�พบว่่า การตลาดออนไลน์

มีีผลต่่อการตััดสินใจซ้ื้�อของผู้้�บริิโภค ความปลอดภััยทาง

อิินเทอร์์เน็็ตและพฤติิกรรมการซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคเป็็นตัวแปรที่่�

มีีอิทธิิพลต่อพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค สอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ Manvi Khandelwal และคณะ (2018) ที่่�พบว่่าเนื้้�อหา

ของการตลาดดิิจิิทััลมีีผลกระทบอย่่างมากต่่อลููกค้้าโดยเป็็น

เคร่ื่�องมืือทางการตลาดที่่�สำำ�คัญ เนื้้�อหา ภาษา คุณลัักษณะ 

การออกแบบโลโก้้ การแชทสด ตลอดจนข้อมููลผลิตภััณฑ์์

เป็็นตัววัดระดัับความพึงพอใจของลููกค้้า

	 3.	 การปรัับปรุุงส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อเพิ่่�มช่่องทาง

จััดจำำ�หน่่ายของผลิิตภััณฑ์์กระเป๋๋าผ้้า ด้ ้วยการปรัับปรุุง

โลโก้้ให้้มีีสีีสันและความทันสมััย การใช้้ Facebook Page 

เพ่ื่�อเป็็นสื่�อประชาสััมพันธ์จะทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึง

ได้้โดยง่่าย ด้วยการนำำ�เสนอข้้อมููลด้านผลิตภััณฑ์์ กิจกรรม 

และราคาอย่่างสม่ำำ��เสมอทัันเวลาสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ

อััญชลีี หล่่อนิิล และจัันทิมา เขีียวแก้้ว (2562) ที่่�ศึึกษา

วิิเคราะห์์การสื่่�อสารการตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ประ

ภทเฟซบุ๊๊�ก อิ นสตราแกรม ยููทูู ป เฟซบุ๊๊�กกรุ๊๊�ป และสื่่�อ

ประเภทเว็บ็ไซต์ พบว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์ที่่�ใช้้มากที่่�สุุดคืือ

 เฟซบุ๊๊�ก โดยเนื้้�อหาด้้านการตลาดที่่�ใช้้มากที่่�สุุดคืือ การ

ให้้ข้้อมููลข่าวสารด้้านช่องทางการส่ื่�อสาร การส่่งเสริิมและ

กระตุ้้�นให้้เกิิดการซ้ื้�อสิินค้าและบริิการ มีีการนำำ�เสนอด้้วย

รููปแบบข้้อความเนื้้�อหา อัลับั้้�มภาพ วีีดิิโอบนยููทููป โดยงาน

วิิจััยของวิิภาดา อำำ�ไพ, รศ. ดร. จิรพล จิยะจัันทร์์, และ 

ดร. ตรีีเนตร ตันตระกููล (2560) พบว่่าส่ื่�อสัังคมออนไลน์

ในความคาดหวัังของผู้้�ประกอบธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมคืือเพ่ื่�อสร้้างประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินการ

ด้้านการขายและการสร้้างตรายี่่�ห้้อ สร้้างความสัมพันธ์์

ที่่�ดีีระหว่่างกิิจการกัับลููกค้้า สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

ชนินทร์์ มหั ทธนชัย และคณะ (2560) ที่่ �ศึึกษาเร่ื่�อง 
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การบููรณาการตลาดดิิจิิทััลเพ่ื่�อส่่งเสริิมการตลาดผลิต

ภััณฑ์์หนึ่่�งตำำ�บลหนึ่่�งผลิตภััณฑ์์ (OTOP) อำ ำ�เภอแม่่ริิม 

จัังหวััดเชีียงใหม่่ พ บว่่า เม่ื่�อมีีการจััดทำำ�เว็็บไซต์์ให้้สถา

นประกอบการแล้้วโปรโมทธุุรกิิจผ่่านสื่่�อออนไลน์์ สามา

รถช่่วยให้้ผลิตภััณฑ์์ของผู้้�ประกอบการ OTOP เป็็นที่่�รู้้�

จัักเพิ่่�มขึ้้�นและลดค่่าใช้้จ่่ายในการประชาสััมพันธ์์สิินค้้าไ

ด้้ ซึ่่�งงานวิิจััยของ Afrina Yasmin และคณะ (2015) ที่่�

ศึึกษาเกี่่�ยวกับประสิิทธิิผลของการตลาดดิิจิิทััลที่่�สรุุปได้้
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