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บทคัดย่่อ 

	 การศึึกษาวิิจััยครั�งน้ี้�ม้ีวัิตถุุประสงค์เพ่ื่�อ	1)	เพ่ื่�อศึึกษา

พื่ฤติกรรมีการใช้้อินี้เทอร์เน็ี้ตในี้การเล่ือกซ่ื้�อสินี้ค้าผ่่านี้ส่�อ

สังคมีออนี้ไลืน์ี้		2)	เพ่ื่�อศึึกษาควิามีพึื่งพื่อใจัของผ้้่ใช้้บริการ

ท้�ม้ีต่อส่�อดิิจิัทัลืของผ่ลิืตภััณฑ์์กระเป๋าผ่้า	 3)	 เพ่ื่�อศึึกษา

ปรับปรุงส่�อสังคมีออนี้ไลืนี้์เพ่ื่�อเพิื่�มีช้่องทางจััดิจัำาหนี้่าย

ผ่ลิืตภััณฑ์์	 เป็นี้การวิิจััยแบบผ่สมีผ่สานี้	 (Mix	methods	

research)	กลุ่ืมีตัวิอย่างได้ิแก่	ผ้้่เข้าใช้้อินี้เทอร์เน็ี้ตเข้าช้มี

แลืะเพ่ื่�อเล่ือกซ่ื้�อสินี้ค้ากระเป๋าผ่้าตำาบลืบ่อพื่ลัืบ	 จัังหวัิดิ

นี้ครปฐมีผ่่านี้ส่�อดิิจิัทัลื	จัำานี้วินี้	335	คนี้	แลืะผ้้่ประกอบ

การผ่ลิืตภััณฑ์์ประเภัทผ้่าทำาม่ีอ	จัำานี้วินี้	10	ราย	เคร่�องม่ีอ

ท้�ใช้้ในี้การวิิจััยได้ิแก่	แบบสอบถุามีออนี้ไลืน์ี้สำาหรบัการวิิจััย

เชิ้งปริมีาณ	แลืะแบบสอบถุามีกึ�งโครงสร้างสำาหรับการวิิจััย

เชิ้งคุณภัาพื่	วิิเคราะห์ข้อม้ีลืด้ิวิยสถิุติเชิ้งพื่รรณนี้า	ได้ิแก่	

ค่าควิามีถุ้�	ร้อยลืะ	ค่าเฉล้ื�ย	แลืะส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้

	 ผ่ลืการวิิจััย	 พื่บวิ่า	 ผ่้้ตอบแบบสอบถุามีส่วินี้ใหญ่่ 

เป็นี้เพื่ศึช้ายคิดิเป็นี้ร้อยลืะ	 52.2	 จัำานี้วินี้	 175	 คนี้	

คิดิเป็นี้ร้อยลืะ	 52.2	 ควิามีถุ้�ในี้การใช้้อินี้เทอร์เนี้็ต	 1-3	

ชั้�วิโมีงต่อวัินี้	 โดิยพื่ฤติกรรมีการใช้้ส่�อดิิจิัทัลืดิ้วิยร้ปแบบ 

การโพื่สต์	แช้ร์	เช็้คอินี้	เคยซื้่�อหร่อม้ีแนี้วิโน้ี้มีการซื้่�อสินี้ค้า 

หร่อบรกิารผ่่านี้อนิี้เทอร์เนี้ต็	ได้ิแก่	ผ่ลิืตภััณฑ์์ประเภัทเส่�อผ้่า	

อาหารสำาเร็จัร้ป	อาหารเดิลิืเวิอร้�	ผั่ก	ผ่ลืไม้ี	เคร่�องสำาอาง	

กลืุ่มีตัวิอย่างม้ีควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้ดิ้านี้การออกแบบแลืะ 

การพัื่ฒนี้าเพื่จั	 Facebook	 ดิ้านี้การออกแบบ	 โลืโก้ตรา 

สินี้ค้าผ่ลิืตภััณฑ์์แลืะบรรจุัภััณฑ์์	ด้ิานี้ประโยช้น์ี้การใช้้งานี้	

ภัาพื่รวิมีอย่้ในี้ระดัิบมีาก	(	X
_
				=	4.32,	SD	=	0.54)	

โดิยม้ีควิามีพื่ึงพื่อใจัดิ้านี้การออกแบบ	 	 โลืโก้ตราสินี้ค้า 

ผ่ลิืตภััณฑ์์แลืะบรรจุัภััณฑ์์	ระดัิบมีากท้�สุดิ	(	X
_
				=	4.61,	

SD	=	0.61)	ด้ิานี้ประโยช้น์ี้ของการใช้้งานี้	อย่้ในี้ระดิบัมีาก 

1	ดิร.	คณะบริหารธุุรกิจั	มีหาวิิทยาลัืยเทคโนี้โลืย้ราช้มีงคลืพื่ระนี้คร	
2	รองศึาสตราจัารย์	คณะบริหารธุุรกิจั	มีหาวิิทยาลัืยเทคโนี้โลืย้ราช้มีงคลืรัตนี้โกสินี้ทร์	
3		ดิร.	คณะศึึกษาศึาสตร์	มีหาวิิทยาลัืยกรุงเทพื่ธุนี้บุร้
4 อาจัารย์	คณะบริหารธุุรกิจั	มีหาวิิทยาลัืยภัาคตะวัินี้ออกเฉ้ยงเหน่ี้อ
5	ดิร.	นิี้เทศึการศึึกษา	สำานัี้กงานี้เขตพ่ื่�นี้ท้�การศึึกษาประถุมีศึึกษากาฬสินี้ธ์ุุ

การพััฒนาทักษะทางเทคโนโลยี่สารสนเทศและการส่ือสารแบบ

มีส่วนร่วมของชุุมชุน เพ่ืัอส่งเสริมการตลาดผลิตภััณฑ์์กระเป๋๋าผ้า 

ตำาบลบ่อพัลับ อำาเภัอเมือง จัังหวัดนครป๋ฐม
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(	X
_
				=	4.22,	SD	=	0.59)	แลืะด้ิานี้การออกแบบแลืะการพัื่ฒนี้าเพื่จั	

Facebook	อย่้ในี้ระดัิบมีาก	(X
_
=	4.13,	SD	=	0.41)	ตามีลืำาดัิบ

คำำ�สำำ�คัำญ	 :	 การส่�อสารแบบม้ีส่วินี้ร่วิมีของชุ้มีช้นี้,	

ผ่ลิืตภััณฑ์์กระเป๋าผ้่าตำาบลืบ่อพื่ลัืบ	

Abstract 

	 This	 research	study	aims	to	1)	 to	study	the	

behavior	 of	 internet	 usage	 in	 shopping	 through	 

social	media,	2)	to	study	customer	satisfaction	with	

digital	media	of	cloth	bag	products	3)	to	study	and	

improve	Social	media	to	increase	product	distribution	 

channels.	It	was	a	mix	method	research	with	335	

samplings	and	10	entrepreneurs	of	handmade	cloth	

products	in	Bo	Phlap	Subdistrict,	Mueang	District,	

Nakhon	Pathom	Province.	The	tool	was	an	online	 

questionnaire	for	quantitative	research	and	a	semi-structured	 

questionnaire	 for	 qualitative	 research.	 The	 data	

were	analyzed	by	descriptive	statistics;	frequency,	

percentage,	mean	and	standard	deviation.

	 The	results	showed	that	most	of	the	respondents	 

were	female,	175	people	or	52.2	percent	of	samples,	 

internet	usage	frequency	1-3	hours	per	day.	By	using	 

digital	 media	 with	 the	 form	 of	 posting,	 sharing,	

checking	 in,	having	previously	purchased	or	 likely	

purchasing	goods	or	services	via	the	Internet,	including	 

clothing	products	Instant	 food	and	food	delivery,	

vegetables,	 fruits,	 cosmetics.	 The	 sample	 was	 

satisfaction	in	Facebook	page	design	and	development	

Logo,	branding,	products	and	packaging	benefits	of	

use,	the	overall	was	high	(	X
_
			=	4.32,	SD	=	0.54).	

The	satisfaction		in	Logo,	branding,	products	and	

packaging,	was	the	highest	level	(	X
_
				=	4.61,	SD	

=	0.61),		useful	aspects	of	use	was	high	level	(	X
_
    

=	4.22,	SD	=	0.59),	and	satisfaction	in	Facebook	

page	design	and	development	at	high	level	(	X
_
    = 

4.13,	SD	=	0.41),	respectively.

Keywords	 :	Digital	marketing	management,	 cloth	

bag	products

บทนำา 

	 จัังหวัิดินี้ครปฐมีม้ีผ่ลิืตภััณฑ์์ซื้ึ�งเป็นี้งานี้หัตถุกรรมี

หัตถุศิึลืป์ประกอบด้ิวิยผ้่า	เคร่�องแต่งกาย	ของใช้้	ของตกแต่ง

	 ของท้�ระลึืกท้�ขึ�นี้ทะเบ้ยนี้	OTOP	 ตั�งแต่ปี	 2557-2562	

จัำานี้วินี้	627	ผ่ลิืตภััณฑ์์	(สำานัี้กงานี้พัื่ฒนี้าชุ้มีช้นี้จัังหวัิดิ

นี้ครปฐมี,	2563)	โครงการหนึี้�งตำาบลืหนึี้�งผ่ลิืตภััณฑ์์	หร่อ

โอทอป	(OTOP)	เป็นี้โครงการกระตุ้นี้ธุุรกิจัประกอบการ

ท้องถิุ�นี้	ท้�นี้ำาเอาภ้ัมีปัิญ่ญ่าของแต่ลืะพ่ื่�นี้ท้�มีาสร้างสรรค์เป็นี้

ผ่ลิืตภััณฑ์์ท้�ม้ีควิามีเป็นี้เอกลัืกษณ์	แม้ีสินี้ค้าจัะม้ีควิามีโดิดิ

เดิ่นี้แต่กลัืบไมี่เป็นี้ท้�ร้้จัักกันี้มีากนัี้ก	 ส่วินี้หนี้ึ�งมีาจัากการ

ตลืาดิท้�ไม่ีม้ีประสิทธิุภัาพื่	สำาหรับยุคท้�การตลืาดิออนี้ไลืน์ี้

เข้ามีาม้ีบทบาทมีากขึ�นี้	 ผ่้้ประกอบการควิรนี้ำาเอามีาเป็นี้

เคร่�องม่ีอในี้การเพิื่�มียอดิขายเพ่ื่�อผ่ลัืกดัินี้ให้ธุุรกิจัอย้่รอดิ

แลืะเติบโตได้ิอย่างมัี�นี้คง	(	Taokaemai:2018)	ส่�อสังคมี

ออนี้ไลืน์ี้ท้�ม้ีปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ุโต้ตอบกันี้ปัจัจุับันี้ได้ิแก่	Facebook,	

Instagram,	YouTube,	LINE@	แลืะอ่�นี้	ๆ	ซึื้�งเป็นี้เคร่�อง

ม่ีอท้�ด้ิซึื้�งจัะทำาให้ผ้้่บริโภัครับร้้ถึุงธุุรกิจั		การทำากระเป๋าผ้่า	

Handmade	By	Kaekorn	เป็นี้อาช้้พื่เสริมีท้�สร้างรายได้ิให้

คนี้ในี้ครอบครัวิซื้ึ�งเปน็ี้ผ่ลิืตภััณฑ์์ท้�สามีารถุหาวัิสดิุไดิจ้ัาก

ท้องถิุ�นี้ซื้ึ�งการทำากระเป๋าผ่้าดิ้นี้ม่ีอถุ่อเป็นี้งานี้ฝีีม่ีอต้องใช้้

ควิามีประณ้ตในี้การผ่ลิืตผ่ลิืตภััณฑ์์แต่ลืะชิ้�นี้	 แลืะถุ่อวิ่า

เป็นี้งานี้ท้�สามีารถุทำาได้ิอย่างต่อเนี้่�องเน่ี้�องจัากเป็นี้ของใช้้ในี้

ช้้วิิตประจัำาวัินี้	แลืะบางคนี้สามีารถุซ่ื้�อไปเป็นี้ของฝีากของ

ท้�ระลึืกให้กับเพ่ื่�อนี้	ญ่าติผ้้่ใหญ่่	ในี้ช่้วิงประเพื่ณ้สำาคัญ่	ๆ	

เช่้นี้วัินี้สงกรานี้ต์วัินี้ขึ�นี้ปีใหม่ี	เป็นี้ต้นี้	การจัำาหน่ี้ายสามีารถุ

จัำาหน่ี้ายตลือดิทั�งปีแลืะการเย็บกระเป๋าผ้่าด้ินี้ม่ีอถุ่อเป็นี้การ

ใช้้เวิลืาวิ่างให้เกิดิประโยช้นี้์ไดิ้อย่างด้ิทั�งน้ี้�ยังสร้างรายไดิ้

เสริมีให้กับตนี้เองแลืะครอบครวัิได้ิอ้กทางหนึี้�งด้ิวิยนี้อกจัาก

น้ี้�ผ่ลิืตภััณฑ์์ยังสามีารถุนี้ำาเข้าส่้	OTOP	ได้ิด้ิวิยหลืงัจัากนัี้�นี้

ได้ิพัื่ฒนี้ากระเป๋าผ้่าแลืะการปรับแต่งผ่ลิืตภััณฑ์์ให้ทันี้กับยุค

สมัียมีากยิ�งขึ�นี้ไม่ีว่ิาจัะเป็นี้ร้ปแบบการออกแบบต่าง	ๆ 	ท้�ได้ิ

ถุ้กคิดิค้นี้แลืะพื่ฒันี้าขึ�นี้มีาเพ่ื่�อเกดิิควิามีทนัี้สมียัแลืะสวิยงามี

ท้�เหมีาะกับปัจัจุับันี้	โดิยผ่ลิืตภััณฑ์์ประเป๋าผ้่าได้ิเริ�มีทำาร้ป

แบบลืวิดิลืายใหม่ีๆเน่ี้�องจัากม้ีผ้้่คนี้สนี้ใจัแลืะต้องการสินี้ค้า

ช้นิี้ดิน้ี้�มีากขึ�นี้ก็เกิดิผ่ลิืตภััณฑ์์มีากยิ�งขึ�นี้เพ่ื่�อจัะสร้างรายได้ิ

โดิยเริ�มีต้นี้กับการแจักจ่ัายชิ้�นี้เลืก็ชิ้�นี้น้ี้อยแจักเพ่ื่�อเป็นี้การ

ทดิลืองตลืาดิเม่ี�อเกิดิผ่ลืการตอบรับท้�ด้ิยิ�งขึ�นี้ลื้กค้าจัึงหันี้

กลัืบมีาสนี้ใจัแลืะติดิต่อเพ้ื่ยง	 แต่ระบบการติดิต่อส่�อสาร

แลืะการส่�อสารดิิจิัทัลืยังไม่ีด้ิพื่อยังไม่ีเป็นี้ท้�ร้้จัักมีากนัี้กทั�ง

ในี้ตัวิจัังหวัิดินี้ครปฐมีแลืะในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร
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	 จัากเหตุผ่ลืดิงักล่ืาวิ	การศึึกษาพื่ฤตกิรรมีของผ้้่บริโภัค

ผ่่านี้ส่�อสังคมีออนี้ไลืน์ี้	การค้นี้หาควิามีพึื่งพื่อใจัของผ้้่บริโภัค

	ตลือดิจันี้การพัื่ฒนี้าแลืะปรับปรุงโลืโก้ผ่ลิืตภััณฑ์์	ร้ปแบบ

ผ่ลิืตภััณฑ์์ให้ทันี้สมัีย	แลืะการพื่ฒันี้าส่�อสังคมีออนี้ไลืน์ี้เพ่ื่�อ

สร้างช่้องทางการจััดิจัำาหน่ี้ายผ่ลืติภััณฑ์์ให้ทันี้สมัียแลืะเข้า

ถุึงผ่้้บริโภัคมีากขึ�นี้จัะทำาให้สามีารถุขยายฐานี้ลื้กค้าแลืะ

สร้างรายไดิ้เพิื่�มีขึ�นี้ให้แก่ผ่้้ประกอบการแลืะชุ้มีช้นี้โดิยไมี่

ต้องรอรับการสนัี้บสนุี้นี้จัากภัาครัฐเท่านัี้�นี้

วัตถุุป๋ระสงค์ของการวิจััย่

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาพื่ฤติกรรมีการใช้้อินี้เทอร์เน็ี้ตในี้การเล่ือก

ซ่ื้�อสินี้ค้าผ่่านี้ส่�อสังคมีออนี้ไลืน์ี้	

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาควิามีพึื่งพื่อใจัของผ้้่ใช้้บริการท้�ม้ีต่อส่�อ

ดิิจิัทัลืของผ่ลิืตภััณฑ์์กระเป๋าผ้่า

	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาปรับปรุงส่�อสังคมีออนี้ไลืน์ี้เพ่ื่�อเพิื่�มีช่้อง

ทางจััดิจัำาหน่ี้ายของผ่ลิืตภััณฑ์์กระเป๋าผ้่า

การทบทวนวรรณกรรม

	 ในี้การวิิจััยครั�งน้ี้�ม้ีแนี้วิคิดิทฤษฎ้ี	แลืะงานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข้อง

ดัิงน้ี้�

 1.	 ก�รทำำ�ก�รตล�ดบนส่ำ�อสัำงคำมออนไลน์	

 eMarketing	 institute	 (2018:	 62-75)	 ได้ิอธิุบาย

ถึุงการทำาการตลืาดิบนี้ส่�อสังคมีออนี้ไลืน์ี้	 (Social	media	

marketing)	ไว้ิว่ิา	เป็นี้การตลืาดิโซื้เช้้ยลืมีเ้ด้ิยประเภัทหนึี้�ง

ซึื้�งมุ่ีนี้เน้ี้นี้ไปทางเว็ิบไซื้ต์แลืะแพื่ลืตฟอร์มี	เพ่ื่�อให้บรรลุืเป้า

หมีายด้ิานี้การส่�อสารการตลืาดิแลืะการสร้างแบรนี้ด์ิ	ซึื้�งเป็นี้

หัวิใจัสำาคัญ่ของการส่งเสรมิีการขาย	โดิยส่�อสังคมี	(Social	

media)	เป็นี้คำาท้�กว้ิางม้ีส่�อท้�ม้ีควิามีแตกต่างกันี้แต่ลืะช้นิี้ดิ

โดิยธุุรกิจัจัะนี้ำาไปใช้้แตกต่างกันี้ไป	สิ�งสำาคัญ่ของส่�อสังคมี

การตลืาดิมี้สองช้นี้ิดิค่อเวิ็บไซื้ต์แลืะสมีาร์ทโฟนี้	 โดิยส่�อ

ท้�ม้ีช่้�อเส้ยงแลืะร้้จัักกันี้อย่างแพื่ร่หลืายไดิ้แก่	 Facebook,	

Twitter,	 Google+,	 LinkedIn,	 YouTube,	 Foursquare	

ซึื้�งกลืยุทธ์ุส่�อสังคมีการตลืาดิจัะเริ�มีจัากการวิางแผ่นี้	การ

พัื่ฒนี้าเป้าหมีาย	การเล่ือกแพื่ลืตฟอร์มีท้�จัะใช้้	การนี้ำาไป

ใช้้	การประเมิีนี้ผ่ลืแลืะควิบคุมี	โดิย	iPospect	Thailand-

https:// www.iprospect-th.com/digital-knowledge/

what-is-social-media-marketing/	(2020)	อธิุบายว่ิา	

Social	Media	Marketing	ค่อการทำาการตลืาดิบนี้ส่�อสังคมี

ออนี้ไลืน์ี้ช่้องทางต่าง	ๆ 	ผ่่านี้การใช้้กลืยุทธ์ุการส่�อสารท้�หลืาก

หลืาย	ให้สอดิคล้ืองกบัวิิธุ้การเข้าถึุงกลุ่ืมีเป้าหมีายของแต่ลืะ

ช่้องทาง	เพ่ื่�อตอบโจัทย์แลืะได้ิรับผ่ลืลัืพื่ธ์ุท้�ต้องการของการ

ทำาการตลืาดินัี้�นี้	ๆ	เพื่ราะ	Social	หมีายถึุง	สังคมี	ซึื้�งในี้

บริบทน้ี้�	หมีายถึุง	สังคมีออนี้ไลืน์ี้	ส่วินี้	Media	หมีายถึุง

เน่ี้�อหาในี้ร้ปแบบต่าง	ๆ 	เช่้นี้	วิิด้ิโอ	ร้ปภัาพื่	หร่อบทควิามี	

รวิมีกันี้แล้ืวิคำาว่ิา	Social	Media	หมีายถึุงส่�อสังคมีออนี้ไลืน์ี้

ท้�ส่�อสารเร่�องราวิผ่่านี้วิิด้ิโอ	ร้ปภัาพื่	หร่อ	ตัวิหนัี้งส่อ	ซึื้�งส่�อ

สังคมีออนี้ไลืน์ี้น้ี้�เตบิโตแลืะแตกออกมีาเป็นี้ช่้องทางต่าง	ๆ 	

มีากมีาย	โดิยม้ีฐานี้กลุ่ืมีผ้้่ใช้้งานี้ท้�หลืากหลืายแลืะเน่ี้�อหา

ท้�ถุ้กสร้างขึ�นี้มีาเป็นี้เอกลัืกษณ์ของแต่ลืะช้่องทาง	 โดิย	

Social	media	ม้ีแนี้วิโน้ี้มีท้�ม้ีบทบาทต่อช้้วิิตประจัำาวัินี้มีาก

ขึ�นี้	ซึื้�งคนี้ไทยนิี้ยมีใช้้	6	แพื่ลืตฟอร์มี	ได้ิแก่	Facebook,	

YouTube,	Line,	Instagram,	Twitter,	Tiktok	ซึื้�ง	บุหงา	

ชั้ยสุวิรรณ	(2558)	กล่ืาวิว่ิา	การท้�ผ้้่ใช้้สามีารถุสร้างเน่ี้�อหา

เองได้ิ	(user-generated	content)	สามีารถุแสดิงออกด้ิวิย

การสร้าง	(create)	แบ่งปันี้	(share)	เน่ี้�อหาให้คนี้อ่�นี้ได้ิ	

การนี้ำามีาประยุกต์ใช้้ในี้การส่�อสารการตลืาดิผ่่านี้ส่�อสังคมี

จึังเป็นี้กลืยุทธ์ุท้�ตอบสนี้องวัิตถุุประสงค์ทางการตลืาดิ	โดิย

ผ่้้บริโภัคม้ีปฏิิสัมีพัื่นี้ธุ์	 สร้างการตระหนัี้กร้้ต่อตราสินี้ค้า

อย่างกว้ิางขวิาง	 ม้ีการออกแบบเน่ี้�อหาสาระท้�ผ้้่รับสารรับ

ผ่่านี้ส่�อสังคมีอย่างม้ีส่วินี้ร่วิมีเป็นี้กระแสบอกต่อแบบปาก

ต่อปาก	แลืะการส่�อสารแบบไวิรัลื

 2.	 ก�รตล�ดดิจิิทัำล	(Digital	marketing)		

	 ไทเกอร์	 (2020)	กล่ืาวิกว่ิาการตลืาดิดิิจิัทัลื	หมีาย

ถุึงการตลืาดิผ่่านี้อินี้เทอร์เน็ี้ตแลืะอุปกรณ์ดิิจิัตอลื	 เช้่นี้

คอมีพิื่วิเตอร์	 แลืะโทรศัึพื่ท์ม่ีอถุ่อ	 เป็นี้ส่�อกลืางในี้การ

โปรโมีทสินี้ค้าหร่อบริการ	 ธุุรกิจัสามีารถุใช้้ช้่องทางการ

ตลืาดิดิิจิัตอลื	เช่้นี้	เสิร์ช้เอนี้จันิี้	(search	engine)	โซื้เช้้ยลื 

ม้ีเด้ิย	(social	media)	อ้เมีลื	แลืะเว็ิบไซื้ต์เพ่ื่�อเข้าหาล้ืกค้า	

โดิยม้ีวัิตถุุประสงค์เพ่ื่�อต้องการเข้าถึุงกลุ่ืมีล้ืกค้าท้�ต้องการ

ขาย	ธุุรกิจัสามีารถุเริ�มีทำาการตลืาดิด้ิวิยงบท้�น้ี้อยจัากการ

ตลืาดิดิิจิัทัลื

 3.	 ก�รออกแบบบรรจุิภััณฑ์์และผลิตภััณฑ์์	

 สุมีาล้ื	 ทองรุ่งโรจันี้์	 (2555:10)	 ไดิ้ให้ควิามีหมี

ายของบรรจัุภััณฑ์์ไวิ้วิ่า	 บรรจัุภััณฑ์์หมีายถุึงกระบวินี้

การขั�นี้ตอนี้ต่าง	 ๆ	 ตั�งแต่การบรรจัุผ่ลิืตภััณฑ์์	 ห่อหุ้มี	

แลืะรวิบรวิมีผ่ลิืตภััณฑ์์ให้เป็นี้หน่ี้วิย	เพ่ื่�อการขนี้ส่งแลืะคุ้มีคร

องป้องกันี้ผ่ลิืตภััณฑ์์ให้ปลือดิภััยจัากควิามีเส้ยหาย	เริ�มีจัากจุั

ดิสิ�นี้สุดิของกระบวินี้การผ่ลิืตจัากแหล่ืงผ่ลิืตจันี้กระทั�งม้ีการเค

ล่ื�อนี้ย้ายผ่ลิืตภััณฑ์์ไปยังผ้้่บริโภัคอย่างปลือดิภััย	รวิมีวัิตถุุประ

สงค์ทางด้ิานี้การเก็บรักษาแลืะด้ิานี้การตลืาดิด้ิวิย	ผ่่านี้การส่�อ 
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การตลืาดิดิิจิัทัลืระหวิ่างเจั้าของธุุรกิจักับผ่้้บริโภัค	 เช้่นี้	

การซ่ื้�อโฆษณาออนี้ไลืนี้์	 การทำา	 SEO	 การใช้้อ้เมีลื	

การส่�อสารผ่่านี้โซื้เช้้ยลืม้ีเด้ิย	 สุกฤตา	 หิรัณยช้วิลิืต	

(2563:243)	 ให้ไวิ้วิ่า	 การออกแบบกราฟฟิก	 ค่อ	

การสร้างสรรค์ลัืกษณะ	 ส่วินี้ประกอบภัายนี้อกของ 

โครงสร้างบรรจุัภััณฑ์์	 ให้สามีารถุส่�อสาร	 ส่�อควิามีหมีาย	

ควิามีเข้าใจั	(to	communicate)	ในี้อันี้ท้�จัะให้ผ่ลืทางจิัตวิิทยา 

ต่อผ้้่อุปโภัคบริโภัค	 เช่้นี้	 ให้ผ่ลืในี้การดึิงด้ิดิ	 ควิามีสนี้ใจั	

การให้มีโนี้ภัาพื่ถุึงสรรพื่คุณ	 ประโยช้นี้์ของผ่ลืิตภััณฑ์์	

ย้�ห้อผ่ลิืตภััณฑ์์ผ้้่ผ่ลิืต	ด้ิวิยการใช้้วิิธุ้การออกแบบ	การจััดิวิางร้ป	

ตัวิอักษร	 ถุ้อยคำา	 โฆษณา	 เคร่�องหมีายแลืะสัญ่ลัืกษณ์ 

ทางการค้า	แลืะอาศัึยหลัืกศิึลืปะการจััดิภัาพื่ให้เกิดิการประ

สานี้กลืมีกลืน่ี้กันี้อย่างสวิยงามีตามีวิตัถุุประสงค์ท้�ได้ิวิางไว้ิ	 

99design	(2020)	อธิุบายว่ิา	โลืโก้เป็นี้สัญ่ลัืกษณ์ท้�ทำาขึ�นี้ 

เป็นี้ตัวิหนัี้งส่อแลืะร้ปภัาพื่เพ่ื่�อแสดิงตัวิตนี้ของธุุรกิจั	 ซื้ึ�ง 

โลืโก้ท้�ด้ิต้องแสดิงให้เห็นี้วิ่าธุุรกิจักำาลัืงทำาอะไรแลืะคุณค่า 

ของแบรนี้ด์ิค่ออะไร	การออกแบบโลืโก้จัะสร้างเคร่�องหมีาย 

การค้าของบริษัท	 โลืโก้ท้�ด้ิจัะแสดิงให้ลื้กค้าเห็นี้ถุึงตัวิตนี้

ของบริษัท

วิธีีดำาเนินการวิจััย่

	 การศึึกษาครั�งน้ี้�	 เป็นี้การวิิจััยแบบผ่สมีผ่สานี้	 (Mix	

methods	research)		ได้ิแก่	การวิิจััยเชิ้งปริมีาณ	(Quan-

titative	 research)	 แลืะวิิจััยเช้ิงคุณภัาพื่	 (Qualitative	

research)		โดิยได้ิดิำาเนิี้นี้การเก็บข้อม้ีลืดัิงน้ี้�

	 การทำาสำารวิจั	(survey	research)	เก็บข้อม้ีลืจัากผ้้่

เข้าใช้้ส่�อสังคมีออนี้ไลืนี้์แลืะผ่้้ซ่ื้�อกระเป๋าผ่้าผ่่านี้ส่�อสังคมี

ออนี้ไลืน์ี้

	 ประช้ากรแลืะกลืุ่มีตัวิอย่าง	 ท้�ใช้้ไดิ้แก่	 ผ่้้เข้าใช้้

อินี้เทอร์เน็ี้ตเข้าช้มีแลืะเพ่ื่�อเล่ือกซ่ื้�อสินี้ค้ากระเป๋าผ่้า 

ตำาบลืบ่อพื่ลัืบ	 จัังหวัิดินี้ครปฐมีผ่่านี้ส่�อดิิจัิทัลื	 จัำานี้วินี้	

335	 คนี้	 แลืะผ้้่ประกอบการผ่ลิืตภััณฑ์์ประเภัทผ้่าทำาม่ีอ 

จัำานี้วินี้	10	ราย

	 เคร่�องม่ีอท้�ใช้้ในี้การวิิจััยเชิ้งปริมีาณ	ได้ิแก่	แบบสอบถุามี

ออนี้ไลืน์ี้	แบบมีาตราส่วินี้ประมีาณค่า	5	ระดัิบ	ซึื้�งประกอบ

ด้ิวิย	3	ตอนี้ได้ิแก่	ตอนี้ท้�	1	ข้อม้ีลืทั�วิไปผ้้่ตอบแบบสอบถุามี	

ได้ิแก่	เพื่ศึ	อายุ	อาช้้พื่	ระดัิบการศึึกษา	แลืะรายได้ิเฉล้ื�ย

	ตอนี้ท้�	2	ด้ิานี้พื่ฤติกรรมีการใช้้อินี้เทอร์เน็ี้ตเพ่ื่�อเล่ือกซ่ื้�อ

สินี้ค้า	ตอนี้ท้�	3		ด้ิานี้ควิามีพึื่งพื่อใจัของผ้้่ใช้้บริการท้�ม้ีต่อ

ส่�อดิิจิัทัลื	3	ด้ิานี้ค่อ	ด้ิานี้การออกแบบแลืะการพัื่ฒนี้าเพื่จั

	Facebook	ด้ิานี้การออกแบบโลืโก้ตราสินี้ค้า	ผ่ลิืตภััณฑ์์

แลืะบรรจุัภััณฑ์์	แลืะด้ิานี้ประโยช้น์ี้ของการใช้้งานี้	 วัิดิค่า

สัมีประสิทธิุ�อัลืฟาของครอนี้บาซื้ได้ิเท่ากับ	0.78	แล้ืวิทำาการ

วิิเคราะห์ข้อม้ีลืด้ิวิยสถิุติเชิ้งพื่รรณา	 ค่อ	ควิามีถุ้�	 ร้อยลืะ	

ค่าเฉล้ื�ย	ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้

	 เคร่�องม่ีอท้�ใช้้ในี้การวิิจััยเชิ้งคุณภัาพื่	 ทำาการศึึกษา

เก้�ยวิกับแนี้วิคดิิ	ทฤษฎี	้เน่ี้�อหาเอกสารทางวิิช้าการ	วิารสาร	

บทควิามีวิิช้าการท้�เก้�ยวิข้อง	แลืะดิำาเนิี้นี้การสัมีภัาษณ์แบบ

ตัวิต่อตัวิ	(Face-	to-Face)	โดิยใช้้แบบสัมีภัาษณ์แบบกึ�ง

โครงสร้าง	(Semi-structured	Selection	Interview)	โดิย

วิิธุ้การแบบเจัาะจังเพ่ื่�อให้ได้ิข้อม้ีลืเช้งิลึืก	เพ่ื่�อนี้ำาไปปรบัปรุง

โลืโก้แลืะส่�อสังคมีออนี้ไลืน์ี้

	 การแปลืควิามีหมีายค่าเฉล้ื�ยของข้อม้ีลืม้ีดัิงน้ี้�	ค่าเฉล้ื�ย 

4.50-5.00	หมีายควิามีว่ิา	ม้ีควิามีพึื่งพื่อใจัระดัิบมีากท้�สุดิ 

ค่าเฉล้ื�ย	 3.50-4.49	 หมีายควิามีวิ่า	 ม้ีควิามีพื่ึงพื่อใจั	

ระดัิบมีาก	ค่าเฉล้ื�ย	2.50-3.49	หมีายควิามีว่ิา	ม้ีควิามีพึื่ง

พื่อใจั	ระดัิบปานี้กลืาง	ค่าเฉล้ื�ย	1.50	-2.49	หมีายควิามี

ว่ิา	ม้ีควิามีพึื่งพื่อใจั	ระดัิบน้ี้อย	แลืะค่าเฉล้ื�ย	0.50-1.49	

หมีายควิามีว่ิา	ม้ีควิามีพึื่งพื่อใจั	ระดัิบน้ี้อยท้�สุดิ	(John	W.	

Best,	1997:	190)

ผลการวิจััย่

	 การวิิจััยครั�งน้ี้�สรุปผ่ลืการวิิจััยได้ิดัิงน้ี้�

	 ข้อม้ีลืส่วินี้บุคคลืของการเกบ็ข้อม้ีลืเช้งิปริมีาณ	พื่บว่ิา	

กลุ่ืมีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่่เป็นี้เพื่ศึหญ่งิ	175	คนี้คดิิเป็นี้ร้อยลืะ

	52.2	แลืะเพื่ศึช้าย	160	คนี้	คิดิเป็นี้ร้อยลืะ	47.8	อายุ

ระหว่ิาง	19-30	ปี	จัำานี้วินี้	125	คนี้	คิดิเป็นี้ร้อยลืะ	37.3	

อายุตำ�ากว่ิา	18	ปี	125	คนี้	คิดิเป็นี้ร้อยลืะ	37.3	รองลืง

มีาเป็นี้อายุ	31-40	ปี	70	คนี้คิดิเป็นี้ร้อยลืะ	20.9	รองลืง

มีาเป็นี้อายุ	41-49	14	คนี้	คิดิเป็นี้ร้อยลืะ	4.2	แลืะอายุ

	50	ปีขึ�นี้ไป	1	คนี้คิดิเป็นี้ร้อยลืะ	0.3	ตามีลืำาดัิบ	ผ้้่ตอบ

แบบสอบถุามีส่วินี้ใหญ่่ม้ีอาช้้พื่นัี้กเร้ยนี้/นัี้กศึึกษา	219	คนี้

คิดิเป็นี้ร้อยลืะ	 65.4	 รองลืงมีาเป็นี้ข้าราช้การ/พื่นัี้กงานี้

รัฐวิิสาหกิจั	56	คนี้	คิดิเป็นี้ร้อยลืะ	16.7	พื่นัี้กงานี้บริษัท	

36	คนี้	คิดิเป็นี้ร้อยลืะ	10.7	ธุุรกิจัส่วินี้ตัวิ/ประกอบอาช้้พื่

อิสระ	 16	 คนี้	 คิดิเป็นี้ร้อยลืะ	 4.8	 ล้ืกจ้ัาง/รับจ้ัางทั�วิไป	 

8	 คนี้	 คิดิเป็นี้ร้อยลืะ	 2.4	 ส่วินี้ใหญ่่ม้ีการศึึกษาระดัิบ

ปริญ่ญ่าตร้	คิดิเป็นี้ร้อยลืะ	62.4	ส่วินี้ใหญ่่ม้ีรายได้ิเฉล้ื�ย

ต่อเด่ิอนี้	ตำ�ากว่ิา	10,000	บาท
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	 1.	 พฤติกรรมก�รใช้้อินเทำอร์เน็ตในก�รเล่อกซื้่�อ

สิำนค้ำ�ผ่�นส่ำ�อสัำงคำมออนไลน์

	 กลืุ่มีตัวิอย่าง	 ม้ีควิามีถุ้�ในี้การใช้้อินี้เทอร์เน็ี้ต	 1-3	

ชั้�วิโมีงต่อวัินี้	คิดิเป็นี้ร้อยลืะ	40	รองลืงมีาเป็นี้	3-6	ช้มี./วัินี้	 

คิดิเป็นี้ร้อยลืะ	32.8	จัำานี้วินี้	6-9	ช้มี./วัินี้	คิดิเป็นี้ร้อยลืะ	17.3	 

แลืะมีากกว่ิา	9	ช้มี./วัินี้	คิดิเป็นี้ร้อยลืะ	9.9	ดัิงตารางท้�	1	

คำว�มถ่ี่�ในก�รใช้้อินเทำอร์เน็ตต่อวันในก�รเล่อกซ่ื้�อสิำนค้ำ� จิำ�นวน	(คำน) ร้อยละ

1	–	3	ช้มี./วัินี้ 134 40

3	–	6	ช้มี./วัินี้ 110 32.8

6	–	9	ช้มี./วัินี้ 58 17.3

มีากกว่ิา	9	ช้มี./วัินี้ 33 9.9

รวม 335 100

	 กลุื ่มีตัวิอย ่างมี้พื่ฤติกรรมีการใช้ ้ ส่�อดิิจัิทัลื	

ดิ้วิยร้ปแบบการโพื่สต์	(Post)	มีากท้�สุดิ	จัำานี้วินี้	129	คนี้	

คิดิเป็นี้ร้อยลืะ	38.5	รองลืงมีาเป็นี้	แช้ร์	(Share)	จัำานี้วินี้	

พฤติกรรมในก�รใช้้ส่ำ�อดิจิิทัำล จิำ�นวน	(คำน) ร้อยละ

โพื่สต์		(Post 129 38.5

แช้ร์	(Share) 78 23.3

เช็้คอินี้	(Check-in) 59 17.6

ไลืค์		(Like) 44 13.1

แท็ก	(Tag) 19 5.7

อ่�นี้	ๆ 6 1.8

รวม 335 100

	 กลุื่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่่ม้ีวัิตถุุประสงค์หลัืกของการใช้ ้

อินี้เทอร์เน็ี้ต	เพ่ื่�อการติดิต่อส่�อสาร	163	คนี้	คิดิเป็นี้ร้อยลืะ	

48.7	รองลืงมีาเป็นี้เพ่ื่�อควิามีบนัี้เทิง	120	คนี้	คดิิเป็นี้ร้อยลืะ	

35.8	เพ่ื่�อซ่ื้�อขายสินี้ค้าแลืะบริการ	41	คนี้	

คิดิเป็นี้ร้อยลืะ	12.2	แลืะเพื่่�อค้นี้ค้าหาข้อมี้ลืต่าง	ๆ 	11	คนี้	

คิดิเป็นี้ร้อยลืะ	3.3	ตามีลืำาดิับ	ดิังตารางท้�	3

ตารางท่ี 1	แสดิงจัำานี้วินี้	แลืะร้อยลืะของควิามีถุ้�ในี้การใช้้อินี้เทอร์เน็ี้ตต่อวัินี้ในี้การเล่ือกซ่ื้�อสินี้ค้า

78	คนี้	คิดิเป็นี้ร้อยลืะ	23.3	เช้็คอินี้	(Check-in)	จัำานี้วินี้	

59	คนี้	คิดิเป็นี้ร้อยลืะ	17.6	ตามีลืำาดิับ	ดิังตารางท้�	2	

ตารางที่ 2	แสดิงจัำานี้วินี้	ร้อยลืะ	ของพื่ฤติกรรมีในี้การใช้้ส่�อดิิจัิทัลืผ่้้ตอบแบบสอบถุามี
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วัตถุี่ประสำงค์ำหลักของก�รใช้้อินเทำอร์เน็ต จิำ�นวน	(คำน) ร้อยละ

เพ่ื่�อติดิต่อส่�อสาร 163 48.7

เพ่ื่�อควิามีบันี้เทิง 120 35.8

เพ่ื่�อซ่ื้�อขายสินี้ค้าแลืะบริการ 41 12.2

เพ่ื่�อค้นี้คว้ิาหาข้อม้ีลืต่าง	ๆ	 11 3.3

รวม 335 100

	 กลุ่ืมีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่่เคยซ่ื้�อหร่อม้ีแนี้วิโน้ี้มีการซ่ื้�อผ่่

านี้อินี้เทอร์เน็ี้ตในี้อนี้าคต	ได้ิแก่	เส่�อผ้่า	110	คนี้	คิดิเป็นี้ 

ร้อยลืะ	32.8	รองลืงมีาเป็นี้อาหารสำาเร็จัร้ป/อาหารเดิลิืเวิอร้�/

ผั่กผ่ลืไมี้	 78	 คนี้	 คิดิเป็นี้ร้อยลืะ	 23.3	 เคร่�องสำาอาง	 

ประเภัทำสิำนค้ำ�และบริก�รท่ำ�เคำยซ่ื้�อหร่อแนวโน้มก�รซ่ื้�อ

ผ่�นอินเทำอร์เน็ตในอน�คำต

จิำ�นวน	(คำน) ร้อยละ

อาหารสำาเร็จัร้ป/	อาหารเดิลิืเวิอร้�/ผั่ก	ผ่ลืไม้ี 78 23.3

เคร่�องสำาอาง 58 17.3

เส่�อผ้่า 110 32.8

จัองท้�พัื่ก/โรงแรมี	/	ท่องเท้�ยวิ 53 15.8

จัองตั�วิเคร่�องบินี้ 14 4.2

สินี้ค้าประเภัทไอท้/แอพื่พื่ลิืเคชั้�นี้ 22 6.6

รวม 335 100

ตารางที่ 3	แสดิงจัำานี้วินี้	ร้อยลืะของวิัตถุุประสงค์หลืักของการใช้้อินี้เทอร์เนี้็ตของผ่้้ตอบแบบสอบถุามี

58	คนี้	คิดิเป็นี้ร้อยลืะ	17.3	จัองท้�พัื่ก/โรงแรมี/ท่องเท้�ยวิ	53	

คนี้	คิดิเป็นี้ร้อยลืะ	15.8	สินี้ค้าประเภัทไอท้/แอพื่พื่ลิืเคชั้�นี้	

22	คนี้	คิดิเป็นี้ร้อยลืะ	6.6	แลืะจัองตั�วิเคร่�องบินี้	14	คนี้	

คิดิเป็นี้ร้อยลืะ	4.2	ตามีลืำาดัิบ	ดัิงตารางท้�	4

ตารางท้�	4	แสดิงจัำานี้วินี้	ร้อยลืะ	ประเภัทสินี้ค้าแลืะบริการท้�เคยซ่ื้�อหร่อแนี้วิโน้ี้มีการซ่ื้�อผ่่านี้อินี้เทอร์เน็ี้ตในี้อนี้าคตของ

ผ้้่ตอบแบบสอบถุามี
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	 2.	 ควิามีพื่ึงพื่อใจัของผ้้่ใช้้บริการท้�ม้ีต่อส่�อดิิจิัทัลืขอ

งผ่ลิืตภััณฑ์์กระเป๋าผ้่า

	 ผ่ลืการวิิเคราะห์ควิามีพื่ึงพื่อใจัของกลุ่ืมีตัวิอย่างภัาพื่

รวิมี	3	ด้ิานี้	อย่้ในี้ระดัิบมีาก	(	X
_
				=	4.32,	SD	=	0.54)	

เม่ี�อพิื่จัารณารายด้ิานี้	พื่บว่ิา	ผ้้่ตอบแบบสอบถุามีม้ีควิามี

พึื่งพื่อใจัด้ิานี้การออกแบบ	โลืโก้ตราสินี้ค้าผ่ลิืตภััณฑ์์แลืะ

บรรจุัภััณฑ์์	ระดัิบมีากท้�สุดิ	(	X
_
				=	4.61,	SD	=	0.61)	 

ด้ิานี้ประโยช้น์ี้ของการใช้้งานี้	อย่้ในี้ระดัิบมีาก	(	X
_
				=	4.22,	

SD	 =	 0.59)	 แลืะดิ้านี้การออกแบบแลืะการพัื่ฒนี้าเพื่จั	

Facebook	อย่้ในี้ระดัิบมีาก	(	X
_
				=	4.13,	SD	=	0.41)	

ตามีลืำาดัิบ	ดัิงตารางท้�	5

	 เม่ี�อพิื่จัารณาผ่ลืการวิิเคราะห์ควิามีพื่ึงพื่อใจั

ของกลุื่มีตัวิอย่าง	 ดิ้านี้การออกแบบแลืะพื่ัฒนี้าเพื่จั

	Facebook	พื่บว่ิาควิามีพึื่งพื่อใจัภัาพื่รวิมีอย่้ในี้ระดัิบมีาก	 

(	X
_
				=	4.35,	SD	=	0.63)	เม่ี�อพิื่จัารณารายประเด็ินี้พื่

บว่ิาวิิธุ้การโพื่สต์หร่อแคปชั้�นี้เป็นี้ท้�น่ี้าสนี้ใจั	อย่้ระดัิบมีาก	

ร�ยก�รประเมิน X
_

S D ระดับคำว�มพึงพอใจิ

ด้ิานี้การออกแบบแลืะการพัื่ฒนี้าเพื่จั	Facebook 4.13 0.41 มีาก

ด้ิานี้การออกแบบโลืโก้ตราสินี้ค้า	ผ่ลิืตภััณฑ์์	แลืะบรรจุัภััณฑ์์ 4.61 0.61 มีากท้�สุดิ

ด้ิานี้ประโยช้น์ี้ของการใช้้งานี้ 4.22 0.59 มีาก

รวม 4.32 0.54 ม�ก

(	X
_
				=	4.42,	SD	=	0.62)	 ร้ปโปรไฟล์ื	สโลืแกนี้	 ม้ี

ควิามีสวิยงามีแลืะนี้่าสนี้ใจัเป็นี้ท้�จัดิจัำา	 อย้่ระดัิบมีาก	 

(	X
_
				=	4.34,	SD	=	0.62)	แลืะการติดิแฮช้แท็กทำาให้สะดิ

วิกต่อการค้นี้หา	อย่้ระดัิบมีาก	(	X
_
			=	4.30,	SD	=	0.65)	 

ตามีลืำาดัิบ	ดัิงตารางท้�	6

ด้ิานี้การออกแบบแลืะการพัื่ฒนี้าเพื่จั	Facebook

	 ผ่ลืการวิิเคราะห์ควิามีพื่ึงพื่อใจัของกลุื่มีตัวิอย่าง	

ด้ิานี้การออกแบบโลืโก้ตราสนิี้ค้า	ผ่ลิืตภััณฑ์์	แลืะบรรจัภัุัณฑ์์	

ภัาพื่รวิมีอย่้ในี้ระดัิบมีาก	(	X
_
				=	4.37,	SD	=	0.63)	

เม่ี�อพิื่จัารณารายประเดิ็นี้พื่บวิ่า	 บรรจุัภััณฑ์์มี้ควิามีโดิดิ

เด่ินี้แลืะทันี้สมัียอย่้ในี้ระดัิบมีาก	(		X
_
				=	4.46,	SD	=	

ร�ยก�รประเมิน X
_

S D ระดับคำว�มพึงพอใจิ

การติดิแฮช้แท็ก	ทำาให้สะดิวิกต่อการค้นี้หา 4.30 0.65 มีาก

วิิธุ้การโพื่สต์หร่อแคปชั้�นี้	เป็นี้ท้�น่ี้าสนี้ใจั 4.42 0.62 มีาก

ร้ปภัาพื่โปรไฟลื	์ สโลืแกนี้	 ม้ีควิามีสวิยงามีแลืะนี้่าสนี้ใจัเปน็ี้

ท้�จัดิจัำา

4.34 0.62 มีาก

รวม 4.35 0.63 ม�ก

ตารางท่ี 5	แสดิงผ่ลืการวิิเคราะห์ควิามีพึื่งพื่อใจัของผ้้่ใช้้บริการท้�ม้ีต่อส่�อดิิจิัทัลืของผ่ลิืตภััณฑ์์กระเป๋าผ้่า	

ตารางท่ี 6	 แสดิงผ่ลืการวิิเคราะห์ควิามีพื่ึงพื่อใจัของผ่้ ้ใช้้บริการท้�ม้ีต่อส่�อดิิจิัทัลืของผ่ลืิตภััณฑ์์กระเป๋าผ่้า	

0.61)	 รองลืงมีาเป็นี้การออกแบบบรรจุัภััณฑ์์ใหมี่	 ผ้่้บ

ริโภัคยินี้ด้ิจัะจั่ายในี้ราคาท้�ส้งขึ�นี้	 อย้่ในี้ระดัิบมีาก	 (	 X
_
    

=	 4.35,	 SD	 =	 0.64)	 แลืะโกโลื้ตราสินี้ค้าผ่ลิืตภััณฑ์์	

ม้ีควิามีโดิดิเด่ินี้แลืะทันี้สมัีย	อย่้ในี้ระดัิบมีาก	(	X
_
				=	4.29,	

SD	=	0.64)	ตามีลืำาดัิบ	ดัิงตารางท้�	7	
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ตารางท่ี 7 แสดิงผ่ลืการวิิเคราะห์ควิามีพึื่งพื่อใจัของผ่้ใ้ช้้บริการท้�ม้ีต่อส่�อดิิจิัทัลืของผ่ลืติภััณฑ์์กระเป๋าผ้่า	ด้ิานี้การออกแบบโลืโก้ตราสนิี้ค้า	

ผ่ลิืตภััณฑ์์	แลืะบรรจุัภััณฑ์์

	 ผ่ลืการวิิเคราะห์ควิามีพื่ึงพื่อใจัของกลุื่มีตัวิอย่างดิ้

านี้ประโยช้นี้์ของการใช้้งานี้	 ภัาพื่รวิมีอย้่ในี้ระดัิบมีาก	 

(	X
_
				=	4.38,	SD	=	0.59)		เม่ี�อพิื่จัารณารายประเด็ินี้

พื่บวิ่า	 ตอบสนี้องจัากล้ืกค้าไดิ้อย่างรวิดิเร็วิ	 อย้่ในี้ระดิับ

ร�ยก�รประเมิน X
_

S D ระดับคำว�มพึงพอใจิ

โลืโก้ตราสินี้ค้าผ่ลิืตภััณฑ์์	ม้ีควิามีโดิดิเด่ินี้แลืะทันี้สมัีย 4.29 0.64 มีาก

บรรจุัภััณฑ์์	ม้ีควิามีโดิดิเด่ินี้แลืะทันี้สมัีย 4.46 0.61 มีาก

การออกแบบบรรจุัภััณฑ์์ใหมี่	 ผ้่้บริโภัคยินี้ด้ิจัะจั่ายในี้ราคา

ท้�ส้งขึ�นี้

4.35 0.64 มีาก

รวม 4.37 0.63 ม�ก

มีาก	(		X
_
				=	4.39,	SD	=	0.59)	แลืะการม้ี	QR	Code	

ทำาให้สะดิวิกต่อการตดิิต่อส่�อสารกับล้ืกค้า	อย่้ในี้ระดัิบมีาก	 

(	X
_
				=	4.37,	SD	=	0.59)	ตามีลืำาดัิบ	ดัิงตารางท้�	8	

ร�ยก�รประเมิน X
_

S D ระดับคำว�มพึงพอใจิ

การม้ี	QR	Code	ทำาให้สะดิวิกต่อการติดิต่อส่�อสารกับล้ืกค้า 4.37 0.59 มีาก

ตอบสนี้องจัากล้ืกค้าได้ิอย่างรวิดิเร็วิ 4.39 0.59 มีาก

รวม 4.38 0.59 ม�ก

 3.	 ก�รปรับปรุงส่ำ�อสัำงคำมออนไลน์เพ่�อเพิ�มช่้องทำ�ง

จัิดจิำ�หน่�ยของผลิตภััณฑ์์กระเป๋�ผ้�

	 ผ่ลืการศึึกษา	พื่บว่ิา	 แนี้วิทางการปรับปรุงส่�อสังคมี

ออนี้ไลืนี้์เพ่ื่�อเพิื่�มีช้่องทางการจััดิจัำาหนี้่ายของผ่ลืิตภััณฑ์์

กระเป๋าผ่้า	 โดิยการสัมีภัาษณ์เช้ิงลืึกกับผ้่้ประกอบการ

แบบตัวิต่อตัวิสรุปได้ิว่ิา	ปัญ่หาท้�ผ้้่ประกอบการประสบมีาก

ท้�สุดิค่อ	 การพัื่ฒนี้าผ่ลิืตภััณฑ์์	 บรรจุัภััณฑ์์	 การพัื่ฒนี้า

แบรนี้ด์ิแลืะโลืโก้	 แลืะช่้องทางการจััดิจัำาหน่ี้ายแม้ีว่ิาจัะได้ิ

รับการส่งเสริมีในี้โครงการพื่ัฒนี้าผ่ลิืตภััณฑ์์วิิถุ้ร่วิมีสมัีย

	 ส่งเสริมีการกระจัายรายได้ิชุ้มีช้นี้จัังหวัิดินี้ครปฐมี	 ท้�ส่ง

ผ้่้เช้้�ยวิช้าญ่ดิ้านี้การออกแบบแลืะพัื่ฒนี้าในี้การพัื่ฒนี้า

ผ่ลิืตภััณฑ์์	 บรรจัุภััณฑ์์	 ตราสินี้ค้า	 ในี้ปีงบประมีาณ	 

พื่.ศึ.	2563	แต่ผ้้่ประกอบการต้องการให้ผ่ลิืตภััณฑ์์เป็นี้ท้�

ร้้จัักมีากขึ�นี้โดิยไม่ีต้องรอผ้้่รับจ้ัางจััดิทำาแล้ืวิเสร็จัจึังใช้้งานี้	 

ผ้้่ประกอบการม้ีนัี้กวิิจััยช่้วิยจััดิทำาแลืะพัื่ฒนี้าด้ิวิยเคร่�องม่ีอ

ท้�เส้ยค่าใช้้จั่ายในี้การโปรโมีทสินี้ค้าตำ�าแต่สามีารถุเข้าถุึง

ล้ืกค้าหร่อผ้่้สนี้ใจัไดิ้อย่างรวิดิเร็วิแลืะทั�วิถุึง	 ม้ีตราสินี้ค้า

ท้�ทันี้สมัียถุ้กใจัผ้้่บริโภัค	โดิยดิำาเนิี้นี้การค่้ขนี้านี้ไปกับการ

สนัี้บสนุี้นี้ของภัาครัฐโดิยสำานัี้กงานี้พัื่ฒนี้าชุ้มีช้นี้จัังหวัิดิ

นี้ครปฐมี	ซึื้�งต้องผ่่านี้กระบวินี้การต่าง	ๆ	ทางราช้การ

	 แนี้วิทางการปรับปรุงส่�อสังคมีออนี้ไลืน์ี้ท้�ได้ิพัื่ฒนี้าแลืะ

ปรับปรุงประกอบด้ิวิย

	 1.	 การจััดิทำา	Facebook	Page		ภัายใต้ช่้�อ	ผ่ลิืตภััณฑ์์

กระเป๋าผ่้า	 handmade	 By	 kaekorn	 	 เพ่ื่�อแนี้ะนี้ำาตัวิ

ผ่ลิืตภััณฑ์์	 เปิดิเป็นี้สาธุารณะเพ่ื่�อให้ทุกคนี้สามีารถุเข้า

ถุึงแลืะรับช้มีข้อม้ีลืหร่อตัวิผ่ลิืตภััณฑ์์ไดิ	้ ทำาการจััดิอบรมี

ถุ่ายทอดิควิามีร้้การจััดิทำาการตลืาดิดิิจิัทัลืให้ผ้้่ประกอบการ	

ปรับปรุง	Facebook	Page	ให้ม้ีการนี้ำาเสนี้อข้อม้ีลืกจิักรรมี 

ตารางท่ี 8 แสดิงผ่ลืการวิิเคราะห์ควิามีพื่ึงพื่อใจัของผ้่้ใช้้บริการท้�มี้ต่อส่�อดิิจัิทัลืของผ่ลิืตภััณฑ์์กระเป๋าผ่้า	 

ด้ิานี้ประโยช้น์ี้การใช้้งานี้



174 / วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม

ตัวิอย่างผ่ลิืตภััณฑ์์	 แลืะราคา	 ตลือดิจันี้บริการจััดิส่ง	 

ม้ี	Chatbot	ตอบกลัืบอัตโนี้มัีติเพ่ื่�อให้ผ้้่สนี้ใจัสามีารถุติดิต่อ

สอบถุามีไดิ้ตลือดิเวิลืา	 ซื้ึ�งม้ีอิทธิุพื่ลืต่อภัาพื่ลัืกษณ์ของ

แบรนี้ด์ิในี้เชิ้งบวิก

	 2.	 จััดิทำา	 QR	 Code	 โดิยถุ่ายทอดิวิิธุ้การจััดิทำาให้

กับผ้่้ประกอบการ	 เพ่ื่�อนี้ำาไปใช้้บนี้แผ่่นี้ป้ายผ่ลิืตภััณฑ์	์ 

Facebook	 แลืะสามีารถุสร้างดิ้วิยตนี้เองไดิ้เพ่ื่�อเป็นี้ส่�อ

ประช้าสมัีพัื่นี้ธ์ุแบบง่ายแลืะเข้าถึุงได้ิรวิดิเรว็ิ	ผ้้่ประกอบการ

ม้ีควิามีเห็นี้วิ่าปัจัจุับันี้ผ่ลิืตภััณฑ์์ต่าง	 ๆ	 จัะม้ีการใช้้	 QR	

code	บนี้สลืากเพ่ื่�อให้ล้ืกค้าติดิต่อได้ิง่ายแลืะสะดิวิกขึ�นี้

	 3.	 ปรับปรุงโลืโก้ผ่ลิืตภััณฑ์์ให้ม้ีส้สันี้น่ี้าสนี้ใจั	การนี้ำา

ล้ืกปัดิแลืะเศึษผ้่ามีาออกแบบเพิื่�มีเติมีในี้ตัวิผ่ลิืตภััณฑ์์เพ่ื่�อ

ใช้้ประโยช้น์ี้จัากเศึษเหล่ือทิ�ง

สรุป๋และอภิัป๋ราย่ผลการวิจััย่

	 การวิิจััยครั�งน้ี้�สามีารถุสรุปแลืะอภิัปรายผ่ลืการวิิจััย

ได้ิดัิงน้ี้�

	 1.	 กลุื่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่่อายุระหวิ่าง	 19-30	 ปี

	 เป็นี้เพื่ศึหญ่ิง	 ส่วินี้ใหญ่่มี้ควิามีถุ้�ในี้การใช้้อินี้เทอร์เนี้็ต

	1-3	ชั้�วิโมีงต่อวัินี้	โดิยพื่ฤติกรรมีการใช้้ส่�อดิิจิัทัลืด้ิวิยร้ป

แบบการโพื่สต์	 แช้ร์	 เช็้คอินี้	 เคยซ่ื้�อหร่อม้ีแนี้วิโนี้้มีการ

ซ่ื้�อสินี้ค้าหร่อบริการผ่่านี้อินี้เทอร์เนี้็ต	 ไดิ้แก่	 ผ่ลิืตภััณฑ์์

ประเภัทเส่�อผ้่า	อาหารสำาเร็จัร้ป	อาหารเดิลิืเวิอร้�	ผั่ก	ผ่ลื

ไม้ี	เคร่�องสำาอาง	การจัองท้�พัื่ก	โรงแรมี	ท่องเท้�ยวิ	สินี้ค้า

ประเภัทไอท้	 แอพื่พื่ลิืเคชั้�นี้	 จัองตั�วิเคร่�องบินี้	 สอดิคล้ือง

กับงานี้วิิจััยของ	 ณัฐกานี้ต์	 กองแก้มี	 (2559)	 ท้�ศึึกษา

พื่ฤติกรรมีการซ่ื้�อสินี้ค้าแลืะบริการของผ้่้ใช้้	 Application	

Shopee	 พื่บว่ิา	 สินี้ค้าส่วินี้ใหญ่่ท้�ผ้้่บริโภัคสนี้ใจัมีากท้�สุดิ

ค่อสินี้ค้าประเภัทเส่�อผ้่าเคร่�องแต่งกาย	แลืะสอดิคล้ืองกับ

งานี้วิิจััยของ	นัี้ฐวิรรณ	มีะลิืโค	แลืะสุวิรรณ	เน้ี้ยมีประช้า	

(2562)	ท้�ศึึกษาการตดัิสินี้ใจัซ่ื้�อสินี้ค้าผ่่านี้ส่�อออนี้ไลืน์ี้ของ

ผ้้่บริโภัคพื่บว่ิา	ผ่้ซ่้ื้�อส่วินี้ใหญ่่อายรุะหว่ิาง	20-30	ปี	สินี้ค้า

ท้�ซ่ื้�อเป็นี้ประเภัทแฟชั้�นี้เส่�อผ้่ารองเท้า	โดิยสั�งซ่ื้�อผ่่านี้ทาง	

Line	จัำานี้นี้วินี้	3-4	ครั�ง/สัปดิาห์	สอดิคล้ืองกบังานี้วิิจััยของ

	บุหงา	ชั้ยสุวิรรณแลืะพื่รพื่รรณ	ประจัักษ์เนี้ตร	(2557)	

ท้�พื่บว่ิา	พื่ฤติกรรมีการใช้้ส่�อใหม่ีของวัิยรุ่นี้จัะม้ีพื่ฤติกรรมี

การใช้้สมีาร์ทโฟนี้	อินี้เทอร์เน็ี้ต	แลืะเฟซื้บุ�กติดิต่อกันี้โดิย

เฉล้ื�ยเก่อบชั้�วิโมีงครึ�ง	

	 2.	 คำว�มพึงพอใจิของผ้้ใช้้บริก�รทำ่�ม่ต่อสำ่�อดิจิิทัำล

ของผลิตภััณฑ์์กระเป๋�ผ้�	ด้ิานี้การออกแบบแลืะพัื่ฒนี้าเพื่จั

	Facebook	ด้ิานี้การออกแบบโลืโก้ตราสินี้ค้า	ผ่ลิืตภััณฑ์์

แลืะบรรจุัภััณฑ์์	แลืะด้ิานี้ประโยช้น์ี้การใช้้งานี้	ในี้ทุกด้ิานี้

พื่บว่ิากลุ่ืมีตัวิอย่างม้ีควิามีพึื่งพื่อใจัอย่้ในี้ระดัิบมีาก	โดิยผ้้่

ตอบแบบสอบถุามีพึื่งพื่อใจัในี้เร่�องวิิธุ้การโพื่สต์หร่อแคปชั้�นี้

	 ร้ปโปรไฟล์ื	 ควิามีโดิดิเด่ินี้แลืะทันี้สมัียของสินี้ค้า	 โลืโก้

ตราสินี้ค้า	อ้กทั�งยังม้ีการติดิต่อส่�อสารกับล้ืกค้าอย่างรวิดิเร็วิ

	สะดิวิก	สอดิคล้ืองกับงานี้วิิจััยของ	Ferdi	Akbiyik	แลืะ

คณะ	(2016)	ท้�พื่บว่ิา	เน่ี้�อหาทางการตลืาดิดิิจิัทัลืม้ีผ่ลืก

ระทบอย่างมีากต่อผ้่้บริโภัคเน่ี้�อหาท้�ถุ้กต้องแลืะเช่้�อถุ่อไดิ้

จัะทำาให้ผ้้่บริโภัคเกิดิควิามีพึื่งพื่อใจั	การใช้้การตลืาดิดิิจิัทัลื

เพ่ื่�อเป็นี้การติดิต่อกับล้ืกค้าหร่อทำาให้ม้ีโอกาสเป็นี้ล้ืกค้า

ของธุุรกิจัมีากขึ�นี้	แลืะงานี้วิิจััยของ	Jenyo	Gabriel	and	

Sayoye	Kolapo	M.	(2015)	ท้�พื่บว่ิา	การตลืาดิออนี้ไลืน์ี้

ม้ีผ่ลืต่อการตัดิสินี้ใจัซ่ื้�อของผ่้้บริโภัค	 ควิามีปลือดิภััยทาง

อินี้เทอร์เน็ี้ตแลืะพื่ฤติกรรมีการซ่ื้�อของผ้้่บริโภัคเป็นี้ตัวิแปรท้�

ม้ีอิทธิุพื่ลืต่อพื่ฤติกรรมีของผ้้่บริโภัค	สอดิคล้ืองกับงานี้วิิจััย

ของ	Manvi	Khandelwal	แลืะคณะ	(2018)	ท้�พื่บว่ิาเน่ี้�อหา

ของการตลืาดิดิิจิัทัลืม้ีผ่ลืกระทบอย่างมีากต่อล้ืกค้าโดิยเป็นี้

เคร่�องม่ีอทางการตลืาดิท้�สำาคัญ่	เน่ี้�อหา	ภัาษา	คุณลัืกษณะ	

การออกแบบโลืโก้	การแช้ทสดิ	ตลือดิจันี้ข้อม้ีลืผ่ลิืตภััณฑ์์

เป็นี้ตัวิวัิดิระดัิบควิามีพึื่งพื่อใจัของล้ืกค้า

	 3.	 ก�รปรับปรุงส่ำ�อสัำงคำมออนไลน์เพ่�อเพิ�มช่้องทำ�ง

จัิดจิำ�หน่�ยของผลิตภััณฑ์์กระเป๋�ผ้�	 ดิ้วิยการปรับปรุง

โลืโก้ให้ม้ีส้สันี้แลืะควิามีทันี้สมัีย	การใช้้	Facebook	Page	

เพ่ื่�อเป็นี้ส่�อประช้าสัมีพัื่นี้ธ์ุจัะทำาให้ผ้้่บริโภัคสามีารถุเข้าถึุง

ได้ิโดิยง่าย	ด้ิวิยการนี้ำาเสนี้อข้อม้ีลืด้ิานี้ผ่ลิืตภััณฑ์์	กิจักรรมี	

แลืะราคาอย่างสมีำ�าเสมีอทันี้เวิลืาสอดิคล้ืองกับงานี้วิิจััยของ

อัญ่ช้ล้ื	หล่ือนิี้ลื	แลืะจัันี้ทิมีา	เข้ยวิแก้วิ	(2562)	ท้�ศึึกษา

วิิเคราะห์การส่�อสารการตลืาดิผ่่านี้ส่�อสังคมีออนี้ไลืนี้์ประ
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