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บทคัดย่่อ

	 การพััฒนาระบบฐานข้้อมููลข้องงานพััสดุุ	 วิิทยาลัย

นวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ	มีู

วัิตถุุประสงค์	ดัุงนี�	1)	เพ่ั�อพััฒนาระบบฐานข้้อมููลสำาหรับ

จััดุการเอกสารที�เกี�ยวิข้้องกับการพััฒนาระบบงานพััสดุุ	

ไดุ้แก่	ดุ้านการจััดุหา	ดุ้านการแจักจ่ัายและควิบคุมู	ดุ้านการ

บำารุงรักษา	และดุ้านการจัำาหน่าย	สามูารถุส่บค้นเอกสาร

ดัุงกล่าวิไดุ้	 2)	 เพ่ั�อสร้างเคร่�องมู่อสำาหรับจััดุทำาเอกสาร

การพััฒนาระบบงานพััสดุุ	ไดุ้แก่	ดุ้านการจััดุหา	ดุ้านการ

แจักจั่ายและควิบคุมู	 ดุ้านการบำารุงรักษา	 และดุ้านการ

จัำาหน่าย	เพ่ั�อกำาหนดุมูาตรฐานข้องเอกสารที�เกี�ยวิข้้องกับ

การพััฒนาระบบ	3)	เพ่ั�อเพิั�มูควิามูสะดุวิกและลดุขั้�นตอน

ในการประมูวิลผลข้้อมููลจัากเอกสารงานพััสดุุ		

	 การพััฒนาระบบฐานข้้อมููลข้องงานพััสดุุเริ�มูต้น

ตั�งแต่สำารวิจัปัญหาและควิามูต้องการข้องผู้บริหารต่อ

ระบบงานพััสดุุ	 ข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	

มูหาวิิทยาลยัศรีนครินทรวิิโรฒ	แล้วินำามูาพััฒนาระบบฐานข้้อ

มููลงานพััสดุุโดุยการเก็บรวิบรวิมูข้้อมููลเชิิงพ่ั�นฐานและฐานข้้อ

มููลงานพััสดุุข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมูมูหาวิิทยาลัย

ศรีนครินทรวิิโรฒ	เพ่ั�อเป็นแนวิทางการประยกุต์ให้เหมูาะสมู 

กับสภาพัแวิดุล้อมูและประโยชิน์ระบบงานพััสดุุข้องวิิทยาลยั 

นวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	 มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ	 

ซ่ึ่�งในการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลข้องงานพััสดุุมีูการเพิั�มูแบบ 

สอบถุามูเพ่ั�อประเมิูนควิามูพัง่พัอใจัข้องผู้บริหารต่อระบบ 

ฐานข้้อมููลงานพััสดุุ	โดุยใช้ิค่าสถิุติเชิิงบรรยาย	(descriptive	 

statistics)	 ไดุ้แก่	 ค่าควิามูถีุ�	 (frequency)	 ค่าร้อยละ	

(percentage)	 ค่าเฉลี�ย	 (mean)	 ค่าเบี�ยงเบนมูาตรฐาน	

(standard	of	deviation	:	SD)	

	 ผลการศ่กษาพับดัุงนี�

	 ประการแรก	ผลจัากการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลข้อง

งานพััสดุุ	 วิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	 มูหาวิิทยาลัย

ศรีนครินทรวิิโรฒ	โดุยผู้วิิจััยไดุ้จััดุทำาโปรแกรมูระบบจััดุการ

ครุภัณฑ์์และพััสดุุ	เป็นโปรแกรมูระบบ	Client/Server	ซ่ึ่�ง

สามูารถุรองรับการทำางาน	สำาหรับจััดุการครุภัณฑ์์ทั�งแบบ

ระบบเคร่อข่้ายท้องถิุ�น	(LAN)	ผ่านเคร่�องแมู่ข่้าย	(Server)	

หร่อระบบ	Stand	alone	ใช้ิภายในเคร่�อง	ซ่ึ่�งระบบจัะคลอ

บคลุมูการทำางานใน	 5	 Module	 ดัุงนี�	 1.	 การรับสินค้า

ครุภัณฑ์์เข้้าจัาก	Supplier	แบ่งออกเป็น	3	ส่วิน	ค่อ	1.1	

ส่วินบันท่กรับสินค้าเข้้า	1.2	ส่วินปรับปรุงข้้อมููลรับสินค้า

เข้้า	 และ	 1.3	 ส่วินค้นหา/ยกเลิก	 รับข้้อมููลครุภัณฑ์์เข้้า

	เป็นต้น	2.	การเบิก-ย่มูครุภัณฑ์์	3.	การค่นครุภัณฑ์์	4.	

การแจ้ังซ่ึ่อมูครุภัณฑ์์	และ	5.	การจััดุการข้้อมููล	Supplier

	 ประการที�สอง	ผลจัากการประเมิูนควิามูพ่ังพัอใจัข้อง

ผู้บริหารต่อระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ	ผลการศ่กษาลักษณ

ะทางประชิากรศาสตร์ข้องผู้บริหาร	ค่อ	ผู้บริหารหญิงและ 
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ผู้บริหารชิาย	มูจีัำานวิน	5	คน	เท่ากนั	คิดุเป็นร้อยละ	50.0	

พับว่ิา	การประเมิูนดุ้านควิามูสามูารถุทำางานตามูควิามูต้องการ 

ผู้ใช้ิ	ผู้บริหารมีูควิามูพ่ังพัอใจัในระบบฐานข้้อมููลมีูควิามูเหมูาะสมู 

ข้องการแสดุงผลข้องข้้อมููล,	 การแสดุงข้้อมููลที�ต้องสั�งซ่ึ่�อ	

และการใช้ิงานระบบ	ซ่ึ่�งอยู่ในเกณฑ์์มูากที�สุดุมีูค่าเฉลี�ยเท่า 

กับ	5.00	การประเมิูนดุ้านหน้าที�ข้องโปรแกรมู	ผู้บริหาร 

มีูควิามูพั่งพัอใจัในระบบฐานข้้อมููลมีูควิามูเหมูาะสมูข้อง 

การแสดุงข้้อมููลในระบบฐานข้้อมููล	ซ่ึ่�งอยู่ในเกณฑ์์มูากที�สุดุ	

มีูค่าเฉลี�ยเท่ากับ	5.00	การประเมิูนดุ้าน	การใช้ิงานข้องโปรแกรมู	

ผู้บริหารมีูควิามูพ่ังพัอใจัในระบบฐานข้้อมููลมีูควิามูชัิดุเจัน 

ข้องข้้อควิามูที�แสดุงบนจัอภาพั,	การใช้ิสีข้องตวัิอักษรพ่ั�นหลัง	

และรูปภาพัประกอบ,	ตำาแหน่งการจััดุวิางส่วินต่าง	ๆ 	บนจัอ 

ภาพั	และควิามูเหมูาะสมูข้องโปรแกรมูในภาพัรวิมู	ซ่ึ่�งอยู่ใน 

เกณฑ์์มูากที�สุดุ	มีูค่าเฉลี�ยเท่ากับ	5.00

คำำ�สำำ�คัำญ	:	การพััฒนา,	ระบบฐานข้้อมููล,	งานพััสดุุ	

Abstract

	 The	objectives	of	the	development	of	the	supplies	

database	system,	College	of	Social	Communication	

Innovation,	Srinakharinwirot	University	are	as	follows:	

1)	 to	 develop	 a	 database	 system	 for	 document	

management	 that	 related	 to	 the	 development	 of	

the	supplies	system	such	as	procurement,	allocation	

and	control,	maintenance	and	distribution,	and	able	

to	search	such	documents	2)	to	create	a	tool	for	

documenting	the	development	of	supplies	such	as	

procurement,	allocation	and	control,	maintenance	and	

distribution	for	set	standards	of	documents	related	to	

system	development	3)	to	increase	the	convenience	

and	reduce	the	steps	in	processing	information	from	

documents	and	supplies.

	 The	development	of	the	supplies	database	sys-

tem	starts	from	exploring	the	problems	and	needs	of	

the	executives	for	the	supplies	work	system	of	the	

College	of	Social	Communication	Innovation,	Srina-

kharinwirot	University.	It	was	then	used	to	develop	

the	 supplies	database	 system	by	collecting	basic	

information,	material	database,	guide	the	application,	

and	suit	the	environment	and	the	benefits	system	

of	the	College	of	Social	Communication	Innovation,	

Srinakharinwirot	University.	In	the	development	of	

the	supplies	database	system,	the	questionnaire	was	

added	to	assess	the	satisfaction	of	the	executives	

with	 the	 supplies	 database	 system	 by	 using	 the	

descriptive	statistics	such	as	frequency,	percentage,	

mean,	standard	deviation	(SD)	for	data	analysis.

	 The	study	results	were	as	follows:

	 First,	 the	 results	 of	 the	 development	 of	 the	

supplies	database	system,	College	of	Social	Com-

munication	 Innovation,	 Srinakharinwirot	 University,	

in	which	the	researcher	has	created	a	program	of	

equipment	and	supplies	management	system	is	a	

Client	/	Server	system	program	which	can	support	

the	work	for	managing	equipment,	either	a	local	area	

network	(LAN)	via	a	server	or	a	stand-alone	system	

used	 locally.	The	system	will	cover	 the	functions	

in	5	modules	as	follows:	1.	Receiving	goods	and	

equipment	from	Supplier	is	divided	into	3	parts:	1.1	

Receipt	 record,	 1.2	 update,	 receiving	 goods,	 and	

1.3	search	/	cancel	section	of	receive	information	

about	equipment,	etc.,	2.	The	withdrawal	/	loan	of	

equipment,	3.	Return	of	equipment,	4.	Notification	

of	repair	of	equipment,	and	5.	Supplier	information	

management.

	 Secondly,	the	results	of	the	assessment	of	the	

executives'	satisfaction	with	the	supplies	database	

management	system	were	 female	executives	and	

male	executives,	equal	to	5	people	(50%)	found	

that	the	assessment	of	the	ability	to	work	according	

to	user	needs.	Executives	satisfied	that	the	database	

system	is	appropriate	for	the	display	of	the	infor-

mation,	the	display	of	the	information	that	must	be	

ordered	and	system	operation	which	is	in	the	most	

criteria	with	an	average	of	5.00.	The	Evaluation	of	

the	program,	the	executives	were	satisfied	with	the	

database	system	and	the	suitability	of	displaying	the	

data	in	the	database	system	which	was	the	most	

average	value	is	5.00.	The	usage	of	the	program	

management	was	satisfied	that	the	database	had	the	

clarity	of	the	text	displayed	on	the	screen,	the	use	

of	the	color	of	the	background	text	and	illustrations,	

the	placement	of	parts	on	the	screen.	The	suitability	
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of	the	overall	program,	which	was	the	highest,	was	

the	average	of	5.00.

Keywords	:	Development,	Database	System,	Supplies

บทนำา

	 ปัจัจุับันเทคโนโลยีสารสนเทศมีูควิามูเจัริญก้าวิหน้า

อย่างรวิดุเรว็ิ	ดัุงจัะเห็นไดุ้จัากวิิวัิฒนาการข้องเทคโนโลยทีี�

ใช้ิสำาหรับการดุำารงชีิวิิตพ่ั�นฐาน	เช่ิน	คอมูพิัวิเตอร์	โทรศัพัท์

รถุยนต์	 เป็นต้น	 ซ่ึ่�งการพััฒนาคิดุค้นสิ�งต่าง	ๆ	 ส่งผลให้

มีูสิ�งอำานวิยควิามูสะดุวิกสบายต่อการดุำารงชีิวิิตหร่อการ

ทำางานมูากยิ�งข่้�น	 และไดุ้เข้้ามูาเสริมูปัจัจััยพ่ั�นฐานในการ

ดุำารงชิีวิิตไดุ้เป็นอย่างดุี	 โดุยเฉพัาะอย่างยิ�งเทคโนโลยี

สำาหรับการจััดุการระบบงานและเอกสาร	 ซึ่่�งชิ่วิยเอ่�อต่อ

การจััดุเก็บข้้อมููลและการนำาข้้อมููลไปใชิ้ประโยชิน์	 เชิ่น	

การรายงาน	การวิางแผน	การตัดุสินใจั	และการให้บริการ	

ต่าง	ๆ 	เพ่ั�อตอบสนองควิามูต้องการข้ององค์กรไดุ้อย่างเป็น

ระบบ	มีูคุณภาพัและมีูมูาตรฐานเพิั�มูมูากยิ�งข่้�น	นอกจัากนี�

เทคโนโลยสีารสนเทศต่าง	ๆ 	ไดุ้เข้้ามูามูบีทบาทในดุ้านการ

ศ่กษามูากยิ�งข่้�น	โดุยการประยุกต์ใช้ิในการเรียนการสอน

และการถุ่ายทอดุวิิทยาการในสาข้าวิิชิาการต่าง	ๆ	รวิมูถุ่ง

ดุ้านการบริหารจััดุการสำานักงานข้องสถุาบันการศ่กษาให้

มีูควิามูทันสมัูยและสามูารถุเท่าทันต่อการตัดุสินใจัข้องผู้

ใชิ้ข้้อมููลมูากยิ�งข้่�น	 ดัุงนั�นเทคโนโลยีสารสนเทศ	 จั่งเป็น

ปัจัจััยหน่�งที�มีูส่วินเก่�อหนุนและมีูบทบาทต่อการพััฒนาใน

ดุ้านการแลกเปลี�ยนข่้าวิสาร	วิิทยาการควิามูรู้	ทักษะและ

ประสบการณ์	 การวิิจััย	 และงานบริหารในองค์กรการ

ศ่กษาทั�งข้องหน่วิยงานภาครัฐ	ภาคเอกชิน	ภาควิิสาหกิจั

และหน่วิยงานในกำากับข้องรัฐ	 ไดุ้อย่างถุูกต้องเหมูาะสมู

อีกดุ้วิย	

	 โดุยการบรหิารจััดุการสำานักงานข้องสถุาบนัการศ่กษา 

นับเป็นเคร่�องมู่อในการขั้บเคล่�อนภาระงานข้องสถุาบัน 

การศ่กษาให้บรรลุวัิตถุุประสงค์และพัันธกิจัข้องสถุาบันอุดุมู

ศ่กษา	เพ่ั�ออำานวิยควิามูสะดุวิกในการบริหารจััดุการให้กับผู้

บริหาร	บุคลากร	นักเรียน	นิสิต	นักศ่กษา	และบุคคลทั�วิไป	

ไดุ้อย่างมีูประสิทธิภาพัและเกิดุประสิทธิผลมูากที�สุดุ	 ซึ่่�ง 

ช่ิ�อเรียกสำานักงานข้องสถุาบันอุดุมูศ่กษาอาจัเรยีกแตกต่าง 

กันออกไป	 เชิ่น	 สำานักงานอธิการบดีุ	 สำานักงานคณบดุี	

สำานักงานผู้อำานวิยการ	สำานักงานศูนย์	สำานักงานสถุาบัน	

เป็นต้น	 เหล่านี�ล้วินแต่มีูหน้าที�และควิามูรับผิดุชิอบ 

ที�เกี�ยวิข้้องกับการสนับสนุนงานในดุ้านเอกสารและข้้อมููล	

ต่าง	 ๆ	 โดุยในแต่ละสำานักงานข้องสถุาบันการศ่กษาจัะ 

ประกอบไปดุ้วิยบคุลากรที�มีูควิามูถุนดัุ	ควิามูเชีิ�ยวิชิาญเฉพัาะ 

และงานที�เป็นวิิชิาชีิพัเฉพัาะในงานดุ้านต่าง	ๆ 	ที�แตกต่างกัน 

ออกไปตามูพัันธกิจัและวัิตถุุประสงค์ข้องแต่ละหน่วิยงาน	

และแต่ละสถุาบันการศ่กษา	อาทิ	งานเชีิ�ยวิชิาญเฉพัาะ	เช่ิน	

งานธุรการ	งานพััสดุุ	งานคอมูพิัวิเตอร์	งานโสตทัศนศ่กษา	

เป็นต้น	และสำาหรบังานที�เป็นวิิชิาชิพีัเฉพัาะเช่ิน	งานกฎหมูาย	

งานวิิศวิกรรมู	งานการเงินและบัญชีิ	เป็นต้น

	 สำาหรับงานพััสดุุ	เป็นงานที�มีูผู้ปฏิิบัติงานในตำาแหน่ง 

ประกอบดุ้วิย	 หัวิหน้าเจั้าหน้าที�พััสดุุ	 หัวิหน้างานพััสดุุ	

นักวิิชิาการพััสดุุ	พันักงานพััสดุุ	เจ้ัาหน้าที�บริหารงานทั�วิไป	

นักจััดุการงานทั�วิไป	 หร่อตำาแหน่งอ่�น	 ๆ	 ที�หัวิหน้า 

ส่วินงานมูอบหมูาย	เพ่ั�อดุำาเนินการเกี�ยวิกับการจััดุซ่ึ่�อจััดุจ้ัาง 

และการบริหารงานพััสดุุ	 ตามูที�กำาหนดุไว้ิ	 เช่ิน	พัระราชิ

บัญญัติการจััดุซ่ึ่�อจััดุจ้ัางและการบริหารพััสดุุภาครัฐ	พั.ศ.	

2560	ระเบียบสำานักนายกรัฐมูนตรี	กฏิหมูายการปกครอง	

กฎหมูายแพ่ังและพัานิชิย์	กฎหมูายอาญา	มูติคณะรัฐมูนตรี	

ข้้อบังคับ	ประกาศ	และคำาสั�งต่าง	ๆ	เป็นต้น	นอกจัากผู้

ที�ปฏิิบัติงานพััสดุุและผู้ที�ไดุ้รับมูอบหมูายให้มีูหน้าที�ดูุแล 

งานพััสดุุจัะต้องมีูควิามูรู้ควิามูสามูารถุดัุงที�ไดุ้กล่าวิข้้างต้น 

แล้วินั�น	งานพััสดุุไดุ้มีูควิามูสำาคัญอย่างยิ�งต่อการดุำาเนินงาน 

ข้องหน่วิยงานภาครัฐ	 ภาคเอกชิน	 ภาควิิสาหกิจั	 และ 

หน่วิยงานในกำากับข้องรัฐ	 โดุยมีูข้อบเข้ตภาระหน้าที�

เกี�ยวิกับการดุำาเนินการบริหารงานพััสดุุ	 กลั�นกรอง	

พิัจัารณา	 ตรวิจัสอบ	 ประสานงาน	 พัร้อมูแก้ไข้ปัญหา	 

ตลอดุจันวิางแผนระบบการบริหารงานพััสดุุข้องหน่วิยงาน	 

รวิมูทั�งให้ข้้อเสนอแนะ	 เกี�ยวิกับการบริหารงานพััสดุุ	

และระเบียบต่าง	ๆ	ที�เกี�ยวิข้้องกับงานพััสดุุ	ให้แก่หัวิหน้า

ส่วินงานและบุคลากรที�เกี�ยวิข้้องไดุ้รับทราบ	ซ่ึ่�งปัจัจุับันงาน

พััสดุุไดุ้มีูภาระงานรองรับการบริหารงานพััสดุุข้องหน่วิยงาน 

ที�เพิั�มูข้่�น	 เพ่ั�อให้เป็นไปตามูแผนงาน	 โครงการและตามู

วัิตถุุประสงค์ข้องหน่วิยงาน	 จั่งจัำาเป็นต้องจััดุระบบการ

จััดุการงานพััสดุุ	พัร้อมูทั�งพััฒนาระบบฐานข้้อมููลและการ

บริหารทรัพัย์สินข้องหน่วิยงาน	เพ่ั�อสร้างระบบการบริหาร

การจััดุการที�มีูคุณภาพัและมูาตรฐานเดีุยวิกันทั�งหน่วิยงาน	

อันส่งผลในการเสริมูสร้างประสิทธิภาพัข้องการบริหารงาน

พััสดุุข้องหน่วิยงานอีกดุ้วิย	

	 งานพััสดุุ	 วิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	 มีูภ

าระงานในดุ้านการจััดุซ่ึ่�อจััดุจั้าง	 เชิ่น	 การจััดุหาพััสดุุ	

การแจักจั่ายและควิบคุมูพััสดุุ	 การบำารุงรักษาพััสดุุ	

และการจัำาหน่ายพััสดุุ	เป็นต้น	เพ่ั�อให้ดุำาเนินงานไปตามูพั

ระราชิบัญญัติการจััดุซ่ึ่�อจััดุจ้ัางและการบริหารพััสดุุภาครัฐ	 
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พั.ศ.	2560	ซ่ึ่�งเป็นการปฏิิบัติงานพััสดุุที�ใช้ิการลงในสมุูดุ

บันท่ก	ยังมิูไดุ้มีูการปฏิิบัติงานที�ใช้ิระบบคอมูพิัวิเตอร์เพ่ั�อ 

เป็นเคร่องมู่อในการบันท่กข้้อมููล	 รวิบรวิมูข้้อมููล	 ดุังนั�น	

งานพััสดุุ	 จั่งเป็นงานที�มีูควิามูสำาคัญในการขั้บเคล่�อนใน 

การบริหารงาน	การควิบคุมู	และงบประมูาณข้องวิิทยาลัย 

นวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	 มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ	 

นอกจัากนี�งานพััสดุุมูกีารให้บริการต่อผู้ใช้ิบริการจัำานวินมูาก	 

จั่งจัำาเป็นอย่างยิ�งในการพััฒนาเคร่�องมู่อและมูีการพััฒนา 

ระบบเพั่�อรองรับการการทำางานและการให้บริการ	 เพ่ั�อ 

ควิามูสะดุวิก	รวิดุเรว็ิ	และตอบสนองต่อการใช้ิงานข้องผู้ปฎิบัติ 

หน้าที�พััสดุุ	 ผู้บริหารเจั้าหน้าที�	 และหน่วิยงานต่าง	 ๆ	

ทั�งภายในและภายนอกหน่วิยงาน	

	 จัากที�ไดุ้กล่าวิมูาข้้างต้นผู้วิิจััยเห็นว่ิาการบริหารพััสดุุเป็น

เร่�องสำาคัญยิ�งที�ควิรศ่กษาและพััฒนาระบบข่้�นมูาเพ่ั�อรองรับ

ฐานข้้อมููลที�เพิั�มูมูากข่้�นและเพ่ั�อการบริหารจััดุการข้้อมููลใน

งานพััสดุุให้เป็นหมูวิดุหมูู่มูากยิ�งข่้�น	จัากปัญหาที�ไดุ้กล่าวิมูา

ข้้างต้น	ผู้วิิจััยจ่ังต้องการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลพััสดุุเพ่ั�อนำา

มูาใช้ิแก้ไข้ปัญหา	พััฒนาประสิทธิภาพัและประสิทธิผลใน

การปฏิิบัติงานพััสดุุให้เพิั�มูมูากยิ�งข่้�น	ซ่ึ่�งการพััฒนาดัุงกล่าวิ

จัะสามูารถุช่ิวิยในการแก้ไข้ปัญหาระบบคลงัพััสดุุ	ลดุภาระ

งานข้องการจััดุเก็บข้้อมููล	 นอกจัากนี�การรายงานข้้อมููลที�

จัำาเป็น	ครบถุ้วิน	ถูุกต้อง	และตรงตามูควิามูต้องการข้อง

ผู้บริหารยังช่ิวิยเพิั�มูควิามูเข้้าใจัข้องข้้อมููลที�ตรงกันระหว่ิาง

ผู้บริหารและผู้รับผิดุชิอบงานพััสดุุ	ข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมู

ส่�อสารสังคมู	มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ

วัตถุุประสงค์การวิจััย่

 1.	เพ่ั�อศ่กษาสภาพัและปัญหาการจััดุการงานพััสดุุข้อง 

วิิทยาลยันวัิตกรรมูส่�อสารสงัคมู	มูหาวิิทยาลยัศรีนครินทรวิิโรฒ

	 2.	เพ่ั�อพััฒนาระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุข้องวิิทยาลัย

นวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ	

	 3.	 เพ่ั�อศ่กษาควิามูพั่งพัอใจัต่อระบบฐานข้้อมููลงาน

พััสดุุ	 ข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	 มูหาวิิทยาลัย

ศรีนครินทรวิิโรฒ

แนวคิด ทฤษฎีีและงานวิจััย่ท่ีเก่ีย่วข้้อง

	 แนวิคิดุ	ทฤษฎีและงานวิิจััยที�เกี�ยวิข้้องกับการพััฒนา 

ระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	 

มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ	มีูดัุงนี�

	 1.	แนวคิำดเก่ี่�ยวกัี่บฐ�นข้้อมููล	

	 พิัมูพ์ัรำาไพั	เปรมูสมิูทธ์	(2538:	4).	ไดุ้กำาหนดุลักษณะ 

ข้องฐานข้้อมููลโดุยจัำาแนกตามูวัิตถุุประสงค์ข้องการจััดุฐาน

ข้้อมููล	แบ่งเป็น	2	ชินิดุ	ค่อ	1.	การอ้างอิงจัากฐานข้้อมููล	

(Reference	 Database)	 เป็นการจััดุฐานข้้อมููลที�ชิ่วิยใน

การค้นควิ้าฐานข้้อมููลเพ่ั�อนำาไปสู่แหล่งกำาเนิดุข้องข้้อมููล	

หร่อแหล่งจัำาลอง	 หร่อสำาเนาแหล่งข้้อมููลนั�น	 ๆ	 และ	 2.	

การอ้างอิงจัากแหล่งข้้อมููล	(Source	Database)	เป็นการจััดุ 

ฐานข้้อมููลที�เป็นแหล่งข้้อมููลต้นกำาเนิดุ	โดุยผู้ใช้ิข้้อมููลสามูารถุ 

ไดุ้รับข้้อมููลโดุยตรงจัากแหล่งข้้อมููล	เป็นต้น

	 อีท	แฮรี�	(East.	1986:	16).	ไดุ้กำาหนดุประเภทข้องข้้อมููล	

แบ่งเป็น	 4	 ประเภท	 ค่อ	 1.	 ฐานข้้อมููลบรรณานุกรมู	 

การบริการ

จััดุการงานพััสดุุ

ระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ	

วิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู

ควิามูพีังพัอใจัข้องผู้บริหารต่อ

ระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ	ข้อง

วิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	

มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ

กรอบแนวคิดการวิจััย่

(Bibliographic	Databases)	แหล่งอ้างอิงข้องบทควิามู	วิารสาร	

หนังส่อ	และเอกสารต่าง	ๆ 	2.	ฐานข้้อมููลตามูควิามูเป็นจัรงิ	

(Factual	Databases)	เป็นแหล่งข้้อมููลที�ต้องเพิั�มูเติมูข้้อมููล 

ให้ทันสมัูยอยู่เสมูอ	3.	ฐานข้้อมููลข้้อควิามูเต็มู	(Full-text	

Databases)	เป็นแหล่งข้้อมููลที�มีูข้้อควิามูครบถุ้วินถูุกต้อง	

และ	4.	ฐานข้้อมููลตัวิเลข้	(Numeric	Databases)	เป็นแหล่ง 

ข้้อมููลที�รวิบรวิมูข้้อมููลดุ้านตัวิเลข้และการคำานวิณ	เป็นต้น

	 สมูชิาย	 วิรัญญานุไกร	 (2545:	 12-14).	 ไดุ้กำาหน

ดุลักษณะรูปแบบข้องฐานข้้อมููล	 แบ่งเป็น	 3	 ลักษณะ	

ค่อ	 1.	 ลักษณะรูปแบบข้องฐานข้้อมููลภายในองค์กร	 เป็

นฐานข้้อมููลที�หน่วิยงานจััดุทำาข้่�นเพ่ั�อจััดุเก็บข้้อมููลต่าง	

ๆ	 สำาหรับอำานวิยควิามูสะดุวิกในการค้นหา	 เผยแพัร่	

และเป็นแหล่งข้้อมููลข้ององค์กร	2.	ลักษณะรูปแบบข้องฐาน

ข้้อมููลแบบออฟไลน์	เป็นลักษณะรูปแบบฐานข้้อมููลที�หน่วิยง

านจััดุทำาข่้�นเพ่ั�อทดุแทนสิ�งพิัมูพ์ัและวัิสดุุย่อส่วิน	เพ่ั�อให้เก็บไ

ดุ้นานและในปรมิูาณเยอะกว่ิาทั�งในรปูแบบตวัิอักษร	รปูภาพั 



154 / วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม

แสง	สี	และเสียง	และ3.	ลักษณะรูปแบบข้องฐานข้้อมููล 

แบบออนไลน์	เป็นลักษณะข้องรูปแบบฐานข้้อมููลที�หน่วิยงาน 

จััดุทำาข่้�นเพ่ั�อควิามูสะดุวิกรวิดุเร็วิในการค้นหา	และสามูารถุ 

ใช้ิร่วิมูกันในองค์กรไดุ้ทุกที�ทุกเวิลามีูควิามูรวิดุเร็วิและประหยัดุ 

งบประมูาณในการจััดุเก็บข้้อมููล	เป็นต้น

	 ศิริลักษณ์	 โรจันกิจัอำานวิย	 (2542).	 ไดุ้กล่าวิถุ่ง 

องค์ประกอบข้องระบบฐานข้้อมููล	แบ่งเป็น	5	องค์ประกอบดัุงนี�	

1.	ดุ้านฮาร์ดุแวิร์	เป็นองค์ประกอบที�มีูเคร่�องคอมูพิัวิเตอร์ 

และอุปกรณ์ต่าง	 ๆ	 ที�ประกอบเข้้าดุ้วิยกันกับเคร่�อง 

คอมูพิัวิเตอร์	 2.	 ดุ้านซึ่อร์ฟแวิร์	 เป็นองค์ประกอบที�มีู 

หน้าที�รับข้้อมููลแล้วิสั�งการในการทำางานไปยังฮาร์ดุแวิร	์ 

3.	 ดุ้านข้้อมููล	 เป็นองค์ประกอบที�ข้้อมููลมีูลักษณะที�เป็น 

ตัวิเลข้	ตวัิอักษร	แสง	ภาพั	ส	ีและเสียง	4.	ดุ้านผู้ใช้ิฐานข้้อมููล	

เป็นองค์ประกอบที�เป็นผู้ใชิ้ข้้อมููลในระบบประกอบดุ้วิย 

ผู้บริหาร	ผู้วิิเคราะห์ข้้อมููล	และผู้ดูุแลข้้อมููล	เป็นต้น	และ	

5.	ดุ้านการดุำาเนินการ	เป็นองค์ประกอบที�ดุำาเนินการบริหาร 

จััดุการข้้อมููลในระบบข้้อมููลให้เกิดุควิามูปลอดุภัยและใชิ ้

ประโยชิน์จัากฐานข้้อมููลไดุ้อย่างมีูประสิทธิภาพั

	 จัากแนวิคิดุเกี�ยวิกับฐานข้้อมููลดัุงกล่าวิข้้างต้น	ผู้วิิจััยจ่ัง 

กำาหนดุลักษณะข้องระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุข้องวิิทยาลัย 

นวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	 มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ	

โดุยแบ่งออกเป็นระบบฐานข้้อมููลการตัดุยอดุวัิตถุุดิุบและ

สินค้า	เพ่ั�อการบริหารสินค้าคงคลัง	ไดุ้พััฒนาโดุยใช้ิระบบ 

ปฏิิบัติการวิินโดุว์ิ	(Windows)	ในส่วินข้องเว็ิบเซิึ่ร์ฟเวิอร์	

(Web	 Server)	 ใชิ้โปรแกรมูสำาหรับการจัำาลองให้เป็น

เคร่�องเว็ิบเซิึ่ร์ฟเวิอร์	 (Internet	 Information	 Server)	

ที�ติดุตั�งมูาพัร้อมูกับโปรแกรมู	Windows	และใช้ิภาษา	ASP.

Net	และ	HTML	ในการสร้างหน้าเว็ิบเพัจั	สำาหรับโปรแกรมู

จััดุการฐานข้้อมููลที�ใช้ิร่วิมูกับโปรแกรมูภาษาเอเอสพีัดุอตเน็ต	 

(ASP.NET)	 ร่วิมูกับการจััดุการระบบฐานข้้อมููลโดุยผ่าน 

อินเตอร์เฟซึ่ข้องโปรแกรมูประยุกต์แบบเปิดุ	 และในส่วิน 

การออกแบบหน้าจัอการติดุต่อกับผู้ใช้ิงาน

	 2.	แนวคิำดเก่ี่�ยวกัี่บคำว�มูพึึงพึอใจ

	 แนวิคิดุเกี�ยวิกับควิามูพั่งพัอใจัข้องระบบฐานข้้อมููล

งานพััสดุุข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	มูหาวิิทยาลยั

ศรีนครินทรวิิโรฒ	มีูดัุงนี�

	 ทฤษฎีควิามูพั่งพัอใจั	 เชิลลี�	 (Shelli,	 1995,	 p.	 9	 

อ้างถุ่งใน	ปราการ	กองแก้วิ,2546,	หน้า	 17)	 ไดุ้ศ่กษา

แนวิคดิุ	เกี�ยวิกับควิามูพ่ังพัอใจั	ข้องมูนษุย์แบ่งออกเป็น	ค่อ

	1.	ควิามูรู้ส่กทางบวิก	ค่อ	ทำาให้ผู้ไดุ้รับควิามูรู้ส่กมีูควิามู

สุข้	สบายกาย	และทางใจั	นอกจัากนี�ยังสามูารถุทำาให้เกิดุ

ควิามูรู้ส่กในทางบวิกเพิั�มูมูากยิ�งข่้�นไดุ้อีกดุ้วิย	และ	2.	ควิามู

รู้ส่กทางลบ	ค่อ	การทำาให้ผู้ที�ไดุ้รับควิามูรู้ส่กมีูผลกระทบ

ทั�งทางร่างกายและจิัตใจัตรงกันข้้ามูกับทางบวิก	เป็นต้น

	 ธีรวิิทย์	ฉายภมูร	(2545).	ไดุ้กล่าวิถุ่งแนวิคดิุเกี�ยวิกับ 

ควิามูพ่ังพัอใจั	แบ่งออกเป็น	3	ประเภท	ค่อ	1.	ดุ้านจัติวิิทยา	

เป็นควิามูพ่ังพัอใจัที�พ่ั�นฐานดุ้านจิัตใจัข้องมูนุษย์ทำาเพ่ั�อตน

เองมีูควิามูสุข้	2.	ดุ้านตนเอง	เป็นควิามูพ่ังพัอใจัที�มูนุษย์ 

ค้นหาเพ่ั�อให้ตนเองมีูควิามูสุข้	และ	3.	ดุ้านจัริยธรรมูเป็น 

ควิามูพั่งพัอใจัที�มูนุษย์สร้างควิามูสุข้เพั่�อเพ่ั�อนมูนุษย์ใน 

สังคมูและตนเอง	เป็นต้น

	 จัากแนวิคิดุเกี�ยวิกับควิามูพั่งพัอใจัดัุงกล่าวิข้้างต้น 

ผู้วิิจััยจั่งกำาหนดุการประเมูินควิามูพั่งพัอใจัข้องระบบ 

ฐานข้้อมููลงานพััสดุุข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	 

มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ	 โดุยแบ่งออกเป็น	 3	

ส่วินค่อส่วินที�	1	สอบถุามูสถุานภาพัข้องผู้ตอบแบบสอบถุามู 

เป็นแบบสอบถุามูแบบตรวิจัรายการ	(check	list)	ส่วินที�	2	 

สอบถุามูเกี�ยวิกับควิามูพ่ังพัอใจัข้องผู้บริหารต่อระบบฐานข้้

อมููลงานพััสดุุ	จัำานวิน	20	ข้้อ	เป็นแบบชินิดุประเมิูนค่า	5	

ระดัุบ	(rating	scale)	และส่วินที�	3	ข้้อเสนอแนะเกี�ยวิกับ 

ควิามูพั่งพัอใจัข้องผู้บริหารต่อระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ	

เป็นคำาถุามูปลายเปิดุ	ให้ผู้ประเมูนิแสดุงควิามูคดิุเหน็เพิั�มูเติมู

วิธีีการวิจััย่

	 การวิิจััยครั�งนี�เป็นการวิิจััยเชิิงวิิเคราะห์และสงัเคราะห์	

ที�เกี�ยวิข้้องกับพััฒนาระบบฐานข้้อมููลข้องงานพััสดุุ	วิิทยาลัย

นวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	 มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ	 

มีู	3	ขั้�นตอน	ดัุงนี�

 ขั้�นตอนท่ี่�	1	 ศ่กษาสภาพัและปัญหาการจััดุการงาน

พััสดุุ	 ข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	 มูหาวิิทยาลัย			

ศรีนครินทรวิิโรฒดัุงนี�

	 1.	ประชิากรที�ใช้ิในการวิิจััย	

	 ผู้วิิจััยเก็บข้้อมููลจัากผู้บริหารข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมู

ส่�อสารสังคมู	มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ	จัำานวิน	10	

คน	โดุยใช้ิวิิธีการคัดุเล่อกแบบเฉพัาะเจัาะจัง	(Purposive	 

Sampling)	 โดุยมีูคุณสมูบัติดัุงนี�	 1.	 วุิฒิการศ่กษาตั�งแต่ 

ระดัุบปริญญาโทข่้�นไป	2.	ดุำารงตำาแหน่งในระดัุบผู้บริหาร	

ข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	 มูหาวิิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิิโรฒ	และ	3.	มีูผลงานทางดุ้านวิิชิาการ	เช่ิน	

ผลงานวิิจััย	บทควิามูวิิชิาการ	บทควิามูวิิจััย	เป็นต้น	

	 2.	เคร่�องมู่อที�ใช้ิในการวิิจััย

	 ผู้วิิจััยใช้ิแบบสอบถุามูสภาพัและปัญหาการจััดุการงาน
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พััสดุุ	 ข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	 มูหาวิิทยาลัย

ศรีนครินทรวิิโรฒ	 เพ่ั�อศ่กษาสภาพัและปัญหาการจััดุการ

งานพััสดุุ	ข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	มูหาวิิทยาลัย

ศรีนครินทรวิิโรฒ	ซ่ึ่�งผู้วิิจััยไดุ้กำาหนดุขั้�นตอนดัุงนี�	(1)	ศ่กษา

หลักการ	แนวิคิดุ	ทฤษฎี	เอกสาร	ตำารา	พัระราชิบัญญัติ	

กฎ	ระเบียบ	ข้้อบังคับ	หนังส่อเวีิยน	และงานวิิจััยต่าง	ๆ 	ที�

เกี�ยวิข้้อง	เพ่ั�อสร้างแบบสอบถุามู	(2)	สร้างแบบสอบถุามู

เพ่ั�อเสนอผู้เชีิ�ยวิชิาญ	จัำานวิน	5	คน	พิัจัารณาและปรับแก้

ตามูข้้อเสนอแนะ

	 3.	สถิุติที�ใช้ิในการวิิจััย

	 วิิจััยใชิ้สถิุติเชิิงบรรยาย	 (Descriptive	 Statistics)	

ไดุ้แก่	ค่าควิามูถีุ�	(Frequency)	ค่าร้อยละ	(Percentage)	

ค่าเฉลี�ย	 (Mean)	 ค่าเบี�ยงเบนมูาตรฐาน	 (Standard	of	

Deviation	:	SD)	เพ่ั�ออธิบายตัวิแปรต่าง	ๆ 	ที�ศ่กษา	จัำาแนก

เสนอเป็นตาราง	สำาหรับการคำานวิณค่าเฉลี�ย	(Mean)	ข้อง

ตัวิแปรต่าง	ๆ	ในแบบสอบถุามู	สามูารถุแปลควิามูหมูาย

ข้องค่าเฉลี�ย	(Mean)	ไดุ้ดัุงนี�	5

ขั้�นตอนท่ี่�	2	การพััฒนาระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ	ข้องวิิทยาลัย

นวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ	ดัุงนี�	

	 1.	ประชิากรที�ใช้ิในการวิิจััย	

	 ผู้วิิจััยพััฒนาระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ	 ข้องวิิทยาลัย

นวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	 มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ	

ไดุ้นำาผลที�ไดุ้จัากการศ่กษาในขั้�นตอนที�	1	มูาพััฒนาระบบ

ฐานข้้อมููลงานพััสดุุข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	

มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ	ดัุงต่อไปนี�

	 การกำาหนดุประชิากรและผู้ให้ข้้อมููล

	 ประชิากรที�ใช้ิในการพิัจัารณาควิามูเหมูาะสมูและควิามู

เป็นไปไดุ้ข้องรปูแบบระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุข้องวิิทยาลยั

นวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	 มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ	

ค่อ	ผู้ทรงคุณวุิฒิ	จัำานวิน		5	คน	โดุยพิัจัารณาจัากระบบ

ฐานข้้อมููลงานพััสดุุ	 ข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	

มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ	 โดุยมูีคุณสมูบัติดัุงต่อไป

นี�

	 	 1.	เป็นผู้มีูควิามูรู้	ประสบการณ์	มีูควิามูเชีิ�ยวิชิาญ

ดุ้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ระบบสารสนเทศ	 การเขี้ยน

โปรแกรมู	และประเมิูนโดุยพิัจัารณาจัากประสบการณ์ใน

การศ่กษาและการทำางาน

	 	 2.	 มีูประสบการณ์ในการทำางานเกี�ยวิกับดุ้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ	ระบบสารสนเทศ	การเขี้ยนโปรแกรมู	

โดุยพัจิัารณาจัากประสบการณ์ในการศ่กษาและการทำางาน

ในมูหาวิิทยาลัยหร่อสถุาบันอุดุมูศ่กษา	ไมู่น้อยกว่ิา	2	ปี

	 	 3.	มีูคุณสมูบัติการศ่กษาระดัุบปริญญาโทข่้�นไป	

	 2.	เคร่�องมู่อที�ใช้ิในการวิิจััย

	 	 1.	 นำาผลการศ่กษาสภาพัและปัญหาการจััดุการ

งานพััสดุุ	 ข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมูในขั้�นตอน

ที�	1	มูาวิิเคราะห์	สังเคราะห์และดุำาเนินการพััฒนาระบบ

ฐานข้้อมููลงานพััสดุุ	 ข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	

มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ

	 	 2.	นำาข้้อมููลระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ	ข้องวิิทยาลยั

นวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	 มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ	

เพ่ั�อจััดุส่งให้กับผู้ทรงคุณวุิฒิ	จัำานวิน	5	ท่าน	พัร้อมูแบบ

ประเมิูนระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุให้ผู้เชีิ�ยวิชิาญ	จัำานวิน	5	

ท่าน	โดุยกำาหนดุควิามูเชีิ�ยวิชิาญ	ดัุงนี�	1)	มีูวุิฒิการศ่กษา

ระดัุบปริญญาโทข่้�นไป	หร่อ	2)	มีูประสบการณ์ในการทำางาน

เกี�ยวิกับดุ้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	ระบบสารสนเทศ	การ

เขี้ยนโปรแกรมู	โดุยพิัจัารณาจัากประสบการณ์ในการศ่กษา

และการทำางานในมูหาวิิทยาลัยหร่อสถุาบันอุดุมูศ่กษา	ไมู่

น้อยกว่ิา	2	ปี	เพ่ั�อตรวิจัสอบคุณภาพัข้องระบบฐานข้้อมููล

งานพััสดุุ	ข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	มูหาวิิทยาลัย

ศรีนครินทรวิิโรฒ

	 3.	 ประมูวิลประเด็ุนสำาคัญจัากผู้ทรงคุณวุิฒิทั�ง	 5	

ท่าน	มูาใช้ิเป็นแนวิทางในการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลงาน

พััสดุุ	 ข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	 มูหาวิิทยาลัย

ศรีนครินทรวิิโรฒ

	 ลักี่ษณะข้องเคำร่ื่�องมู่อ

	 เคร่�องมู่อที�ใชิ้ในการเก็บรวิบรวิมูข้้อมููลในขั้�นตอนนี�	 

เป็นแบบสอบถุามูพิัจัารณาระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ	 

ข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	 มูหาวิิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิิโรฒที�ผู้วิิจััยสร้างข้่�น	 โดุยเป็นแบบสอบถุามู 

ที�เกี�ยวิกับระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ	ข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมู 

ส่�อสารสังคมู	มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ

	 กี่�รื่เก็ี่บรื่วบรื่วมูข้้อมููล

	 การเก็บรวิบรวิมูข้้อมููลในการวิิจััยครั�งนี�	 ผู้วิิจััยข้อ 

ควิามูอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุิฒิเพ่ั�อข้อควิามูร่วิมูมู่อในการ 

ตอบแบบสอบถุามูและแสดุงควิามูคิดุเห็นต่อระบบฐาน 

ข้้อมููลงานพััสดุุ	 ข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	

มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ	จัำานวิน	5	ท่าน	

	 3.	การวิิเคราะห์ข้้อมููลและสถิุติที�ใช้ิในการวิิจััย

	 ผู้วิิจััยวิิเคราะห์ข้้อมููลจัากแบบสอบถุามูพิัจัารณาระบ

บฐานข้้อมููลงานพััสดุุ	ข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	
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มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ	เป็นการวิิเคราะห์เชิิงคุณภาพั 

จัากแบบสอบถุามูและข้้อเสนอแนะ	ตรวิจัสอบควิามูถูุกต้อง 

ข้องข้้อมููลและใช้ิสถิุติเชิิงบรรยาย	(Descriptive	Statistics)	

ไดุ้แก่	ค่าควิามูถีุ�	(Frequency)	ค่าร้อยละ	(Percentage)	

ค่าเฉลี�ย	(Mean)	และค่าเบี�ยงเบนมูาตรฐาน	(Standard	of	

Deviation)	เพ่ั�ออธิบายตวัิแปรต่าง	ๆ 	ที�ศ่กษาในแบบสอบถุามู	

 ขั้�นตอนท่ี่�	3	ศ่กษาควิามูพ่ังพัอใจัต่อระบบฐานข้้อมููล

งานพััสดุุ	ข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	มูหาวิิทยาลัย

ศรีนครินทรวิิโรฒ	ดัุงนี�	

	 ในขั้�นนี�ผู้วิิจััยนำาผลที�ไดุ้จัากการพััฒนาระบบฐานข้้อมููล

งานพััสดุุข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	มูหาวิิทยาลยั

ศรีนครินทรวิิโรฒ	ในขั้�นตอนที�	2	มูาศ่กษาควิามูพ่ังพัอใจั

พััฒนาระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมู

ส่�อสารสังคมู	มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ	ดัุงต่อไปนี�

	 กี่�รื่กี่ำ�หนดปรื่ะช�กี่รื่และผูู้้ให้ข้้อมููล

	 ผูู้้ให้ข้้อมููล

	 ประชิากรที�ใช้ิในการศ่กษาควิามูพ่ังพัอใจัข้องผู้บริหาร

ต่อระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ	ข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสาร

สังคมู	 มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ	 โดุยการสอบถุามู

กับผู้บริหารข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	 จัำานวิน	

10	คน	โดุยมีูคุณสมูบัติดัุงนี�

	 1.	วุิฒิการศ่กษาตั�งแต่ระดัุบปริญญาตรีข่้�นไป

	 2.	 ดุำารงตำาแหน่งในระดัุบผู้บริหาร	 ข้องวิิทยาลัย

นวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ	

	 3.	มีูผลงานทางดุ้านวิิชิาการ	เช่ิน	การเขี้ยนบทควิามู	

การทำาวิิจััย	

	 4.	ปฏิิบัติงานอยู่ในวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู

	 ลักี่ษณะเคำร่ื่�องมู่อท่ี่�ใช้ในกี่�รื่เก็ี่บข้้อมููล

	 นำาระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมู

ส่�อสารสังคมู	มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ	ในขั้�นตอนที�	

2	นำามูาสร้างเป็นรูปแบบสอบถุามูมูาตราส่วินประมูาณค่า	

5	ระดัุบ	ตามูแบบข้อง	ลิเคิร์ท	(Likert’s	Rating	Scale)	

(Likert.		1932:	1-55)	เพ่ั�อใช้ิในการศ่กษาควิามูพ่ังพัอใจั

ระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ	 ข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสาร

สังคมู	มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ	ซ่ึ่�งแบ่งออกเป็น	3	

ส่วิน	ดัุงนี�

	 ส่วินที�	1	สอบถุามูสถุานภาพัข้องผู้ตอบแบบสอบถุามู	

เป็นแบบสอบถุามูแบบตรวิจัรายการ	(check	list)

	 ส่วินที�	2	สอบถุามูเกี�ยวิกับควิามูพ่ังพัอใจัข้องผู้บริหารต่อ

ระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ	ข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	

มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ	 โดุยแบ่งข้้อคำาถุามู 

ออกเป็นดุ้านต่าง	ๆ 	ดัุงนี�	1.	การประเมูนิดุ้านควิามูสามูารถุ 

ทำางานตามูควิามูต้องการผู้ใช้ิ	2.	การประเมิูนดุ้านหน้าที�ข้อง 

โปรแกรมู	และ	3.	การประเมิูนดุ้านการใช้ิงานข้องโปรแกรมู	 

เป็นแบบชินิดุประเมิูนค่า	5	ระดัุบ	(rating	scale)	 ดัุงนี�	

มูากที�สุดุ	มูาก	ปานกลาง	น้อย	และน้อยที�สุดุ	และส่วินที�	

3	ข้้อเสนอแนะเกี�ยวิกับควิามูพ่ังพัอใจัข้องผู้บริหารต่อระบบ 

ฐานข้้อมููลงานพััสดุุ	 เป็นคำาถุามูปลายเปิดุ	 ให้ผู้ประเมิูน 

แสดุงควิามูคิดุเห็นเพิั�มูเติมู

	 กี่�รื่เก็ี่บรื่วบรื่วมูข้้อมููล

	 ผู้วิิจััยเก็บรวิบรวิมูข้้อมููลจัากผู้บริหาร	 ข้องวิิทยาลัย

นวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	 มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ	

จัำานวิน	10	คน	

	 กี่�รื่วิเคำรื่�ะห์ข้้อมููล

	 ผู้วิิจััยใชิ้สถิุติเชิิงบรรยาย	 (descriptive	 statistics)	

ไดุ้แก่	ค่าควิามูถีุ�	(frequency)	ค่าร้อยละ	(percentage)	

ค่าเฉลี�ย	 (mean)	 ค่าเบี�ยงเบนมูาตรฐาน	 (standard	 of	

deviation	:	SD)	เพ่ั�ออธิบายตัวิแปรต่าง	ๆ 	ที�ศ่กษา	จัำาแนก

เสนอเป็นตาราง	สำาหรับการคำานวิณค่าเฉลี�ย	(mean)	ข้อง

ตัวิแปรต่าง	ๆ	ในแบบสอบถุามู	สามูารถุแปลควิามูหมูาย

ข้องค่าเฉลี�ย	(mean)	ไดุ้ดัุงนี�	ค่าคะแนนเฉลี�ย	4.50-5.00	

หมูายถุ่ง	 ระดัุบมูากที�สุดุ,	 ค่าคะแนนเฉลี�ย	 3.50-4.49	

หมูายถุ่ง	ระดัุบมูาก,	ค่าคะแนนเฉลี�ย	2.50-3.49	หมูาย

ถุ่ง	ระดัุบปานกลาง,	 ค่าคะแนนเฉลี�ย	1.50-2.49	หมูาย

ถุ่ง	ระดัุบน้อย	และค่าคะแนนเฉลี�ย	1.00-1.49	หมูายถุ่ง	

ระดัุบน้อยที�สุดุ

ผลการวิจััย่

	 ผลการศ่กษาขั้�นตอนที�	 1	 ศ่กษาสภาพัและปัญหาก

ารจััดุการงานพััสดุุ	 ข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	

มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ	 ในส ่วินแรก	

เป็นสถุานภาพัข้องผู้ตอบแบบสอบถุามู	 พับว่ิาผู้ตอบแบบ

สอบถุามูแบ่งเป็นเพัศชิาย	คดิุเป็นร้อยละ	50	และเพัศหญงิ	

คิดุเป็นร้อยละ	50	สำาหรับอายุข้องผู้ตอบแบบสอบถุามูส่วิ

นใหญ่มีูอายุ	41	-	50	ปี	คิดุเป็นร้อยละ	50	รองลงมูา	ค่อ	

อายุ	31	-	40	ปี	คิดุเป็นร้อยละ	40	และอายุ	51	-	60	ปี	

คิดุเป็นร้อยละ	10	มีูประสบการณ์การทำางานในวิิทยาลยันวัิต

กรรมูส่�อสารสังคมู	ข้องผู้ตอบแบบสอบถุามูแบ่งเป็นผู้ที�มีูประ

สบการณ์น้อยกว่ิา	2	ปี	คิดุเป็นร้อยละ	10	ผู้ที�มีูประสบการณ์ 
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ในการทำางานระหว่ิาง	2	 -	3	ปี	 คิดุเป็นร้อยละ	30	ที�มีู 

ประสบการณ์ในการทำางานระหว่ิาง	4	-	5	ปี	คิดุเป็นร้อยละ	

30	และที�มีูประสบการณ์ในการทำางานระหว่ิาง	6	-	7	ปี	

คิดุเป็นร้อยละ	30	นอกจัากนี�คุณวุิฒิข้องผู้ตอบแบบสอบถุามู	 

ส่วินใหญ่มีูคุณวุิฒิในระดัุบปริญญาโท	คิดุเป็นร้อยละ	60	

รองลงมูา	ค่อ	มีูคุณวุิฒิในระดัุบปริญญาเอก	คิดุเป็นร้อยละ	

40	 สำาหรับตำาแหน่งทางวิิชิาการข้องผู้ตอบแบบสอบถุามู 

ส่วินใหญ่เป็นอาจัารย์	 คิดุเป็นร้อยละ	 70	 รองลงมูา	

ค่อ	 ตำาแหน่งผู้ชิ่วิยศาสตราจัารย์	 คิดุเป็นร้อยละ	 20	

และตำาแหน่งรองศาสตราจัารย์	คิดุเป็นร้อยละ	10	นอกจัาก

นี�ตำาแหน่งทางบริหารข้องผู้ตอบแบบสอบถุามู	ประกอบดุ้วิย	

ตำาแหน่งคณบดีุ	คิดุเป็นร้อยละ	10	มีูตำาแหน่งรองคณบดีุ	

คิดุเป็นร้อยละ	40	ตำาแหน่งผู้ช่ิวิยคณบดีุ	คิดุเป็นร้อยละ	

20	และตำาแหน่งหัวิหน้าฝ่่าย	คิดุเป็นร้อยละ	30

	 สำาหรับในส่วินที�	 2	 ผลจัากการควิามูคิดุเห็นเกี�ย

วิกับปัญหาและควิามูต้องการในการดุำาเนินงานเกี�ยวิ

กับระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุข้องผู้ตอบแบบสอบถุามู	

เมู่�อจัำาแนกตามูดุ้านต่าง	 ๆ	 มีูผลดัุงนี�	 1.	 ดุ้านการจััดุหา	

พับวิ่าปัญหาในการดุำาเนินงานข้้อที�มีูค่าเฉลี�ยมูากที�สุดุ	

ค่อ	 แบบสำารวิจัควิามูต้องการมูีข้้อมููลเกี�ยวิกับการใชิ้พััส

ดุุครบถุ้วิน	 เพีัยงพัอและชัิดุเจัน	 ซ่ึ่�งอยู่ในเกณฑ์์มูากที�สุดุ	 

(	X
_
				=	4.80)	ควิามูต้องการ	ในการดุำาเนินงานข้้อที�มีูค่าเฉลี�ย 

มูากที�สุดุ	 ค่อ	 มีูแบบสำารวิจัควิามูต้องการใชิ้พััสดุุทุกป	ี

ซ่ึ่�งอยู่ในเกณฑ์์	มูากที�สุดุ	(	X
_
				=	5.00)	2.	ดุ้านการจััดุทำา 

แผนการจััดุซ่ึ่�อจััดุจ้ัาง	ปัญหาในการดุำาเนินงานข้้อที�มีูค่าเฉลี�ย 

มูากที�สุดุ	ค่อหน่วิยงานภายในมีูการจััดุทำาแผนการจััดุซ่ึ่�อ/

จััดุจ้ัาง	และแผนการจััดุซ่ึ่�อ/จััดุจ้ัางระบุระยะเวิลาแล้วิเสร็จั 

เหมูาะสมู	ทนัต่อควิามูต้องการใช้ิ	ซ่ึ่�งอยู่ในเกณฑ์์มูากที�สุดุ	

(	X
_
				=	4.80)	ควิามูต้องการในการดุำาเนินงานข้้อที�มีูค่า 

เฉลี�ยมูากที�สุดุ	ค่อ	หน่วิยงานภายในมีูการจััดุทำาแผนการ 

จััดุซ่ึ่�อ/จััดุจ้ัาง	การจััดุทำาแผนการจััดุซ่ึ่�อ/จััดุจ้ัาง	โดุยมีูข้้อมููล 

ที�เพีัยงพัอและสอดุคล้องกับระยะเวิลาและควิามูต้องการ 

ข้องผู้ใช้ิ	และแผนการจััดุซ่ึ่�อ/จััดุจ้ัางระบรุะยะเวิลาแล้วิเสรจ็ั

เหมูาะสมู	ทนัต่อควิามูต้องการใช้ิ	ซ่ึ่�งอยู่ในเกณฑ์์มูากที�สุดุ	

(	X
_
			=	5.00)	3.	ดุ้านการดุำาเนินการจััดุหาพััสดุุ	ปัญหา 

ในการดุำาเนินงานข้้อที�มีูค่าเฉลี�ยมูากที�สุดุ	 ค่อ	 มีูการ 

ผูกข้าดุในการจััดุซ่ึ่�อ/จััดุจั้างกับผู้ข้าย/ผู้รับจั้างรายเดีุยวิ	

ซ่ึ่�งอยู่ในเกณฑ์์มูากที�สุดุ	(	X
_
				=	4.90)	ควิามูต้องการในการ 

ดุำาเนินงานข้้อที�มีูค่าเฉลี�ยมูากที�สุดุ	 ค่อ	 ผู้รับผิดุชิอบงาน 

ดุ้านจััดุหาพััสดุุข้าดุควิามูรู้ควิามูเข้้าใจัและประสบการณ์ใน

การจััดุหาพััสดุุตามูระเบียบ	และมีูการผูกข้าดุในการจััดุซ่ึ่�อ/

จััดุจ้ัางกับผู้ข้าย/ผู้รับจ้ัางรายเดีุยวิ	ซ่ึ่�งอยู่ในเกณฑ์์มูากที�สุดุ	

(	X
_
				=	5.00)	4.	 ดุ้านการตรวิจัรับพััสดุุ	ปัญหาในการ 

ดุำาเนินงานข้้อที�มีูค่าเฉลี�ยมูากที�สุดุข้้อที�มีูค่าเฉลี�ยมูากที�สุดุ	 

ค่อ	ระหว่ิางการตรวิจัรับคณะกรรมูการมีูการทดุสอบพััสดุุ	 

ซ่ึ่�งอยู่ในเกณฑ์์มูากที�สุดุ	(	X
_
				=	4.50)	ควิามูต้องการใน 

การดุำาเนนิงานข้้อที�มีูค่าเฉลี�ยมูากที�สุดุ	ค่อ	คณะกรรมูการ 

ตรวิจัรับมูาตรวิจัรับพััสดุุทันทีที�ผู้ข้ายมูาส่ง	และระหว่ิางการ 

ตรวิจัรับคณะกรรมูการมีูการทดุสอบพััสดุุ	ซ่ึ่�งอยู่ในเกณฑ์์มูาก	

(	 X
_
				=	 4.40)	 5.	 ดุ้านการบำารุงรักษาพััสดุุ	 ปัญหาใน

การดุำาเนินงานข้้อที�มีูค่าเฉลี�ยมูากที�สุดุข้้อที�มีูค่าเฉลี�ย 

มูากที�สุดุ	 ค่อ	 พััสดุุมีูจัำานวินมูากหลายประเภท	

หลายรายการ	 เจั้าหน้าที�สามูารถุควิบคุมูไดุ้อย่างทั�วิถุ่ง	

และกรณีที�จััดุหาซ่ึ่�อพััสดุุมูาใหมู่	ผู้รับผิดุชิอบบันท่กบัญชีิ/

คุมูพััสดุุให้ครบถุ้วิน	ซ่ึ่�งอยู่ในเกณฑ์์มูากที�สุดุ	(	X
_
				=	4.70)	

ควิามูต้องการใน			การดุำาเนินงานข้้อที�มีูค่าเฉลี�ยมูากที�สุดุ	

ค่อ	พััสดุุมีูจัำานวินมูากหลายประเภท	หลายรายการ	เจ้ัาหน้า 

ที�สามูารถุควิบคุมูไดุ้อย่างทั�วิถุ่ง	 ซึ่่�งอยู่ในเกณฑ์์มูากที�สุดุ	 

(	X
_
				=	4.80)	6.	ดุ้านการจัำาหน่ายพััสดุุ	ปัญหาในการดุำาเนินงาน 

ข้้อที�มีูค่าเฉลี�ยมูากที�สุดุข้้อที�มีูค่าเฉลี�ยมูากที�สุดุ	ค่อ	ผู้รับ 

ผิดุชิอบงานพััสดุุประจัำาหน่วิยงานให้ควิามูสนใจัต่อการ 

จัำาหน่ายพััสดุุ	 ซ่ึ่�งอยู่ในเกณฑ์์มูากที�สุดุ	 (	 X
_
				=	 4.80)	 

ควิามูต้องการในการดุำาเนินงานข้้อที�มีูค่าเฉลี�ยมูากที�สุดุ	ค่อ	

ผู้รับผิดุชิอบงานพััสดุุประจัำาหน่วิยงานให้ควิามูสนใจัต่อการ 

จัำาหน่ายพััสดุุ	ซ่ึ่�งอยู่ในเกณฑ์์มูากที�สุดุ	(	X
_
				=	4.50)		

	 ผลการศ่กษาขั้�นตอนที�	2	พััฒนาระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ	

ข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	 มูหาวิิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิิโรฒ	ผู้วิิจััยนำาผลการศ่กษาสภาพัและปัญหา

การจััดุการงานพััสดุุ	ข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	

มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ	 นำามูาพััฒนาระบบฐาน 

ข้้อมููลงานพััสดุุ	 ข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	

มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ	 โดุยในขั้�นตอนการสร้าง 

และพััฒนาระบบฐานข้้อมููลการตัดุยอดุวัิตถุุดิุบและสินค้า	 

เพ่ั�อการบริหารสินค้าคงคลัง	ไดุ้พััฒนาโดุยใช้ิระบบปฏิิบัติการ 

วิินโดุว์ิ	(Windows)	ในส่วินข้องเว็ิบเซิึ่ร์ฟเวิอร์	(Web	Server)	ใช้ิ

โปรแกรมูสำาหรับการจัำาลองให้เป็นเคร่�องเว็ิบเซิึ่ร์ฟเวิอร์	(Internet	

Information	Server)	ที�ติดุตั�งมูาพัร้อมูกับโปรแกรมู	Windows	

และใช้ิภาษา	ASP.Net	และ	HTML	ในการสร้างหน้าเว็ิบเพัจั	

ส่วินโปรแกรมูจััดุการฐานข้้อมููลใช้ิ	Microsoft	SQL	Server	

2012	การติดุต่อระหว่ิางโปรแกรมูภาษาเอเอสพีัดุอตเน็ต	

(ASP.NET)	กับการจััดุการระบบฐานข้้อมููล	SQL	Server	

2012	จัะทำาการติดุต่อโดุยผ่านอินเตอร์เฟซึ่ข้องโปรแกรมู 
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ประยุกต์แบบเปิดุ	(Open	Database	Connectivity)	และ 

ในส่วินการออกแบบหน้าจัอการติดุต่อกับผู้ใช้ิงาน	(Graphic	

User	Interface)	ใช้ิโปรแกรมู	Adobe	Photoshop	CS6	ดัุงนี�		

ลําดับ ชื่อ ชนิดข้อมูล ความยาว ความหมาย หมายเหตุ

1 Branch Varchar 20 คณะ PK
2 Descr Varchar 20 ชื่อย่อคณะ
3 Longdecr Varchar 50 ชื่อคณะ
4 Branchname Varchar 100 ชื่อคณะ
5 Location Varchar 30   ที่ตั้งคณะ
6 BranchPrefix Varchar 30   Prefix คณะ
7 TransnoPrefix Varchar 15   Prefix ใบรับครุภัณฑ์
8 BorrownoPrefix Varchar 15   Prefix ใบยืม
9 FixednoPrefix Varchar 15   Prefix ใบแจ้งซ่อม
10 NextTransno Decimal 9   Running No.ใบรับครุภัณฑ์
11 NextBorrowno Decimal 9   Running No.ใบยืม
12 NextFixedno Decimal 9 Running No.ใบแจ้งซ่อม

 

จ�กี่ต�รื่�งท่ี่�	1	โครงสร้างข้้อมููลข้อง	Prefix	และ	Running	 

No.	ข้องระบบ	(Branchctrl)	เป็นตารางที�เก็บข้้อมููลเกี�ยวิกับข้้อมููล 

การควิบคุมูระบบทั�งหมูดุ	เช่ิน	คณะ	ช่ิ�อย่อคณะ	ช่ิ�อคณะ	

ตารางท่ี 2 โครงสร้างข้้อมููลข้องตารางบริษัทผู้ผลิต/จััดุหา/ซ่ึ่อมู	(Supplier)

 

ลําดับ ชื่อ ชนิดข้อมูล ความยาว ความหมาย หมายเหตุ

1 Supplierid Tinyint  รหัสบริษัท PK
2 Name Varchar 20  ชื่อจังหวัด
3 Address1 Varchar 50 ที่อยู่1
4 Address2 Varchar 50 ที่อยู่2
5 Provinceid Tinyint รหัสจังหวัด FK
6 Zip Varchar 5 รหัสไปรษณีย์ FK
7 Phone Varchar 20 โทรศัพท์
8 Fax Varchar 20 Fax
9 Contactname Varchar 50 ผู้ติดต่อ
10 Contactphone Varchar 20 เบอร์ผู้ติดต่อ
11 Activestatus Tinyint สถานการณ์ทำางาน

จ�กี่ต�รื่�งท่ี่�	 2	 โครงสร้างข้้อมููลข้องตารางบริษัทผู้ผลิต/

จััดุหา/ซ่ึ่อมู	(Supplier)	เป็นตารางที�เก็บข้้อมููลบริษัทผู้ผลิต/

การจััดุหา/การซ่ึ่อมู	ครุภัณฑ์์	ซ่ึ่�งประกอบดุ้วิยรหัสบริษัท	

ช่ิ�อจัังหวัิดุ	ที�อยู่1	ที�อยู่2	รหัสจัังหวัิดุ	รหัสไปรษณีย์	โทรศัพัท์	

Fax	ผู้ติดุต่อ	เบอร์ผู้ติดุต่อ	และสถุานการณ์ทำางาน	เป็นต้น

ตารางท่ี 1	โครงสร้างข้้อมููลข้อง	Prefix	และ	Running	No.	ข้องระบบ	(Branchctrl)

ที�ตั�งคณะ	Prefix	คณะ	ใบรับครุภัณฑ์์	ใบย่มู	ใบแจ้ังซ่ึ่อมู	

และ	Running	No.	ข้องใบรับ	ใบย่มู	และใบแจ้ังซ่ึ่อมู	เป็นต้น	



ปีีท่ี่� 8 ฉบัับัท่ี่� 2 (16) ก.ค. - ธ.ค. 63 /159

ลําดับ ชื่อ ชนิดข้อมูล ความยาว ความหมาย หมายเหตุ

1 Transno Varchar 20 เลขที่ใบรับครุภัณฑ์ PK
2 Transdate Datetime  วันเดือนปี รับครุภัณฑ์
3 SupplierID Varchar 10 รหัสบริษัท/ผู้จำาหน่าย FK
4 Docno Varchar 30 รายละเอียดเอกสารสั่งซื้อ
5 Docdate Smalldatetime วันที่เอกสาร
6 Note Varchar 50 หมายเหตุ
7 Cancel Tinyint สถานะยกเลิก

8 Photo Image รูปภาพ

9 Bgtype Tinyint รหัสประเภทงบประมาณ FK
10 Bgyear Smallint ปีงบประมาณ

11 Methodty Tinyint รหัสวิธีจัดซื้อ FK
12 Itemdescr Varchar ข้อมูลครุภัณฑ์รวม

14 Itemprice Decimal ราคาครุภัณฑ์รวม

15 ItemQty Int จำานวนรวม

16 Unit Tinyint หน่วย

17 Stamp smalldatetime วันเวลาบันทึกข้อมูล

18 Usr Varchar 30 รหัสผู้ใช้บันทึกข้อมูล FK
19 Host Varchar 50 ชื่อเครื่องที่บันทึกข้อมูล

จ�กี่ต�รื่�งที่่�	3	โครงสร้างข้้อมููลข้องตารางเกบ็ข้้อมููลใบรบัครุ

ภณัฑ์์	(Item	Supplier	Trans)	เป็นตารางที�เกบ็ข้้อมููลใบรบัค

รภุณัฑ์์	รหสัผูจ้ัำาหน่าย/จััดุหา	วัินที�ออกใบรบั	ข้้อมููลครุภัณฑ์์	

ราคาครุภัณฑ์์รวิมู	 จัำานวินรวิมู	 รูปถุ่ายครุภัณฑ์์รวิมู	 ซึ่่�ง

ประกอบดุ้วิยเลข้ที�ใบรับครุภัณฑ์์	 วิันเดุ่อนปีรับครุภัณฑ์์	

ต�รื่�งท่ี่�	3	โครงสร้างข้้อมููลข้องตารางเก็บข้้อมููลใบรับครุภัณฑ์์	(Item	Supplier	Trans)

รหสับริษทัหรอ่ผูจ้ัำาหน่าย	รายละเอยีดุเอกสารสั�งซึ่่�อ	วินัที�เอกสาร	

หมูายเหตุ	สถุานะยกเลกิ	รปูภาพั	รหัสประเภทงบประมูาณ	

ปีงบประมูาณ	รหัสวิิธีจััดุซึ่่�อ	ข้้อมููลและราคาครุภัณฑ์์รวิมู	

จัำานวินรวิมู	หน่วิย	วัินเวิลาบนัท่กข้้อมููล	รหสัผูใ้ช้ิบันท่กข้้อมููล	

ชิ่�อเคร่�องที�บันท่กข้้อมููล	เป็นต้น

ตารางท่ี 4	โครงสร้างข้้อมููลข้องตารางครุภัณฑ์์ย่อย	(Item	Supplier	Karupun)

ลําดับ ชื่อ ชนิดข้อมูล ความยาว ความหมาย หมายเหตุ

1 Transno Varchar 20 เลขที่ใบรับครุภัณฑ์ PK
2 Karupunno Varchar 20 เลขครุภัณฑ์ PK
3 Runno Varchar 5 เลข Running no. PK
4 KarunpunnoFull Varchar 50 เลขครุภัณฑ์สมบูรณ์
5 KSDescr Varchar 100 รายละเอียดครุภัณฑ์
6 KSBrand Varchar 50 ยี่ห้อ
7 KSModel Varchar 50 รุ่น

8 KSQty int จำานวน

9 KSUnit Tinyint หน่วย

10 Cancel Tinyint สถานะยกเลิก

11 Stamp smalldatetime วันเวลาบันทึกข้อมูล

12 Usr Varchar 30 รหัสผู้ใช้บันทึกข้อมูล

13 Host Varchar 50 ชื่อเครื่องที่บันทึกข้อมูล
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จ�กี่ต�รื่�งท่ี่�	 4	 โครงสร้างข้้อมููลข้องตารางครุภัณฑ์ย์่อย	

(Item	Supplier	Karupun)	เป็นตารางที�เก็บข้้อมููลใบรบัครุภั

ณฑ์์	เลข้ครุภณัฑ์์	เลข้	Running	No.	ข้องครุภณัฑ์์ที�ใช้ิล่าสุดุ	

เลข้ครุภัณฑ์์แบบสมูบูรณ์	ซ่ึ่�งประกอบดุ้วิยรายละเอียดุครุภัณฑ์์	

ยี�ห้อ	รุ่น	จัำานวิน	หน่วิย	สถุานะยกเลกิ	วัินเวิลาบนัท่กข้้อมููล	

รหัสผู้ใช้ิบันท่กข้้อมููลและช่ิ�อเคร่�องที�บันท่กข้้อมููล	เป็นต้น

ลําดับ ชื่อ ชนิดข้อมูล ความยาว ความหมาย หมายเหตุ

1 Karupunno Varchar 20 เลขครุภัณฑ์ PK
2 Runno Varchar 5 เลข Running no. PK
3 Line Tinyint ลำาดับที่รายการย่อย PK
4 KarunpunnoSubFull Varchar 50 เลขครุภัณฑ์ย่อยสมบูรณ์ FK
5 SubKDescr Varchar 100 รายละเอียดครุภัณฑ์ย่อย
6 SubKBrand Varchar 50 ยี่ห้อ
7 SubKModel Varchar 50 รุ่น

8 SubKQty int จำานวน

9 SubKUnit Tinyint หน่วย

10 Fixstatusty Tinyint สถานะซ่อม

11 Stamp smalldatetime วันเวลาบันทึกข้อมูล

12 Usr Varchar 30 รหัสผู้ใช้บันทึกข้อมูล

13 Host Varchar 50 ชื่อเครื่องที่บันทึกข้อมูล

	 จ�กี่ต�รื่�งท่ี่�	5	โครงสร้างข้้อมููลข้องตารางรายละเอยีดุ 

ครุภัณฑ์์ย่อย	(Item	Supplier	Karupun	Detail)	เป็นตาราง 

ที�เก็บข้้อมููลเลข้ครุภัณฑ์์	เลข้	Running	No.	ลำาดัุบรายการย่อย 

ข้องครุภัณฑ์์ที�ใช้ิล่าสุดุ	เลข้ครุภัณฑ์์ย่อยแบบสมูบูรณ์	ซ่ึ่�ง 

ลําดับ ชื่อ ชนิดข้อมูล ความยาว ความหมาย หมายเหตุ

1 Borrowno Varchar 50 รหัสการยืม PK
2 Line Tinyint ลำาดับ
3 Karupunno Varchar 50 รหัสครุภัณฑ์ FK
4 BorrowStatus Tinyint สถานะการยืม FK
5 Fixstatus Tinyint สถานะการซ่อม
6 FixComments Varchar 50 รายละเอียดการซ่อม
6 Stamp smalldatetime วันเวลาบันทึกข้อมูล

7 Usr Varchar 30 รหัสผู้ใช้บันทึกข้อมูล FK
8 Host Varchar 50 ชื่อเครื่องที่บันทึกข้อมูล

 จ�กี่ต�รื่�งท่ี่�	6	โครงสร้างข้้อมููลข้องตารางรายละเอี

ยดุการย่มู	(Item	Borrow	Detail)	เป็นตารางที�เก็บข้้อมูู

ลรายละเอียดุครุภัณฑ์์ที�ย่มู	 ซ่ึ่�งประกอบดุ้วิยรหัสการย่มู	

ลำาดัุบ	 รหัสครุภัณฑ์์	 สถุานการณ์ย่มู	 สถุานการณ์ซึ่่อมู	

รายละเอียดุการซ่ึ่อมู	วัินเวิลาบันท่กข้้อมููล	รหัสผู้ใช้ิบันท่

กข้้อมููลและช่ิ�อเคร่�องที�บันท่กข้้อมููล	เป็นต้น

ตารางท่ี 5	โครงสร้างข้้อมููลข้องตารางรายละเอียดุครุภัณฑ์์ย่อย	(Item	Supplier	Karupun	Detail)

ประกอบดุ้วิยรายละเอียดุครุภัณฑ์์	ยี�ห้อ	รุ่น	จัำานวิน	หน่วิย	

สถุานะซ่ึ่อมู	วัินเวิลาบันท่กข้้อมููล	รหัสผู้ใช้ิบันท่กข้้อมููลและ 

ช่ิ�อเคร่�องที�บันท่กข้้อมููล	เป็นต้น

ตารางท่ี 6 โครงสร้างข้้อมููลข้องตารางรายละเอียดุการย่มู	(Item	Borrow	Detail)
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ลําดับ ชื่อ ชนิดข้อมูล ความยาว ความหมาย หมายเหตุ

1 Borrowno Varchar 50 รหัสการยืม PK
2 Staffid Varchar 5 รหัสบุคลากร FK
3 Stid Varchar 5 รหัสนิสิต
4 Stname Varchar 50 ชื่อนิสิต
5 stlevel Tinyint ชั้นปี
6 Stamp smalldatetime วันเวลาบันทึกข้อมูล
7 Usr Varchar 30 รหัสผู้ใช้บันทึกข้อมูล FK
8 Host Varchar 50 ชื่อเครื่องที่บันทึกข้อมูล

	 จ�กี่ต�รื่�งท่ี่�	 7	 โครงสร้างข้้อมููลข้องตารางการย่มู 

ข้องนิสิต	(Item	Borrow	Student)	 เป็นตารางที�เก็บข้้อ

มููลการย่มูครุภัณฑ์์ข้องนิสิต	 ซ่ึ่�งประกอบดุ้วิยรหัสการย่มู	

รหัสบุคลาร	รหัสนิสิต	ช่ิ�อนิสิต	ชัิ�นปี	วัินเวิลาบันท่กข้้อมููล	

รหัสผู้ใช้ิบันท่กข้้อมููลและช่ิ�อเคร่�องที�บันท่กข้้อมููล	เป็นต้น

ลําดับ ชื่อ ชนิดข้อมูล ความยาว ความหมาย หมายเหตุ

1 Borrowno Varchar 50 รหัสการยืม PK
2 Staffid Varchar 5 รหัสบุคลากร FK
3 Factid Varchar 5 รหัสคณะ FK
4 Factbranch Varchar 50 ชื่อคณะ
5 Staffname Tinyint ชื่อผู้ยืม
6 Instructorname Varchar 50 ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
7 DocRemarks Varchar 50 รายละเอียดเอกสารยืม

8 Stamp smalldatetime วันเวลาบันทึกข้อมูล

9 Usr Varchar 30 รหัสผู้ใช้บันทึกข้อมูล

10 Host Varchar 50 ชื่อเครื่องที่บันทึกข้อมูล

ตารางท่ี 7	โครงสร้างข้้อมููลข้องตารางการย่มูข้องนิสิต	(Item	Borrow	Student)

 

ตารางท่ี 8 โครงสร้างข้้อมููลข้องตารางการย่มูข้องบุคลากรต่างคณะ	(Item	Borrow	Other	faculty)

 

	 จ�กี่ต�รื่�งท่ี่�	8	โครงสร้างข้้อมููลข้องตารางการย่มูข้อง 

บุคลากรต่างคณะ	(Item	Borrow	Other	faculty)	เป็น

ตารางที�เก็บข้้อมููลการย่มูครุภัณฑ์์ข้องบุคลากรต่างคณะ	

ซ่ึ่�งประกอบดุ้วิยรหัสการย่มู	รหัสบุคลากร	รหัสคณะ	ช่ิ�อคณะ	

ช่ิ�อผู้ย่มู	 ช่ิ�ออาจัารย์ผู้รับผิดุชิอบ	รายละเอียดุเอกสารย่มู	

วัินเวิลาบันท่กข้้อมููล	 รหัสผู้ใชิ้บันท่กข้้อมููลและช่ิ�อเคร่�อง

ที�บันท่กข้้อมููล	เป็นต้น
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	 จ�กี่ต�รื่�งท่ี่�	 9	 โครงสร้างข้้อมููลข้องตารางการการ 

ซ่ึ่อมูครุภัณฑ์์	(Item	Karupun	Fixed)	 เป็นตารางที�เก็บ 

ข้้อมููลการซึ่่อมูครุภัณฑ์์	 ซ่ึ่�งประกอบดุ้วิยรหัสการซึ่่อมู	

รหัสที�ซ่ึ่อมู	รหัสผู้ย่มู	เลข้ที�ย่มู	รหัสครุภัณฑ์์	เหตผุลการซ่ึ่อมู	

สถุานการณ์ซ่ึ่อมู	รหัสผู้รับซ่ึ่อมู	หมูายเหตุจัาก	Supplier	

วัินเวิลาบันท่กข้้อมููล	รหัสผู้ใช้ิบันท่กข้้อมููลและช่ิ�อเคร่�องที�

บันท่กข้้อมููล	เป็นต้น

	 ผลการศ่กษาขั้�นตอนที�	 3	 การศ่กษาควิามูพ่ังพัอใจั

ข้องผู้บริหารต่อระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ	 ข้องวิิทยาลัย

นวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	มูหาวิิทยาลยัศรีนครินทรวิิโรฒ	จัาก

ผู้บริหาร	จัำานวิน	10	คน	พับว่ิาส่วินแรก	สถุานภาพัข้องผู้

ตอบแบบสอบถุามูมีูเพัศชิาย	คิดุเป็นร้อยละ	50	และเพัศ

หญิง	คิดุเป็นร้อยละ	50	สำาหรับอายุข้องผู้ตอบแบบสอบถุามู

	มีูอายุ	41-50	ปี	คิดุเป็นร้อยละ	50	รองลงมูา	ค่อ	อายุ	

31-40	ปี	คิดุเป็นร้อยละ	40	และอายุ	51-60	ปี	คิดุเป็น

ร้อยละ	10	นอกจัากนี�ประสบการณ์การทำางานในวิิทยาลัย

นวัิตกรรมูส่�อสารสังคมูข้องผู้ตอบแบบสอบถุามู	 แบ่งเป็น	

น้อยกว่ิา	2	ปี	คิดุเป็นร้อยละ	10	มีูประสบการณ์	2	-	3	

ปี	คิดุเป็นร้อยละ	30		มีูประสบการณ์	4	-	5	ปี	คิดุเป็น

ร้อยละ	30		และ	มีูประสบการณ์	6	-	7	ปี	คิดุเป็นร้อยละ	

30	สำาหรับคุณวุิฒิข้องผู้ตอบแบบสอบถุามู	มีูคุณวุิฒิระดัุบ

ปริญญาโท	คดิุเป็นร้อยละ	60	รองลงมูา	ค่อ	คุณวุิฒิระดัุบ

ปริญญาเอก	 คิดุเป็นร้อยละ	40	นอกจัากนี�เป็นตำาแหน่ง

อาจัารย์	 คิดุเป็นร้อยละ	 70	 รองลงมูา	 ค่อ	 ตำาแหน่งผู้

ช่ิวิยศาสตราจัารย์	 คิดุเป็นร้อยละ	 20	 และตำาแหน่งรอง

ศาสตราจัารย์	คิดุเป็นร้อยละ	10	และตำาแหน่งทางบริหาร

ลําดับ ชื่อ ชนิดข้อมูล ความยาว ความหมาย หมายเหตุ

1 Fixno Varchar 50  รหัสการซ่อม PK
2 Fixdate Smalldatetime 5  รหัสที่ซ่อม
3 Staffid Varchar 5 รหัสผู้ยืม FK
4 Borrowno Varchar 50 เลขที่ยืม FK
5 Karupunno Varchar 50 รหัสครุภัณฑ์ FK
6 Reason Varchar 100 เหตุผลการซ่อม
7 Fixstatus Tinyint สถานะการซ่อม

8 SupplierID Varchar 20 รหัสผู้รับซ่อม

9 SupplierComments varchar 100 หมายเหตุจาก Supplier

10 Stamp smalldatetime วันเวลาบันทึกข้อมูล

11 Usr Varchar 30 รหัสผู้ใช้บันทึกข้อมูล FK
12 Host Varchar 50 ชื่อเครื่องที่บันทึกข้อมูล

ข้องผู้ตอบแบบสอบถุามู	 ประกอบดุ้วิย	 ตำาแหน่งคณบดีุ

	 คิดุเป็นร้อยละ	 10	 ตำาแหน่งรองคณบดีุ	 คิดุเป็นร้อยละ

	40	ตำาแหน่งผู้ช่ิวิยคณบดีุ	เป็นร้อยละ	20	และตำาแหน่ง

หัวิหน้าฝ่่าย	คิดุเป็นร้อยละ	30		

	 สำาหรับในส่วินที�	 2	 ผลควิามูพ่ังพัอใจัข้องผู้บริหาร

ต่อระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ	 แบ่งเป็นดุ้านต่าง	 ๆ	 ดัุงนี�  

1.	กี่�รื่ปรื่ะเมิูนด้�นคำว�มูสำ�มู�รื่ถที่ำ�ง�นต�มูคำว�มูต้องกี่�รื่ 

ผูู้้ใช้	พับว่ิาข้้อที�มีูค่าเฉลี�ยมูากที�สุดุ	 ค่อ	ระบบฐานข้้อมููล 

มีูควิามูเหมูาะสมูข้องการแสดุงผลข้องข้้อมููล,	การแสดุงข้้อมููล

ที�ต้องสั�งซ่ึ่�อ	และการใช้ิงานระบบ	ซ่ึ่�งอยู่ในเกณฑ์์มูากที�สุดุ	 

(	X
_
				=	5.00)	และสำาหรับ	การแสดุงข้้อมููลส่บย้อนพััสดุุ(	X

_
    

=	4.80)		2.	กี่�รื่ปรื่ะเมิูนด้�นหน้�ท่ี่�ข้องโปรื่แกี่รื่มู	พับว่ิาข้้อ

ที�มีูค่าเฉลี�ยมูากที�สุดุ	ค่อ	ระบบฐานข้้อมููลมีูควิามูเหมูาะสมูข้อง

การแสดุงข้้อมููลในระบบฐานข้้อมููล	ซ่ึ่�งอยู่ในเกณฑ์์มูากที�สุดุ	

(	X
_
						=	5.00)	รองลงมูาค่อ	มีูควิามูเหมูาะสมูข้องการแสดุง

ข้้อมููลใบสั�งซ่ึ่�อและการแสดุงข้้อมููลใบรบัพััสดุุ	(	X
_
				=	4.80)	 

ลำาดัุบถัุดุไปมีูควิามูเหมูาะสมูข้องการเพิั�มู	 แก้ไข้	 และลบ

เมูน,ู	ควิามูเหมูาะสมูข้องการเพิั�มู	แก้ไข้และลบผู้ใช้ิ,	ควิามู

เหมูาะสมูข้องการแสดุงข้้อมููลคลังสินค้า	(	X
_
				=	4.70) 

และลำาดัุบสุดุท้ายมูคีวิามูเหมูาะสมูข้องการเพิั�มู	แก้ไข้และลบ

หน้าจัอที�ใช้ิงานในระบบ	(	X
_
				=	4.50)	และ	3.	กี่�รื่ปรื่ะเมิูน 

ด้�นกี่�รื่ใช้ง�นข้องโปรื่แกี่รื่มู	 พับวิ่าข้้อที�มีูค่าเฉลี�ยมูาก

ที�สุดุ	 ค่อ	 ระบบฐานข้้อมููลมูีควิามูชัิดุเจันข้องข้้อควิามู

ที�แสดุงบนจัอภาพั,	 การใชิ้สีข้องตัวิอักษรพ่ั�นหลัง	 และ

รูปภาพัประกอบ,	 ตำาแหน่งการจััดุวิางส่วินต่าง	 ๆ	 บน

จัอภาพั	 และควิามูเหมูาะสมูข้องโปรแกรมูในภาพัรวิมู

ตารางท่ี 9	โครงสร้างข้้อมููลข้องตารางการการซ่ึ่อมูครุภัณฑ์์	(Item	Karupun	Fixed)
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	ซ่ึ่�งอยู่ในเกณฑ์์มูากที�สุดุ	(	X
_
				=	5.00)	รองลงมูาค่อ	มีู

ควิามูง่ายในการใช้ิงาน	(	X
_
				=	4.90)	ลำาดัุบถัุดุไปค่อ	มีู

ควิามูถูุกต้องข้องผลลัพัธ์	 มีูควิามูเหมูาะสมูข้องปริมูาณ

ข้้อมููลที�นำาเสนอในแต่ละหน้าจัอ	 และมีูควิามูเหมูาะสมู

ข้องตำาแหน่งช่ิองกรอกข้้อมููล	(	X
_
				=	4.70)	ลำาดัุบสุดุท้าย

ค่อ	มีูควิามูเหมูาะสมูข้องการเข้้าถุ่งข้้อมููลส่วินตัวิข้องผู้ใช้ิ	 

(	X
_
				=	4.50)

สรุปและอภิิปราย่ผล

	 ส่วินที�	1	สรุปผลจัากการศ่กษาสภาพัปัญหาและควิามู

ต้องการในการดุำาเนนิงานเกี�ยวิกับระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ

	 ผลการศ่กษาลักษณะทางประชิากรศาสตรข์้องผู้บริหาร

	โดุยจัำาแนกตามูเพัศ	พับว่ิา	ผู้บริหารหญิง	และผู้บริหาร

ชิาย	มีูจัำานวิน	5	คน	เท่ากัน	คิดุเป็นร้อยละ	50.0	เมู่�อ

จัำาแนกตามูอายุ	พับว่ิา	 อันดัุบที�	 1	 ค่อ	 ผู้บริหารที�มีูอายุ	

41	–	50	ปี		คิดุเป็นร้อยละ	50.0	รองลงมูาค่อ	ผู้บริหาร

ที�มีูอายุ	31	-	40	ปี	คิดุเป็นร้อยละ	40.0	และผู้บริหารที�

มีูอายุ	51	ปี	ข่้�นไป	คิดุเป็นร้อยละ	10.0	และเมู่�อจัำาแนก

ตามูประสบการณ์การทำางานในวิิทยาลยัฯ	พับว่ิา	ผู้บริหาร

ที�มีูประสบการณ์การทำางานในวิิทยาลัยฯ	2-3	ปี	,	4-5	ปี	

และ	6-7	ปี	มีูจัำานวินคนเท่ากัน	คิดุเป็นร้อยละ	30.0	รอง

ลงมูาค่อ	ผู้บริหารที�มีูประสบการณ์การทำางานในวิิทยาลัยฯ	

น้อยกว่ิา	2	ปี	คิดุเป็นร้อยละ	10.0	นอกจัากนี�ไดุ้จัำาแนก

ตามูคุณวุิฒิ	พับว่ิา	ผู้บริหารที�มีูคุณวุิฒิปริญญาโท	คิดุเป็น

ร้อยละ	 60.0	 รองลงมูาค่อ	 ผู้บริหารที�มีูคุณวุิฒิปริญญา

เอก	 คิดุเป็นร้อยละ	 40.0	 และจัำาแนกตามูตำาแหน่งทาง

วิิชิาการ	พับว่ิา	ผู้บริหารที�มีูตำาแหน่งทางวิิชิาการอาจัารย์

	คิดุเป็นร้อยละ	70.0	รองลงมูาค่อ	ผู้บริหารที�มีูตำาแหน่ง

ทางวิิชิาการผู้ช่ิวิยศาสตราจัารย์	คิดุเป็นร้อยละ	20.0	และ

ผู้บริหารที�มีูตำาแหน่งทางวิิชิาการรองศาสตราจัารย์	คิดุเป็น

ร้อยละ	10.0	สำาหรับการจัำาแนกตามูตำาแหน่งทางบริหาร	

พับว่ิา	ผู้บริหารระดัุบคณบดีุ	คิดุเป็นร้อยละ	10.0	ผู้บริหาร

ระดัุบรองคณบดุ	ีคิดุเป็นร้อยละ	40.0	ผู้บริหารระดัุบผู้ช่ิวิย

คณบดีุ	 คิดุเป็นร้อยละ	 20.0	 และผู้บริหารระดัุบหัวิหน้า

ฝ่่าย	คิดุเป็นร้อยละ	30.0

	 ผลจัากการศ่กษาสภาพัปัญหาและควิามูต้องการใน

การดุำาเนินงานเกี�ยวิกับระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ	 พับวิ่า 

ด้�นกี่�รื่จัดห�	 ผู้บริหารเห็นวิ่างานพััสดุุมีูปัญหาในดุ้าน 

ข้้อมููลเกี�ยวิกับการใชิ้พััสดุุครบถุ้วิน	 เพีัยงพัอและชัิดุเจัน

ซ่ึ่�งอยู่ในเกณฑ์์มูากที�สุดุ	 มีูค่าเฉลี�ยเท่ากับ	 4.80	 และผู้ 

บริหารต้องการให้มีูแบบสำารวิจัควิามูต้องการใชิ้พััสดุุทุกปี	

ซ่ึ่�งอยู่ในเกณฑ์์มูากที�สุดุ	มีูค่าเฉลี�ยเท่ากับ	5.00	ดุ้านการจััดุ

ทำาแผนการจััดุซ่ึ่�อจััดุจ้ัาง	ผู้บริหารผู้บริหารเห็นว่ิางานพััสดุุมีู

ปัญหาและต้องการให้หน่วิยงานภายในมูกีารจััดุทำาแผนการจัั

ดุซ่ึ่�อ/จััดุจ้ัาง	และมีูแผนการจััดุซ่ึ่�อ/จััดุจ้ัางระบุระยะเวิลาแล้วิเ

สร็จัเหมูาะสมู	ทนัต่อควิามูต้องการใช้ิมีูค่าเฉลี�ยเท่ากบั	4.80	

และ	5.00	ดุ้านการดุำาเนินการจััดุหาพััสดุุ	ผู้บริหารเห็นว่ิางา

นพััสดุุมีูปัญหาดุ้านการเร่งให้จััดุซ่ึ่�อ/จััดุจ้ัางในระยะกระชัิ�นชิิดุ	

ซ่ึ่�งอยู่ในเกณฑ์์มูากที�สุดุ	มีูค่าเฉลี�ยเท่ากับ	4.90	และผู้บริ

หารต้องการผู้รับผิดุชิอบงานดุ้านจััดุหาพััสดุุเพิั�มูควิามูรู้ควิ

ามูเข้้าใจัและประสบการณ์ในการจััดุหาพััสดุุ	ตามูระเบียบ	

และไมู่มีูการผูกข้าดุในการจััดุซ่ึ่�อ/จััดุจั้างกับผู้ข้าย/

ผู้รับจ้ัางรายเดีุยวิ	ซ่ึ่�งอยู่ในเกณฑ์์มูากที�สุดุ	มีูค่าเฉลี�ยเท่ากับ	

5.00	ดุ้านการตรวิจัรับพััสดุุ	ผู้บริหารเห็นว่ิางานพััสดุุมีูปัญ

หาดุ้านระหว่ิางการตรวิจัรับคณะกรรมูการมีูการทดุสอบพัั

สดุุ	ซ่ึ่�งอยู่ในเกณฑ์์มูากที�สุดุมีูค่าเฉลี�ยเท่ากับ	4.50	และ

ผู้บริหารต้องการให้คณะกรรมูการตรวิจัรับมูาตรวิจัรับพััส

ดุุทันทีที�ผู้ข้ายมูาส่ง	และระหว่ิางการตรวิจัรับคณะกรรมูก

ารมูกีารทดุสอบพััสดุุ	ซ่ึ่�งอยู่ในเกณฑ์์มูากมูค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั	

4.40	ดุ้านการบำารุงรักษาพััสดุุ	ผู้บริหารเห็นว่ิางานพััสดุุมีูปั

ญหาและมีูควิามูต้องการดุ้านพััสดุุมีูจัำานวินมูากหลายประเ

ภท	หลายรายการ	เจ้ัาหน้าที�สามูารถุควิบคุมูไดุ้อย่างทั�วิถุ่ง	

และกรณีที�จััดุหาซ่ึ่�อพััสดุุมูาใหมู่	ผู้รับผิดุชิอบบันท่กบัญชีิ/

คุมูพััสดุุให้ครบถุ้วิน	ซ่ึ่�งอยู่ในเกณฑ์์มูากที�สุดุ	มีูค่าเฉลี�ยเท่ากับ	

4.70	และ	4.80	ดุ้านการจัำาหน่ายพััสดุุ	ผู้บริหารเห็นว่ิาง

านพััสดุุมีูปัญหาและมูีควิามูต้องการดุ้านผู้รับผิดุชิอบงาน

พััสดุุประจัำาหน่วิยงานให้ควิามูสนใจัต่อการจัำาหน่ายพััสดุุ	

ซ่ึ่�งอยู่ในเกณฑ์์มูากที�สุดุ	มีูค่าเฉลี�ยเท่ากับ	4.80	และ	4.50

	 ส่วินที�	2	สรุปผลจัากการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลข้อง

งานพััสดุุวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	 มูหาวิิทยาลัย

ศรีนครินทรวิิโรฒ	โดุยผู้วิิจััยไดุ้จััดุทำาโปรแกรมูระบบจััดุการ

ครุภัณฑ์์	เป็นโปรแกรมูระบบ	Client/Server	ซ่ึ่�งสามูารถุ

รองรับการทำางาน	สำาหรับจััดุการครุภัณฑ์์ทั�งแบบระบบเคร่อ

ข่้ายท้องถิุ�น	(LAN)	ผ่านเคร่�องแมู่ข่้าย	(Server)	หร่อระบบ

	Stand	alone	ใช้ิภายในเคร่�อง	ซ่ึ่�งระบบจัะคลอบคลุมูการ

ทำางานใน	5	Module	 ดัุงนี�	 1.	การรับสินค้าครุภัณฑ์์เข้้า

จัาก	Supplier	แบ่งออกเป็น	3	ส่วิน	ค่อ	1.1	ส่วินบันท่ก

รับสินค้าเข้้า	 1.2	 ส่วินปรับปรุงข้้อมููลรับสินค้าเข้้า	 และ

	1.3	ส่วินค้นหา/ยกเลิก	รับข้้อมููลครุภัณฑ์์เข้้า	เป็นต้น	2.	

การเบิก-ย่มูครุภัณฑ์์	3.	การค่นครุภัณฑ์์	4.	การแจ้ังซ่ึ่อมู

ครุภัณฑ์์	และ5.	การจััดุการข้้อมููล	Supplier

	 ส่วินที�	3	สรุปผลจัากการประเมิูนควิามูพ่ังพัอใจัข้อง 
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ผู้บริหารต่อระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ	ผลการศ่กษาลกัษณะท

างประชิากรศาสตร์ข้องผู้บริหาร	โดุยจัำาแนกตามูเพัศ	พับว่ิา	

ผู้บริหารหญิง	และผู้บริหารชิาย	เท่ากัน	คิดุเป็นร้อยละ	50.0	

เมู่�อจัำาแนกตามูอายุ	พับว่ิา	อันดัุบที�	1	ค่อ	ผู้บริหารที�มีูอายุ	

41	–	50	ปี	คิดุเป็นร้อยละ	50.0	รองลงมูาค่อ	ผู้บริหารที�มีูอายุ	

31	 -	 40	 ปี	 คิดุเป็นร้อยละ	 40.0	 และผู้บริหารที�มีูอายุ	

51	 ปี	 ข่้�นไป	 คิดุเป็นร้อยละ	 10.0	 และเมู่�อจัำาแนกตามู

ประสบการณ์การทำางานในวิิทยาลัยฯ	 พับวิ่า	 ผู้บริหารที�

มีูประสบการณ์การทำางานในวิิทยาลัยฯ	2-3	ปี	 ,	4-5	ปี	

และ	6-7	ปี	 คิดุเป็นร้อยละ	30.0	รองลงมูาค่อ	 ผู้บริหา

รที�มีูประสบการณ์การทำางานในวิิทยาลัยฯ	น้อยกว่ิา	2	ปี	

คิดุเป็นร้อยละ	 10.0	 นอกจัากนี�	 ไดุ้จัำาแนกตามูคุณวุิฒิ	

พับว่ิา	ผู้บริหารที�มีูคุณวุิฒิปริญญาโท	คิดุเป็นร้อยละ	60.0	

รองลงมูาค่อ	ผู้บริหารที�มีูคุณวุิฒิปริญญาเอก	คิดุเป็นร้อยละ	

40.0	และจัำาแนกตามูตำาแหน่งทางวิิชิาการ	พับว่ิา	ผู้บริห

ารที�มีูตำาแหน่งทางวิิชิาการอาจัารย์	 คิดุเป็นร้อยละ	 70.0	

รองลงมูาค่อ	ผู้บริหารที�มีูตำาแหน่งทางวิิชิาการผู้ช่ิวิยศาสตร

าจัารย์	คิดุเป็นร้อยละ	20.0	และผู้บริหาร	ที�มีูตำาแหน่งทาง

วิิชิาการรองศาสตราจัารย์	คิดุเป็นร้อยละ	10.0	สำาหรับการ

จัำาแนกตามูตำาแหน่งทางบริหาร	พับว่ิาผู้บริหารระดัุบคณบดีุ	

คิดุเป็นร้อยละ	10.0	ผู้บริหารระดุบัรองคณบดุ	ีคิดุเป็นร้อยละ	

40.0	 ผู้บริหารระดุับผู้ชิ่วิยคณบดุี	 คิดุเป็นร้อยละ	 20.0	

และผู้บริหารระดัุบหัวิหน้าฝ่่าย	คิดุเป็นร้อยละ	30.0

	 ผลจัากการประเมูนิควิามูพ่ังพัอใจัข้องผู้บริหารต่อระบบ

ฐานข้้อมููลงานพััสดุุข้องผู้ตอบแบบสอบถุามู	มีูผลดัุงนี�	การ

ประเมิูนดุ้านควิามูสามูารถุทำางานตามูควิามูต้องการผู้ใชิ้	

ผู้บริหารมีูควิามูพ่ังพัอใจัในระบบฐานข้้อมููลมีูควิามูเหมูาะ

สมูข้องการแสดุงผลข้องข้้อมููล,	 การแสดุงข้้อมููลที�ต้องสั�ง

ซ่ึ่�อ	 และการใชิ้งานระบบ	 ซ่ึ่�งอยู่ในเกณฑ์ม์ูากที�สุดุ	 มีูค่า

เฉลี�ยเท่ากับ	5.00	การประเมิูนดุ้านหน้าที�ข้องโปรแกรมู	

ผู้บริหารมีูควิามูพ่ังพัอใจัในระบบฐานข้้อมููลมีูควิามูเหมูาะ

สมูข้องการแสดุงข้้อมููลในระบบฐานข้้อมููล	ซ่ึ่�งอยู่ในเกณฑ์์

มูากที�สุดุ	มีูค่าเฉลี�ยเท่ากับ	5.00	การประเมิูนดุ้านการใช้ิ

งานข้องโปรแกรมู	 ผูบ้ริหารมีูควิามูพ่ังพัอใจัในระบบฐาน

ข้้อมููลมีูควิามูชัิดุเจันข้องข้้อควิามูที�แสดุงบนจัอภาพั,	 การ

ใช้ิสีข้องตัวิอักษรพ่ั�นหลัง	และรูปภาพัประกอบ,	ตำาแหน่ง

การจััดุวิางส่วินต่าง	ๆ 	บนจัอภาพั	และควิามูเหมูาะสมูข้อง

โปรแกรมูในภาพัรวิมู	ซ่ึ่�งอยู่ในเกณฑ์์มูากที�สุดุ	มีูค่าเฉลี�ย

เท่ากับ	5.00		

อภิิปราย่ผล 

	 จัากการประเมิูนควิามูพ่ังพัอใจัข้องผู้บริหารต่อการ

พััฒนาระบบฐานข้้อมููลข้องงานพััสดุุวิิทยาลัยนวัิตกรรมู

ส่�อสารสังคมู	มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ	มีูประเด็ุนที�

ผู้วิิจััยไดุ้นำามูาอภิปราย	ดัุงนี�	

	 1.	 ผลการศ่กษาสภาพัและปัญหาการจััดุการงาน

พััสดุุ	 ข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	 มูหาวิิทยาลัย

ศรีนครินทรวิิโรฒ	สามูารถุไดุ้สภาพัและปัญหาการจััดุการ

งานพััสดุุไดุ้อย่างชัิดุเจัน	อาจัเป็นเพัราะแบ่งหัวิข้้อไดุ้อย่าง

ละเอียดุและครอบคลุมูการจััดุการงานพััสดุุข้องวิิทยาลัย

นวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	มูหาวิิทยาลัยศรีนครินทรวิิโรฒ

	 2.	ผลการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุข้องวิิทยาลัย

นวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	มูหาวิิทยาลยัศรีนครินทรวิิโรฒ	ไดุ้

อย่างมีูประสิทธิภาพั	สอดุคล้องกับการกำาหนดุลกัษณะข้อง

คิดุฐานข้้อมููล	ข้องพิัมูพ์ัรำาไพั	เปรมูสมิูทธ์	(2538:	4)	อาจั

เป็นเพัราะจัำาแนกวัิตถุุประสงค์ข้องการจััดุระบบข้้อมููลฐาน

ข้้อมููลไดุ้อย่างชัิดุเจัน	โดุยพับว่ิามีูประสิทธิภาพัอยู่ในระดัุบ

มูากที�สุดุ	 เน่�องจัากผู้บริหารมีูควิามูพ่ังพัอใจัในระบบฐาน

ข้้อมููลมีูควิามูเหมูาะสมูข้องการแสดุงข้้อมููลในระบบฐาน

ข้้อมููล

	 3.	 ผลศ่กษาควิามูพ่ังพัอใจัต่อระบบฐานข้้อมููลงาน

พััสดุุ	 ข้องวิิทยาลัยนวัิตกรรมูส่�อสารสังคมู	 มูหาวิิทยาลัย

ศรีนครินทรวิิโรฒ	สอดุคล้องกบัการกำาหนดุควิามูพ่ังพัอใจั	

ข้องธรีวิิทย์	ฉายภมูร	(2545)	อาจัเป็นเพัราะแบบประเมูนิ

ควิามูพ่ังพัอใจัสามูารถุประเมิูนแบ่งชินิดุข้องการประเมิูน

และแยกออกเป็น	3	ส่วิน	อย่างชัิดุเจัน

ข้้อเสนอแนะ 

	 จัากการศ่กษาการพัฒันาระบบฐานข้้อมูลูข้องงานพัสัดุุวิทิ

ยาลยันวิตักรรมูส่�อสารสงัคมู	มูหาวิทิยาลัยศรนีครนิทรวิโิรฒ	

ผู้วิิจััยมูีข้้อเสนอแนะดุังนี�	

 1.	ข้้อเสำนอแนะที่ั�วไป	

	 1.1	 งานพััสดุุเป็นงานที�มูีระเบียบ	 กฎ	 ข้้อบังคับ	

และประกาศต่าง	ๆ	เป็นแนวิทางในการปฏิิบัติงาน	ซึ่่�งใน

อนาคตอาจัมูีการปรับเปลี�ยนเกิดุข้่�น	ดุังนั�นควิรมูีการพััฒ

นาและปรับปรุงระบบฐานข้้อมููลให้ทันสมูัยอยู่ตลอดุเวิลา

	 1.2	ควิรมูกีารประเมูนิควิามูพัง่พัอใจัหลงัจัากการใช้ิระบ

บฐานข้้อมููลข้องงานพััสดุ	ุจัากบคุลากรทั�งหมูดุข้องหน่วิยงาน	

 2.	ข้้อเสำนอแนะเพ่ึ�อกี่�รื่วิจัยคำรัื่�งต่อไป	

	 2.1	ควิรมูกีารพััฒนาระบบฐานข้้อมููลข้องงานพััสดุุให้

สอดุคล้องกับสถุานการณ์ในปัจัจุับันมูากยิ�งข่้�นต่อไป	
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