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บทคััดย่่อ 

	 งานวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์ ์ (1) เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรม

การเปิิดรัับส่ื่�อพอดแคสต์์และข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกับการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจสร้้างสรรค์์ของกลุ่่�ม เจเนอเรชัันวาย (2) เพ่ื่�อ

ศึึกษาความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับองค์์ประกอบรูปูแบบรายการที่่�

ส่่งผลต่่อการเปิิดรับัส่ื่�อพอดแคสต์์ของกลุ่่�ม เจเนอเรชัันวาย 

เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ  (Survey Research) เก็็บข้้อมููล

ด้้วยแบบสอบถาม ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่่�งเพีียงครั้้�งเดีียว 

(Cross-sectional Study) จากกลุ่่�ม เจเนอเรชัันวาย ท่ี่�มีีอายุุ 

22–39 ปี อาศััยอยู่่�ในประเทศไทย และฟัังรายการธุุรกิิจ

ด้้วยเทคโนโลยีีพอดแคสต์์เป็็นประจำำ� โดยเก็็บแบบสอบถาม

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ จำำ�นวน 400 ชุด 

	 ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างเป็็นเพศชายและเพศ

หญิิงจำำ�นวนใกล้้เคีียงกััน สถานะโสด ส่วนใหญ่กำำ�ลังศึึกษา

ระดัับปริิญญาตรีี รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนไม่่เกินิ 10,000 บาท 

และเป็็นกลุ่่�มท่ี่�ยัังไม่่มีีเป้้าหมายในการประกอบธุุรกิิจ โดย

เฉลี่่�ยเปิิดรัับส่ื่�อพอดแคสต์์ 1-2 วั ันต่่อสััปดาห์์ ครั้้ �งละ

ประมาณ 41 นาทีี ส่วนใหญ่เปิิดรัับฟัังจากบ้้าน รองลงมา

คืือ บนยานพาหนะขณะกำำ�ลังเดิินทาง ในแง่่การปฏิิสััมพันธ์์

กัับรายการพอดแคสต์์พบว่่า จะกดไลก์์ (Like) โดยจะเปิิด

รัับฟัังผ่่านแอปพลิเคชััน Spotify มากท่ี่�สุุด รองลงมาคืือ 

Google Podcasts และ Soundcloud ทั้้�งน้ี้� เหตุผลท่ี่�กลุ่่�ม

ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เปิิดรัับส่ื่�อพอดแคสต์์ เน่ื่�องจากติิดตาม

ความรู้้�ใหม่ๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�น รองลงมาคืือ เพ่ื่�อนำำ�ความรู้้�ไปต่่อ 

ยอดในการทำำ�ธุุรกิิจสร้้างสรรค์์ และเพ่ื่�อความบันเทิิง/ พัก

ผ่่อน / ผ่อนคลาย 

	 ด้้านความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับองค์์ประกอบรููปแบบรายการ

ท่ี่�ส่่งผลต่่อการเปิิดรัับส่ื่�อพอดแคสต์์พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างมีี

ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับองค์์ประกอบรููปแบบรายการภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.03 โดยเห็็นด้้วยมากในด้้าน

รููปแบบและเนื้้�อหา (4.08) รองลงมาคืือ เห็็นด้้วยมากด้้าน

ผู้้�ส่งสาร (4.06) และเห็็นด้้วยมากด้้านช่่องทางการส่ื่�อสาร 

(3.94) ตามลำำ�ดับ ทั้้�งน้ี้�ด้้านผู้้�ส่งสาร พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่าง

เห็็นด้ว้ยมากเกี่่�ยวกับลีีลา น้ำ ำ��เสีียง อารมณ์ข์องผู้้�ดำำ�เนิิน

รายการ ขณะท่ี่�ด้้านเนื้้�อหากลุ่่�มตัวอย่่างเห็็นด้้วยมากท่ี่�สุุด

เกี่่�ยวกับเนื้้�อหาตรงกัับความต้องการ และด้้านช่่องทางการ

ส่ื่�อสาร กลุ่่�มตัวอย่่างเห็็นด้้วยมากท่ี่�สุุดเกี่่�ยวกับการสามารถ

ติิดตามรายการย้้อนหลังได้้ง่่ายและสะดวก 

คำำ�สำำ�คััญ : พอดแคสต์์, การเปิิดรับัส่ื่�อ, ความคิดิเห็็น, องค์์

ประกอบรายการพอดแคสต์์, เจเนอเรชัันวาย

Abstract 

	 This article is based on research “Media exposure 

and opinions, elements of a creative business program 

of podcast in the digital age” were to study media 
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exposure of podcast audience; Generation Y and 

to study opinions about the elements of a podcast 

program which affects the Gen-Y audience behavior. 

This study employs quantitative methodology using 

a survey with 400 online questionnaires to collect 

data from Thai Gen-Y podcast audience aged 22-

39 years old who regularly listening to the creative 

business program in podcast. 

	 The results of this research can be summarized 

as follow: 

	 -	 The samples were equal amount of males and 

females, single, graduated in Bachelor's Degree 

with monthly of income 10,000 baht per month 

and had no business ideas. The frequency of 

media exposure was 1 - 2 times per week and 

spent average 41 minutes. The most location of 

listening was house followed by in vehicle. The 

most chosen platform was Spotify, followed by 

Google Podcasts and Sound cloud respectively. 

In addition, the study on purpose of media ex-

posure found that the most purpose was NEWS 

updates, followed by business knowledge and 

entertainment respectively.

	 -	 The opinions about the elements of a pod-

cast program as a whole was in high level (= 

4.03). Classified in different aspects descending 

by mean level as followings, program format/con-

tent, presenter and platform (= 4.08, 4.06 and 

3.94). In addition, opinions about the program 

content that meet the audience requirement, the 

style, voice and emotion of presenter and the 

convenience were in high level. 

Keywords : podcast, media exposure, opinions, 

elements of podcast program, generation y 

ท่ี่�มาและความสำำ�คััญของปััญหา

	 พอดแคสต์์ เป็็นส่ื่�อมััลติิมีีเดีียรููปแบบหนึ่่�ง ซ่ึ่�งมีีลักษณะ

เป็็นเสีียงหรืือวิิดีีโอผ่่านทางระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต เพ่ื่�อ

นำำ�มาใช้้เล่่นบนเครื่�องเล่่นพกพาและคอมพิวเตอร์์ส่่วนบุุคคล 

คำำ�ว่า พอดแคสต์์ มาจาก 2 คำำ�ประกอบกััน ได้้แก่่  POD 

“Personal On-Demand” หรืือ “อุุปสงค์์ส่่วนบุุคคล” เม่ื่�อ

รวมกัับ “Broadcasting” ท่ี่�แปลว่่าการกระจายสััญญาณ 

จึึงเป็็นคำำ�ว่า Podcast ซ่ึ่�งเป็็นการนำำ�สื่�อต่่าง ๆ มาอยู่่�ใน

รููปของภาพและเสีียงชนิดต่่าง ๆ ไม่่ขึ้้�นกัับรููปแบบของ

ไฟล์หรืือประเภทของไฟล์แต่่อย่่างใด (ชวันธร และคณะ, 

2555) เม่ื่�อพอดแคสต์์มีีความหมายถึึง “เสีียงท่ี่�สามารถ

ดาวน์์โหลดได้้ หรืื อไฟล์์วิิดีีโอท่ี่�บรรจุุไว้้ในอุุปกรณ์์พกพา 

สามารถฟัังหรืือดููในเวลาท่ี่�ว่่าง” (Rainsbury & McDonell 

อ้้างถึึงใน ชนินทร, 2561) จึงตอบโจทย์วิิถีีชีีวิิตคนรุ่่�นใหม่ 

(life style) ท่ี่�ต้้องการออกแบบชีีวิิตด้้วยตนเอง และ

กำำ�หนดการใช้้เวลาว่่างของตนเอง การแสวงหาข่่าวสาร 

หรืือความรู้้�ด้้านต่่าง ๆ จ ากการฟัังพอดแคสต์์ ส่ ่งผลให้้

พอดแคสต์์ได้้รัับความนิยมมากยิ่่�งขึ้้�น ปั จจุบัันพอดแคสต์์

ทั่่�วโลกมีีอยู่่�ประมาณ 666,000 ช่อง มีีรายการประมาณ 

28 ล้ ้านตอน ส่ ่วนพอดแคสต์์ในประเทศไทย ปั ัจจุบัันมีี

ประมาณ 60 ช่อง มีีรายการประมาณ 200 กว่่ารายการ 

มีีเนื้้�อหาให้้เลืือกฟัังหลายรููปแบบ เช่่น การวิิเคราะห์์ข่่าว, 

เรีียนภาษา, แนะนำำ�หนังสืือ, แนะนำำ�เร่ื่�องการตลาดและ

ธุุรกิิจ เป็็นต้้น ซ่ึ่�งการเปิิดรัับฟัังพอดแคสต์์ได้้รัับความนิยม

เป็็นอย่่างมากในกลุ่่�มคนเจเนอเรชัันวาย (Generation Y)  

(MercedesBenz, 2019)

	 เจเนอเรชัันวาย (Generation Y) คืือกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่ 

ท่ี่�มีีช่วงอายุุ 22 – 39 ปี โดย Robbins (1996) ได้้อธิิบาย

ถึึงลัักษณะของประชากรเจนเนอเรชัันวาย สะท้้อนจากสังัคม

อเมริกัันว่่าเป็็นกลุ่่�มท่ี่�เกิิดมาท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงใน

หลาย ๆ ด้าน ประชากรในกลุ่่�มนี้�เติิบโต เรีียนรู้้� และใช้้

ชีีวิิตอยู่่�ในยุุคท่ี่�มีีอัตราการเจริญเติิบโตทางเศรษฐกิิจสูง 

มีีความเจริญก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีอย่่างมาก ทั้้ �งด้้าน

การสื่่�อสาร โทรคมนาคม  มีีการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารได้้

ตลอดเวลา มีีการเดิินทางท่ี่�รวดเร็็ว จึ งส่่งผลให้้คนกลุ่่�มนี้� 

มีีความเป็็นตัวัของตัวัเองสูงู ชื่�นชอบเทคโนโลยีี เพราะเกิดิ

มาในบริิบทท่ี่�เทคโนโลยีีเจริญก้าวหน้า โดยเฉพาะในด้้านของ

การสื่่�อสารข้้อมูลู อีีกทั้้�งยัังให้้ความสำำ�คัญเร่ื่�องงานมากกว่่า

เร่ื่�องคู่่�รัก  จึงทำำ�ให้้กลุ่่�มเจนเนอเรชัันวายแต่่งงานช้้า คาด

หวังว่่าต้้องมีีความสำำ�เร็็จในชีีวิิตการงานระดัับหนึ่่�งก่่อน

จึึงจะสร้้างครอบครััวภายหลััง สอดคล้้องกัับโพสต์์ทููเดย์์ 

(2562) ท่ี่�ได้้กล่่าวถึงกลุ่่�มคนเจเนอเรชัันวายว่่า มีีความ

สามารถในการทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวกับการติดิต่่อสื่่�อสาร ชอบงาน

ด้้านไอทีี ใช้้ความคิดิสร้้างสรรค์์ทำำ�สิ่่�งใหม่ๆ รวมทั้้�งสามารถ

ทำำ�อะไรหลายๆ อย่่างได้้ในเวลาเดีียวกัน ใช้้เครื่�องมืือต่่าง ๆ  

ได้้อย่่างคล่องแคล่ว ทั้้�งสมาร์์ตโฟน แท็็บเล็็ต และการเข้้า
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ถึึงเทคโนโลยีีต่่าง ๆ และจากข้้อมููลข้้างต้้นที่่�ได้้กล่่าวถึึง

กลุ่่�มคนเจเนอเรชัันวายที่่�มีีการเปิิดรัับส่ื่�อพอดแคสต์์สููงกว่่า

กลุ่่�มคนเจเนเรชัันอ่ื่�น และจากข้้อมููลของ MercedesBenz 

(2019) ท่ี่�ได้้กล่่าวถึงกลุ่่�มคนเจเนอเรชัันวาย คืือกลุ่่�มคน

ท่ี่�เปิิดฟัังพอดแคสต์์มากกว่่ากลุ่่�มอื่�น และเนื้้�อหาท่ี่�ฟััง เป็็น

รายการเนื้้�อหาท่ี่�เกี่่�ยวกับธุุรกิิจ บริิหารการตลาด นวััตกรรม

สอดคล้องกัับข้้อมููลเร่ื่�องการสำำ�รวจความคิดเห็็นของ Sea 

Group ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตแพลตฟอร์์ม  เช่่น 

Shopee และ Garena ท่ี่�ได้้สำำ�รวจความคิดเห็็นของผู้้�ใช้้

บริิการท่ี่�มีีอายุุต่ำำ��กว่่า 36 ปี  จำ ำ�นวน 64,000 ค น ทั่่ �ว

เอเชีียตะวันัออกเฉีียงใต้้ ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วยคนไทย จำำ�นวน 

10,000 คน พบว่่า คนไทยรุ่่�นใหม่มีีจิตวิิญญาณความเป็็นผู้้�

ประกอบการสููงท่ี่�สุุดในอาเซีียน คืือ ประมาณ 36% อยาก

จะเป็็นผู้้�ประกอบการในอนาคต โดยเฉลี่่�ยคนไทยรุ่่�นใหม่มีี

ความใฝ่่ฝัันท่ี่�อยากจะทำำ�ธุุรกิิจมากกว่่าคนรุ่่�นใหม่ในประเทศ

อ่ื่�น ๆ ถึง 13% (wealthmeup, 2561)  

	 ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจท่ี่�จะศึึกษาเร่ื่�องการเปิิดรับั

ส่ื่�อและความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับองค์์ประกอบรููปแบบรายการพ

อดแคสต์์ของคนรุ่่�นใหม่ในแง่่ผู้้�ส่งสาร เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�แนวทาง

การเปิิดรัับส่ื่�อและเนื้้�อหาเชิิงธุุรกิิจของกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ใน

การแสวงหาข่่าวสารเพ่ื่�อการทำำ�ธุุรกิิจในอนาคตต่่อไป 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับส่ื่�อพอดแคสต์์และ

ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกับการดำำ�เนิินธุุรกิิจสร้้างสรรค์์ของกลุ่่�ม 

Gen Y

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับองค์์ประกอบรููป

แบบรายการที่่�ส่่งผลต่่อการเปิิดรัับส่ื่�อพอดแคสต์์ของกลุ่่�ม 

Gen Y

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย (Conceptual Framew-

work)

คุุณลัักษณะประชากร

กลุ่่�ม Gen Y 22 – 39 ปี

เพศ

ระดัับการศึึกษา

อาชีีพ

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

เป้้าหมายด้้านธุุรกิิจ

การเปิดรับสื่อพอดแคสต์และข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจสร้างสรรค์

ความถี่ในการเปิดรบัสื่อพอดแคสต์ในแต่ละประเภท

รายการ

สถานที่ในการเปิดรับสื่อ

วัตถุประสงค์หลักในการเปิดรับ

ประเภทสื่อที่เลือกเปิดรบัส�ำหรบัข้อมูลการด�ำเนนิ

ธุรกิจสร้างสรรค์

ข้้อมููลด้านความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับ

องค์์ประกอบรููปแบบรายการท่ี่�ส่งผลต่อ

การเปิิดรัับสื่่�อพอดแคสต์

ด้้านผู้้�ส่งสาร

ด้้านรููปแบบและเนื้้�อหา

ช่่องทางการส่ื่�อสาร
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 ประชากรของการศึึกษาในครั้้�งน้ี้� คืือ ประชากรเพศ

ชายและหญิิงกลุ่่�ม  Generation Y  ช่วงอายุุ 22 – 39 ปี 

อาศััยอยู่่�ในประเทศไทย ฟัังรายการธุุรกิิจด้้วยเทคโนโลยีี

พอดแคสต์์เป็็นประจำำ� โดยไม่่จำำ�กัดด้้านพื้้�นท่ี่�อยู่่�อาศััยของ

ประชากร แต่่เน้้นท่ี่�การเปิิดรัับส่ื่�อพอดแคสต์์ด้้านธุุรกิิจ

สร้้างสรรค์์ กำ ำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างโดยคำำ�นวณจาก

สููตร Taro Yamane กำำ�หนดระดัับความเช่ื่�อมั่่�นไว้้ท่ี่�ร้้อยละ 

95 และกำำ�หนดระดัับความคลาดเคลื่�อนไว้้ท่ี่� 0.05 ฉะนั้้�น

กลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� คืือ 400 คน การวิิจััย

ครั้้�งน้ี้� ใช้้วิิธีีการสุ่่�มเลืือกตัวัอย่่าง แบบไม่่ใช้้ความน่าจะเป็็น 

(Non–Probability Sampling) โดยเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ผู้้�วิิจััยสร้้างแบบสอบถาม

ออนไลน์์ด้้วย Google Form หลังจากสร้้างแบบสอบถาม

เสร็็จแล้้วผู้้�วิิจััยได้้แจกแบบสอบถามผ่านเครืือข่่ายออนไลน์์

ต่่าง ๆ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก และ ไลน์์ เป็็นต้้น จำำ�นวน 400 ชุด 

โดยก่่อนการเก็็บข้้อมููลผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดคำำ�ถามเพ่ื่�อคััดกรอง

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม  (Screening Question) ว่ า “ท่่าน

เปิิดรัับฟัังรายการธุุรกิิจด้้วยเทคโนโลยีีพอดแคสต์ห์รืือไม่่

” โดยทำำ�การเก็็บข้้อมููลเฉพาะผู้้�ที่่�เปิิดรัับฟัังรายการธุุรกิิจ

ด้้วยเทคโนโลยีีพอดแคสต์์ เพ่ื่�อเป็็นการคััดเลืือกผู้้�ตอบ

แบบสอบถามท่ี่�ตรงตามวัตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อให้้มีีการกระจา

ยกลุ่่�มตัวอย่่างมากท่ี่�สุุด

	 เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม (Quest-

tionnaire) ท่ี่�มีีลักษณะมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating 

Scale) 5 ระดัับ ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นโดยศึึกษาจากเอกสาร 

ซ่ึ่�งจะสอดคล้้องกัับแนวคิิดและทฤษฎีีเพ่ื่�อให้้ครอบคลุุม

ประเด็็นมากท่ี่�สุุด ลักษณะของแบบสอบถามเป็็นแบบปลาย

ปิิด (Closed Ended Questions) มีีรายละเอีียดดัังน้ี้�

	 ข้้อมููลด้้านลัักษณะทางประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ซ่ึ่�งเป็็นคำำ�ถามปลายปิิด ประกอบด้้วย  เพศ, อายุุ, สถานภาพ, 

การศึึกษา, อาชีีพ, รายได้้ส่่วนตััวต่อเดืือน, เป้้าหมายจะ

ประกอบธุุรกิิจ

ข้้อมููลด้้านความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับองค์์ประกอบรููปแบบรายการ

ท่ี่�ส่่งผลต่่อการเปิิดรัับส่ื่�อพอดแคสต์์ ประกอบด้้วย 

	 ด้้านผู้้�ส่งสาร

-	 สำำ�นักข่่าว/ผู้้�ผลิิตส่ื่�อท่ี่�ผลิิตรายการมีีความน่าเช่ื่�อถืือ

-	 ผู้้�จััดรายการมีีความน่าเช่ื่�อถืือ/มีีความรู้้�ในเร่ื่�องนั้้�น ๆ

-	 กลยุุทธ์หรืือวิิธีีการเล่่าเร่ื่�องของผู้้�ดำำ�เนิินรายการ

-	 ลีีลา น้ำำ��เสีียง อารมณ์ของผู้้�ดำำ�เนิินรายการ

-	 การใช้้ภาษาของผู้้�ดำำ�เนิินรายการ มีีความเหมาะสม 

ถููกต้้องตามหลักภาษา

	 ด้้านรููปแบบและเนื้้�อหา

-	 การวางลำำ�ดับเนื้้�อหา โครงเร่ื่�องของรายการ

-	 เนื้้�อหาตรงกัับความต้องการ

-	 เนื้้�อหามีีความชััดเจน เข้้าใจง่าย

-	 เนื้้�อหาข้้อมููลมีีความสอดคล้องเป็็นไปในทิศิทางเดีียวกัน

-	 เนื้้�อหานำำ�ไปใช้้ได้้จริงในชีีวิิต

-	 เนื้้�อหาของรายการทัันสมััย / ทำ ำ�ให้้ทัันสถานการณ์์

สัังคม

-	 เนื้้�อหารายการมีีความเพลิดเพลิน

-	 แขกรัับเชิิญน่าสนใจ

	 ด้้านช่่องทางการสื่่�อสาร 

-	 ความสะดวกของช่่องทางการรัับฟััง 

-	 คุุณภาพความคมชััดของรายการ

-	 สามารถติดตามรายการย้้อนหลังได้้ง่่ายและสะดวก

-	 มีีช่องทางให้้ผู้้�ฟัังได้้มีีส่วนร่่วม

-	 มีีการประชาสััมพันธ์์ท่ี่�หลากหลาย / น่าสนใจ

และคำำ�ถามปลายเปิิด ผู้้�ดำำ�เนิินรายการพอดแคสต์์ท่ี่�ช่ื่�นชอบ

 / เหตุผลท่ี่�ช่ื่�นชอบ 

	 ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การทดสอบความเท่ี่�ยงตรง (Validity) และ

ความเช่ื่�อมั่่�นของเครื่�องมืือ (Reliability) ของแบบสอบถาม

ดัังน้ี้� 

	 ความเท่ี่�ยงตรง (Validity) 

	 ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แบบสอบถามที่่�เรีียบเรีียงมาให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

เป็็นผู้้�พิจารณาตรวจสอบในด้้านความเท่ี่�ยงตรงตามเนื้้�อหา 

(Content Validity) ความเท่ี่�ยงตรงของโครงสร้้าง (Cons-

struct Validity) ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาท่ี่�ใช้้ 

(Wording) รวมไปถึึงความชััดเจนของคำำ�ถาม  เพ่ื่�อให้้ได้้

แบบสอบถามท่ี่�สามารถให้้คำำ�ตอบต่่อการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ได้้

	 ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability)

	 ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การทดสอบแบบสอบถาม (Pretest) กับ

ผู้้�ท่ี่�มีีคุณสมบัติิตรงกัับกลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวน 40 ชุ ด เพ่ื่�อ

ทดสอบค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ของเครื่�องมืือ โดยใช้้

เทคนิคการวัดัความสอดคล้องภายในชุดุเดีียวกัน (Internal 

Consistency Method) ด้วยการหาค่่าสััมประสิิทธ์อััลฟา 

ของครอนบาช  (Cronbach’ Alpha Coefficient) ด้ ว้ย

โปรแกรมสำำ�เร็็จรูป SPSS (Statistic Package for Social 

Science) 
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	 ผลการทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามปรากฏ

ว่่า แบบสอบถามที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีี ค่ ่าสััมประสิิทธ์์

อััลฟา ข องครอนบาช  (Cronbach’ Alpha Coefficient) 

ในส่่วนของการวััดระดัับความถี่่�ในการเปิิดรัับส่ื่�อพอดแคสต์์

ในแต่่ละประเภทรายการ มีีค่าเท่่ากัับ 0.926 ส่วนระดัับ

ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับองค์์ประกอบรููปแบบรายการท่ี่�ส่่งผล

ต่่อการใช้้เทคโนโลยีีพอดแคสต์์ มีีค่าเท่่ากัับ 0.864 ซ่ึ่�งอยู่่�

ในระดัับท่ี่�มีีค่าความน่าเช่ื่�อถืือของเครื่�องมืือสููง

	ส ถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descript-

tive Statistics) ใช้้ตารางแจกแจงความถี่่� (Frequency 

Distribution) ค่าร้้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่่�ย (Mean) 

เพ่ื่�ออธิิบายข้้อมููลเบื้้�องต้้นของลัักษณะประชากร คว ามถี่่�

ในการเปิิดรัับส่ื่�อพอดแคสต์์ในแต่่ละประเภทรายการ และ

ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับองค์์ประกอบรููปแบบรายการท่ี่�ส่่งผล

ต่่อการเปิิดรัับส่ื่�อพอดแคสต์์

สรุปผลการวิิจััย   

	 ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างเป็็นเพศชายและ

เพศหญิิงมีีจำำ�นวนพอ ๆ  กัน กลุ่่�มตัวอย่่างเกิินครึ่่�งเป็็นเพศ

หญิิง มีีจำำ�นวน 222 คน คิดเป็็นร้้อยละ 55.5 ส่วนท่ี่�เหลืือ

เป็็นเพศชายมีีจำำ�นวน 178 คน คิดเป็็นร้้อยละ 44.5 ตาม

ลำำ�ดับ

	 มีีสถานะโสด คิดเป็็นร้้อยละ 89.8 ส่วนท่ี่�เหลืือร้้อยละ 

10.2 สมรสแล้้ว กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่จำำ�นวน 273 คน 

มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี คิดเป็็นร้้อยละ 68.3 ถัดมา

จบการศึึกษาปริิญญาโท จำำ�นวน 67 คน คิดเป็็นร้้อยละ 

16.8 ถัดมาจบการศึึกษาต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี มีีจำำ�นวน 51 

คน คิดเป็็นร้้อยละ 12.8  และส่่วนท่ี่�เหลืือจำำ�นวน 9 คน

 มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาเอก คิดเป็็น ร้อยละ 2.3 ตาม

ลำำ�ดับ โดยกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นนัักเรีียนนัักศึึกษา 

จำำ�นวน 203 คน คิดเป็็นร้้อยละ 50.8 มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อ

เดืือนไม่่เกิิน 10,000 บาท คิดเป็็นร้้อยละ 41.5 และเป็็นก

ลุ่่�มท่ี่�ยัังไม่่มีีเป้้าหมายในการประกอบธุุรกิิจ 

	 ด้้านการเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารเปิิดรัับส่ื่�อพอดแคสต์์

และข้้อมููลข่่าวสาร ถ้าพิิจารณาความถี่่�ในการเปิิดรัับแต่่ละ

ประเภทรายการพบว่่า โดยเฉลี่่�ยเปิิดรัับอยู่่�ในระดัับน้้อย (1-2 

วัันต่่อสััปดาห์์) โดยสามอันดัับแรกท่ี่�มีีความถี่่�ในการเปิิดรัับ

ส่ื่�อพอดแคสต์์มากท่ี่�สุุดได้้แก่่ รายการ The Secret Sauce 

(2.53) รองลงมาคืือ รายการ Super Productive (2.39) 

และ Mission to The Moon (2.38) สำำ�หรับค่่าเฉลี่่�ยใน

การฟัังพบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างฟัังส่ื่�อพอดแคสต์์ประมาณ 41 

นาทีี 

	 เม่ื่�อพิิจารณาสถานท่ี่�ในการรัับฟัังพบว่่า ส่วนใหญ่เปิิด

รัับฟัังจากบ้้าน รองลงมาคืือ บนยานพาหนะขณะกำำ�ลังเดิิน

ทาง และช่่วงเวลาท่ี่�สะดวกท่ี่�จะเปิิดฟััง คืือ ระหว่างรอทำำ�

กิิจกรรมอื่�น/รอการนััดหมาย/ขณะทำำ�กิจกรรม หากพิิจารณา

ในแง่่การปฏิิสััมพันธ์์กัับรายการพอดแคสต์์พบว่่า จะกดไลก์์

(Like) โดยจะเปิิดรัับฟัังผ่่านแอปพลิเคชััน Spotify มาก

ท่ี่�สุุด รองลงมาคืือ Google Podcasts และSoundcloud 

ตามลำำ�ดับ ส่วนใหญ่เปิิดรับัส่ื่�อพอดแคสต์์จากเว็บ็ไซต์หรืือ 

social media ของพอดแคสต์์นั้้�น ๆ ทั้้�งน้ี้� เหตุผลท่ี่�กลุ่่�ม

ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เปิิดรัับส่ื่�อพอดแคสต์์ เน่ื่�องจากติิดตาม

ความรู้้�ใหม่ ๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�น รองลงมาคืือ เพ่ื่�อนำำ�ความรู้้�ไปต่่อ 

ยอดในการทำำ�ธุุรกิิจสร้้างสรรค์์ และเพ่ื่�อความบันเทิิง / พัก

ผ่่อน / ผ่อนคลาย และส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นส่ื่�ออัันดัับแรก

ท่ี่�กลุ่่�มตัวอย่่างจะนึกึถึึงหากเลืือกเปิิดรับัเกี่่�ยวกับการดำำ�เนินิ

ธุุรกิิจสร้้างสรรค์์ รองลงมาคืือ เว็็บไซต์ และส่ื่�อบุุคคลท่ี่�มีี

ความรู้้�/ช่ื่�อเสีียงในเร่ื่�องนั้้�น ๆ 

	 ข้้อมููลด้้านความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับองค์์ประกอบรูปูแบบ

รายการท่ี่�ส่่งผลต่่อการเปิิดรัับส่ื่�อพอดแคสต์์พบว่่า โดยเฉลี่่�ย

กลุ่่�มตัวอย่่างมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับองค์์ประกอบรููปแบบ

รายการภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.03 โดย

เห็็นด้้วยมากในด้้านรููปแบบและเนื้้�อหา (4.08) รองลงมา

คืือ เห็็นด้้วยมากด้้านผู้้�ส่งสาร  (4.06) และเห็็นด้้วยมาก

ด้้านช่่องทางการส่ื่�อสาร (3.94) ตามลำำ�ดับ ทั้้�งน้ี้�เม่ื่�อแยก

องค์์ประกอบด้้านผู้้�ส่่งสาร พ บว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างเห็็นด้้วย

มากเกี่่�ยวกับลีีลา น้ำ ำ��เสีียง อารมณ์์ของผู้้�ดำำ�เนิินรายการ 

ขณะท่ี่�ด้้านเนื้้�อหาท่ี่�ส่่งผลต่่อการเปิิดรัับส่ื่�อพอดแคสต์์พบ

ว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างเห็็นด้้วยมากท่ี่�สุุดเกี่่�ยวกับเนื้้�อหาตรงกัับ

ความต้องการ และด้้านช่่องทางการส่ื่�อสารท่ี่�ส่่งผลต่่อการ

เปิิดรัับส่ื่�อพอดแคสต์์พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

เกี่่�ยวกับการสามารถติดตามรายการย้้อนหลังได้้ง่่ายและ

สะดวก 

	 สำำ�หรับผู้้�ดำำ�เนิินรายการพอดแคสต์์ ท่ี่�กลุ่่�มตัวอย่่าง

ช่ื่�นชอบมากท่ี่�สุุดสามอันดัับแรกคืือ เคน นครินทร์์ ว น

กิิจไพบูลย์์ โดยให้้เหตุผลว่่า น้ำำ��เสีียงน่่าฟััง การจััดลำำ�ดับ

และเรีียบเรีียงเนื้้�อหาดีี  เข้้าใจง่าย นำ ำ�เสนอประเด็็นท่ี่�ทััน

เหตุการณ์์ และเนื้้�อหามีีความน่าสนใจ รองลงมาคืือ รวิิศ 

หาญอุุตสาหะ โดยให้้เหตุุผลว่่า เนื้้�อหามีีความทัันสมััย 

เข้้าใจง่่าย อธิิบายกระชัับและให้้ความรู้้�ในหลายแง่่มุุม 

ครอบคลุมทุกด้้านท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการพััฒนาทั้้�งตนเองและธุุรกิิจ 
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และ จัักรพงษ์์ เมษพัันธุ์์� เหตุผลคืือ มีีน้ำำ��เสีียงสดใส มีีมุก

ตลก ไม่่เครีียดเกิินไป อธิิบายเข้้าใจง่าย 

อภิิปรายผล

	 พอดแคสต์์ เป็็นส่ื่�อมััลติิมีีเดีียรููปแบบหนึ่่�ง ซ่ึ่�งมีีลักษณะ

เป็็นเสีียงหรืือวิิดีีโอผ่่านทางระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต เพ่ื่�อ

นำำ�มาใช้้เล่่นบนเครื่�องเล่่นพกพาและคอมพิวเตอร์์ส่่วนบุุคคล 

คำำ�ว่่าพอดแคสต์์มาจาก 2 คำ ำ�ประกอบกััน ได้้แก่่ POD 

“Personal On-Demand” หรืือ “อุุปสงค์์ส่่วนบุุคคล” เม่ื่�อ

รวมกัับ “Broadcasting” ท่ี่�แปลว่่าการกระจายสััญญาณ 

จึึงเป็็นคำำ�ว่า Podcast ซ่ึ่�งเป็็นการนำำ�สื่�อต่่าง ๆ มาอยู่่�ใน

รููปของภาพและเสีียงชนิดต่่าง ๆ ไม่่ขึ้้�นกัับรููปแบบของ

ไฟล์หรืือประเภทของไฟล์แต่่อย่่างใด (ชวันธร และคณะ, 

2555) ความนิยมพอดแคสต์์ในประเทศท่ี่�ใช้้ภาษาอัังกฤษ

เพิ่่�มสูงมากขึ้้�นในปีี พ .ศ. 2556 ส่ ่วนในประเทศไทยมีี

ปริิมาณท่ี่�สููงขึ้้�นแม้้ไม่่มีีการสำำ�รวจปริิมาณคนฟัังท่ี่�แน่่นอน

ในประเทศไทยแต่่จากปริิมาณที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทำ ำ�ให้้สะท้้อนให้้

เห็็นว่่ามีีผู้้�ฟัังพอดแคสต์์สููงขึ้้�น (แทนไทและคณะ, 2559) 

ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับผลสำำ�รวจของ Adobe Analytics ว่า นับ

แต่่ต้้นปีี พ.ศ.2561 เป็็นต้้นมา ท่ี่�ประเทศสหรัฐอเมริกามีี

คนฟััง podcast เพิ่่�มขึ้้�น 60% โดยกลุ่่�มผู้้�ฟัังส่่วนใหญ่จะ

เป็็นคนยุุค Millennials ตามมาด้้วย เจเนอเรชัันแซด ซ่ึ่�ง

เป็็นคนรุ่่�นใหม่ท่ี่�ยัังเรีียนอยู่่� ใกล้้เรีียนจบ ไปจนถึึงเพิ่่�งเริ่่�ม

ต้้นทำำ�งาน (The matter, 2562) เช่่นเดีียวกับงานวิิจััยของ 

ปวรรััตน์์ ระเวง (2560) ท่ี่�พบว่่า กลุ่่�มวัยทำำ�งานและกลุ่่�ม

นัักเรีียนมัธัยม มีีความสามารถในการเข้้าถึงึพอดแคสต์์สููง 

จากผลการวิิจััยท่ี่�พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ฟัังเจเนอเรชัันวาย อายุุ

ระหว่่าง 22-39 ปี ี อาศััยอยู่่�ในประเทศไทยนั้้�น ทั้้ �งเพศ

ชายและเพศหญิิงฟัังเท่่า ๆ กั น และส่่วนใหญ่่มีีสถานะ

โสด และจากการที่่�ครึ่่�งหนึ่่�งเป็็นนัักเรีียน นั กศึึกษา จึ ง

ทำำ�ให้้มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนไม่่เกิิน 10,000 บาท  โดย

ส่่วนใหญ่เป็็นกลุ่่�มท่ี่�ยัังไม่่มีีเป้้าหมายในการประกอบธุุรกิิจ 

ซ่ึ่�งคุุณลัักษณะดัังกล่่าวทำำ�ให้้มีีผลต่่อลัักษณะการเปิิดรัับ

ส่ื่�อพอดแคสต์์และข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

สร้้างสรรค์์ของกลุ่่�มนี้�คืือ ส่วนใหญ่จะเปิิดรัับเพราะติิดตาม

ความรู้้�ใหม่ ๆ  ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับการสำำ�รวจในปีี พ.ศ.2562 

ท่ี่�ส่ื่�อพอดแคสต์์ผลิิตรายการมากถึึง 60 สถานีี (กฤตนััน 

ดิิษฐบรรจง, 2562) โดยมัักมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อเติิมความรู้้�  

หรืือพััฒนาศัักยภาพด้้านต่่าง ๆ โดยผลการวิิจััยท่ี่�พบว่่า 

ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นส่ื่�ออัันดัับแรกท่ี่�กลุ่่�มตัวัอย่่างจะนึึกถึึง

หากเลืือกเปิิดรัับเกี่่�ยวกับการดำำ�เนิินธุุรกิิจสร้้างสรรค์์ รอง

ลงมาคืือ เว็็บไซต์ และส่ื่�อบุุคคลท่ี่�มีีความรู้้�/ช่ื่�อเสีียงในเร่ื่�อง

นั้้�น ๆ  เป็็นไปตามแนวคิดเกี่่�ยวกับเจเนอเรชัันวาย ด้านการ

เปิิดรัับส่ื่�อท่ี่�ว่่า ยุ คเจเนอเรชัันวายเรีียกได้้ว่่าเป็็นยุุคของ

เทคโนโลยีีและสัังคมไร้้สาย รวมถึงอิินเทอร์์เน็็ตท่ี่�สามารถ

เช่ื่�อมให้้การติิดต่่อในสัังคมกลายเป็็นสัังคมไร้้พรมแดน

มากยิ่่�งขึ้้�นจน เกิิดเป็็นการรวมตัวกันของเหล่่าประชาคม

โลก (Global Citizen) (Petrosky & Hernandez, 2009 

และ William & Page, 2011 อ้างใน เกริิดา โคตรชารีี, 

2555) ค นกลุ่่�มนี้�นิิยมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการติิดต่่อ

ส่ื่�อสาร เพราะมีีลักษณะรููปแบบเป็็นการส่ื่�อสารสองทาง

ซ่ึ่�งสามารถโต้้ตอบได้้อย่่างทัันท่่วงทีี (Luck & Mathews, 

2010 อ้างใน ฤทธิจัักร คะชา, 2554) ซ่ึ่�งผลการวิิจััยพบว่่า 

ส่่วนใหญ่จะมีีปฏิิสััมพันธ์์ด้้วยการกดไลก์์ (Like) รายการ

หรืือเนื้้�อหาท่ี่�ตนเองช่ื่�นชอบ 

	 ผลการศึึกษาในด้้านสถานท่ี่�ในการรัับฟัังท่ี่�พบว่่า ส่วน

ใหญ่เปิิดรัับฟัังจากบ้้าน รองลงมาคืือ บนยานพาหนะขณะ

กำำ�ลังเดิินทาง และช่่วงเวลาท่ี่�สะดวก ระหว่างรอทำำ�กิจกรรม

อ่ื่�น/รอการนััดหมาย/ขณะทำำ�กิจกรรมนั้้�น สอดคล้้องกัับ

แนวคิดเกี่่�ยวกับพอดแคสต์์ ท่ี่�เป็็นส่ื่�อท่ี่�ถููกพััฒนาขึ้้�นมา เพ่ื่�อ

ให้้ผู้้�ฟัังสามารถดาวน์โหลดตอนที่่�สนใจเก็็บไว้้ได้้ตามความ

ต้้องการของตนเองบนอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  ทั้้  �งคอมพิวเตอร์์

ส่่วนบุุคคล แท็็บเล็็ต โทรศััพท์์มืือถืือ เครื่�องเล่่น MP3 

และ MP4 จึ งทำำ�ให้้สะดวกต่่อการพกพา สามารถฟัังได้้

ทุุกท่ี่� ทุกเวลา (อรรณพ สุวััฒนพิิเศษ, 2547; อานวััฒน์์ 

บุุตรจัันทร์, 2552) โดยผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มเจเนอ

เรชัันวาย จะเปิิดรัับฟัังผ่่านแอปพลิเคชััน Spotify รองลง

มาคืือ Google Podcasts และ Sound cloud ตามลำำ�ดับ 

และส่่วนใหญ่เปิิดรัับส่ื่�อพอดแคสต์์จากเว็็บไซต์หรืือ social 

media ของพอดแคสต์์นั้้�น ๆ 

	 หากพิิจารณาในแง่่การปฏิิสััมพันธ์์กัับรายการพอด

แคสต์์พบว่่า จ ะกดไลก์์ (Like) โดยจะเปิิดรัับฟัังจาก

แอปพลิเคชััน โดยฟัังผ่่าน Spotify ม ากท่ี่�สุุด รองลงมา

คืือ Google Podcasts และSoundcloud ตามลำำ�ดับ ส่วน

ใหญ่เปิิดรัับส่ื่�อพอดแคสต์์จากเว็็บไซต์หรืือ social media 

ของพอดแคสต์์นั้้�น ๆ  ทั้้�งน้ี้� เหตุผลท่ี่�กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่

เปิิดรัับส่ื่�อพอดแคสต์์ เน่ื่�องจากติิดตามความรู้้�ใหม่ ๆ  ท่ี่�เกิิด

ขึ้้�น รองลงมาคืือ เพ่ื่�อนำำ�ความรู้้�ไปต่่อยอดในการทำำ�ธุุรกิิจ

สร้้างสรรค์์ และเพ่ื่�อความบันเทิิง / พักผ่่อน / ผ่อนคลาย 

และส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นส่ื่�ออัันดัับแรกท่ี่�กลุ่่�มตัวอย่่างจะ

นึึกถึึงหากเลืือกเปิิดรัับเกี่่�ยวกับการดำำ�เนิินธุุรกิิจสร้้างสรรค์์ 

รองลงมาคืือ เว็็บไซต์ และส่ื่�อบุุคคลท่ี่�มีีความรู้้�/ช่ื่�อเสีียงใน
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เร่ื่�องนั้้�น ๆ 

	 สำำ�หรับผลการศึึกษาท่ี่�พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างมีีค่าเฉลี่่�ย

ในการฟัังส่ื่�อพอดแคสต์์ประมาณ 41 นาทีีนั้้�นระยะเวลาดััง

กล่่าวใกล้้เคีียงหรืือสอดคล้องกัับงานวิิจััยของกิิตติิศัักดิ์์� ทอง

ฟุุก (2559) ท่ี่�ศึึกษาเร่ื่�อง ปัจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ท่ี่�

มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์์ของมนุุษย์์เงิิน

เดืือนในเขตกรุุงเทพมหานคร: กรณีีศึึกษา การรัับรู้้�บริิการ 

K-Expert ท่ี่�พบว่่า ระยะเวลาท่ี่�ใช้้ส่ื่�อออนไลน์์ต่่อครั้้�ง อยู่่�

ท่ี่�ประมาณ 31- 45 นาทีีมากท่ี่�สุุด

	 ด้้านผลการศึึกษาความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับองค์์ประกอบ

รููปแบบรายการท่ี่�ส่่งผลต่่อการเปิิดรัับส่ื่�อพอดแคสต์์พบว่่า 

โดยเฉลี่่�ยกลุ่่�มตัวอย่่างมีีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับองค์์ประกอบ

รููปแบบรายการภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.03 

ซ่ึ่�งผลการศึึกษาดัังกล่่าวเป็็นไปตามทฤษฎีเีกี่่�ยวกับการเปิิด

รัับส่ื่�อ (Media Exposure) ท่ี่�พบว่่า ผู้้�รับสารโดยทั่่�วไปนั้้�น 

มัักมีีการเลืือก รับสารเฉพาะในประเด็น็ท่ี่�ตนเองสนใจและ

เลืือกไม่่รัับสารในประเด็็นท่ี่�ตนเองไม่่สนใจ  (Hybels & 

Weaver, 1988) นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้องกับัแนวคิดิเกี่่�ยวกับ

ความคิดเห็็นเช่่นกันัท่ี่�พบว่่า ความคิดิเห็็นคืือการแสดงออก

ทางความคิด ท่าทีี ความรู้้�สึกท่ี่�มีีต่อบุุคคลหรืือสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง

อัันเกิิดเป็็นผลท่ี่�เกิิดจากการเรีียนรู้้�หรืือประสบการณ์ ์ ซ่ึ่�ง

มีีลักษณะส่่งเสริิม คืื อพอใจ นิ ยมชมเชย สนัับสนุุนและ

ปฏิิบััติิตามด้้วยความเต็็มใจ หรืื อในลัักษณะต่่อต้้าน คืื อ 

การขััดแย้้ง ไม่่ร่่วมมืือ ไม่่ปฏิิบััติิตาม  โดยงานวิิจััยครั้้�งน้ี้�

เลืือกศึึกษาผู้้�ท่ี่�เปิิดรัับส่ื่�อพอดแคสต์์อยู่่�แล้้ว จึ งทำำ�ให้้ค่่า

เฉลี่่�ยด้้านความคิิดเห็็นองค์์ประกอบรููปแบบรายการเป็็น

ไปในแนวทางบวก

	 ในส่่วนเกี่่�ยวกับความสััมพันธ์์ระหว่่างตััวแปรต่่าง ๆ 

ทั้้�งตััวแปรในด้้านคุุณลัักษณะประชากร ตั วแปรด้้านการ

เปิิดรัับส่ื่�อเกี่่�ยวกับการดำำ�เนิินธุุรกิิจสร้้างสรรค์์ผ่่านการใช้้

เทคโนโลยีีพอดแคสต์์ และตััวแปรด้้านความคิดเห็็นเกี่่�ยว

กัับองค์์ประกอบรููปแบบรายการท่ี่�ส่่งผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีี

พอดแคสต์์ พบว่่า ตัวแปรด้้านเพศ จะไม่่สััมพันธ์์กัับตััวแปร

อ่ื่�น ๆ ม ากที่่�สุุด เน่ื่�องจากงานวิิจััยนี้้�เน้้นไปยัังการเก็็บ

ข้้อมููลกลุ่่�มคนเจเนอเรชัันวาย ซ่ึ่�งตามแนวคิดดัังกล่่าวจััดว่่า

เป็็นกลุ่่�มคนที่่�มีีลักษณะเฉพาะที่่�ใกล้้เคีียงกันั มีีบุคลิกภาพ 

ทััศนคติ ิและแนวโน้้มท่ี่�ใกล้้เคีียงกััน (Spencer, 2009 อ้าง

ใน ฤทธิจัักร คะชา, 2554) ขณะท่ี่�ตััวแปรด้้านระดัับการ

ศึึกษาพบว่่า มีีความสัมัพันธ์์กัับการเปิิดรับัส่ื่�อเกี่่�ยวกับการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจสร้้างสรรค์์ผ่่านการใช้้เทคโนโลยีีพอดแคสต์์ทั้้�ง

ในด้้านความถี่่�ในการเปิิดรัับส่ื่�อพอดแคสต์์ สถานท่ี่�ในการ

เปิิดรัับ และวััตถุุประสงค์์หลักในการเปิิดรัับส่ื่�อ กล่่าวคืือ ผู้้�

ท่ี่�มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีหรืือต่ำำ��กว่่าระดัับปริิญญาตรีี

จะมีีความถี่่�ในการเปิิดรัับส่ื่�อมากกว่่า เน่ื่�องจากเป็็นกลุ่่�มท่ี่�

กำำ�ลังศึึกษาอยู่่�หรืือเพิ่่�งจบการศึึกษา ดังนั้้�นเป็็นช่่วงท่ี่�ยัังไม่่

ต้้องรัับผิิดชอบเร่ื่�องในเร่ื่�องการหารายได้้หรืือการแสวงหา

ความมั่่�นคงในระยะเวลาอัันใกล้้ ทำ ำ�ให้้มีีเวลาในการการ

เปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารมากกว่่าคนในระดัับการศึึกษาอ่ื่�น ๆ 

สอดคล้องกัับผลสำำ�รวจของ Adobe Analytics ว่า นับแต่่

ต้้นปีี พ.ศ.2561 เป็็นต้้นมา ท่ี่�ประเทศสหรัฐอเมริกามีีคน

ฟัังพอดแคสต์์ เพิ่่�มขึ้้�น 60% โดยกลุ่่�มผู้้�ฟัังส่่วนใหญ่่จะ

เป็็นคนยุุค  Millennials ตามมาด้้วยเจเนอเรชัันแซด ซ่ึ่�ง

เป็็นคนรุ่่�นใหม่ท่ี่�ยัังเรีียนอยู่่� ใกล้้เรีียนจบ ไปจนถึึงเพิ่่�งเริ่่�ม

ต้้นทำำ�งาน (The matter, 2562) 

	 สำำ�หรับวััตถุุประสงค์์หลักในการเปิิดรัับนั้้�น พบว่่า ผู้้�ท่ี่�

มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีขึ้้�นไป จะมีีวัตถุุประสงค์์หลัก

เพ่ื่�อติิดตามความรู้้�ใหม่ ๆ  ท่ี่�เกิิดขึ้้�น มากกว่่าผู้้�ท่ี่�มีีการศึึกษา

ในระดัับต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี ข ณะท่ี่�ผู้้�ท่ี่�มีีการศึึกษาระดัับ

ปริิญญาโทและเอก จ ะมีีวัตถุุประสงค์์หลักเพ่ื่�อติิดตามเท

รนด์์ / กระแสสัังคม มากกว่่าผู้้�ท่ี่�มีีการศึึกษาปริิญญาตรีี

และต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีีนั้้�น เป็็นไปตามแนวคิดิเกี่่�ยวกับพอด

แคสต์์ ท่ี่�อธิิบายว่่า การใช้้ประโยชน์จากพอดแคสต์์สามารถ

ใช้้ได้้หลายด้้าน ทั้้ �งด้้านการศึึกษา ด้ ้านธุุรกิิจ  และด้้าน

ความบันเทิิง (Abulencia, 2006 อ้ ้างถึึงใน อานวััฒน์์ 

บุุตรจัันทร์์, 2552) ท่ี่�จะเห็็นว่่าวััตถุุประสงค์์หลักท่ี่�ใช้้ใน

การเปิิดรัับคืือ เน้้นไปด้้านการศึึกษาหรืือการแสวงหาความ

รู้้�ใหม่ ๆ ซ่ึ่�งนัับว่่าเป็็นส่ื่�อท่ี่�มีีศักยภาพเพีียงพอท่ี่�จะพััฒนา

เป็็นแหล่งเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียน พื้้�นท่ี่� สร้้างสรรค์์งาน รวม

ทั้้�งสร้้างเมืืองสร้้างสรรค์์ เพ่ื่�อให้้เป็็นการสร้้างแรงบันัดาลใจ 

เป็็นเวทีีแสดงออก และเป็็นศูนูย์์รวมการแลกเปลี่่�ยนให้้กัับ

นัักคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ ผู้้� ประกอบการ และผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

อัันเป็็นหนึ่่�งในแนวทางการพัฒันาเศรษฐกิจิสร้้างสรรค์์ของ

ไทยในปััจจุบััน

	 สำำ�หรับตััวแปรด้้านอาชีีพพบว่่า ผู้้�ท่ี่�เป็็นนัักเรีียนหรืือ

นัักศึึกษาจะมีีความถี่่�ในการเปิิดรัับส่ื่�อพอดแคสต์์มากกว่่า

ทุุกกลุ่่�มอาชีีพ  ผลการสำำ�รวจดังกล่่าวเป็็นไปตามแนวทาง

เดีียวกันกัับ ผลสำำ�รวจของ Adobe Analytics ว่า นับแต่่

ต้้นปีี พ.ศ.2561 เป็็นต้้นมา ท่ี่�ประเทศสหรัฐอเมริกามีีคน

ฟััง พอดแคสต์์ เพิ่่�มขึ้้�น 60% โดยกลุ่่�มผู้้�ฟัังส่่วนใหญ่จะ

เป็็นคนยุุค Millennials ตามมาด้้วย เจเนอเรชัันแซด ซ่ึ่�ง

เป็็นคนรุ่่�นใหม่ท่ี่�ยัังเรีียนอยู่่� ใกล้้เรีียนจบ ไปจนถึึงเพิ่่�งเริ่่�ม

ต้้นทำำ�งาน (The matter, 2562) และสอดคล้องกัับงาน
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วิิจััยของ วรรััตน์์ ระเวง (2560) ศึึกษาเร่ื่�อง การรู้้�เท่่าทััน

ส่ื่�อดิิจิิทััลของผู้้�ฟัังรายการพ็็อดคาสท์์ท่ี่�พบเช่่นกัันว่่า กลุ่่�ม

วััยทำำ�งานและกลุ่่�มนักเรีียนมััธยม  มีีความสามารถในการ

เข้้าถึึงพอดแคสต์์สููง 

	 จากผลการศึึกษาท่ี่�พบว่่า ทุกกลุ่่�มอาชีีพจะไม่่เปิิดรัับ

ส่ื่�อพอดแคสต์์จากท่ี่�ทำำ�งานและโรงเรีียนหรืือมหาวิิทยาลััย

และทุุกกลุ่่�มอาชีีพยกเว้้นนัักเรีียน/นัักศึึกษาเลืือก เปิิดรัับ

ส่ื่�อพอดแคสต์์บนยานพาหนะขณะกำำ�ลังเดิินทาง โดยจะ

เห็็นได้้ว่่า สื่�อพอดแคสต์์เป็็นส่ื่�อท่ี่�ได้้รัับความนิยมอันเน่ื่�อง

มาจากสาเหตุสำำ�คัญคืือ การเป็็นส่ื่�อท่ี่�สามารถรับฟัังโดย

ใช้้ทัักษะการฟัังเพีียงอย่่างเดีียวได้้ อันเป็็นลัักษณะเฉพาะ

ของ เจเนอเรชัันวาย (Characteristics) (Wilson & Field, 

2007 อ้างใน ชนกพร ไพศาลพานิิช, 2554) ท่ี่�เป็็นกลุ่่�ม

คนท่ี่�สามารถทำำ�หลาย ๆ  อย่่างได้้ในเวลาเดีียวกัน และโดย

เฉพาะอย่่างยิ่่�งการตอบโจทย์วิิถีีชีีวิิตของคนเมืืองคืือ การ

ต้้องขัับรถไปทำำ�งาน 

	 ตััวแปรด้้านอาชีีพและรายได้้ กล่่าวคืือ นั กเรีียน/

นัักศึึกษา ลูกูจ้้างเอกชน/ พนักังานบริษัิัท และธุุรกิจิส่วนตัวั 

เป็็นกลุ่่�มอาชีีพท่ี่�เลืือกเปิิดรัับส่ื่�อพอดแคสต์์เพ่ื่�อนำำ�ความรู้้�ไป

ต่่อยอดในการทำำ�ธุุรกิิจสร้้างสรรค์์ ขณะท่ี่�ผู้้�ท่ี่�ทำำ�ธุุรกิิจส่วน

ตััว และผู้้�ท่ี่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนมากกว่่า 30,000 บาท

ขึ้้�นไป จ ะเลืือกเปิิดรัับส่ื่�อพอดแคสต์์เพ่ื่�อนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  ตามแนวคิดการเลืือกเปิิดรัับส่ื่�อของ

ผู้้�รัับสารนั้้�น อธิิบายว่่า ปั ัจเจกบุุคคล (Individual) จ ะ

เลืือกเปิิดรัับสารท่ี่�ขึ้้�นกัับความสนใจเป็็นหลัก ซ่ึ่�ง Hybels 

& Weaver (1988) อธิิบายว่่าผู้้�รับสารโดยทั่่�วไปนั้้�น มักมีี

การเลืือกรัับสารเฉพาะในประเด็็นท่ี่�ตนเองสนใจและเลืือก

ไม่่รัับสารในประเด็็นท่ี่�ตนเองไม่่สนใจนอกจากน้ี้�ตััวแปรด้้าน

เป้้าหมายการประกอบธุุรกิิจท่ี่�พบว่่า ผู้้�ท่ี่�ทำำ�ธุุรกิิจอยู่่�แล้้วใน

ขณะน้ี้� จะมีีความถี่่�ในการเปิิดรัับส่ื่�อพอดแคสต์์น้้อยกว่่าผู้้�

ท่ี่�ยัังไม่่มีีเป้้าหมายจะประกอบธุุรกิิจ และผู้้�ท่ี่�มีีเป้้าหมายว่่า

จะประกอบธุุรกิิจภายในระยะเวลาน้้อยกว่่า 5 ปี นั้้�น อาจ

เน่ื่�องจากความชินและความคุ้้�นเคยท่ี่�เกี่่�ยวกับการประกอบ

ธุุรกิิจอยู่่�แล้้ว ทำำ�ให้้มีีประสบการณ์์ด้้านการประกอบธุุรกิิจ 

จึึงไม่่ต้้องการข้้อมููลข่่าวสารอะไรมากนััก 

	 จากประเด็็นตััวแปรด้้านคุุณลัักษณะประชากรจากผล

การศึึกษาดัังกล่่าวอาจสรุุปได้้ว่่าเป็็นไปตามทฤษฎีีความแตก

ต่่างของบุุคคล (Individual Differences) และแนวคิดทาง

ประชากรท่ี่�อธิิบายว่่า บุ คคลท่ี่�มีีความแตกต่่างกัันในเร่ื่�อง

ระดัับการศึึกษา อาชีีพ  รายได้้ และเป้้าหมายประกอบ

ธุุรกิิจ จ ะมีีเปิิดรัับเกี่่�ยวกับส่ื่�อพอดแคสต์์ ท่ี่�ไม่่เหมืือนกััน

ตามความรู้้�และประสบการณ์์ (Experience) คว ามรู้้�สึก 

อารมณ์ (Emotion) ท่ี่�แตกต่่างกััน เน่ื่�องจากลัักษณะการ

ฟัังรายการพอดแคสต์์เป็็นการเปิิดรัับข่่าวสารเฉพาะแต่่ละ

บุุคคลโดย พื้้�นฐาน หรืือ เป็็นปััจเจกบุุคคล (Individual) 

โดยขึ้้�นอยู่่�กับความสนใจของผู้้�รับสารเป็็นหลัก (Audience 

Interest) จึงทำำ�ให้้แต่่ละคนมีีความถี่่� วัตถุุประสงค์์หลักท่ี่�

เปิิดรัับแตกต่่างกัันไป 

	 ในประเด็น็ความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับองค์์ประกอบรูปูแบบ 

รายการที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีพอดแคสต์์ มีี 

ประเด็็นท่ี่�น่่าสนใจว่่า ผู้้� ท่ี่�มีีการศึึกษาต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี  

และปริิญญาตรีี นั กเรีียนนัักศึึกษา และผู้้�ท่ี่�มีีรายได้้น้้อย 

จะมีีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับองค์์ประกอบรููปแบบรายการ

ท่ี่�ส่่งผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีพอดแคสต์์เป็็นไปในทางลบ

มากกว่่าผู้้�ท่ี่�มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาโทและเอก เน่ื่�อง

มาจากคนกลุ่่�มดังกล่่าวมีีความถี่่�ในการเปิิดรัับมากกว่่า 

ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับผลการวิิจััยท่ี่�ว่่า ผู้้� ท่ี่�เปิิดรัับส่ื่�อพอดแคสต์์ 

ในแต่่ละประเภทรายการมาก จะมีีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับอ

งค์์ประกอบรููปแบบรายการด้้านผู้้�ส่งสาร ท่ี่�ส่่งผลต่่อการใช้้ 

เทคโนโลยีีพอดแคสต์์ เป็็นไปในแนวทางลบ ดังนั้้�นเม่ื่�อเกิิด 

การเปิิดรัับข่่าวสารมากย่่อม ทำำ�ให้้เกิิดการเปรีียบเทีียบเกี่่�ยวกับ 

ตััวผู้้�ส่งสาร เนื้้�อหาและรูปูแบบรายการของแต่่ละรายการได้้ 

มากกว่่า ซ่ึ่�งการรัับข้้อมููลข่่าวสารจากรายการต่่าง ๆ มาก 

จะเห็็นถึึงข้้อบกพร่องหรืือแง่่มุุมต่าง ๆ  ได้้ดีีกว่่า โดยเฉพาะ 

ส่ื่�อพอดแคสต์์เป็็นส่ื่�อท่ี่�ใช้้ทัักษะการฟัังเพีียงอย่่างเดีียวก็สามารถ 

เปิิดรัับได้้ ดังนั้้�นคุุณลัักษณะของผู้้�ส่งสารจึงึเป็็นส่่วนสำำ�คัญ 

ท่ี่�จะดึึงดููดให้้ผู้้�ฟัังรัับฟัังได้้ ดังเช่่นผลการศึึกษาเกี่่�ยวผู้้�ดำำ�เนิิน 

รายการพอดแคสต์์ ท่ี่�กลุ่่�มตัวอย่่างช่ื่�นชอบท่ี่�พบว่่า ผู้้�ดำำ�เนิิน 

รายการท่ี่�กลุ่่�มตัวอย่่างช่ื่�นชอบจะต้้องมีีน้ำำ��เสีียงน่่าฟััง อธิิบาย 

เนื้้�อหาเข้้าใจง่าย กระชัับ มีีมุกตลก เป็็นต้้น  

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะเชิิงธุุรกิิจ

	 1. ควรปรัับรายการให้้ตอบโจทย์กลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�เป็็น

นัักเรีียกนัักศึึกษาหรืือกลุ่่�มเริ่่�มต้นวััยทำำ�งาน ซ่ึ่�งผลการศึึกษา

พบว่่า เป็็นกลุ่่�มท่ี่�มีีความถี่่�ในการรัับฟัังส่ื่�อพอดแคสต์์มาก

ท่ี่�สุุด และมากกว่่าทุุกกลุ่่�มอาชีีพ ดังนั้้�นในเชิิงธุุรกิิจแสวงหา

ผลกำำ�ไรจึึงควรปรัับให้้รายการท่ี่�จััดในส่ื่�อพอดแคสต์์สามารถ

ตอบสนองความต้องการของกลุ่่�มผู้้�รับฟััง  

	 2. ระยะเวลาที่่�เหมาะสมในการจััดรายการพบว่่า 

ควรใช้้เวลาประมาณไม่่เกิิน 45 นาทีี จึ งจะทำำ�ให้้ราย 

การสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มคนฟัังได้้มีีประสิิทธิภาพสูงสุุด
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	 3. ด้ ้านผู้้�ส่่งสารหรืือผู้้�ดำำ�เนิินรายการพบว่่า เป็็น 

ปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้จะดึงึดููดให้้เปิิดรับัฟัังได้้ โดยคุณุลัักษณะ

ของผู้้�ดำำ�เนินิการรายการที่่�สำำ�คัญคืือ จะต้้องมีีน้ำำ��เสีียงน่่าฟััง 

อธิิบายเนื้้�อหาเข้้าใจง่าย กระชัับ มีีมุกตลก เป็็นต้้น

ข้้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการ 

	 ส่ื่�อพอดแคสต์์นัับเป็็นส่ื่�อสำำ�คัญสำำ�หรับกลุ่่�มค น 

เจเนอเรชัันวาย โดยเฉพาะกลุ่่�มนักเรีียนหรืือนัักศึึกษา  

ท่ี่�เปิิดรัับเพ่ื่�อแสวงหาข้้อมููลข่่าวสารใหม่่ ๆ จึ งเป็็นส่ื่�อ 

ท่ี่�มีีศักยภาพเพีียงพอท่ี่�จะพััฒนาเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�  

นอกห้้องเรีียนท่ี่�สำำ�คัญ ดั งนั้้�นหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

จึึงอาจจััดทำำ�สื่�อพอดแคสต์์เพ่ื่�อพััฒนาและสร้้างองค์ ์

ความรู้้� ในการสนัับสนุุนการพััฒนาระบบเศรษฐกิิจ 
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