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บทคััดย่่อ 

	 งานวิิจััยน้�ม้ีวัิตถุุประสงค์	์ (1)	 เพ่ื่�อศึึกษาพื่ฤติกรรมี

การเปิดรับส่�อพื่อดแค์สต์และข้้อมีูลข้่าวิสารเก้�ยวิกับการ

ดำาเนินธุุรกิจัสร้างสรรค์์ข้องกลุ่มี	เจัเนอเรชัันวิาย	(2)	เพ่ื่�อ

ศึึกษาค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับองค์์ประกอบรปูแบบรายการที่้�

ส่งผลต่อการเปิดรบัส่�อพื่อดแค์สต์ข้องกลุ่มี	เจัเนอเรชัันวิาย 

เป็นการวิิจััยเชิังสำารวิจั	 (Survey	 Research)	 เก็บข้้อมูีล

ด้วิยแบบสอบถุามี	ณ	ช่ัวิงเวิลาใดเวิลาห็นึ�งเพ้ื่ยงค์รั�งเด้ยวิ	

(Cross-sectional	Study)	จัากกลุ่มี	เจัเนอเรชัันวิาย	ท้ี่�ม้ีอายุ	

22–39	ปี	อาศัึยอยู่ในประเที่ศึไที่ย	และฟัังรายการธุุรกิจั

ด้วิยเที่ค์โนโลย้พื่อดแค์สต์เป็นประจัำา	โดยเก็บแบบสอบถุามี

ผ่านช่ัองที่างออนไลน์	จัำานวิน	400	ชุัด	

	 ผลการศึึกษาพื่บว่ิา	กลุ่มีตัวิอย่างเป็นเพื่ศึชัายและเพื่ศึ

ห็ญิิงจัำานวินใกล้เค้์ยงกัน	สถุานะโสด	ส่วินให็ญ่ิกำาลังศึึกษา

ระดับปริญิญิาตร้	รายได้เฉล้�ยต่อเด่อนไม่ีเกนิ	10,000	บาที่ 

และเป็นกลุ่มีท้ี่�ยังไม่ีม้ีเป้าห็มีายในการประกอบธุุรกิจั	โดย

เฉล้�ยเปิดรับส่�อพื่อดแค์สต์	 1-2	 วิันต่อสัปดาห็์	 ค์รั�งละ

ประมีาณ	41	นาท้ี่	ส่วินให็ญ่ิเปิดรับฟัังจัากบ้าน	รองลงมีา

ค่์อ	บนยานพื่าห็นะข้ณะกำาลังเดินที่าง	ในแง่การปฏิิสัมีพัื่นธ์ุ

กับรายการพื่อดแค์สต์พื่บว่ิา	จัะกดไลก์	(Like)	โดยจัะเปิด

รับฟัังผ่านแอปพื่ลิเค์ชััน	Spotify	มีากท้ี่�สุด	รองลงมีาค่์อ	

Google	Podcasts	และ	Soundcloud	ทัี่�งน้�	เห็ตุผลท้ี่�กลุ่มี

ตัวิอย่างส่วินให็ญิ่เปิดรับส่�อพื่อดแค์สต์	 เน่�องจัากติดตามี

ค์วิามีรู้ให็ม่ีๆ	ท้ี่�เกิดขึ้�น	รองลงมีาค่์อ	เพ่ื่�อนำาค์วิามีรู้ไปต่อ 

ยอดในการที่ำาธุุรกิจัสร้างสรรค์์	และเพ่ื่�อค์วิามีบันเทิี่ง/	พัื่ก

ผ่อน	/	ผ่อนค์ลาย	

	 ด้านค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับองค์์ประกอบรูปแบบรายการ

ท้ี่�ส่งผลต่อการเปิดรับส่�อพื่อดแค์สต์พื่บว่ิา	กลุ่มีตัวิอย่างม้ี

ค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับองค์์ประกอบรูปแบบรายการภาพื่รวิมี

อยู่ในระดับมีาก	ม้ีค่์าเฉล้�ย	4.03	โดยเห็็นด้วิยมีากในด้าน

รูปแบบและเน่�อห็า	(4.08)	รองลงมีาค่์อ	เห็็นด้วิยมีากด้าน

ผู้ส่งสาร	(4.06)	และเห็็นด้วิยมีากด้านช่ัองที่างการส่�อสาร	

(3.94)	ตามีลำาดับ	ทัี่�งน้�ด้านผู้ส่งสาร	พื่บว่ิา	กลุ่มีตัวิอย่าง

เห็็นดว้ิยมีากเก้�ยวิกับล้ลา	 นำ�าเส้ยง	 อารมีณข์้องผู้ดำาเนิน

รายการ	ข้ณะท้ี่�ด้านเน่�อห็ากลุ่มีตัวิอย่างเห็็นด้วิยมีากท้ี่�สุด

เก้�ยวิกับเน่�อห็าตรงกับค์วิามีต้องการ	และด้านช่ัองที่างการ

ส่�อสาร	กลุ่มีตัวิอย่างเห็็นด้วิยมีากท้ี่�สุดเก้�ยวิกับการสามีารถุ

ติดตามีรายการย้อนห็ลังได้ง่ายและสะดวิก	

คำำ�สำำ�คัำญ :	พื่อดแค์สต์,	การเปิดรบัส่�อ,	ค์วิามีค์ดิเห็็น,	องค์์

ประกอบรายการพื่อดแค์สต์,	เจัเนอเรชัันวิาย

Abstract 

	 This	article	is	based	on	research	“Media	exposure	

and	opinions,	elements	of	a	creative	business	program	

of	podcast	in	the	digital	age”	were	to	study	media	
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exposure	of	podcast	audience;	Generation	Y	and	

to	study	opinions	about	the	elements	of	a	podcast	

program	which	affects	the	Gen-Y	audience	behavior.	

This	study	employs	quantitative	methodology	using	

a	survey	with	400	online	questionnaires	to	collect	

data	from	Thai	Gen-Y	podcast	audience	aged	22-

39	years	old	who	regularly	listening	to	the	creative	

business	program	in	podcast.	

	 The	results	of	this	research	can	be	summarized	

as	follow:	

	 -	 The	samples	were	equal	amount	of	males	and	

females,	single,	graduated	in	Bachelor's	Degree	

with	monthly	of	income	10,000	baht	per	month	

and	had	no	business	 ideas.	The	 frequency	of	

media	exposure	was	1	-	2	times	per	week	and	

spent	average	41	minutes.	The	most	location	of	

listening	was	house	followed	by	in	vehicle.	The	

most	chosen	platform	was	Spotify,	followed	by	

Google	Podcasts	and	Sound	cloud	respectively.	

In	addition,	the	study	on	purpose	of	media	ex-

posure	found	that	the	most	purpose	was	NEWS	

updates,	 followed	by	business	knowledge	and	

entertainment	respectively.

	 -	 The	opinions	about	the	elements	of	a	pod-

cast	program	as	a	whole	was	in	high	level	(=	

4.03).	Classified	in	different	aspects	descending	

by	mean	level	as	followings,	program	format/con-

tent,	presenter	and	platform	(=	4.08,	4.06	and	

3.94).	In	addition,	opinions	about	the	program	

content	that	meet	the	audience	requirement,	the	

style,	voice	and	emotion	of	presenter	and	the	

convenience	were	in	high	level.	

Keywords :	 podcast,	 media	 exposure,	 opinions,	

elements	of	podcast	program,	generation	y	

ท่�มีาและคัวามีสื่ำาคััญของปัิญหา

	 พื่อดแค์สต์	เป็นส่�อมัีลติม้ีเด้ยรูปแบบห็นึ�ง	ซึึ่�งม้ีลักษณะ

เป็นเส้ยงห็ร่อวิิด้โอผ่านที่างระบบเค์ร่อข่้ายอินเที่อร์เน็ต	เพ่ื่�อ

นำามีาใช้ัเล่นบนเค์ร่�องเล่นพื่กพื่าและค์อมีพิื่วิเตอร์ส่วินบุค์ค์ล	

ค์ำาว่ิา	พื่อดแค์สต์	มีาจัาก	2	ค์ำาประกอบกัน	ได้แก่		POD	

“Personal	On-Demand”	ห็ร่อ	“อุปสงค์์ส่วินบุค์ค์ล”	เม่ี�อ

รวิมีกับ	 “Broadcasting”	 ท้ี่�แปลวิ่าการกระจัายสัญิญิาณ 

จึังเป็นค์ำาว่ิา	 Podcast	 ซึึ่�งเป็นการนำาส่�อต่าง	 ๆ	มีาอยู่ใน

รูปข้องภาพื่และเส้ยงชันิดต่าง	 ๆ	 ไมี่ขึ้�นกับรูปแบบข้อง

ไฟัล์ห็ร่อประเภที่ข้องไฟัล์แต่อย่างใด	(ชัวัินธุร	และค์ณะ,	

2555)	 เม่ี�อพื่อดแค์สต์ม้ีค์วิามีห็มีายถึุง	 “เส้ยงท้ี่�สามีารถุ

ดาวิน์โห็ลดได้	 ห็ร่อไฟัล์วิิด้โอท้ี่�บรรจุัไวิ้ในอุปกรณ์พื่กพื่า	

สามีารถุฟัังห็ร่อดูในเวิลาท้ี่�ว่ิาง”	(Rainsbury	&	McDonell	

อ้างถึุงใน	ชันินที่ร,	2561)	จึังตอบโจัที่ย์วิิถุ้ช้ัวิิตค์นรุ่นให็ม่ี 

(life	 style)	 ท้ี่�ต้องการออกแบบช้ัวิิตด้วิยตนเอง	 และ

กำาห็นดการใชั้เวิลาวิ่างข้องตนเอง	 การแสวิงห็าข้่าวิสาร 

ห็ร่อค์วิามีรู้ด้านต่าง	 ๆ	 จัากการฟัังพื่อดแค์สต์	 ส่งผลให็้

พื่อดแค์สต์ได้รับค์วิามีนิยมีมีากยิ�งขึ้�น	 ปัจัจุับันพื่อดแค์สต์

ทัี่�วิโลกม้ีอยู่ประมีาณ	666,000	ช่ัอง	ม้ีรายการประมีาณ	

28	 ล้านตอน	 ส่วินพื่อดแค์สต์ในประเที่ศึไที่ย	 ปัจัจุับันม้ี

ประมีาณ	60	ช่ัอง	ม้ีรายการประมีาณ	200	กว่ิารายการ 

ม้ีเน่�อห็าให้็เล่อกฟัังห็ลายรูปแบบ	เช่ัน	การวิิเค์ราะห์็ข่้าวิ, 

เร้ยนภาษา,	 แนะนำาห็นังส่อ,	 แนะนำาเร่�องการตลาดและ

ธุุรกิจั	เป็นต้น	ซึึ่�งการเปิดรับฟัังพื่อดแค์สต์ได้รับค์วิามีนิยมี

เป็นอย่างมีากในกลุ่มีค์นเจัเนอเรชัันวิาย	(Generation	Y)		

(MercedesBenz,	2019)

	 เจัเนอเรชัันวิาย	(Generation	Y)	ค่์อกลุ่มีค์นรุ่นให็ม่ี	

ท้ี่�ม้ีช่ัวิงอายุ	22	–	39	ปี	โดย	Robbins	(1996)	ได้อธิุบาย

ถึุงลักษณะข้องประชัากรเจันเนอเรชัันวิาย	สะท้ี่อนจัากสงัค์มี

อเมีริกันว่ิาเป็นกลุ่มีท้ี่�เกิดมีาท่ี่ามีกลางการเปล้�ยนแปลงใน

ห็ลาย	ๆ	ด้าน	ประชัากรในกลุ่มีน้�เติบโต	เร้ยนรู้	และใช้ั

ช้ัวิิตอยู่ในยุค์ท้ี่�ม้ีอัตราการเจัริญิเติบโตที่างเศึรษฐกิจัสูง 

ม้ีค์วิามีเจัริญิก้าวิห็น้าที่างเที่ค์โนโลย้อย่างมีาก	 ทัี่�งด้าน

การส่�อสาร	 โที่รค์มีนาค์มี	 ม้ีการเข้้าถุึงข้้อมีูลข้่าวิสารได้

ตลอดเวิลา	 ม้ีการเดินที่างท้ี่�รวิดเร็วิ	 จึังส่งผลให้็ค์นกลุ่มีน้� 

ม้ีค์วิามีเป็นตวัิข้องตวัิเองสงู	ช่ั�นชัอบเที่ค์โนโลย้	เพื่ราะเกดิ

มีาในบริบที่ท้ี่�เที่ค์โนโลย้เจัริญิก้าวิห็น้า	โดยเฉพื่าะในด้านข้อง

การส่�อสารข้้อมีลู	อ้กทัี่�งยังให้็ค์วิามีสำาคั์ญิเร่�องงานมีากกว่ิา

เร่�องคู่์รัก		จึังที่ำาให้็กลุ่มีเจันเนอเรชัันวิายแต่งงานช้ัา	ค์าด

ห็วัิงวิ่าต้องม้ีค์วิามีสำาเร็จัในช้ัวิิตการงานระดับห็นึ�งก่อน

จึังจัะสร้างค์รอบค์รัวิภายห็ลัง	 สอดค์ล้องกับโพื่สต์ทูี่เดย์ 

(2562)	 ท้ี่�ได้กล่าวิถึุงกลุ่มีค์นเจัเนอเรชัันวิายวิ่า	 ม้ีค์วิามี

สามีารถุในการที่ำางานที่้�เก้�ยวิกับการตดิต่อส่�อสาร	ชัอบงาน

ด้านไอท้ี่	ใช้ัค์วิามีค์ดิสร้างสรรค์์ที่ำาสิ�งให็ม่ีๆ	รวิมีทัี่�งสามีารถุ

ที่ำาอะไรห็ลายๆ	อย่างได้ในเวิลาเด้ยวิกัน	ใช้ัเค์ร่�องม่ีอต่าง	ๆ  

ได้อย่างค์ล่องแค์ล่วิ	ทัี่�งสมีาร์ตโฟัน	แท็ี่บเล็ต	และการเข้้า
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ถึุงเที่ค์โนโลย้ต่าง	 ๆ	 และจัากข้้อมีูลข้้างต้นที่้�ได้กล่าวิถุึง

กลุ่มีค์นเจัเนอเรชัันวิายที่้�ม้ีการเปิดรับส่�อพื่อดแค์สต์สูงกว่ิา

กลุ่มีค์นเจัเนเรชัันอ่�น	และจัากข้้อมูีลข้อง	MercedesBenz	

(2019)	 ท้ี่�ได้กล่าวิถึุงกลุ่มีค์นเจัเนอเรชัันวิาย	 ค่์อกลุ่มีค์น

ท้ี่�เปิดฟัังพื่อดแค์สต์มีากกว่ิากลุ่มีอ่�น	และเน่�อห็าท้ี่�ฟััง	เป็น

รายการเน่�อห็าท้ี่�เก้�ยวิกับธุุรกิจั	บริห็ารการตลาด	นวัิตกรรมี

สอดค์ล้องกับข้้อมูีลเร่�องการสำารวิจัค์วิามีคิ์ดเห็็นข้อง	Sea	

Group	 ซึึ่�งเป็นผู้ให็้บริการอินเที่อร์เน็ตแพื่ลตฟัอร์มี	 เชั่น 

Shopee	 และ	 Garena	 ท้ี่�ได้สำารวิจัค์วิามีคิ์ดเห็็นข้องผูใ้ชั้

บริการท้ี่�ม้ีอายุตำ�ากว่ิา	 36	 ปี	 จัำานวิน	 64,000	 ค์น	 ทัี่�วิ

เอเช้ัยตะวินัออกเฉ้ยงใต้	ซึึ่�งประกอบไปด้วิยค์นไที่ย	จัำานวิน 

10,000	ค์น	พื่บว่ิา	ค์นไที่ยรุ่นให็ม่ีม้ีจิัตวิิญิญิาณค์วิามีเป็นผู้

ประกอบการสูงท้ี่�สุดในอาเซ้ึ่ยน	ค่์อ	ประมีาณ	36%	อยาก

จัะเป็นผู้ประกอบการในอนาค์ต	โดยเฉล้�ยค์นไที่ยรุ่นให็ม่ีม้ี

ค์วิามีใฝ่่ฝั่นท้ี่�อยากจัะที่ำาธุุรกิจัมีากกว่ิาค์นรุ่นให็ม่ีในประเที่ศึ

อ่�น	ๆ	ถึุง	13%	(wealthmeup,	2561)		

	 ดังนั�น	ผู้วิิจััยจึังม้ีค์วิามีสนใจัท้ี่�จัะศึึกษาเร่�องการเปิดรบั

ส่�อและค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับองค์์ประกอบรูปแบบรายการพื่

อดแค์สต์ข้องค์นรุ่นให็ม่ีในแง่ผู้ส่งสาร	เพ่ื่�อนำาไปสู่แนวิที่าง

การเปิดรับส่�อและเน่�อห็าเชิังธุุรกิจัข้องกลุ่มีค์นรุ่นให็มี่ใน

การแสวิงห็าข่้าวิสารเพ่ื่�อการที่ำาธุุรกิจัในอนาค์ตต่อไป	

วัต่ถุุปิระสื่งค์ัการวิจัย่

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาพื่ฤติกรรมีการเปิดรับส่�อพื่อดแค์สต์และ

ข้้อมูีลข่้าวิสารเก้�ยวิกับการดำาเนินธุุรกิจัสร้างสรรค์์ข้องกลุ่มี	

Gen	Y

	 2.	 เพ่ื่�อศึึกษาค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับองค์์ประกอบรูป

แบบรายการที่้�ส่งผลต่อการเปิดรับส่�อพื่อดแค์สต์ข้องกลุ่มี	

Gen	Y

กรอบแนวคิัดในการวิจัย่ (Conceptual Frame-

work)

คุำณลัักษณะประช�กร

กลุ่มี	Gen	Y	22	–	39	ปี

เพื่ศึ

ระดับการศึึกษา

อาช้ัพื่

รายได้เฉล้�ยต่อเด่อน

เป้าห็มีายด้านธุุรกิจั

ก�รเปิดรับสำื่อพอดแคำสำต์แลัะข้อมูลัข้่าวิสาร

เก้�ยวิกับการดำาเนินธุุรกิจัสร้างสรรค์์

ค์วิามีถุ้�ในการเปิดรบัส่�อพื่อดแค์สต์ในแต่ละประเภที่

รายการ

สถุานที่้�ในการเปิดรับส่�อ

วิัตถุุประสงค์์ห็ลักในการเปิดรับ

ประเภที่ส่�อที่้�เล่อกเปิดรบัสำาห็รบัข้้อมูีลการดำาเนนิ

ธุุรกิจัสร้างสรรค์์

ข้อมูลัด้�นคำว�มคิำดเห็็นเก่่ยวกับ

องค์ำประกอบรูปแบบร�ยก�รท่่ี่ส่ำงผลัต่อ

ก�รเปิดรับส่ืำอพอดแคำสำต์

ด้านผู้ส่งสาร

ด้านรูปแบบและเน่�อห็า

ช่ัองที่างการส่�อสาร
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ระเบ่ย่บวิธีีวิจัย่

	 ประชัากรข้องการศึึกษาในค์รั�งน้�	 ค่์อ	ประชัากรเพื่ศึ

ชัายและห็ญิิงกลุ่มี		Generation	Y		ช่ัวิงอายุ	22	–	39	ปี 

อาศัึยอยู่ในประเที่ศึไที่ย	 ฟัังรายการธุุรกิจัด้วิยเที่ค์โนโลย้

พื่อดแค์สต์เป็นประจัำา	โดยไม่ีจัำากัดด้านพ่ื่�นท้ี่�อยู่อาศัึยข้อง

ประชัากร	 แต่เน้นท้ี่�การเปิดรับส่�อพื่อดแค์สต์ด้านธุุรกิจั

สร้างสรรค์์	 กำาห็นดข้นาดกลุ่มีตัวิอย่างโดยค์ำานวิณจัาก

สูตร	Taro	Yamane	กำาห็นดระดับค์วิามีเช่ั�อมัี�นไว้ิท้ี่�ร้อยละ	

95	และกำาห็นดระดับค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนไว้ิท้ี่�	0.05	ฉะนั�น

กลุ่มีตัวิอย่างท้ี่�ใช้ัในการศึึกษาค์รั�งน้�	ค่์อ	400	ค์น	การวิิจััย

ค์รั�งน้�	ใช้ัวิิธุ้การสุ่มีเล่อกตวัิอย่าง	แบบไม่ีใช้ัค์วิามีน่าจัะเป็น	

(Non–Probability	Sampling)	โดยเล่อกกลุ่มีตัวิอย่างแบบ

เจัาะจัง	(Purposive	Sampling)	ผู้วิิจััยสร้างแบบสอบถุามี

ออนไลน์ด้วิย	Google	Form	ห็ลังจัากสร้างแบบสอบถุามี

เสร็จัแล้วิผู้วิิจััยได้แจักแบบสอบถุามีผ่านเค์ร่อข่้ายออนไลน์

ต่าง	ๆ	เช่ัน	เฟัซึ่บุ�ก	และ	ไลน์	เป็นต้น	จัำานวิน	400	ชุัด	

โดยก่อนการเก็บข้้อมูีลผู้วิิจััยได้กำาห็นดค์ำาถุามีเพ่ื่�อคั์ดกรอง

ผู้ตอบแบบสอบถุามี	 (Screening	 Question)	 ว่ิา	 “ท่ี่าน

เปิดรับฟัังรายการธุุรกิจัด้วิยเที่ค์โนโลย้พื่อดแค์สตห์็ร่อไมี่

”	 โดยที่ำาการเก็บข้้อมูีลเฉพื่าะผู้ที่้�เปิดรับฟัังรายการธุุรกิจั

ด้วิยเที่ค์โนโลย้พื่อดแค์สต์	 เพ่ื่�อเป็นการคั์ดเล่อกผู้ตอบ

แบบสอบถุามีท้ี่�ตรงตามีวัิตถุุประสงค์์	 เพ่ื่�อให้็ม้ีการกระจัา

ยกลุ่มีตัวิอย่างมีากท้ี่�สุด

	 เค์ร่�องม่ีอท้ี่�ใช้ัในการวิิจััย	ค่์อ	แบบสอบถุามี	(Ques-

tionnaire)	 ท้ี่�ม้ีลักษณะมีาตราส่วินประมีาณค์่า	 (Rating	

Scale)	5	ระดับ	ซึึ่�งผู้วิิจััยสร้างขึ้�นโดยศึึกษาจัากเอกสาร 

ซึึ่�งจัะสอดค์ล้องกับแนวิค์ิดและที่ฤษฎี้เพ่ื่�อให็้ค์รอบค์ลุมี

ประเด็นมีากท้ี่�สุด	ลักษณะข้องแบบสอบถุามีเป็นแบบปลาย

ปิด	(Closed	Ended	Questions)	ม้ีรายละเอ้ยดดังน้�

	 ข้้อมูีลด้านลักษณะที่างประชัากรข้องผู้ตอบแบบสอบถุามี	

ซึึ่�งเป็นค์ำาถุามีปลายปิด	ประกอบด้วิย		เพื่ศึ,	อายุ,	สถุานภาพื่, 

การศึึกษา,	อาช้ัพื่,	รายได้ส่วินตัวิต่อเด่อน,	 เป้าห็มีายจัะ

ประกอบธุุรกิจั

ข้้อมูีลด้านค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับองค์์ประกอบรูปแบบรายการ

ท้ี่�ส่งผลต่อการเปิดรับส่�อพื่อดแค์สต์	ประกอบด้วิย	

 ด้�นผู้ส่ำงสำ�ร

-	 สำานักข่้าวิ/ผู้ผลิตส่�อท้ี่�ผลิตรายการม้ีค์วิามีน่าเช่ั�อถุ่อ

-	 ผู้จััดรายการม้ีค์วิามีน่าเช่ั�อถุ่อ/ม้ีค์วิามีรู้ในเร่�องนั�น	ๆ

-	 กลยุที่ธ์ุห็ร่อวิิธุ้การเล่าเร่�องข้องผู้ดำาเนินรายการ

-	 ล้ลา	นำ�าเส้ยง	อารมีณ์ข้องผู้ดำาเนินรายการ

-	 การใชั้ภาษาข้องผู้ดำาเนินรายการ	 ม้ีค์วิามีเห็มีาะสมี	

ถูุกต้องตามีห็ลักภาษา

 ด้�นรูปแบบแลัะเนื�อห็�

-	 การวิางลำาดับเน่�อห็า	โค์รงเร่�องข้องรายการ

-	 เน่�อห็าตรงกับค์วิามีต้องการ

-	 เน่�อห็าม้ีค์วิามีชััดเจัน	เข้้าใจัง่าย

-	 เน่�อห็าข้้อมูีลม้ีค์วิามีสอดค์ล้องเป็นไปในที่ศิึที่างเด้ยวิกัน

-	 เน่�อห็านำาไปใช้ัได้จัริงในช้ัวิิต

-	 เน่�อห็าข้องรายการทัี่นสมัีย	 /	 ที่ำาให้็ทัี่นสถุานการณ์

สังค์มี

-	 เน่�อห็ารายการม้ีค์วิามีเพื่ลิดเพื่ลิน

-	 แข้กรับเชิัญิน่าสนใจั

 ด้�นช่องที่�งก�รส่ืำอสำ�ร 

-	 ค์วิามีสะดวิกข้องช่ัองที่างการรับฟััง	

-	 คุ์ณภาพื่ค์วิามีค์มีชััดข้องรายการ

-	 สามีารถุติดตามีรายการย้อนห็ลังได้ง่ายและสะดวิก

-	 ม้ีช่ัองที่างให้็ผู้ฟัังได้ม้ีส่วินร่วิมี

-	 ม้ีการประชัาสัมีพัื่นธ์ุท้ี่�ห็ลากห็ลาย	/	น่าสนใจั

และค์ำาถุามีปลายเปิด	ผู้ดำาเนินรายการพื่อดแค์สต์ท้ี่�ช่ั�นชัอบ

	/	เห็ตุผลท้ี่�ช่ั�นชัอบ	

	 ผู้วิิจััยได้ที่ำาการที่ดสอบค์วิามีเท้ี่�ยงตรง	(Validity)	และ

ค์วิามีเช่ั�อมัี�นข้องเค์ร่�องม่ีอ	(Reliability)	ข้องแบบสอบถุามี

ดังน้�	

 คำว�มเท่่ี่ยงตรง (Validity) 

	 ผู้วิิจััยได้นำาแบบสอบถุามีที่้�เร้ยบเร้ยงมีาให้็ผู้เช้ั�ยวิชัาญิ

เป็นผู้พิื่จัารณาตรวิจัสอบในด้านค์วิามีเท้ี่�ยงตรงตามีเน่�อห็า	

(Content	Validity)	ค์วิามีเท้ี่�ยงตรงข้องโค์รงสร้าง	(Con-

struct	 Validity)	 ตลอดจันค์วิามีเห็มีาะสมีข้องภาษาท้ี่�ใชั้ 

(Wording)	 รวิมีไปถึุงค์วิามีชััดเจันข้องค์ำาถุามี	 เพ่ื่�อให็้ได้

แบบสอบถุามีท้ี่�สามีารถุให้็ค์ำาตอบต่อการวิิจััยค์รั�งน้�ได้

 คำว�มเช่ือม่ัน (Reliability)

	 ผู้วิิจััยได้ที่ำาการที่ดสอบแบบสอบถุามี	(Pretest)	กับ

ผู้ท้ี่�ม้ีคุ์ณสมีบัติตรงกับกลุ่มีตัวิอย่างจัำานวิน	 40	 ชุัด	 เพ่ื่�อ

ที่ดสอบค่์าค์วิามีเช่ั�อมัี�น	(Reliability)	ข้องเค์ร่�องม่ีอ	โดยใช้ั

เที่ค์นิค์การวิดัค์วิามีสอดค์ล้องภายในชัดุเด้ยวิกัน	(Internal	

Consistency	Method)	 ด้วิยการห็าค่์าสัมีประสิที่ธ์ุอัลฟัา 

ข้องค์รอนบาชั	 (Cronbach’	 Alpha	 Coefficient)	 ดว้ิย

โปรแกรมีสำาเร็จัรูป	SPSS	(Statistic	Package	for	Social	

Science)	
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	 ผลการที่ดสอบค์วิามีเชั่�อมัี�นข้องแบบสอบถุามีปรากฏิ

วิ่า	 แบบสอบถุามีที่้�ใชั้ในการวิิจััยค์รั�งน้�ม้ี	 ค์่าสัมีประสิที่ธุ์

อัลฟัา	 ข้องค์รอนบาชั	 (Cronbach’	 Alpha	 Coefficient)	

ในส่วินข้องการวัิดระดับค์วิามีถุ้�ในการเปิดรับส่�อพื่อดแค์สต์

ในแต่ละประเภที่รายการ	ม้ีค่์าเท่ี่ากับ	0.926	ส่วินระดับ

ค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับองค์์ประกอบรูปแบบรายการท้ี่�ส่งผล

ต่อการใช้ัเที่ค์โนโลย้พื่อดแค์สต์	ม้ีค่์าเท่ี่ากับ	0.864	ซึึ่�งอยู่

ในระดับท้ี่�ม้ีค่์าค์วิามีน่าเช่ั�อถุ่อข้องเค์ร่�องม่ีอสูง

 สำถิิติท่่ี่ใช้ในก�รวิเคำร�ะห์็ข้อมูลั 

	 การวิิจััยค์รั�งน้�	 ผู้วิิจััยใช้ัสถิุติเชิังพื่รรณนา	(Descrip-

tive	 Statistics)	 ใชั้ตารางแจักแจังค์วิามีถุ้�	 (Frequency	

Distribution)	ค่์าร้อยละ	(Percentage)	ค่์าเฉล้�ย	(Mean)	

เพ่ื่�ออธิุบายข้้อมูีลเบ่�องต้นข้องลักษณะประชัากร	 ค์วิามีถุ้�

ในการเปิดรับส่�อพื่อดแค์สต์ในแต่ละประเภที่รายการ	และ

ค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับองค์์ประกอบรูปแบบรายการท้ี่�ส่งผล

ต่อการเปิดรับส่�อพื่อดแค์สต์

สื่รุปิผู้ลการวิจัย่   

	 ผลการศึึกษาพื่บวิ่า	 กลุ่มีตัวิอย่างเป็นเพื่ศึชัายและ

เพื่ศึห็ญิิงม้ีจัำานวินพื่อ	ๆ 	กัน	กลุ่มีตัวิอย่างเกินค์รึ�งเป็นเพื่ศึ

ห็ญิิง	ม้ีจัำานวิน	222	ค์น	คิ์ดเป็นร้อยละ	55.5	ส่วินท้ี่�เห็ล่อ

เป็นเพื่ศึชัายม้ีจัำานวิน	178	ค์น	คิ์ดเป็นร้อยละ	44.5	ตามี

ลำาดับ

	 ม้ีสถุานะโสด	คิ์ดเป็นร้อยละ	89.8	ส่วินท้ี่�เห็ล่อร้อยละ 

10.2	สมีรสแล้วิ	กลุ่มีตัวิอย่างส่วินให็ญ่ิจัำานวิน	273	ค์น	

ม้ีระดับการศึึกษาปริญิญิาตร้	คิ์ดเป็นร้อยละ	68.3	ถัุดมีา

จับการศึึกษาปริญิญิาโที่	จัำานวิน	67	ค์น	คิ์ดเป็นร้อยละ	

16.8	ถัุดมีาจับการศึึกษาตำ�ากว่ิาปริญิญิาตร้	ม้ีจัำานวิน	51	

ค์น	คิ์ดเป็นร้อยละ	12.8		และส่วินท้ี่�เห็ล่อจัำานวิน	9	ค์น

	ม้ีระดับการศึึกษาปริญิญิาเอก	คิ์ดเป็น	ร้อยละ	2.3	ตามี

ลำาดับ	 โดยกลุ่มีตัวิอย่างส่วินให็ญิ่เป็นนักเร้ยนนักศึึกษา	

จัำานวิน	203	ค์น	คิ์ดเป็นร้อยละ	50.8	ม้ีรายได้เฉล้�ยต่อ

เด่อนไม่ีเกิน	10,000	บาที่	คิ์ดเป็นร้อยละ	41.5	และเป็นก

ลุ่มีท้ี่�ยังไม่ีม้ีเป้าห็มีายในการประกอบธุุรกิจั	

	 ด้านการเปิดรับข้้อมูีลข้่าวิสารเปิดรับส่�อพื่อดแค์สต์

และข้้อมูีลข่้าวิสาร	ถุ้าพิื่จัารณาค์วิามีถุ้�ในการเปิดรับแต่ละ

ประเภที่รายการพื่บว่ิา	โดยเฉล้�ยเปิดรับอยู่ในระดับน้อย	(1-2	

วัินต่อสัปดาห์็)	โดยสามีอันดับแรกท้ี่�ม้ีค์วิามีถุ้�ในการเปิดรับ

ส่�อพื่อดแค์สต์มีากท้ี่�สุดได้แก่	รายการ	The	Secret	Sauce	

(2.53)	รองลงมีาค่์อ	รายการ	Super	Productive	(2.39)	

และ	Mission	to	The	Moon	(2.38)	สำาห็รับค่์าเฉล้�ยใน

การฟัังพื่บว่ิา	กลุ่มีตัวิอย่างฟัังส่�อพื่อดแค์สต์ประมีาณ	41	

นาท้ี่	

	 เม่ี�อพิื่จัารณาสถุานท้ี่�ในการรับฟัังพื่บว่ิา	ส่วินให็ญ่ิเปิด

รับฟัังจัากบ้าน	รองลงมีาค่์อ	บนยานพื่าห็นะข้ณะกำาลังเดิน

ที่าง	และช่ัวิงเวิลาท้ี่�สะดวิกท้ี่�จัะเปิดฟััง	ค่์อ	ระห็ว่ิางรอที่ำา

กิจักรรมีอ่�น/รอการนัดห็มีาย/ข้ณะที่ำากิจักรรมี	ห็ากพิื่จัารณา

ในแง่การปฏิิสัมีพัื่นธ์ุกับรายการพื่อดแค์สต์พื่บว่ิา	จัะกดไลก์

(Like)	โดยจัะเปิดรับฟัังผ่านแอปพื่ลิเค์ชััน	Spotify	มีาก

ท้ี่�สุด	รองลงมีาค่์อ	Google	Podcasts	และSoundcloud	

ตามีลำาดับ	ส่วินให็ญ่ิเปิดรบัส่�อพื่อดแค์สต์จัากเวิบ็ไซึ่ต์ห็ร่อ 

social	media	ข้องพื่อดแค์สต์นั�น	ๆ	ทัี่�งน้�	 เห็ตุผลท้ี่�กลุ่มี

ตัวิอย่างส่วินให็ญิ่เปิดรับส่�อพื่อดแค์สต์	 เน่�องจัากติดตามี

ค์วิามีรู้ให็ม่ี	ๆ	ท้ี่�เกิดขึ้�น	รองลงมีาค่์อ	เพ่ื่�อนำาค์วิามีรู้ไปต่อ 

ยอดในการที่ำาธุุรกิจัสร้างสรรค์์	และเพ่ื่�อค์วิามีบันเทิี่ง	/	พัื่ก

ผ่อน	/	ผ่อนค์ลาย	และส่�อสังค์มีออนไลน์เป็นส่�ออันดับแรก

ท้ี่�กลุ่มีตัวิอย่างจัะนกึถึุงห็ากเล่อกเปิดรบัเก้�ยวิกับการดำาเนนิ

ธุุรกิจัสร้างสรรค์์	รองลงมีาค่์อ	เว็ิบไซึ่ต์	และส่�อบุค์ค์ลท้ี่�ม้ี

ค์วิามีรู้/ช่ั�อเส้ยงในเร่�องนั�น	ๆ	

	 ข้้อมูีลด้านค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับองค์์ประกอบรปูแบบ

รายการท้ี่�ส่งผลต่อการเปิดรับส่�อพื่อดแค์สต์พื่บว่ิา	โดยเฉล้�ย

กลุ่มีตัวิอย่างมี้ค์วิามีค์ิดเห็็นเก้�ยวิกับองค์์ประกอบรูปแบบ

รายการภาพื่รวิมีอยู่ในระดับมีาก	 ม้ีค์่าเฉล้�ย	 4.03	 โดย

เห็็นด้วิยมีากในด้านรูปแบบและเน่�อห็า	(4.08)	รองลงมีา

ค่์อ	เห็็นด้วิยมีากด้านผู้ส่งสาร		(4.06)	และเห็็นด้วิยมีาก

ด้านช่ัองที่างการส่�อสาร	(3.94)	ตามีลำาดับ	ทัี่�งน้�เม่ี�อแยก

องค์์ประกอบด้านผู้ส่งสาร	 พื่บวิ่า	 กลุ่มีตัวิอย่างเห็็นด้วิย

มีากเก้�ยวิกับล้ลา	 นำ�าเส้ยง	 อารมีณ์ข้องผู้ดำาเนินรายการ	

ข้ณะท้ี่�ด้านเน่�อห็าท้ี่�ส่งผลต่อการเปิดรับส่�อพื่อดแค์สต์พื่บ

ว่ิา	 กลุ่มีตัวิอย่างเห็็นด้วิยมีากท้ี่�สุดเก้�ยวิกับเน่�อห็าตรงกับ

ค์วิามีต้องการ	และด้านช่ัองที่างการส่�อสารท้ี่�ส่งผลต่อการ

เปิดรับส่�อพื่อดแค์สต์พื่บว่ิา	กลุ่มีตัวิอย่างเห็็นด้วิยมีากที่้�สุด

เก้�ยวิกับการสามีารถุติดตามีรายการย้อนห็ลังได้ง่ายและ

สะดวิก	

	 สำาห็รับผู้ดำาเนินรายการพื่อดแค์สต์	 ท้ี่�กลุ่มีตัวิอย่าง

ช่ั�นชัอบมีากท้ี่�สุดสามีอันดับแรกค่์อ	 เค์น	 นค์รินที่ร์	 วิน

กิจัไพื่บูลย์	โดยให้็เห็ตุผลว่ิา	นำ�าเส้ยงน่าฟััง	การจััดลำาดับ

และเร้ยบเร้ยงเน่�อห็าด้	 เข้้าใจัง่าย	 นำาเสนอประเด็นท้ี่�ทัี่น

เห็ตุการณ์	และเน่�อห็าม้ีค์วิามีน่าสนใจั	รองลงมีาค่์อ	รวิิศึ 

ห็าญิอุตสาห็ะ	 โดยให็้เห็ตุผลวิ่า	 เน่�อห็ามี้ค์วิามีที่ันสมัีย 

เข้้าใจัง่าย	 อธิุบายกระชัับและให็้ค์วิามีรู้ในห็ลายแง่มุีมี 

ค์รอบค์ลุมีทุี่กด้านท้ี่�จัำาเป็นต่อการพัื่ฒนาทัี่�งตนเองและธุุรกิจั	
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และ	จัักรพื่งษ์	เมีษพัื่นธ์ุุ	เห็ตุผลค่์อ	ม้ีนำ�าเส้ยงสดใส	ม้ีมุีก

ตลก	ไม่ีเค์ร้ยดเกินไป	อธิุบายเข้้าใจัง่าย	

อภิิปิราย่ผู้ล

	 พื่อดแค์สต์	เป็นส่�อมัีลติม้ีเด้ยรูปแบบห็นึ�ง	ซึึ่�งม้ีลักษณะ

เป็นเส้ยงห็ร่อวิิด้โอผ่านที่างระบบเค์ร่อข่้ายอินเที่อร์เน็ต	เพ่ื่�อ

นำามีาใช้ัเล่นบนเค์ร่�องเล่นพื่กพื่าและค์อมีพิื่วิเตอร์ส่วินบุค์ค์ล 

ค์ำาวิ่าพื่อดแค์สต์มีาจัาก	 2	 ค์ำาประกอบกัน	 ได้แก่	 POD	

“Personal	On-Demand”	ห็ร่อ	“อุปสงค์์ส่วินบุค์ค์ล”	เม่ี�อ

รวิมีกับ	 “Broadcasting”	 ท้ี่�แปลวิ่าการกระจัายสัญิญิาณ 

จึังเป็นค์ำาว่ิา	 Podcast	 ซึึ่�งเป็นการนำาส่�อต่าง	 ๆ	มีาอยู่ใน

รูปข้องภาพื่และเส้ยงชันิดต่าง	 ๆ	 ไมี่ขึ้�นกับรูปแบบข้อง

ไฟัล์ห็ร่อประเภที่ข้องไฟัล์แต่อย่างใด	(ชัวัินธุร	และค์ณะ,	

2555)	ค์วิามีนิยมีพื่อดแค์สต์ในประเที่ศึท้ี่�ใช้ัภาษาอังกฤษ

เพิื่�มีสูงมีากขึ้�นในปี	 พื่.ศึ.	 2556	 ส่วินในประเที่ศึไที่ยม้ี

ปริมีาณท้ี่�สูงขึ้�นแมี้ไมี่ม้ีการสำารวิจัปริมีาณค์นฟัังท้ี่�แน่นอน

ในประเที่ศึไที่ยแต่จัากปริมีาณที่้�เพิื่�มีขึ้�น	 ที่ำาให็้สะที่้อนให็้

เห็็นว่ิาม้ีผู้ฟัังพื่อดแค์สต์สูงขึ้�น	(แที่นไที่และค์ณะ,	2559)	

ซึึ่�งสอดค์ล้องกับผลสำารวิจัข้อง	Adobe	Analytics	ว่ิา	นับ

แต่ต้นปี	พื่.ศึ.2561	เป็นต้นมีา	ท้ี่�ประเที่ศึสห็รัฐอเมีริกาม้ี

ค์นฟััง	podcast	เพิื่�มีขึ้�น	60%	โดยกลุ่มีผู้ฟัังส่วินให็ญ่ิจัะ

เป็นค์นยุค์	Millennials	ตามีมีาด้วิย	เจัเนอเรชัันแซึ่ด	ซึึ่�ง

เป็นค์นรุ่นให็ม่ีท้ี่�ยังเร้ยนอยู่	ใกล้เร้ยนจับ	ไปจันถึุงเพิื่�งเริ�มี

ต้นที่ำางาน	(The	matter,	2562)	เช่ันเด้ยวิกับงานวิิจััยข้อง	

ปวิรรัตน์	ระเวิง	(2560)	ท้ี่�พื่บว่ิา	กลุ่มีวัิยที่ำางานและกลุ่มี

นักเร้ยนมีธัุยมี	ม้ีค์วิามีสามีารถุในการเข้้าถุงึพื่อดแค์สต์สูง	

จัากผลการวิิจััยท้ี่�พื่บวิ่า	 กลุ่มีผู้ฟัังเจัเนอเรชัันวิาย	 อายุ

ระห็วิ่าง	 22-39	 ปี	 อาศัึยอยู่ในประเที่ศึไที่ยนั�น	 ทัี่�งเพื่ศึ

ชัายและเพื่ศึห็ญิิงฟัังเที่่า	 ๆ	 กัน	 และส่วินให็ญิ่มี้สถุานะ

โสด	 และจัากการที่้�ค์รึ�งห็นึ�งเป็นนักเร้ยน	 นักศึึกษา	 จึัง

ที่ำาให็้ม้ีรายได้เฉล้�ยต่อเด่อนไมี่เกิน	 10,000	 บาที่	 โดย

ส่วินให็ญ่ิเป็นกลุ่มีท้ี่�ยังไม่ีม้ีเป้าห็มีายในการประกอบธุุรกิจั 

ซึึ่�งคุ์ณลักษณะดังกล่าวิที่ำาให็้ม้ีผลต่อลักษณะการเปิดรับ

ส่�อพื่อดแค์สต์และข้้อมูีลข้่าวิสารเก้�ยวิกับการดำาเนินธุุรกิจั

สร้างสรรค์์ข้องกลุ่มีน้�ค่์อ	ส่วินให็ญ่ิจัะเปิดรับเพื่ราะติดตามี

ค์วิามีรู้ให็ม่ี	ๆ 	ซึึ่�งสอดค์ล้องกับการสำารวิจัในปี	พื่.ศึ.2562	

ท้ี่�ส่�อพื่อดแค์สต์ผลิตรายการมีากถึุง	60	สถุาน้	(กฤตนัน 

ดิษฐบรรจัง,	 2562)	 โดยมัีกม้ีเป้าห็มีายเพ่ื่�อเติมีค์วิามีรู้	 

ห็ร่อพัื่ฒนาศัึกยภาพื่ด้านต่าง	 ๆ	 โดยผลการวิิจััยท้ี่�พื่บวิ่า	

ส่�อสังค์มีออนไลน์เป็นส่�ออันดับแรกท้ี่�กลุ่มีตวัิอย่างจัะนึกถึุง

ห็ากเล่อกเปิดรับเก้�ยวิกับการดำาเนินธุุรกิจัสร้างสรรค์์	รอง

ลงมีาค่์อ	เว็ิบไซึ่ต์	และส่�อบุค์ค์ลท้ี่�ม้ีค์วิามีรู้/ช่ั�อเส้ยงในเร่�อง

นั�น	ๆ 	เป็นไปตามีแนวิคิ์ดเก้�ยวิกับเจัเนอเรชัันวิาย	ด้านการ

เปิดรับส่�อท้ี่�วิ่า	 ยุค์เจัเนอเรชัันวิายเร้ยกได้วิ่าเป็นยุค์ข้อง

เที่ค์โนโลย้และสังค์มีไร้สาย	รวิมีถึุงอินเที่อร์เน็ตท้ี่�สามีารถุ

เช่ั�อมีให็้การติดต่อในสังค์มีกลายเป็นสังค์มีไร้พื่รมีแดน

มีากยิ�งขึ้�นจัน	 เกิดเป็นการรวิมีตัวิกันข้องเห็ล่าประชัาค์มี

โลก	(Global	Citizen)	(Petrosky	&	Hernandez,	2009	

และ	William	&	Page,	2011	อ้างใน	เกริดา	โค์ตรชัาร้, 

2555)	 ค์นกลุ่มีน้�นิยมีการใชั้อินเที่อร์เน็ตในการติดต่อ

ส่�อสาร	 เพื่ราะม้ีลักษณะรูปแบบเป็นการส่�อสารสองที่าง

ซึึ่�งสามีารถุโต้ตอบได้อย่างทัี่นท่ี่วิงท้ี่	(Luck	&	Mathews,	

2010	อ้างใน	ฤที่ธิุจัักร	ค์ะชัา,	2554)	ซึึ่�งผลการวิิจััยพื่บว่ิา	

ส่วินให็ญ่ิจัะม้ีปฏิิสัมีพัื่นธ์ุด้วิยการกดไลก์	(Like)	รายการ

ห็ร่อเน่�อห็าท้ี่�ตนเองช่ั�นชัอบ	

	 ผลการศึึกษาในด้านสถุานท้ี่�ในการรับฟัังท้ี่�พื่บว่ิา	ส่วิน

ให็ญ่ิเปิดรับฟัังจัากบ้าน	รองลงมีาค่์อ	บนยานพื่าห็นะข้ณะ

กำาลังเดินที่าง	และช่ัวิงเวิลาท้ี่�สะดวิก	ระห็ว่ิางรอที่ำากิจักรรมี

อ่�น/รอการนัดห็มีาย/ข้ณะที่ำากิจักรรมีนั�น	 สอดค์ล้องกับ

แนวิคิ์ดเก้�ยวิกับพื่อดแค์สต์	ท้ี่�เป็นส่�อท้ี่�ถูุกพัื่ฒนาขึ้�นมีา	เพ่ื่�อ

ให้็ผู้ฟัังสามีารถุดาวิน์โห็ลดตอนที่้�สนใจัเก็บไว้ิได้ตามีค์วิามี

ต้องการข้องตนเองบนอุปกรณ์ต่าง	 ๆ	 	 ทัี่�งค์อมีพิื่วิเตอร์

ส่วินบุค์ค์ล	 แท็ี่บเล็ต	 โที่รศัึพื่ที่์ม่ีอถุ่อ	 เค์ร่�องเล่น	 MP3	

และ	 MP4	 จึังที่ำาให็้สะดวิกต่อการพื่กพื่า	 สามีารถุฟัังได้

ทุี่กท้ี่�	ทุี่กเวิลา	(อรรณพื่	สุวัิฒนพิื่เศึษ,	2547;	อานวัิฒน์ 

บุตรจัันที่ร์,	 2552)	 โดยผลการศึึกษาพื่บว่ิา	 กลุ่มีเจัเนอ

เรชัันวิาย	จัะเปิดรับฟัังผ่านแอปพื่ลิเค์ชััน	Spotify	รองลง

มีาค่์อ	Google	Podcasts	และ	Sound	cloud	ตามีลำาดับ	

และส่วินให็ญ่ิเปิดรับส่�อพื่อดแค์สต์จัากเว็ิบไซึ่ต์ห็ร่อ	social	

media	ข้องพื่อดแค์สต์นั�น	ๆ	

	 ห็ากพื่ิจัารณาในแง่การปฏิิสัมีพัื่นธุ์กับรายการพื่อด

แค์สต์พื่บวิ่า	 จัะกดไลก์	 (Like)	 โดยจัะเปิดรับฟัังจัาก

แอปพื่ลิเค์ชััน	 โดยฟัังผ่าน	 Spotify	 มีากท้ี่�สุด	 รองลงมีา

ค่์อ	Google	Podcasts	และSoundcloud	ตามีลำาดับ	ส่วิน

ให็ญ่ิเปิดรับส่�อพื่อดแค์สต์จัากเว็ิบไซึ่ต์ห็ร่อ	social	media	

ข้องพื่อดแค์สต์นั�น	ๆ 	ทัี่�งน้�	เห็ตุผลท้ี่�กลุ่มีตัวิอย่างส่วินให็ญ่ิ

เปิดรับส่�อพื่อดแค์สต์	เน่�องจัากติดตามีค์วิามีรู้ให็ม่ี	ๆ 	ท้ี่�เกิด

ขึ้�น	รองลงมีาค่์อ	เพ่ื่�อนำาค์วิามีรู้ไปต่อยอดในการที่ำาธุุรกิจั

สร้างสรรค์์	และเพ่ื่�อค์วิามีบันเทิี่ง	/	พัื่กผ่อน	/	ผ่อนค์ลาย	

และส่�อสังค์มีออนไลน์เป็นส่�ออันดับแรกท้ี่�กลุ่มีตัวิอย่างจัะ

นึกถึุงห็ากเล่อกเปิดรับเก้�ยวิกับการดำาเนินธุุรกิจัสร้างสรรค์์	

รองลงมีาค่์อ	เว็ิบไซึ่ต์	และส่�อบุค์ค์ลท้ี่�ม้ีค์วิามีรู้/ช่ั�อเส้ยงใน
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เร่�องนั�น	ๆ	

	 สำาห็รับผลการศึึกษาท้ี่�พื่บว่ิา	กลุ่มีตัวิอย่างม้ีค่์าเฉล้�ย

ในการฟัังส่�อพื่อดแค์สต์ประมีาณ	41	นาท้ี่นั�นระยะเวิลาดัง

กล่าวิใกล้เค้์ยงห็ร่อสอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้องกิตติศัึกดิ�	ที่อง

ฟุัก	(2559)	 ท้ี่�ศึึกษาเร่�อง	 ปัจัจััยด้านประชัากรศึาสตร์ท้ี่�

ม้ีผลต่อพื่ฤติกรรมีการเปิดรับส่�อออนไลน์ข้องมีนุษย์เงิน

เด่อนในเข้ตกรุงเที่พื่มีห็านค์ร:	กรณ้ศึึกษา	การรับรู้บริการ	

K-Expert	 ท้ี่�พื่บว่ิา	ระยะเวิลาท้ี่�ใช้ัส่�อออนไลน์ต่อค์รั�ง	อยู่

ท้ี่�ประมีาณ	31-	45	นาท้ี่มีากท้ี่�สุด

	 ด้านผลการศึึกษาค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับองค์์ประกอบ

รูปแบบรายการท้ี่�ส่งผลต่อการเปิดรับส่�อพื่อดแค์สต์พื่บวิ่า	

โดยเฉล้�ยกลุ่มีตัวิอย่างม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับองค์์ประกอบ

รูปแบบรายการภาพื่รวิมีอยู่ในระดับมีาก	ม้ีค่์าเฉล้�ย	4.03	

ซึึ่�งผลการศึึกษาดังกล่าวิเป็นไปตามีที่ฤษฎีเ้ก้�ยวิกับการเปิด

รับส่�อ	(Media	Exposure)	ท้ี่�พื่บว่ิา	ผู้รับสารโดยทัี่�วิไปนั�น	

มัีกม้ีการเล่อก	รับสารเฉพื่าะในประเดน็ท้ี่�ตนเองสนใจัและ

เล่อกไมี่รับสารในประเด็นท้ี่�ตนเองไมี่สนใจั	 (Hybels	 &	

Weaver,	1988)	นอกจัากน้�ยังสอดค์ล้องกบัแนวิค์ดิเก้�ยวิกับ

ค์วิามีคิ์ดเห็็นเช่ันกนัท้ี่�พื่บว่ิา	ค์วิามีค์ดิเห็็นค่์อการแสดงออก

ที่างค์วิามีคิ์ด	ท่ี่าท้ี่	ค์วิามีรู้สึกท้ี่�ม้ีต่อบุค์ค์ลห็ร่อสิ�งใดสิ�งห็นึ�ง

อันเกิดเป็นผลท้ี่�เกิดจัากการเร้ยนรู้ห็ร่อประสบการณ	์ ซึึ่�ง

ม้ีลักษณะส่งเสริมี	 ค่์อพื่อใจั	 นิยมีชัมีเชัย	 สนับสนุนและ

ปฏิิบัติตามีด้วิยค์วิามีเต็มีใจั	 ห็ร่อในลักษณะต่อต้าน	 ค่์อ 

การขั้ดแย้ง	 ไม่ีร่วิมีม่ีอ	 ไม่ีปฏิิบัติตามี	 โดยงานวิิจััยค์รั�งน้�

เล่อกศึึกษาผู้ท้ี่�เปิดรับส่�อพื่อดแค์สต์อยู่แล้วิ	 จึังที่ำาให็้ค์่า

เฉล้�ยด้านค์วิามีค์ิดเห็็นองค์์ประกอบรูปแบบรายการเป็น

ไปในแนวิที่างบวิก

	 ในส่วินเก้�ยวิกับค์วิามีสัมีพัื่นธุ์ระห็วิ่างตัวิแปรต่าง	 ๆ 

ทัี่�งตัวิแปรในด้านคุ์ณลักษณะประชัากร	 ตัวิแปรด้านการ

เปิดรับส่�อเก้�ยวิกับการดำาเนินธุุรกิจัสร้างสรรค์์ผ่านการใชั้

เที่ค์โนโลย้พื่อดแค์สต์	 และตัวิแปรด้านค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิ

กับองค์์ประกอบรูปแบบรายการท้ี่�ส่งผลต่อการใช้ัเที่ค์โนโลย้

พื่อดแค์สต์	พื่บว่ิา	ตัวิแปรด้านเพื่ศึ	จัะไม่ีสัมีพัื่นธ์ุกับตัวิแปร

อ่�น	 ๆ	 มีากที่้�สุด	 เน่�องจัากงานวิิจััยน้�เน้นไปยังการเก็บ

ข้้อมูีลกลุ่มีค์นเจัเนอเรชัันวิาย	ซึึ่�งตามีแนวิคิ์ดดังกล่าวิจััดว่ิา

เป็นกลุ่มีค์นที่้�ม้ีลักษณะเฉพื่าะที่้�ใกล้เค้์ยงกนั	ม้ีบุค์ลิกภาพื่	

ทัี่ศึนค์ต	ิและแนวิโน้มีท้ี่�ใกล้เค้์ยงกัน	(Spencer,	2009	อ้าง

ใน	ฤที่ธิุจัักร	ค์ะชัา,	2554)	ข้ณะท้ี่�ตัวิแปรด้านระดับการ

ศึึกษาพื่บว่ิา	ม้ีค์วิามีสมัีพัื่นธ์ุกับการเปิดรบัส่�อเก้�ยวิกับการ

ดำาเนินธุุรกิจัสร้างสรรค์์ผ่านการใช้ัเที่ค์โนโลย้พื่อดแค์สต์ทัี่�ง

ในด้านค์วิามีถุ้�ในการเปิดรับส่�อพื่อดแค์สต์	สถุานท้ี่�ในการ

เปิดรับ	และวัิตถุุประสงค์์ห็ลักในการเปิดรับส่�อ	กล่าวิค่์อ	ผู้

ท้ี่�ม้ีการศึึกษาระดับปริญิญิาตร้ห็ร่อตำ�ากว่ิาระดับปริญิญิาตร้

จัะม้ีค์วิามีถุ้�ในการเปิดรับส่�อมีากกว่ิา	เน่�องจัากเป็นกลุ่มีท้ี่�

กำาลังศึึกษาอยู่ห็ร่อเพิื่�งจับการศึึกษา	ดังนั�นเป็นช่ัวิงท้ี่�ยังไม่ี

ต้องรับผิดชัอบเร่�องในเร่�องการห็ารายได้ห็ร่อการแสวิงห็า

ค์วิามีมัี�นค์งในระยะเวิลาอันใกล้	 ที่ำาให็้ม้ีเวิลาในการการ

เปิดรับข้้อมูีลข่้าวิสารมีากกว่ิาค์นในระดับการศึึกษาอ่�น	 ๆ 

สอดค์ล้องกับผลสำารวิจัข้อง	Adobe	Analytics	ว่ิา	นับแต่

ต้นปี	พื่.ศึ.2561	เป็นต้นมีา	ท้ี่�ประเที่ศึสห็รัฐอเมีริกาม้ีค์น

ฟัังพื่อดแค์สต์	 เพิื่�มีขึ้�น	 60%	 โดยกลุ่มีผู้ฟัังส่วินให็ญิ่จัะ

เป็นค์นยุค์	 Millennials	 ตามีมีาด้วิยเจัเนอเรชัันแซึ่ด	 ซึึ่�ง

เป็นค์นรุ่นให็ม่ีท้ี่�ยังเร้ยนอยู่	ใกล้เร้ยนจับ	ไปจันถึุงเพิื่�งเริ�มี

ต้นที่ำางาน	(The	matter,	2562)	

	 สำาห็รับวัิตถุุประสงค์์ห็ลักในการเปิดรับนั�น	พื่บว่ิา	ผู้ท้ี่�

ม้ีการศึึกษาระดับปริญิญิาตร้ขึ้�นไป	จัะม้ีวัิตถุุประสงค์์ห็ลัก

เพ่ื่�อติดตามีค์วิามีรู้ให็ม่ี	ๆ 	ท้ี่�เกิดขึ้�น	มีากกว่ิาผู้ท้ี่�ม้ีการศึึกษา

ในระดับตำ�ากวิ่าปริญิญิาตร้	 ข้ณะท้ี่�ผู้ท้ี่�มี้การศึึกษาระดับ

ปริญิญิาโที่และเอก	 จัะมี้วัิตถุุประสงค์์ห็ลักเพ่ื่�อติดตามีเที่

รนด์	 /	กระแสสังค์มี	มีากกว่ิาผู้ท้ี่�ม้ีการศึึกษาปริญิญิาตร้

และตำ�ากว่ิาปริญิญิาตร้นั�น	เป็นไปตามีแนวิค์ดิเก้�ยวิกับพื่อด

แค์สต์	ท้ี่�อธิุบายว่ิา	การใช้ัประโยชัน์จัากพื่อดแค์สต์สามีารถุ

ใชั้ได้ห็ลายด้าน	 ทัี่�งด้านการศึึกษา	 ด้านธุุรกิจั	 และด้าน

ค์วิามีบันเทิี่ง	 (Abulencia,	 2006	 อ้างถึุงใน	 อานวัิฒน์ 

บุตรจัันที่ร์,	 2552)	 ท้ี่�จัะเห็็นวิ่าวัิตถุุประสงค์์ห็ลักท้ี่�ใชั้ใน

การเปิดรับค่์อ	เน้นไปด้านการศึึกษาห็ร่อการแสวิงห็าค์วิามี

รู้ให็ม่ี	ๆ	ซึึ่�งนับว่ิาเป็นส่�อท้ี่�ม้ีศัึกยภาพื่เพ้ื่ยงพื่อท้ี่�จัะพัื่ฒนา

เป็นแห็ล่งเร้ยนรู้นอกห้็องเร้ยน	พ่ื่�นท้ี่�	สร้างสรรค์์งาน	รวิมี

ทัี่�งสร้างเม่ีองสร้างสรรค์์	เพ่ื่�อให้็เป็นการสร้างแรงบนัดาลใจั	

เป็นเวิท้ี่แสดงออก	และเป็นศึนูย์รวิมีการแลกเปล้�ยนให้็กับ

นักคิ์ดอย่างสร้างสรรค์์	 ผู้ประกอบการ	 และผู้ท้ี่�เก้�ยวิข้้อง 

อันเป็นห็นึ�งในแนวิที่างการพื่ฒันาเศึรษฐกจิัสร้างสรรค์์ข้อง

ไที่ยในปัจัจุับัน

	 สำาห็รับตัวิแปรด้านอาช้ัพื่พื่บว่ิา	ผู้ท้ี่�เป็นนักเร้ยนห็ร่อ

นักศึึกษาจัะม้ีค์วิามีถุ้�ในการเปิดรับส่�อพื่อดแค์สต์มีากกวิ่า

ทุี่กกลุ่มีอาช้ัพื่	 ผลการสำารวิจัดังกล่าวิเป็นไปตามีแนวิที่าง

เด้ยวิกันกับ	ผลสำารวิจัข้อง	Adobe	Analytics	ว่ิา	นับแต่

ต้นปี	พื่.ศึ.2561	เป็นต้นมีา	ท้ี่�ประเที่ศึสห็รัฐอเมีริกาม้ีค์น

ฟััง	พื่อดแค์สต์	เพิื่�มีขึ้�น	60%	โดยกลุ่มีผู้ฟัังส่วินให็ญ่ิจัะ

เป็นค์นยุค์	Millennials	ตามีมีาด้วิย	เจัเนอเรชัันแซึ่ด	ซึึ่�ง

เป็นค์นรุ่นให็ม่ีท้ี่�ยังเร้ยนอยู่	ใกล้เร้ยนจับ	ไปจันถึุงเพิื่�งเริ�มี

ต้นที่ำางาน	(The	matter,	2562)	และสอดค์ล้องกับงาน
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วิิจััยข้อง	วิรรัตน์	ระเวิง	(2560)	ศึึกษาเร่�อง	การรู้เท่ี่าทัี่น

ส่�อดิจิัทัี่ลข้องผู้ฟัังรายการพ็ื่อดค์าสท์ี่ท้ี่�พื่บเช่ันกันว่ิา	กลุ่มี

วัิยที่ำางานและกลุ่มีนักเร้ยนมัีธุยมี	 ม้ีค์วิามีสามีารถุในการ

เข้้าถึุงพื่อดแค์สต์สูง	

	 จัากผลการศึึกษาท้ี่�พื่บว่ิา	ทุี่กกลุ่มีอาช้ัพื่จัะไม่ีเปิดรับ

ส่�อพื่อดแค์สต์จัากท้ี่�ที่ำางานและโรงเร้ยนห็ร่อมีห็าวิิที่ยาลัย

และทุี่กกลุ่มีอาช้ัพื่ยกเว้ินนักเร้ยน/นักศึึกษาเล่อก	 เปิดรับ

ส่�อพื่อดแค์สต์บนยานพื่าห็นะข้ณะกำาลังเดินที่าง	 โดยจัะ

เห็็นได้ว่ิา	ส่�อพื่อดแค์สต์เป็นส่�อท้ี่�ได้รับค์วิามีนิยมีอันเน่�อง

มีาจัากสาเห็ตุสำาคั์ญิค่์อ	 การเป็นส่�อท้ี่�สามีารถุรับฟัังโดย

ใช้ัทัี่กษะการฟัังเพ้ื่ยงอย่างเด้ยวิได้	อันเป็นลักษณะเฉพื่าะ

ข้อง	เจัเนอเรชัันวิาย	(Characteristics)	(Wilson	&	Field,	

2007	อ้างใน	ชันกพื่ร	ไพื่ศึาลพื่านิชั,	2554)	ท้ี่�เป็นกลุ่มี

ค์นท้ี่�สามีารถุที่ำาห็ลาย	ๆ 	อย่างได้ในเวิลาเด้ยวิกัน	และโดย

เฉพื่าะอย่างยิ�งการตอบโจัที่ย์วิิถุ้ช้ัวิิตข้องค์นเม่ีองค่์อ	 การ

ต้องขั้บรถุไปที่ำางาน	

	 ตัวิแปรด้านอาช้ัพื่และรายได้	 กล่าวิค่์อ	 นักเร้ยน/

นักศึึกษา	ลกูจ้ัางเอกชัน/	พื่นกังานบรษัิที่	และธุุรกจิัส่วินตวัิ	

เป็นกลุ่มีอาช้ัพื่ท้ี่�เล่อกเปิดรับส่�อพื่อดแค์สต์เพ่ื่�อนำาค์วิามีรู้ไป

ต่อยอดในการที่ำาธุุรกิจัสร้างสรรค์์	ข้ณะท้ี่�ผู้ท้ี่�ที่ำาธุุรกิจัส่วิน

ตัวิ	และผู้ท้ี่�ม้ีรายได้เฉล้�ยต่อเด่อนมีากกว่ิา	30,000	บาที่

ขึ้�นไป	 จัะเล่อกเปิดรับส่�อพื่อดแค์สต์เพ่ื่�อนำาไปประยุกต์ใช้ั

ในการดำาเนินธุุรกิจั	 ตามีแนวิคิ์ดการเล่อกเปิดรับส่�อข้อง

ผู้รับสารนั�น	 อธิุบายวิ่า	 ปัจัเจักบุค์ค์ล	 (Individual)	 จัะ

เล่อกเปิดรับสารท้ี่�ขึ้�นกับค์วิามีสนใจัเป็นห็ลัก	 ซึึ่�ง	Hybels	

&	Weaver	(1988)	อธิุบายว่ิาผู้รับสารโดยทัี่�วิไปนั�น	มัีกม้ี

การเล่อกรับสารเฉพื่าะในประเด็นท้ี่�ตนเองสนใจัและเล่อก

ไม่ีรับสารในประเด็นท้ี่�ตนเองไม่ีสนใจันอกจัากน้�ตัวิแปรด้าน

เป้าห็มีายการประกอบธุุรกิจัท้ี่�พื่บว่ิา	ผู้ท้ี่�ที่ำาธุุรกิจัอยู่แล้วิใน

ข้ณะน้�	จัะม้ีค์วิามีถุ้�ในการเปิดรับส่�อพื่อดแค์สต์น้อยกว่ิาผู้

ท้ี่�ยังไม่ีม้ีเป้าห็มีายจัะประกอบธุุรกิจั	และผู้ท้ี่�ม้ีเป้าห็มีายว่ิา

จัะประกอบธุุรกิจัภายในระยะเวิลาน้อยกว่ิา	5	ปี	นั�น	อาจั

เน่�องจัากค์วิามีชิันและค์วิามีคุ้์นเค์ยท้ี่�เก้�ยวิกับการประกอบ

ธุุรกิจัอยู่แล้วิ	ที่ำาให้็ม้ีประสบการณ์ด้านการประกอบธุุรกิจั	

จึังไม่ีต้องการข้้อมูีลข่้าวิสารอะไรมีากนัก	

	 จัากประเด็นตัวิแปรด้านคุ์ณลักษณะประชัากรจัากผล

การศึึกษาดังกล่าวิอาจัสรุปได้ว่ิาเป็นไปตามีที่ฤษฎ้ีค์วิามีแตก

ต่างข้องบุค์ค์ล	(Individual	Differences)	และแนวิคิ์ดที่าง

ประชัากรท้ี่�อธิุบายวิ่า	 บุค์ค์ลท้ี่�ม้ีค์วิามีแตกต่างกันในเร่�อง

ระดับการศึึกษา	 อาช้ัพื่	 รายได้	 และเป้าห็มีายประกอบ

ธุุรกิจั	 จัะม้ีเปิดรับเก้�ยวิกับส่�อพื่อดแค์สต์	 ท้ี่�ไม่ีเห็ม่ีอนกัน

ตามีค์วิามีรู้และประสบการณ์	 (Experience)	 ค์วิามีรู้สึก	

อารมีณ์	(Emotion)	ท้ี่�แตกต่างกัน	เน่�องจัากลักษณะการ

ฟัังรายการพื่อดแค์สต์เป็นการเปิดรับข่้าวิสารเฉพื่าะแต่ละ

บุค์ค์ลโดย	พ่ื่�นฐาน	ห็ร่อ	เป็นปัจัเจักบุค์ค์ล	(Individual)	

โดยขึ้�นอยู่กับค์วิามีสนใจัข้องผู้รับสารเป็นห็ลัก	(Audience	

Interest)	จึังที่ำาให้็แต่ละค์นม้ีค์วิามีถุ้�	วัิตถุุประสงค์์ห็ลักท้ี่�

เปิดรับแตกต่างกันไป	

	 ในประเดน็ค์วิามีค์ดิเห็็นเก้�ยวิกับองค์์ประกอบรปูแบบ 

รายการที่้�ส่งผลต่อการใชั้เที่ค์โนโลย้พื่อดแค์สต์	 ม้ี 

ประเด็นท้ี่�น่าสนใจัวิ่า	 ผู้ท้ี่�ม้ีการศึึกษาตำ�ากวิ่าปริญิญิาตร้	 

และปริญิญิาตร้	 นักเร้ยนนักศึึกษา	 และผู้ท้ี่�ม้ีรายได้น้อย 

จัะม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับองค์์ประกอบรูปแบบรายการ

ท้ี่�ส่งผลต่อการใชั้เที่ค์โนโลย้พื่อดแค์สต์เป็นไปในที่างลบ

มีากกวิ่าผู้ท้ี่�ม้ีการศึึกษาระดับปริญิญิาโที่และเอก	 เน่�อง

มีาจัากค์นกลุ่มีดังกล่าวิม้ีค์วิามีถุ้�ในการเปิดรับมีากกวิ่า	

ซึึ่�งสอดค์ล้องกับผลการวิิจััยท้ี่�ว่ิา	 ผู้ท้ี่�เปิดรับส่�อพื่อดแค์สต์ 

ในแต่ละประเภที่รายการมีาก	จัะม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับอ

งค์์ประกอบรูปแบบรายการด้านผู้ส่งสาร	ท้ี่�ส่งผลต่อการใช้ั 

เที่ค์โนโลย้พื่อดแค์สต์	เป็นไปในแนวิที่างลบ	ดังนั�นเม่ี�อเกิด 

การเปิดรับข่้าวิสารมีากย่อมี	ที่ำาให้็เกิดการเปร้ยบเท้ี่ยบเก้�ยวิกับ 

ตัวิผู้ส่งสาร	เน่�อห็าและรปูแบบรายการข้องแต่ละรายการได้ 

มีากกว่ิา	ซึึ่�งการรับข้้อมูีลข่้าวิสารจัากรายการต่าง	ๆ	มีาก	

จัะเห็็นถึุงข้้อบกพื่ร่องห็ร่อแง่มุีมีต่าง	ๆ 	ได้ด้กว่ิา	โดยเฉพื่าะ 

ส่�อพื่อดแค์สต์เป็นส่�อท้ี่�ใช้ัทัี่กษะการฟัังเพ้ื่ยงอย่างเด้ยวิก็สามีารถุ 

เปิดรับได้	ดังนั�นคุ์ณลักษณะข้องผู้ส่งสารจังึเป็นส่วินสำาคั์ญิ 

ท้ี่�จัะดึงดูดให้็ผู้ฟัังรับฟัังได้	ดังเช่ันผลการศึึกษาเก้�ยวิผู้ดำาเนิน 

รายการพื่อดแค์สต์	ท้ี่�กลุ่มีตัวิอย่างช่ั�นชัอบท้ี่�พื่บว่ิา	ผู้ดำาเนิน 

รายการท้ี่�กลุ่มีตัวิอย่างช่ั�นชัอบจัะต้องม้ีนำ�าเส้ยงน่าฟััง	อธิุบาย 

เน่�อห็าเข้้าใจัง่าย	กระชัับ	ม้ีมุีกตลก	เป็นต้น		

ข�อเสื่นอแนะ

 ข้อเสำนอแนะเชิงธุุรกิจ

	 1.	ค์วิรปรับรายการให้็ตอบโจัที่ย์กลุ่มีเป้าห็มีายผู้เป็น

นักเร้ยกนักศึึกษาห็ร่อกลุ่มีเริ�มีต้นวัิยที่ำางาน	ซึึ่�งผลการศึึกษา

พื่บว่ิา	เป็นกลุ่มีท้ี่�ม้ีค์วิามีถุ้�ในการรับฟัังส่�อพื่อดแค์สต์มีาก

ท้ี่�สุด	และมีากกว่ิาทุี่กกลุ่มีอาช้ัพื่	ดังนั�นในเชิังธุุรกิจัแสวิงห็า

ผลกำาไรจึังค์วิรปรับให้็รายการท้ี่�จััดในส่�อพื่อดแค์สต์สามีารถุ

ตอบสนองค์วิามีต้องการข้องกลุ่มีผู้รับฟััง		

	 2.	 ระยะเวิลาที่้�เห็มีาะสมีในการจััดรายการพื่บวิ่า	

ค์วิรใชั้เวิลาประมีาณไมี่เกิน	 45	 นาท้ี่	 จึังจัะที่ำาให็้ราย 

การสามีารถุเข้้าถึุงกลุ่มีค์นฟัังได้ม้ีประสิที่ธิุภาพื่สูงสุด
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	 3.	 ด้านผู้ส่งสารห็ร่อผู้ดำาเนินรายการพื่บวิ่า	 เป็น 

ปัจัจััยสำาคั์ญิท้ี่�ที่ำาให้็จัะดงึดูดให้็เปิดรบัฟัังได้	โดยค์ณุลักษณะ

ข้องผู้ดำาเนนิการรายการที่้�สำาคั์ญิค่์อ	จัะต้องมีน้ำ�าเส้ยงน่าฟััง	

อธิุบายเน่�อห็าเข้้าใจัง่าย	กระชัับ	ม้ีมุีกตลก	เป็นต้น

ข�อเสื่นอแนะเชิังวิชัาการ 

	 ส่�อพื่อดแค์สต์นับเป็นส่�อสำาคั์ญิสำาห็รับกลุ่มีค์น	

เจัเนอเรชัันวิาย	 โดยเฉพื่าะกลุ่มีนักเร้ยนห็ร่อนักศึึกษา	 

ท้ี่�เปิดรับเพ่ื่�อแสวิงห็าข้้อมีูลข้่าวิสารให็มี่	 ๆ	 จึังเป็นส่�อ 

ท้ี่�ม้ีศัึกยภาพื่เพ้ื่ยงพื่อท้ี่�จัะพัื่ฒนาเป็นแห็ล่งเร้ยนรู ้

นอกห็้องเร้ยนท้ี่�สำาคั์ญิ	 ดังนั�นห็น่วิยงานที่้�เก้�ยวิข้้อง

จึังอาจัจััดที่ำาส่�อพื่อดแค์สต์เพ่ื่�อพัื่ฒนาและสร้างองค์ ์

ค์วิามีรู้ในการสนับสนุนการพัื่ฒนาระบบเศึรษฐกิจั 
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