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บทคัดย่่อ

 การวิิจััยน้ี้�เป็็นี้งานี้วิิจััยสร้างสรรค์์  มี้วิัตถุุป็ระสงค์์

เพ่ื่�อออกแบบฉากสำาหรับธุุรกิจัการขายเส่�อผ้้าออนี้ไลนี้์ 

ผ้่านี้ช่่องทางเฟซบุ�ก  ไลฟ์  ในี้ป็ระเทศไทย  กรณี้ศึกษา 

เฟซบุ�ก แฟนี้เพื่จั “KAYA เส่�อผ้้านี้ำาเข้างานี้ด้ีท้�สุดี” โดีย

ไดี้ศึกษาพื่ฤติกรรมีกลุ่มีผ้้้ซ่�อและผ้้้ขายสินี้ค์้าผ้่านี้ช่่องท

างเฟซบุ�ก  ไลฟ์  ซึ�งใช่้วิิธุ้การสัมีภาษณี์เช่ิงลึก  จัากนัี้�นี้นี้

ำาข้อมี้ลท้�ไดี้มีาออกแบบฉากสำาหรับธุุรกิจัการขายเส่�อผ้้

าออนี้ไลนี้์  โดียนี้ำาผ้ลการออกแบบเบ่�องต้นี้ให้ผ้้้ใช่้งานี้

พื่ิจัารณีา  และนี้ำาผ้ลมีาพื่ัฒนี้าการออกแบบต่ออ้ก  3 

แนี้วิทางท้�แตกต่างกันี้ ผ่้านี้เง่�อนี้ไขข้อจัำากัดีของร้านี้ค้์ากรณ้ี

ศึกษา ให้ผ้้้เช้่�ยวิช่าญพิื่จัารณีา เพ่ื่�อพัื่ฒนี้าเป็็นี้แบบสุดีท้าย

ท้�เหมีาะสมีต่อการใช้่งานี้มีากท้�สุดี

 ผ้ลการวิิจััย พื่บว่ิาพื่ฤติกรรมีผ้้้ซ่�อใช้่เวิลาในี้การรับช่

มีไลฟ์ค์รั�งละ 10-60 นี้าท้ โดียองค์์ป็ระกอบท้�ทำาให้ผ้้้ซ่�อจั

ดีจัำาร้านี้ได้ีค่์อ ผ้้้ขาย ภาพื่ลักษณ์ีร้านี้ค้์า โทนี้ส้ และโลโก้ 

ตามีลำาดัีบพื่บว่ิา  สินี้ค้์าท้�นิี้ยมีรับช่มีผ่้านี้ไลฟ์มีากท้�สุดีค่์อ 

เส่�อผ้้า รายละเอ้ยดีท้�ผ้้้ซ่�อต้องการทราบ ค่์อ รายละเอ้ยดีสินี้ค้์า 

ขนี้าดี, ตัวิเล่อกส้, ราค์า, ค่์าจััดีส่ง ตามีลำาดัีบ พื่บว่ิาผ้้้ขาย

ไลฟ์ขายสินี้ค้์าท้�บ้านี้ส่วินี้ตัวิ ใช้่พ่ื่�นี้ท้� 2 ตารางเมีตร ขึ�นี้ไป็ 

ม้ีค์วิามีถุ้�ในี้การไลฟ์อย่างน้ี้อยวัินี้ละ 1 ค์รั�ง และจัะม้ีผ้้้จััดีก

ารเพื่จัเป็็นี้ผ้้้จััดีการการซ่�อขาย อุป็กรณ์ีพ่ื่�นี้ฐานี้ท้�ต้องใช้่ในี้

การขาย ป็ระกอบด้ีวิย โทรศัพื่ท์ม่ีอถุ่อ, ขาตั�งกล้อง, ไฟ, 

อุป็กรณ์ีวิางสินี้ค้์า ตามีลำาดัีบ พื่บว่ิาปั็ญหาส่วินี้ใหญ่ในี้การไลฟ์ 

มีาจัากอุป็กรณ์ีการใช้่งานี้ และการตอบค์ำาถุามีเก้�ยวิกับรา

ยละเอ้ยดีสินี้ค้์าซำ�าๆ

 จัากทฤษฎี้การรออกแบบผ้ลิตภัณีฑ์์และแนี้วิค์ิดี 

Form follows function พื่บว่ิาการออกแบบฉากเพ่ื่�อธุุรกิ

จัการขายเส่�อผ้้าออนี้ไลน์ี้  ต้องพิื่จัารณีาจัาก 2 ส่วินี้ ค่์อ 

ร้ป็ทรงและการใช้่งานี้ โดียแสดีงผ้ลออกมีาผ่้านี้อุป็กรณ์ี 3 

ชิ่�นี้ กล่าวิค่์อ โค์รงสร้างอล้มิีเน้ี้ยมี ม้ีลักษณีะเป็็นี้ตัวิแอล (L) 

ทำาให้ฉากสามีารถุแสดีงผ้ลได้ีสองด้ีานี้, งานี้พิื่มีพ์ื่ผ้้าโพื่ล้เอสเตอร์ 

ทำาหน้ี้าท้�แสดีงลายกราฟิก โดียสวิมีย่ดีหยุ่นี้ตามีโค์รงสร้าง 

สามีารถุร ้ดีดี ้วิยอ ุณีหภ้มี ิตำ �าไดี ้ เม่ี �อเก ิดีรอยยับ 

และอุป็กรณ์ีเสริมีบอกรหัสสินี้ค้์า ติดีตั�งท้�ตำาแหน่ี้งเสาด้ีานี้หน้ี้า 

เพ่ื่�อช่่วิยลดีงานี้พ้ื่ดีบอกรหัสสินี้ค้์าซำ�า  ๆของผ้้้ขาย รวิมีถึุงร

หัสสินี้ค้์าจัะป็รากฏอย่้ในี้ภาพื่บันี้ทึกหน้ี้าจัอทันี้ท้ อุป็กรณ์ี

ชุ่ดีน้ี้�จัะช่่วิยป็รับภาพื่ลักษณ์ีของร้านี้ค้์าให้ส่�อสารในี้แบบท้�

ผ้้้ขายต้องการ ผ่้านี้งานี้พิื่มีพ์ื่ภาพื่กราฟิก รวิมีถึุงเป็็นี้ตัวิช่่

วิยให้ผ้้้ขายทำาการขายไดี้สะดีวิกมีากขึ�นี้จัากอุป็กรณี์เสริมี

ท้�ได้ีออกแบบตั�งต้นี้จัากพื่ฤติกรรมีระหว่ิางการซ่�อขาย ทำา

ให้จับปั็ญหาการป็รับตกแต่งพ่ื่�นี้ท้� เพ่ื่�อปิ็ดีบังส่วินี้ท้�ไม่ีเหมี

าะสมีต่อการแสดีงผ้ล หร่อการหาสถุานี้ท้�ขายอ่�นี้ทดีแทนี้ 

ผ้้้ขายจัะสามีารถุใช้่พ่ื่�นี้ท้�เดิีมีของบ้านี้ได้ีเช่่นี้เดิีมี
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Abstract

 This study is a creative research with the aim 

of scene design for businesses selling clothing online 

through the Facebook Live function in Thailand and a 

case study of “KAYA Suea Pha Num Kao Ngan Dee 

Tee Sud Facebook Fanpage”. The behavior of the 

buyers and sellers via Facebook Live were studied  

using in-depth interviews. The study examined 

scene design for businesses selling clothing online. 

By bringing the initial design results to the user for 

consideration, there were results from three different 

approaches, with the limitations of the stores for 

experts to review and develop final scenes with the 

most user-friendly functions. The research showed 

that buyers spent 10 to 60 minutes watching live 

broadcasts each time. The elements that allow buyers  

to recognize stores, included seller, store image, color 

tone and logo. The research also showed that the 

most popular products were clothes. The details that 

buyers needed to know included product details, size, 

color options, price, and shipping methods, respectively.  

It was found that sellers used private areas of 

more than two square meters, broadcasting live, at 

least once a day, with the store page administrator  

managing online sales. The basic equipment of 

online sales were mobile phones, tripods, lights, 

accessories and shelves. It was found that most 

problems in Broadcasting Facebook Live came from 

the equipment and repeated answers to questions. 

 From product design theory and form follows 

function concept, it was found that scene design 

of for online clothing sales should be considered in 

two parts, form and function, showing the design 

results through three pieces of equipment: the L-form 

aluminum structure and can display goods on both 

sides, the printing of polyester fabric displaying  

graphic patterns with elasticity and based on body 

structure, able to iron at low temperatures and  

product code accessories installed on the front pillar 

to reduce repetition by the seller. The product code 

was also displayed in the screenshot.

 It will help improve the shop image to com-

municate in the way that the seller wants and it 

also helps the seller to make sales more convenient 

from accessories that have been designed from the 

behavior. There’s no need to decorate area or find 

another location. The seller will be able to use the 

same area.
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บทนำา

 จัากสถุิติเมี่องท้�มี้ผ้้้ใช่้  Facebook  มีากท้�สุดีในี้โลก 

(Brandbuffet,  2561)  เผ้ยว่ิา  อันี้ดัีบ  1  ค่์อ  กรุงเทพื่ฯ 

22,000,000 ค์นี้ ในี้ปั็จัจุับันี้ป็ระเทศไทยม้ีผ้้้ใช้่งานี้ส้งถึุง 52 

ล้านี้ account และยังเป็็นี้ Platform ท้�สร้างยอดีขายมีาก

ท้�สุดีในี้ไทยตอนี้น้ี้�อ้กด้ีวิย เม่ี�อจัำานี้วินี้ผ้้้ใช้่งานี้มีากขึ�นี้ ทาง 

Facebook  จึังม้ีการจัำากัดีการเข้าถึุง  (Reach)  เพ่ื่�อกรอง

ข้อม้ีลท้�ค์าดีว่ิาเหมีาะสมีกับผ้้้ใช้่ และนัี้�นี้จึังเกิดีเป็็นี้อุป็สรรค์

กับผ้้้ขายสินี้ค์้าออนี้ไลนี้์  Facebook  (Zantal-Wiener, 

2562)  ไดี้ป็รับเป็ล้�ยนี้  Algorithm  ให้เห็นี้  Content 

จัากเพ่ื่�อนี้และค์รอบค์รัวิมีากขึ�นี้ ซึ�งเป็็นี้ปั็จัจััยท้�ทำาให้ Reach 

และ Engagement ลดีลงอย่างหนัี้กถึุง 50% ทำาให้ร้านี้ค้์าแ

ต่ละร้านี้ต้องหากลยุทธ์ุมีาจ้ังใจั ผ้้้ขายสินี้ค้์าออนี้ไลน์ี้จึังต้องป็

รับตัวิ ไม่ีว่ิาจัะเป็็นี้การสร้าง online content ท้�เน้ี้นี้คุ์ณีภาพื่, 

การลดีจัำานี้วินี้ตัวิอักษรในี้ร้ป็,  การดึีงล้กค้์ามีาท้�  Line@, 

การโน้ี้มีน้ี้าวิให้ล้กค้์าตั�งค่์า See First รวิมีไป็ถึุงการป็รับ

วิิธุ้การขายสินี้ค์้าดี้วิยการถุ่ายทอดีสดี  ซึ�งวิธิุ้น้ี้�ค์่อนี้ข้างม้ี

ป็ระสิทธิุภาพื่ และถุ้กจัริตกับตลาดีป็ระเทศไทย 

 ผ้้้ขายสินี้ค้์าออนี้ไลน์ี้หันี้มีาไลฟ์ขายสินี้ค้์ากันี้เป็็นี้จัำานี้วินี้

มีาก สถิุติพื่บแช่ทซ่�อขายสินี้ค้์าของไทยมีากท้�สุดีในี้อาเซ้ยนี้ 

และติดี 1 ในี้ 5 ของโลกด้ีวิย (STANDARD, 2561a) การ

ป็รับพื่ฤติกรรมีมีาไลฟ์สดีน้ี้�ม้ีข้อด้ีค่์อ ระบบของ Facebook 

จัะส่งการแจ้ังเต่อนี้ไป็ยังกลุ่มีล้กค้์าท้�กดีติดีตามี รวิมีถึุงเพ่ื่�อนี้ๆ 

ของผ้้้ติดีตามีด้ีวิย นัี้�นี้เป็็นี้เหตุผ้ลท้�ทำาให้ Facebook Live 

ม้ีการเข้าถึุงมีากกว่ิาการโพื่สต์ โดียพื่บว่ิาได้ีรับ Engagement 

มีากกว่ิาวิิด้ีโอป็กติถึุง 6 เท่า ทำาให้ล้กค้์าสามีารถุเข้าถึุงไ

ด้ีมีากกว่ิา  ปั็จัจุับันี้ร้านี้ค้์าจึังนิี้ยมี  Live  เป็็นี้จัำานี้วินี้มีาก 

บางร้านี้ม้ีค์วิามีถุ้�หลายรอบต่อวัินี้ นัี้บเป็็นี้วิิธุ้การเพิื่�มียอดี

ขายออนี้ไลน์ี้ท้�ทั�งง่ายและฟร้

 แต่ปั็ญหาสำาคั์ญท้�ผ้้้ขายออนี้ไลน์ี้ส่วินี้ใหญ่พื่บเจัอ ค่์อ 

ฉากหลังท้�ไมี่สอดีค์ล้องกับธุุรกิจั  ร้ป็แบบฉากไมี่มี้ค์วิามี

ทันี้สมัียพื่อ พ่ื่�นี้ท้�ม้ีสภาพื่เก่า วิางของรก สร้างค์วิามีไม่ีมัี�นี้
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ใจัในี้การขายสินี้ค้์า ยิ�งในี้กรณ้ีท้�เป็็นี้สินี้ค้์าค่์อนี้ข้างม้ีราค์า  

สินี้ค้์าแฟชั่�นี้ท้�มุ่ีงเน้ี้นี้ค์วิามีสวิยงามี หร่อสินี้ค้์าแบรนี้ด์ีเนี้มี  

ล้กค้์าอาจัขาดีค์วิามีเช่่�อมัี�นี้ในี้ตัวิผ้้้ขาย ดัีงเช่่นี้เพื่จัร้านี้ “KAYA 

เส่�อผ้้านี้ำาเข้างานี้ด้ีท้�สุดี” ปั็จัจุับันี้ม้ียอดีเพื่จัไลค์์และผ้้้ติดีตามี

รวิมีมีากกว่ิา 13,000 ค์นี้ โดียม้ีคุ์ณีกนี้กรัตน์ี้ พื่ลับป็ระสงค์์ 

เป็็นี้เจั้าของร้านี้  ซึ�งเป็็นี้ผ้้้ดีำาเนี้ินี้การขายหลักเองดี้วิย

ทุกค์รั�ง และม้ีผ้้้ช่่วิยขายอ้กหนึี้�งท่านี้ โดียเฉล้�ยไลฟ์มีากกว่ิา 

1 ค์รั�งต่อวัินี้ ซึ�งได้ียึดีการไลฟ์ขายสินี้ค้์าเส่�อผ้้าแฟชั่�นี้เป็็นี้

อาช้่พื่หลักมีากว่ิา 3 ปี็ จัากร้ป็แบบสินี้ค้์าม้ีค์วิามีจัำาเป็็นี้ท้�

จัะต้องสร้างภาพื่ลักษณี์ของร้านี้ให้สอดีค์ล้องกับลักษณีะ

ของสินี้ค้์า และกลุ่มีล้กค้์า ทางเจ้ัาของร้านี้ได้ีแก้ไขปั็ญหา

เร่�องสภาพื่พ่ื่�นี้ท้�บ้านี้ท้�ไมี่เอ่�ออำานี้วิยดี้านี้ภาพื่ลักษณ์ี 

โดียการใช่้บ้านี้เพ่ื่�อนี้สนี้ิท  รวิมีถุึงถุ่อกุญแจับ้านี้สำารอง 

เพ่ื่�อขนี้ย้ายสินี้ค์้าและอุป็กรณี์บางส่วินี้ไป็กลับทุกวิันี้ดี้วิย

รถุยนี้ต์ส่วินี้ตัวิ ซึ�งสร้างค์วิามียากลำาบากในี้การเตร้ยมีการ

ขาย  รวิมีถุึงการเก็บสินี้ค์้าในี้ทุกๆ  วิันี้  ซึ�งหากพื่ิจัารณีา

จัากร้านี้ค์้าเส่�อผ้้าอ่�นี้ๆ  ท้�มี้ผ้้้เข้าช่มีเป็็นี้จัำานี้วินี้มีากอย่าง

สมีำ�าเสมีอ  จัะพื่บวิ่าทุกร้านี้ให้ค์วิามีสำาค์ัญกับการตกแต่ง

ร้านี้ ท้�สอดีค์ล้องกับร้ป็แบบสินี้ค้์า โดียมีากเน้ี้นี้ไป็ท้�ฉากหลัง

เป็็นี้ม่ีานี้ส้เร้ยบ  หร่อมุีมีผ้นัี้งด้ีานี้หนึี้�งของบ้านี้  เพ่ื่�อสร้าง

ค์วิามีเร้ยบร้อย และไม่ีรบกวินี้กิจักรรมีการขายท้�จัะเกิดีขึ�นี้  

ทำาให้ผ้้้ซ่�อเกิดีค์วิามีน่ี้าเช่่�อถุ่อในี้ตัวิร้านี้ค้์าจัากองค์์ป็ระกอบ

ท้�ช่วินี้มีอง  ดี้วิยเหตุน้ี้�จัึงนี้ำาพื่าให้เกิดีการศึกษาวิิจััยเพ่ื่�อ

แก้ไขปั็ญหาท้�เกิดีขึ�นี้

 ดี้วิยป็ัญหาท้�กล่าวิมีาน้ี้�ข้างต้นี้น้ี้�  ทางผ้้้วิจิััยทำาจัึง

เล็งเห็นี้ช่่องวิ่างทางธุุรกิจั  ท้�จัะออกแบบอุป็กรณี์ช่่วิยป็รับ

ภาพื่ลักษณี์ร้านี้เส่�อผ้้าแฟชั่�นี้  สร้างบรรยากาศจัำาลอง 

เพิื่�มีค์วิามีนี้่าเช่่�อถุ่อ  รวิมีถุึงมี้ลักษณีะการใช่้งานี้  วิัสดุี 

ท้�เหมีาะสมีกับพื่ฤติกรรมีการขาย  ในี้สัดีส่วินี้ท้�สามีารถุ

พื่กพื่าใช้่งานี้ได้ีทุกท้�  และเช่่�อว่ิาในี้ตลาดียังม้ีผ้้้ขายเส่�อผ้้า

ออนี้ไลน์ี้ ท้�ม้ีเง่�อนี้ไขปั็ญหาในี้ลักษณีะแบบน้ี้�อ้กมีาก จึังตั�งใจั

หยิบยกข้อจัำากัดีร้านี้ค์้าตัวิอย่างน้ี้�มีาศึกษาและออกแบบ  

เพ่ื่�อแก้ไขป็ัญหาตั�งต้นี้  และนี้ำาไป็ส้่ร้ป็แบบฉากสำาหรับ

ร้านี้ค์้าท้�ขายสินี้ค์้าป็ระเภทอ่�นี้ๆ  ต่อไป็  ซึ�งภาพื่ลักษณ์ี

นัี้�นี้จัะทำาหนี้้าท้�เป็็นี้ป็ระต้ดี่านี้แรกท้�ล้กค์้าจัะไดี้เห็นี้  และ

ตัดีสินี้ใจัวิ่าจัะเล่�อนี้ผ้่านี้  หร่อเข้ามีาทำาค์วิามีร้้จััก  และ

พัื่ฒนี้าจันี้จับการขายได้ี

วัตถ๊ประสงค์ของการวิจัย่

 1.  เพ่ื่�อศึกษาร้ป็แบบฉากสำาหรับการขายเส่�อผ้้าผ่้านี้

ช่่องทางเฟซบุ�ค์ ไลฟ์

 2.  เพ่ื่�อออกแบบฉากสำาหรับธุุรกิจัการขายเส่�อผ้้า

ผ่้านี้ช่่องทางเฟซบุ�ค์ ไลฟ์ ท้�ป็ระสบผ้ลสำาเร็จั

ขอบเขตการวิจัย่

 การวิิจััยในี้ค์รั�งน้ี้�เป็็นี้การศึกษาเชิ่งสำารวิจั กรณ้ีศึกษา 

เฟซบุ�ก แฟนี้เพื่จั “KAYA เส่�อผ้้านี้ำาเข้างานี้ด้ีท้�สุดี” โดีย

ศึกษาเก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมีผ้้้ขายและผ้้้ซ่�อสินี้ค้์าออนี้ไลน์ี้ ซึ�ง

จัะค์รอบค์ลุมีถุึงขั�นี้ตอนี้การรับค์วิามีต้องการจัากล้กค์้า 

ลักษณีะการใช้่งานี้  การติดีตั�ง  การจััดีเก็บ  โดียผ้้้วิิจััยได้ี

กำาหนี้ดีขอบเขตของการวิิจััยดัีงต่อไป็น้ี้�

 1. ขอบเขตประช�กร

การวิิจััยค์รั�งน้ี้�เป็็นี้การศึกษาพื่ฤติกรรมีผ้้้ขายสินี้ค้์าออนี้ไล

น์ี้ของ เฟซบุ�ก แฟนี้เพื่จั “KAYA เส่�อผ้้านี้ำาเข้างานี้ด้ีท้�สุดี” 

โดียการเก็บข้อมีล้  จัะสำารวิจัข้อมีล้ค์วิามีต้องการของเพื่จั 

เพ่ื่�อนี้ำามีาตั�งต้นี้ในี้การออกแบบ  รวิมีถุึงอ้างอิงข้อมีล้

จัากกิจักรรมีซ่�อขายท้�เกิดีขึ�นี้จัากผ้้้ซ่�อ  จัำานี้วินี้  3  ค์นี้  

และผ้้้ขายสินี้ค์้าออนี้ไลนี้์ทั�วิไป็  จัำานี้วินี้  3  ค์นี้  เพ่ื่�อ

เป็็นี้ข้อม้ีลป็ระกอบ

 2. ขอบเขตเน้ื้�อห�

 2.1 ด้ีานี้พื่ฤติกรรมีการซ่�อขายสินี้ค้์าออนี้ไลน์ี้

 2.2 ด้ีานี้การออกแบบโค์รงสร้างฉาก

 2.3 ด้ีานี้ข้อจัำากัดีต่าง  ๆของช่่องทางท้�ใช้่ในี้การส่�อสาร

 2.4 ด้ีานี้รายได้ีและสัดีส่วินี้การใช้่จ่ัายอุป็กรณ์ีตกแต่ง

พ่ื่�นี้ท้�

 3. ขอบเขตพ้ื้�นื้ท่ี่�

 พ่ื่�นี้ท้�ในี้การดีำาเนิี้นี้การวิิจััยค์รั�งน้ี้�ค่์อ  สถุานี้ท้�ไลฟ์สดี

ขายสินี้ค้์าของ เฟซบุ�ก แฟนี้เพื่จั “KAYA เส่�อผ้้านี้ำาเข้างานี้ด้ีท้�สุดี”

วิธีการวิจัย่

 ขั�นื้ตอนื้ท่ี่� 1 ศึึกษ�พื้ฤติกรรมก�รข�ยสิำนื้ค้ำ�รูปแบบ

เฟซบ๊�กไลฟ์ และห�คำว�มต้องก�รของเจ้้�ของร้�นื้

 ผ้้ ้วิ ิจััยจัะสัมีภาษณี์ข้อมี้ลจัาก  ค์ุณี  กนี้กรัตน์ี้ 

พื่ลับป็ระสงค์์  เจั้าของเฟซบุ �ก  แฟนี้เพื่จั  “KAYA 

เส่�อผ้้านี้ำาเข้างานี้ด้ีท้�สุดี” โดียเป็็นี้การสัมีภาษณ์ีเชิ่งลึก (In-

depth Interview) ใช้่แบบสัมีภาษณ์ีทั�ง ค์ำาถุามีป็ลายปิ็ดี 

(Closed  ended  questions)  ในี้ส่วินี้ข้อมี้ลส่วินี้บุค์ค์ล 

และค์ำาถุามีป็ลายเปิ็ดี (Open ended questions) ซึ�งจัะเป็็นี้

ค์ำาถุามีในี้ลักษณีะท้�เปิ็ดีโอกาสให้ผ้้้เช้่�ยวิช่าญได้ีตอบข้อม้ีล

อย่างเสร้  เพ่ื่�อแนี้ะแนี้วิทางในี้ออกแบบ  และแก้ไขปั็ญหา 

โดียม้ีโค์รงสร้างแบบสัมีภาษณ์ีดัีงน้ี้�

 ส่วินี้ท้� 1 ด้ีานี้ข้อม้ีลส่วินี้บุค์ค์ล
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โดียผ้้้วิิจััยจัะใช่้ผ้้ ้เช้่�ยวิช่าญดี้านี้ต่างๆ  รวิมี  4  ท่านี้ 

รายละเอ้ยดีดัีงน้ี้�

 ท่านี้ท้� 1 คุ์ณี กนี้กรัตน์ี้ พื่ลับป็ระสงค์์ เจ้ัาของเฟซบุ�ก 

แฟนี้เพื่จั “KAYA เส่�อผ้้านี้ำาเข้างานี้ด้ีท้�สุดี”  

 ท่านี้ท้�  2  รองศาสตราจัารย์  ดีร.รัฐไท  พื่รเจัริญ  

ผ้้้เช้่�ยวิช่าญด้ีานี้การออกแบบโค์รงสร้างผ้ลิตภัณีฑ์์ อาจัารย์

ป็ระจัำาภาค์วิิช่าออกแบบผ้ลิตภัณีฑ์์  ค์ณีะมีัณีฑ์นี้ศิลป์็ 

มีหาวิิทยาลัยศิลป็ากร

 ท่านี้ท้�  3  ผ้้้ช่่วิยศาสตราจัารย์  อินี้ทิรา  นี้าค์วิัช่ระ  

ผ้้้เช้่�ยวิช่าญดี้านี้การออกแบบบรรจัุภัณีฑ์์  และกราฟฟิค์  

อาจัารย์ป็ระจัำาภาค์วิิช่าออกแบบผ้ลิตภัณีฑ์์ ค์ณีะมัีณีฑ์นี้ศิลป์็ 

มีหาวิิทยาลัยศิลป็ากร

 ท่านี้ท้� 4 อาจัารย์ ภัค์ค์พื่ร พิื่มีสาร ผ้้้เช้่�ยวิช่าญช่าญด้ีานี้

การออกแบบฉากละค์ร อาจัารย์ป็ระจัำาสาขาวิิช่าศิลป็ะการ

ละค์ร ค์ณีะศิลป็กรรมีศาสตร์ มีหาวิิทยาลัยราช่ภัฏสวินี้สุนัี้นี้ทา 

 โดียเป็็นี้ลักษณีะการสัมีภาษณ์ีเชิ่งลึก (In-depth Interview) 

และใช้่แบบสัมีภาษณ์ีค์ำาถุามีป็ลายเปิ็ดี (Open ended questions)  

ซึ�งจัะเป็็นี้ค์ำาถุามีในี้ลักษณีะท้�เป็ิดีโอกาสให้ผ้้้เช้่�ยวิช่าญ

ไดี้ตอบข้อมี้ลอย่างเสร้  เพ่ื่�อแนี้ะแนี้วิทางในี้ออกแบบ 

และแก้ไขปั็ญหา โดียม้ีโค์รงสร้างแบบสัมีภาษณ์ี ดัีงน้ี้�

 ส่วินี้ท้� 1 ด้ีานี้ภาพื่ลักษณ์ี

 ส่วินี้ท้� 2 ด้ีานี้ลักษณีะการใช้่งานี้

 ส่วินี้ท้� 3 ด้ีานี้ธุุรกิจั

 ขั�นี้ตอนี้ท้� 4 ป็รับป็รุงแบบ

 จัากแบบท้�ผ้้้เช้่�ยวิช่าญพิื่จัารณีาเล่อก นี้ำามีาเป็็นี้ตัวิตั�

งต้นี้ในี้การป็รับป็รุงแบบ  โดียแยกป็ระเดีน็ี้สิ�งท้�ต้องค์งไว้ิ 

และสิ�งท้�ต้องป็รับป็รุง หร่อเสริมีเข้าไป็ ตามีข้อเสนี้อแนี้ะท้�ได้ีรับมีา

 ขั�นื้ตอนื้ท่ี่� 5 ก�รสำร๊ปผลและวิเคำร�ะห์ข้อมูล

 สรุป็แบบสุดีท้าย วิิธุ้การใช้่ มุีมีมีองด้ีานี้ธุุรกิจั และข้อ

เสนี้อแนี้ะการออกแบบฉากสำาหรับร้านี้ค้์าทั�วิไป็ในี้อนี้าค์ต  

ผ้้้วิิจััยต่อไป็ รวิมีถึุงภาค์รัฐ

ผ้ลการวิจัย่

 ส่วินี้ท้� 2 ด้ีานี้ลักษณีะพ่ื่�นี้ท้�

 ส่วินี้ท้� 3 ด้ีานี้ร้ป็แบบการตกแต่งร้านี้

 ส่วินี้ท้� 4 ด้ีานี้กิจักรรมีระหว่ิางการซ่�อขาย

 ขั�นื้ตอนื้ท่ี่� 2 ก�รออกแบบ

 ผ้้ ้วิ ิจั ัยนี้ำาข้อมี้ลค์วิามีต้องการท้�ไดี้จัากเจั้าของ

เฟซบุ�ก  แฟนี้เพื่จั  มีาตั�งต้นี้ในี้การพื่ัฒนี้าแบบ  จัำานี้วินี้  

3  แบบ  ในี้ลักษณีะภาพื่สามีมีิติ  และแสดีงการใช่้งานี้ 

โดียวิิเค์ราะห์จัากตัวิแป็รต้นี้  อันี้ไดี้แก่  ข้อมี้ลส่วินี้บุค์ค์ล

ของเจ้ัาของร้านี้  ปั็จัจััยเก้�ยวิกับการออกแบบในี้แง่มุีมีการ

ขายสินี้ค้์าออนี้ไลน์ี้ด้ีวิยวิิธุ้เฟซบุ�กไลฟ์ ซึ�งนี้ำามีาส่้ตัวิแป็รตามี 

ค์่อ  ร้ป็แบบฉาก  ซึ�งในี้ขั�นี้ตอนี้การรออกแบบน้ี้�  ผ้้้วิิจััย

พิื่จัารณีาจัากปั็ญหาท้�เกิดีขึ�นี้ตามีแนี้วิค์วิามีคิ์ดี Form follows  

function และค์ำานึี้งถึุงองค์์ป็ระกอบการออกแบบผ้ลิตภัณีฑ์์

ทั�ง 10 ป็ระการ (อนุี้วัิฒน์ี้ พื่านิี้พัื่ดี, 2561) ดัีงน้ี้� 

 1. Functions การออกแบบต้องค์ำานึี้งถึุงป็ระโยช่น์ี้ใช้่

สอยของตัวิผ้ลิตภัณีฑ์์ 

 2. Aesthetic ค์วิามีงามีในี้ตัวิของผ้ลิตภัณีฑ์์

 3. Ergonomics ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ุระหว่ิางสัดีส่วินี้ผ้ลิตภัณีฑ์์

และสัดีส่วินี้มีนุี้ษย์

 4. Safety ค์วิามีป็ลอดีภัยในี้ด้ีานี้การใช้่งานี้

 5.  Cost  ราค์าจัำาหนี้่าย  หร่อต้นี้ทุนี้ในี้การผ้ลิต 

เพ่ื่�อนี้ำาไป็ส่้ราค์าจัำาหน่ี้าย

 6. Durable ค์วิามีแข็งแรงทนี้ทานี้ของตัวิผ้ลิตภัณีฑ์์ 

รวิมีถึุงโค์รงสร้างผ้ลิตภัณีฑ์์

 7. Maintenance การด้ีแลและการบำารุงรักษาผ้ลิตภั

ณีฑ์์จัากการใช้่งานี้

 8. Material วัิสดุีท้�เหมีาะสมีต่อการผ้ลิต

 9. Production วิิธุ้การผ้ลิต

 10. Transportation วิิธุ้การขนี้ส่ง

 ขั�นื้ตอนื้ท่ี่� 3 นื้ำ�แบบให้ผู้เช่�ยวช�ญพิื้จ้�รณ�

 ผ้้้วิิจััยนี้ำาแบบทั�ง 3 แบบ จัากขั�นี้ตอนี้การพัื่ฒนี้าแบบ มีา

ให้ผ้้้เช้่�ยวิช่าญพิื่จัารณีาเล่อกเพ้ื่ยง 1 แบบ เพ่ื่�อนี้ำาไป็พัื่ฒนี้าต่อ 
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 จัากแบบตั�งต้นี้ 3 แบบ นี้ำาไป็ให้ผ้้้เช้่�ยวิช่าญพิื่จัารณีาพื่บว่ิา

 แบบ A (ฉากตัวิย้ (U) และอุป็กรณ์ีบอกขนี้าดีเส่�อผ้้า)  

สามีารถุสร้างค์วิามีคุ้์มีค่์าในี้ด้ีานี้การแสดีงผ้ล จัากจัำานี้วินี้

ผ้นัี้งท้�มีากกว่ิา เป็็นี้โค์รงสร้างท้�ใช้่งานี้งานี้ มัี�นี้ค์ง 

 แบบ  B  (ฉากมี้วินี้  และอุป็กรณี์ช่าร์ตแบตเตอร้�

โทรศัพื่ท์ในี้ตัวิ) ใช้่พ่ื่�นี้ท้�ได้ีอย่างคุ้์มีค่์า ติดีแนี้บไป็กับผ้นัี้ง 

สามีารถุดึีงร้ดีเก็บเม่ี�อไม่ีใช้่งานี้ได้ีง่าย แต่อาจัจัะไม่ีสะดีวิก

ในี้ขั�นี้ตอนี้การติดีตั�งดี้วิยตัวิเองถุ้าล้กค์้าเป็็นี้ผ้้ ้หญิง 

เน่ี้�องจัากต้องเจัาะผ้นัี้งบ้านี้

 แบบ C (ฉาก Modular และอุป็กรณ์ีบอกรหัสสินี้ค้์า) 

ม้ีภาพื่ลักษณ์ีท้�แป็ลกใหม่ี ล้กค้์าสามีารถุป็รับแต่งร้ป็ทรงได้ีเ

องจัากลักษณีะการทำางานี้แบบ modular แต่อาจัวิางไม่ีมัี�นี้ค์ง 

โดียสรุป็ ผ้้้เช้่�ยวิช่าญให้นี้ำาข้อด้ีของแบบ A และ B มีาพัื่ฒนี้าต่อ 

กล่าวิค์่อ  ฉากต้องสามีารถุแสดีงผ้ลไดี้หลากหลายดี้านี้ 

เพ่ื่�อสร้างค์วิามีคุ้์มีค่์าส้งสุดี และป็ระหยัดีพ่ื่�นี้ท้� ในี้ส่วินี้อุป็กรณ์ี

เสริมีม้ีค์วิามีเป็็นี้ไป็ได้ีทุกอุป็กรณ์ี สามีารถุเล่อกออกแบบ โดี

ยแนี้ะนี้ำาให้ค์ำานึี้งจัากปั็ญหาท้�ร้านี้ค้์าเจัอบ่อยท้�สุดี จึังพัื่ฒนี้า

มีาเป็็นี้แบบสุดีท้ายรายละเอ้ยดีดัีงน้ี้�

 ฉากสำาหรับการขายเส่�อผ้้าออนี้ไลน์ี้ ค์วิรป็ระกอบด้ีวิย 

3 ส่วินี้หลัก โดียม้ีรายละเอ้ยดีการใช้่งานี้ ดัีงน้ี้�

 1. โค์รงสร้างหลัก เน่ี้�องจัากเป็็นี้อุป็กรณ์ีท้�ใช้่เฉพื่าะในี้

อาค์ารเป็็นี้หลัก ไม่ีเน้ี้นี้เค์ล่�อนี้ย้าย ทางผ้้้เช้่�ยวิช่าญแนี้ะนี้ำาให้ 

อล้มิีเน้ี้ยมี หร่อ พื่ลาสติก ทั�งน้ี้�ทั�งนัี้�นี้ ผ้้้วิิจััยได้ีตัดีสินี้ใจั

เล่อกใช้่วัิสดุีทั�งสองช่นิี้ดีในี้ชิ่�นี้ส่วินี้ต่างๆ ตามีลักษณีะการ

ใช้่งานี้ท้�ถุ้กพัื่ฒนี้าใหม่ี โดียโค์รงสร้างหลักเป็็นี้อล้มิีเน้ี้ยมีขึ�

นี้ร้ป็ลักษณีะเป็็นี้ทรงท่อ ม้ีเช่่อกย่ดีหยุ่นี้เป็็นี้โค์รงตรงกลาง 

เพ่ื่�อเป็็นี้ไกด์ีในี้การป็ระกอบแต่ละชิ่�นี้ส่วินี้จัะหดีเข้าหาข้อต่อ

ง่ายขึ�นี้  และใช้่พื่ลาสติกในี้ส่วินี้ท้�เป็็นี้ข้อต่อตามีมุีมีต่างๆ 

เน่ี้�องจัากคุ์ณีสมีบัติของพื่ลาสติกจัะม้ีค์วิามีย่ดีหยุ่นี้เล็กน้ี้อย

ในี้ตัวิเอง ทำาให้เม่ี�อป็ระกอบชิ่�นี้ส่วินี้ต่าง  ๆจัะเข้ามุีมีกันี้ได้ีด้ี

 2. งานี้พิื่มีพ์ื่ จัากการใช้่งานี้เล่อกใช้่ผ้้าโพื่ล้เอสเตอร์

จัะเหมีาะสมีท้�สุดี ซึ�งเป็็นี้เทค์โนี้โลย้การพิื่มีพ์ื่ท้�นิี้ยมีในี้งานี้

แสดีงสินี้ค้์าในี้ปั็จัจุับันี้ เน่ี้�องจัากผ้้าม้ีค์วิามีย่ดีหยุ่นี้ ตึง หากยับ

ก็สามีารถุทำาให้เร้ยบไดี้ง่ายโดียการร้ดีดี้วิยอุณีหภ้มีิตำ�า 

และจับขอบงานี้ด้ีวิยลักษณีะการร้ดีซิป็

ภ�พื้ที่่ � 1 แสดีงลักษณีะวิิธุ้การป็ระกอบงานี้พิื่มีพื่์ 

โดียม้ีเช่่อกย่ดีหยุ่นี้นี้ำาร่อง

ท้�มีา : ภาพื่จัำาลองโดียผ้้้วิิจััย ฐาป็ณ้ีย์ จัันี้ทร์หิรัญ

ภ�พื้ท่ี่� 2 แสดีงโค์รงสร้างตัวิแอล (L) ม้ีมุีมีเปิ็ดี 1 ด้ีานี้ 

ผ้้้ขายสามีารถุเดิีนี้ออกนี้อกพ่ื่�นี้ท้�ไลฟ์ไป็เป็ล้�ยนี้ชุ่ดีได้ี

ท้�มีา : ภาพื่จัำาลองโดียผ้้้วิิจััย ฐาป็ณ้ีย์ จัันี้ทร์หิรัญ

 3.  อุป็กรณี์เสริมีแสดีงรหัสสินี้ค์้า  ลักษณีะเป็น็ี้

การ์ดีพิื่มีพ์ื่รหัสต่าง  ๆใส่เร้ยงไว้ิในี้กล่องบรรจุั โดียผ้้้ขายต้องทำา

การหยิบเป็ล้�ยนี้ทุกค์รั�งท้�เป็ล้�ยนี้สินี้ค้์า โดียหยิบจัากใบหน้ี้าสุดี 

มีาวิางต่อดี้านี้หลัง  ในี้ลักษณีะน้ี้�เร่�อยๆ  จันี้จับการขาย 

ซึ�งการ์ดีนัี้�นี้จัะพิื่มีพ์ื่ 2 ด้ีานี้ ด้ีวิยอาร์ตเวิิร์ค์เด้ียวิกันี้ ผ้้้ขาย

จัะไมี่ต้องพื่ลิกการ์ดีกลับมีาดี้รหัสให้เส้ยเวิลาและ

ภ�พื้ท่ี่� 3 แสดีงวิิธุ้การติดีตั�งงานี้พิื่มีพ์ื่ 

ด้ีวิยการร้ดีซิป็ซ่อนี้ท้�ตำาแหน่ี้งด้ีานี้หลัง

ท้�มีา : ภาพื่จัำาลองโดียผ้้้วิิจััย ฐาป็ณ้ีย์ จัันี้ทร์หิรัญ
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ซึ�งภาพื่ลักษณ์ีร้านี้ค้์าน้ี้�เอง เป็็นี้ปั็จัจััยหลักท้�ผ้้้ซ่�อใช้่พิื่จัารณีา

ถึุงค์วิามีน่ี้าเช่่�อถุ่อของร้านี้อ้กด้ีวิย

 พื่บว่ิา สินี้ค้์าท้�นิี้ยมีรับช่มีผ่้านี้ไลฟ์มีากท้�สุดีค่์อ เส่�อผ้้า 

โดียรายละเอ้ยดีท้�ผ้้้ซ่�อต้องการทราบจัากผ้้้ขายโดียทั�วิไป็ ค่์อ 

รายละเอ้ยดีสินี้ค้์า,  ขนี้าดี,  ตัวิเล่อกส้  หร่อแบบ (ถุ้าม้ี), 

ราค์า, ค่์าจััดีส่ง และข้อม้ีลอ่�นี้ๆ ขึ�นี้อย่้กับป็ระเภทสินี้ค้์า

 พื่บว่ิา ขั�นี้ตอนี้การไลฟ์ขายสินี้ค้์า ในี้มุีมีมีองผ้้้ซ่�อแต่ละ

ท่านี้ท้�สัมีภาษณ์ีนัี้�นี้ ได้ีรับป็ระสบการณ์ีการซ่�อสินี้ค้์าในี้ไลฟ์

ในี้ลักษณีะท้�สอดีค์ล้องกันี้ ตามีลำาดัีบดัีงน้ี้� เล่อกสินี้ค้์า, พิื่มีพ์ื่ 

Product  code,  บันี้ทึกภาพื่หน้ี้าจัอ,  ร้านี้ค้์าย่นี้ออเดีอร์, 

ทัก  Inbox,  รอสรุป็รายละเอ้ยดีการช่ำาระเงินี้,  ช่ำาระเงินี้, 

ส่งสลิป็หลักฐานี้การช่ำาระเงินี้ และข้อม้ีลรายละเอ้ยดีจััดีส่ง

ให้แก่ผ้้้ขาย

 1.1.2 พื่ฤติกรรมีผ้้้ขายสินี้ค้์าด้ีวิยวิิธุ้ไลฟ์

 พื่บวิ่า  ผ้้ ้ขายนี้ิยมีใช่้พ่ื่�นี้ท้�ภายในี้บ้านี้มีากท้�สุดี 

เป็็นี้จัุดีดีำาเนี้ินี้การขาย  ในี้ขั�นี้ตอนี้การไลฟ์ต้องมี้พ่ื่�นี้ท้�

อย่างน้ี้อย 2 ตารางเมีตร สำาหรับสินี้ค้์าท้�ม้ีขนี้าดีเล็ก และ 

4 ตารางเมีตร ขึ�นี้ไป็ สำาหรับสินี้ค้์าป็ระเภทเส่�อผ้้าแฟชั่�นี้ 

โดียส่วินี้มีากจัะม้ีผ้้้จััดีการเพื่จั (Administrator) จัำานี้วินี้ 1 

ค์นี้ ค์อยด้ีแลระบบหลังบ้านี้ การแพ็ื่ค์สินี้ค้์าส่ง รวิมีถึุงช่่วิย

อำานี้วิยค์วิามีสะดีวิกในี้เร่�องให้ข้อมี้ลระหวิ่างทำาการขาย

สินี้ค้์าในี้ไลฟ์  และพื่บว่ิาร้านี้ค้์าในี้ปั็จัจุับันี้ม้ีการป็รับตัวิในี้

การขายมีากขึ�นี้  โดียเพิื่�มีค์วิามีถุ้�ในี้การไลฟ์  อย่างนี้้อย 

วัินี้ละ 1 ค์รั�ง

 พื่บว่ิา ข้อม้ีลเบ่�องต้นี้ท้�ผ้้้ขายต้องแจ้ังให้ล้กค้์าทราบนัี้�นี้ 

ค่์อ  รายละเอ้ยดีของสินี้ค้์าทั�งหมีดี  เช่่นี้  ราค์า,  Product 

Code (ถุ้าม้ี), นี้ำ�าหนัี้ก, ขนี้าดี, ย้�ห้อ, รุ่นี้, ส้, การใช้่งานี้ 

และเลขบัญช้่ในี้การช่ำาระเงินี้ และพื่บว่ิาขั�นี้ตอนี้การขายสินี้ค้์

าในี้ไลฟ์ของแต่ละร้านี้ ค่์อนี้ข้างสอดีค์ล้องกันี้ โดียอาจัม้ีราย

ละเอ้ยดีท้�แตกต่างกันี้เล็กน้ี้อย ตามีค์วิามีแตกต่างของสินี้ค้์า 

และระบบเสริมีท้�ติดีตั�งเพิื่�มีเข้ามีาช่่วิยอำานี้วิยค์วิามีสะ

ดีวิกในี้การขาย  สามีารถุสรุป็ขั�นี้ตอนี้โดียทั�วิไป็ไดี้ดีังน้ี้� 

เจ้ัาของร้านี้ตั�ง Product code (ถุ้าม้ี), เตร้ยมีค์วิามีพื่ร้อมี

สินี้ค้์าและอุป็กรณ์ีก่อนี้ขาย, ไลฟ์, ออเดีอร์ถุ้กดึีงเข้าระบบ, 

ผ้้้จััดีการเพื่จั  (Administrator)  แจั้งย่นี้ยันี้ผ้้้ไดี้รับสินี้ค์้า, 

ล้กค้์าบันี้ทึกภาพื่หน้ี้าจัอ ส่งเป็็นี้หลักฐานี้ย่นี้ยันี้ทาง Inbox, 

สรุป็ค่์าใช้่จ่ัาย และแพ็ื่ค์สินี้ค้์าส่ง ตามีลำาดัีบ

 พื่บว่ิา ป็ริมีาณีอุป็กรณ์ีท้�ใช้่ดีำาเนิี้นี้การในี้แต่ละค์รั�งม้ี

หลายอย่าง ซึ�งล้วินี้เป็็นี้ไป็ในี้ทิศทางเด้ียวิกันี้ โดียอุป็กรณ์ี

พ่ื่�นี้ฐานี้ท้�ต้องม้ีเหม่ีอนี้กันี้ ค่์อ โทรศัพื่ท์ม่ีอถุ่อ 2 เค์ร่�อง 

(เค์ร่�องท้�  1 ใช้่ถุ่าย, เค์ร่�องท้�  2 สำาหรับค์นี้ผ้้้ขายด้ีค์วิามี

สร๊ปผ้ล

 1.1  ด้้�นื้พื้ฤติกรรมก�รซ้ �อข�ยสำินื้คำ้�รูปแบบ

เฟซบ๊�กไลฟ์ 

 1.1.1 พื้ฤติกรรมผู้ซ้�อสิำนื้ค้ำ�ในื้ไลฟ์

 พื่บว่ิา ผ้้้ซ่�อใช้่เวิลาในี้การรับช่มีไลฟ์ขายสินี้ค้์าแต่ละ

ค์รั�งป็ระมีาณี 10 นี้าท้ – 1 ชั่�วิโมีง ขึ�นี้อย่้กับค์วิามีน่ี้าสนี้ใจั

ของสินี้ค้์าและร้ป็แบบการดีำาเนิี้นี้การขาย ซึ�งองค์์ป็ระกอบ

หลายอย่างท้�ทำาให้ผ้้้ซ่�อสามีารถุจัดีจัำาร้านี้ค้์าได้ี ลำาดัีบแรกค่์อ 

ตัวิผ้้้ขายและภาพื่ลักษณ์ีร้านี้ค้์า โทนี้ส้ รองลงมีาค่์อ โลโก้ 

บุค์ลิกภาพื่ ลดีการพ้ื่ดีรหัสซำ�าๆ ขณีะทำาการขาย และจัะ

ป็รากฏรหัสสินี้ค้์าทันี้ท้ เม่ี�อบันี้ทึกหน้ี้าจัอเป็็นี้หลักฐานี้การ

ซ่�อขาย สร้างค์วิามีสะดีวิกต่อทั�งผ้้้ขายและผ้้้ซ่�อ

ภ�พื้ที่่� 4 แสดีงลักษณีะอุป็กรณี์บอกรหัสสินี้ค์้า

ท้�มีา : ภาพื่จัำาลองโดียผ้้้วิิจััย ฐาป็ณี้ย์ จัันี้ทร์หิรัญ

ภ�พื้ท่ี่� 5 แสดีงภาพื่รวิมีการใช้่งานี้

ท้�มีา : ภาพื่จัำาลองโดียผ้้้วิิจััย ฐาป็ณ้ีย์ จัันี้ทร์หิรัญ
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คิ์ดีเห็นี้ล้กค้์าขณีะนัี้�นี้), ขาตั�งกล้อง, ไฟ, โต�ะ ราวิแขวินี้ 

(อุป็กรณ์ีวิางสินี้ค้์า) และอ่�นี้ๆ

 เน่ี้�องจัากค์วิามีถุ้�ท้�ไลฟ์ทุกวัินี้ หลังจัากไลฟ์ พื่บว่ิาไม่ีเก็บ

หร่อย้ายท้�สินี้ค้์าและอุป็กรณ์ีต่าง  ๆจัะใช้่พ่ื่�นี้ไลฟ์ หร่อบริเวิณี

แวิดีล้อมีส่วินี้นัี้�นี้เป็็นี้ท้�เก็บสินี้ค้์าในี้ตัวิ เพ่ื่�อค์วิามีสะดีวิก

 พื่บวิ่าป็ัญหาท้�เกิดีขึ�นี้ขณีะไลฟ์ขายสินี้ค์้า  ส่วินี้มีาก

มัีกมีาจัากอุป็กรณ์ี เช่่นี้ การค์วิบคุ์มีค์วิามีสว่ิางของไฟ, ภาพื่ลักษณ์ี

ของอุป็กรณ์ีป็ระกอบและสถุานี้ท้�, สัญญาณีอินี้เตอร์เน็ี้ตท้�

ไม่ีเสถุ้ยร รวิมีถึุงการวิางตำาแหน่ี้งสินี้ค้์าด้ีวิย ปั็จัจััยหลายๆ 

อย่างน้ี้� ได้ีพื่ยายามีป็รับแก้ไขอย่้เสมีอ

 นี้อกจัากปั็ญหาทางด้ีานี้อุป็กรณ์ีแล้วิ พื่บว่ิาผ้้้ขายของ

ทุกร้านี้ป็ระสบป็ัญหาเดีย้วิกันี้  ค์่อ  การพื่้ดีให้ข้อมี้ลซำ�าๆ 

ของรายละเอ้ยดีสินี้ค้์า แม้ีจัะเตร้ยมีข้อม้ีลส่วินี้น้ี้�มีาก่อนี้และ

แจ้ังไป็เบ่�องต้นี้แล้วิ แต่ระบบไลฟ์ ไม่ีสามีารถุค์วิบคุ์มีช่่วิงเวิล

าการเข้าไลฟ์ของผ้้้ซ่�อได้ีพื่ร้อมีกันี้ ทำาให้ผ้้้ซ่�อท้�เข้ามีาภายหลัง 

จัะถุามีค์ำาถุามีซำ�าเร่�อย  ๆและผ้้้ขายไม่ีสามีารถุหล้กเล้�ยงการให้

ข้อม้ีลได้ี ถุ่อเป็็นี้ป็ริมีาณีงานี้ท้�เพิื่�มีแฝงเข้ามีา และเป็็นี้ปั็จัจััย

หนึี้�งท้�ส่งผ้ลให้ไลฟ์ขาดีค์วิามีกระชั่บในี้การดีำาเนิี้นี้เร่�อง

 1.2 ด้ีานี้การออกแบบ

 พื่บวิ่า  ในี้การออกแบบฉากมี้ป็ระเดี็นี้สำาค์ัญท้�ค์วิร

ค์ำานึี้งถึุงอย่้ 2 ส่วินี้หลัก ซึ�งแก้ปั็ญหาโดียตั�งต้นี้จัากปั็ญหา 

และเง่�อนี้ไขด้ีานี้พื่ฤติกรรมี สามีารถุสรุป็ได้ีดัีงน้ี้�

 1.2.1 ร้ป็ทรง (Form) ป็ระกอบด้ีวิย

 1.2.1.1 โค์รงสร้าง พื่บว่ิาโค์รงสร้างท้�เหมีาะสมีสำาหรับ

การไลฟ์ ต้องเป็็นี้ร้ป็ทรงเรขาค์ณิีต เน่ี้�องจัากเป็็นี้โค์รงสร้าง

ท้�ไม่ีซับซ้อนี้ ง่ายต่อการทำาค์วิามีเข้าใจัในี้การต่อป็ระกอบ  

แสดีงผ้ลในี้ลักษณีะสมีมีาตร ทำาให้ไม่ีดึีงด้ีดีหร่อสะดุีดีตา

จันี้เกินี้ไป็  รวิมีถุึงแสดีงตัวิโดีดีเดี่นี้เกินี้สินี้ค์้าท้�ต้อง

การขาย  ทำาหนี้้าท้�เพื่้ยงส่งเสริมีภาพื่ลักษณี์เท่านัี้�นี้ 

โดียมี้ขนี้าดีเล็กท้�สุดีค์่อ  กวิ้าง  2  เมีตร  ยาวิ  2  เมีตร 

และส้ง  2  เมีตร  ซึ�งเพื่้ยงพื่อแล้วิสำาหรับการแสดีงผ้ล 

เน่ี้�องจัากกล้องโทรศัพื่ท์มี่อถุ่อ  สามีารถุป็รับตั�งระยะช่่วิย

เร่�องมุีมีได้ี วิางเข้ามุีมีห้อง หร่อชิ่ดีกำาแพื่งด้ีานี้ใดีด้ีานี้หนึี้�งได้ี 

ตามีลักษณีะพ่ื่�นี้ท้�อำานี้วิย  ในี้ลักษณีะเป็ิดีพ่ื่�นี้ท้�  2  ดี้านี้  

ค์่อ  ดี้านี้หนี้้า  และดี้านี้ข้าง  เป็็นี้ฉากตัวิแอล  (L) 

โดียฉากป็ระกอบแบบลอยตัวิ  สามีารถุเค์ล่�อนี้ย้าย  และ

หมุีนี้เป็ล้�ยนี้ทิศทางได้ี

 1.2.1.2  งานี้พื่ิมีพื่์  พื่บวิ่าวิัสดีุท้�เหมีาะสมีค์วิรเป็น็ี้

ผ้้าย่ดีโพื่ล้เอสเตอร์  เย็บขึ�นี้ร้ป็เป็็นี้ลักษณีะทางยาวิ 

ขึงไป็ตามีระนี้าบโค์รงสร้างท้�ม้ี 2 ผ้นัี้ง ม้ีค์วิามีบาง เร้ยบ 

เก็บขอบงานี้ผ้้า ทำาให้การตกแต่งพ่ื่�นี้ท้�ด้ีเร้ยบร้อย

 1.2.1.3 อุป็กรณ์ีเสริมี พื่บว่ิาอุป็กรณ์ีเสริมีท้�เหมีาะท้�สุดี  

สำาหรับการแก้ไขปั็ญหาในี้ไลฟ์ท้�พื่บบ่อย ค่์อ อุป็กรณ์ีบอก

รหัสสินี้ค้์า (Product Code) เน่ี้�องจัากเป็็นี้ปั็ญหาท้�ทุกร้านี้

ป็ระสบเหมี่อนี้ๆ  กันี้  ค์วิรมี้ลักษณีะเป็็นี้กล่องพื่ลาสติก

ทรงส้�เหล้�ยมี  เกาะติดีกับโค์รงสร้าง  ดี้านี้ในี้บรรจัุการด์ี

ร้ป็ทรงส้�เหล้�ยมีท้�พื่ิมีพื่์รหัสสินี้ค์้า  (Product  Code) 

โทนี้ส้เดี้ยวิกับโค์รงสร้าง  เพ่ื่�อสร้างค์วิามีเป็็นี้อันี้หนึี้�งอันี้

เดี้ยวิกันี้  ส่วินี้การ์ดีค์วิรพื่ิมีพื่์เฉพื่าะข้อค์วิามีรหัสสินี้ค์้า 

(Product Code) เท่านัี้�นี้  ด้ีวิยตัวิอักษรส้เข้มี บนี้พ่ื่�นี้ขาวิ 

บนี้วัิสดุีผิ้วิด้ีานี้ ไม่ีสะท้อนี้แสง เพ่ื่�อส่�อสารให้ล้กค้์าอ่านี้ได้ี

ชั่ดีเจันี้ท้�สุดี

 ในี้แง่ของร้ป็ทรง ผ้้้ขายพึื่งพื่อใจัเน่ี้�องจัาก ตัวิอุป็กรณ์ีม้ี

โค์รงสร้างท้�ไม่ีซับซ้อนี้ ง่ายต่อการใช้่งานี้ วิางชิ่ดีไป็กับผ้นัี้งได้ี 

สร้างพ่ื่�นี้ท้�เฉพื่าะในี้การใช่้งานี้  ไมี่ต้องป็รับพื่ฤติกรรมีในี้

การขายมีากนัี้ก 

 1.2.2 การใช้่งานี้ (Function) ป็ระกอบด้ีวิย

 1.2.1.1  โค์รงสร้าง  พื่บว่ิาการใช้่งานี้ของโค์รงสร้างท้�

เหมีาะสมี ท้ายสุดีจัะต้องถุ้กย่อยชิ่�นี้ส่วินี้ ให้สามีารถุขนี้ส่งด้ี

วิยระบบไป็รณ้ีย์ได้ี และต้องม้ีไกด์ีสำาหรับต่อป็ระกอบ โดีย

โค์รงสร้างของฉากน้ี้�เป็็นี้ลกัษณีะท่อ ชิ่�นี้สว่ินี้ท้�ยาวิท้�สุดีค่์อ 

60  เซนี้ติเมีตร  และชิ่�นี้ส่วินี้ท้�เล็กท้�สุดีค์่อข้อต่อค์่อ  15 

เซนี้ติเมีตร ในี้ท่ออล้มิีเน้ี้ยมีม้ีเช่่อกย่ดีหยุ่นี้เพ่ื่�อนี้ำาร่องการต่อ 

เน่ี้�องจัากชิ่�นี้ส่วินี้ขณีะขนี้ส่งม้ีมีาก ในี้ขั�นี้ตอนี้การต่อป็ระกอบ

อาจัม้ีโอกาสต่อสลับกันี้ส้ง เช่่อกย่ดีหยุ่นี้จัะช่่วิยจัับค่้์ชิ่�นี้ส่วิ

นี้ท้�เป็็นี้ชุ่ดีเด้ียวิกันี้ให้อย่้ติดีกันี้ รวิมีถึุงวัิสดุีเป็็นี้อล้มิีเน้ี้ยมี 

ม้ีนี้ำ�าหนัี้กเบา ทนี้ทานี้ จึังเหมีาะสมีต่อการใช้่งานี้ของผ้้้หญิง  

และเหมีาะสมีต่อค์วิามีถุ้�ในี้การใช้่งานี้

 1.2.1.2 งานี้พิื่มีพ์ื่ พื่บว่ิาคุ์ณีสมีบัติของผ้้าโพื่ล้เอสเตอร์  

ม้ีค์วิามีย่ดีหยุ่นี้ส้ง ในี้ขั�นี้ตอนี้การใช้่งานี้เพ้ื่ยงค์ล้องผ้้างานี้

พิื่มีพ์ื่ไป็ด้ีานี้บนี้ฉาก และต่อป็ลายผ้้าทั�งสองด้ีานี้ให้ต่อกันี้

ดี้วิยซิป็  ร้ดีป็ิดีซ่อนี้ไวิ้ท้�ดี้านี้หลังฉาก  ในี้ส่วินี้การดี้แลห

ลังการใช่้งานี้ผ้้าโพื่ล้เอสเตอร์  มี้ค์ุณีสมีัติดี้แลง่ายท้�สุดี 

สามีารถุซักทำาค์วิามีสะอาดี  และร้ดีดี้วิยอุณีหภ้มีิตำ�าได้ี 

จึังไม่ีเกิดีรอยยับในี้การใช้่งานี้ ม้ีการสะท้อนี้ของแสงตำ�า เหมีาะสมี

อย่างยิ�งสำาหรับการใช้่งานี้ผ่้านี้กล้อง

 โดียตัวิชิ่�นี้งานี้พิื่มีพ์ื่ พื่บว่ิาการออกแบบเป็็นี้ลักษณีะฉากตั

วิแอล (L) ทำาให้สามีารถุออกแบบวิางอาร์ตเวิิร์ค์บนี้งานี้พิื่มีพ์ื่เ

ป็็นี้ภาพื่กราฟฟิค์ท้�แสดีงผ้ลแตกต่างกันี้ได้ีสองด้ีานี้ สร้างค์วิามี

คุ้์มีค่์ามีากกว่ิาแก่ผ้้้ใช้่งานี้ เน่ี้�องจัากฉากเป็็นี้ลักษณีะลอยตัวิ 

เม่ี�อต้องการเป็ล้�ยนี้ลายกราฟฟิค์ สามีารถุขยับหมุีนี้ฉาก ก็

จัะสามีารถุแสดีงผ้ลท้�แตกต่างได้ีทันี้ท้
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 พื่บวิ่าการแสดีงผ้ลของภาพื่ท้�ไดี้จัากการไลฟ์ท้�

เหมีาะสมี  จัะสามีารถุแสดีงออกมีา  2  ลักษณีะ  ค์่อ 

เป็็นี้ภาพื่เสมีอ่นี้จัริง  มี้มีติิ  เล้ยนี้แบบสถุานี้ท้�ต่างๆ  เช่น่ี้ 

ห้องนัี้�งเล่นี้ มุีมีใดีมุีมีหนึี้�งของบ้านี้ เป็็นี้ต้นี้ และอ้กลักษณีะค่์อ 

เป็็นี้ภาพื่กราฟฟิค์ไม่ีเน้ี้นี้ค์วิามีเสม่ีอนี้จัริง โดียทั�งน้ี้�ทั�งนัี้�นี้ขึ�นี้

อย่้กับค์วิามีต้องการของล้กค้์า ในี้การเล่อกให้เหมีาะสมีกับ

ร้ป็แบบสินี้ค้์าท้�ขายในี้ร้านี้ หร่อตามีรสนิี้ยมีของเจ้ัาของร้านี้ 

 1.2.1.3 อุป็กรณ์ีเสริมี พื่บว่ิาค์วิรม้ีลักษณีะการใช้่งานี้

ให้ง่ายและตอบโจัทย์ปั็ญหาท้�ผ้้้ขายพื่บเจัอบ่อยท้�สุดี การใช้่

งานี้ต้องออกแบบให้ผ้้้ซ่�อเห็นี้รหัสท้�จัะส่�อสารไดี้ช่ัดีเจันี้  

ตำาแหน่ี้งติดีตั�งไม่ีบังสินี้ค้์าท้�จัะขาย และไม่ีย่�นี้ออกมีาทำาอันี้ตราย 

หร่อก่อให้เกิดีอุบัติเหตุแก่ผ้้้ขาย โดียออกแบบวิิธุ้การใช้่งานี้ 

ให้ผ้้้ขายหยิบการ์ดีรหัสใบหนี้้าสุดี  เป็ล้�ยนี้มีาวิางต่อท้าย 

ทำาแบบน้ี้�ไป็เร่�อยๆ จันี้จับการขาย และการ์ดีรหัสค์วิรพิื่มี

พื่์เลขทั�งสองดี้านี้  เพ่ื่�อผ้้้ขายจัะไมี่ต้องตรวิจัสอบเลขรหัส

พื่ลิกการ์ดีกลับไป็มีา  เส้ยเวิลาและบุค์ลิกภาพื่ในี้การขาย 

และในี้กรณี้ท้�มี้การหมีุนี้ฉากให้งานี้ลายกราฟฟิค์อักฝั�ง

หนึี้�ง  ต้องถุอดีอุป็กรณี์เสริมี  ไป็ไวิท้้�เสาฝั�งตรงข้ามีดี้วิย  

เพ่ื่�อให้แสดีงผ้ลอ้กฝังของหน้ี้าจัอโทรศัพื่ท์ม่ีอถุ่อ

 ในี้ดี้านี้การใช่้งานี้  นี้อกการกระป็ระกอบใช่้งานี้ในี้

ค์รั�งแรกแล้วิ ผ้้้ขายจัะสะดีวิกมีากกว่ิาเดิีมี เน่ี้�องจัากม้ีอุป็

กรณ์ีเสริมีช่่วิยบอกรหัสสินี้ค้์า ทำาให้งานี้เป็็นี้ระบบมีากขึ�นี้ 

ลดีงานี้พ้ื่ดีของผ้้้ขาย และลดีข้อผิ้ดีพื่ลาดีของข้อม้ีลซ่�อขาย

ได้ีด้ีวิย

 1.3 ด้ีานี้ธุุรกิจั

 พื่บว่ิา ธุุรกิจัการออกแบบฉาก จัำาเป็็นี้ต้องม้ีบริการทางเล่อก 

ในี้การออกแบบลายกราฟฟิค์ให้เฉพื่าะร้านี้ค้์า เพ่ื่�อแก้ปั็ญหา

ค์วิามีซำ�าซ้อนี้ของภาพื่ลักษณ์ี สร้างค์วิามีแตกต่างตามีค์วิามี

ช่อบของเจ้ัาของร้านี้นัี้�นี้  ๆโดียตรงม้ีผ่้านี้โค์รงสร้างการรับค์วิามี

ต้องการ จันี้มีาผ้ลิตเป็็นี้แบบ เพ่ื่�อจัำากัดีเวิลาในี้การทำางานี้ 

และม้ีการส่งเสริมีด้ีานี้กลยุทธ์ุการขายด้ีวิยการใช้่ marketing 

content โดียเน้ี้นี้ไป็ท้�การร้วิิวิ ภาพื่ก่อนี้-หลัง การใช้่งานี้ 

เน่ี้�องจัากจัะสร้างค์วิามีแตกต่างของผ้ลท้�ด้ีขึ�นี้อย่างเห็นี้ได้ีชั่ดี

อภิปราย่ผ้ล

 1.1 ด้ีานี้พื่ฤติกรรมีการซ่�อขายสินี้ค้์าร้ป็แบบเฟซบุ�กไลฟ์  

 สำาหรับช่่องทางเฟซบุ�ค์  สินี้ค์้าท้�ผ้้้ซ่�อนี้ิยมีมีากท้�สุดี 

(ฐิติพื่ร,  2558)  ระบุป็ระเภทสินี้ค์้าท้�นี้ิยมีซ่�อมีากท้�สุดี 

ค่์อ เส่�อผ้้า เค์ร่�องแต่งกาย โดียช่ำาระเงินี้ผ่้านี้การโอนี้เงินี้

ทางธุนี้าค์าร ซึ�งตรงกับผ้ลการวิิจััยในี้เร่�องป็ระเภทสินี้ค์้า 

และขั�นี้ตอนี้การช่ำาระค่์าใช้่จ่ัาย

จัากผ้ลการศึกษาพื่ฤติกรรมีการซ่�อขายสินี้ค์้าร้ป็แบบเฟซ

บุ�ค์ไลฟ์ เร่�องภาพื่ลักษณ์ีของร้านี้ค้์าท้�ส่�อสารออกไป็ส่้ผ้้้ซ่�อ 

สอดีค์ล้องกับค์วิามีคิ์ดีเห็นี้ของ (ณัีฐสุร้ย์, 2558) ระบุว่ิา 

ลักษณีะทางกายภาพื่ ม้ีผ้ลต่อพื่ฤติกรรมีการซ่�อสินี้ค้์าผ่้านี้

แอป็พื่ลิเค์ชั่นี้ช่อป็ปิ็�งออนี้ไลน์ี้บนี้โทรศัพื่ท์ม่ีอถุ่อ 

 ในี้ด้ีานี้การส่�อสารระหว่ิางผ้้้ขายกับผ้้้ซ่�อ ค์วิามีเอาใจัใส่ 

และค์วิามีไวิ้วิางใจัในี้ดี้านี้การส่�อสาร  ทำาให้ผ้้้วิิจััยเล็งเห็นี้

ป็ัญหาในี้การตอบค์ำาถุามีซำ�าๆ  ของผ้้้ซ่�อ  จัึงเป็น็ี้ท้�มีาส้่อุป็

กรณ์ีเสริมีบอกรหัสสินี้ค้์า (Product Code) เพ่ื่�อแสดีงถึุง

ค์วิามีเอาใจัใส่ต่อผ้้้ซ่�อทุกค์นี้ สอดีค์ล้องกับผ้ลการวิิจััยของ 

(ศรัณียนี้ันี้ฑ์์,  2561)  ระบุวิ่า  ค์วิามีเอาใจัใส่ต่อผ้้้ซ่�อ  ม้ี

อิทธิุพื่ลต่อการขายสินี้ค้์าป็ระเภทเส่�อผ้้าแฟชั่�นี้ผ่้านี้ช่่องทาง

เฟซบุ�ค์ไลฟ์ ของผ้้้บริโภค์ในี้กรุงเทพื่มีหานี้ค์ร

 1.2 ด้้�นื้ก�รออกแบบ

 สิ�งสำาคั์ญท้�ต้องค์ำานึี้งถึุงในี้การออกแบบค่์อ ร้ป็ทรง (Form) 

และ การใช้่งานี้ (Function) การได้ีมีาซึ�งร้ป็ทรงนัี้�นี้มีาจัาก 

เน่ี้�องจัากกิจักรรมีท้�เกิดีขึ�นี้จัริงตามีพื่ฤติกรรมีของผ้้้ซ่�อและผ้้้

ขายในี้ไลฟ์ หร่อท้�เร้ยกว่ิาแนี้วิคิ์ดี Form follows function 

ซึ�งสอดีค์ล้องกับการวิิจััยของ (ป็ณิีดีา คุ์ณีาวิรรณี, 2557) 

ระบุว่ิา การก่อร้ป็ทรงในี้งานี้สถุาปั็ตยกรรมี ม้ีท้�มีาจัากการใช้่สอย 

โดียงานี้ออกแบบสถุาป็ัตยกรรมีท้�ดี้ต้องตอบสนี้องการ

ใช้่งานี้ด้ีานี้ใดีด้ีานี้หนึี้�ง เพื่ราะหากไม่ีตอบสนี้องด้ีานี้ใดีเลย 

ย่อมีเป็็นี้งานี้ท้�ไม่ีม้ีค์วิามีหมีาย

 จัากการวิิจััยพื่บวิ่าฉากตัวิแอล  (L)  เป็็นี้ร้ป็แบบท้�

เหมีาะสมีต่อการขายสินี้ค์้าเส่�อผ้้าแฟชั่�นี้ดี้วิยวิิธุ้ไลฟ์มีาก

ท้�สุดี  เน่ี้�องจัากมี้ค์วิามีค์ุ้มีค์่าดี้านี้การแสดีงผ้ลมีากกวิ่า  

และม้ีพ่ื่�นี้ท้�เปิ็ดีอ้กด้ีานี้สำาหรับการเดิีนี้ออกไป็เป็ล้�ยนี้เส่�อผ้้า  

ซึ�งสอดีค์ล้องกับทฤษฎี้ฉาก  (ราเช่นี้  นี้าค์พื่งศ์,  2557) 

ท้�ระบุว่ิาร้ป็แบบฉากตัวิแอล (L) นิี้ยมีใช้่กับสถุานี้การณ์ีท้�ม้ีผ้้้

แสดีงน้ี้อย แต่ม้ีการเค์ล่�อนี้ไหวิ ซึ�งสอดีค์ล้องกับการดีำาเนิี้นี้

เร่�องในี้การไลฟ์ขายสินี้ค้์า โดียคุ์ณีสมีบัติของฉากท้�ด้ีนัี้�นี้ ต้อง

เอ่�ออำานี้วิยต่อนี้ักแสดีงและการแสดีง  ไมี่เดี่นี้กวิ่า  ทำาให้

ตัวิแสดีง และเส่�อผ้้าท้�นัี้กแสดีงสวิมีใส่อย่้ โดีดีเด่ีนี้น้ี้อยลง ซึ�ง

สอดีค์ล้องกับค์วิามีต้องการของเจ้ัาเพื่จั ท้�ม้ีเป้็าหมีายในี้การขาย 

และต้องการให้ฉากเป็็นี้เพ้ื่ยงส่วินี้ป็ระกอบเพ่ื่�อเสริมี หร่อ

ส่�อสารภาพื่ลักษณ์ีบางอย่างเท่านัี้�นี้

 องค์์ป็ระกอบในี้การออกแบบผ้ลิตภัณีฑ์์ท้�ด้ีนัี้�นี้ (อนุี้วัิฒน์ี้ 

พื่านิี้พัื่ดี, 2561) ระบุต้องม้ี 10 ป็ระการ ค่์อ 

 1. การใช้่งานี้ ซึ�งฉากน้ี้�ได้ีออกแบบโดียต้องการค์งพื่

ฤติกรรมีการซ่�อขายเดิีมีไว้ิให้มีากท้�สุดี

 2. ค์วิามีสวิยงามี มีาจัากการออกแบบลายกราฟิกบนี้
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ตัวิงานี้พิื่มีพ์ื่ผ้้า เพ่ื่�อวิางทดีแทนี้สภาพื่พ่ื่�นี้ท้�เก่า โดียล้อกับ

โค์รงสร้างเดิีมีท้�ทำาให้เวิลาถุ่ายทำา จัะได้ีมุีมีภาพื่เช่่นี้เด้ียวิกับ

การไลฟ์ด้ีวิยพ่ื่�นี้ท้�จัริง

 3. ค์วิามีสะดีวิกสบายในี้การใช้่ ผ้้้วิิจััยตั�งต้นี้จัากโจัทย์

ผ้้้ขายท้�เป็็นี้ผ้้้หญิง  จัึงส่งผ้ลให้การค์ิดีเร่�องข้อต่อต่างๆ 

ต้องม้ีเช่่อกย่ดีนี้ำาร่อง ง่ายต่อการใช้่งานี้ ไม่ีเกิดีข้อผิ้ดีพื่ลาดี

ในี้การจัับค่้์ชิ่�นี้งานี้

 4. ค์วิามีป็ลอดีภัย อุป็กรณ์ีถุ้กออกแบบไม่ีให้ม้ีส่วินี้ท้�

แหลมีค์มี  จับชิ่�นี้งานี้ด้ีวิยการเข้ามุีมีโค้์ง  ร้ป็ทรงภาพื่รวิมี

เป็็นี้เรขาค์ณิีต เข้าใจัง่าย แนี้บป็บนี้ไป็กับผ้นัี้งลดีค์วิามีเส้�ยง

ต่อการเกิดีอุบัติเหตุ

 5. ค์วิามีแข็งแรง ด้ีวิยร้ป็ทรงเรขาค์ณิีต ท้�ม้ีฐานี้กว้ิาง 

และวิางในี้ลักษณีะชิ่ดีผ้นัี้ง อุป็กรณ์ีจัะม้ีค์วิามีมัี�นี้ค์ง แข็งแรง 

ป็ระกอบกับใช้่ผ้้าเป็็นี้วัิสดุีในี้งานี้พิื่มีพ์ื่ ซึ�งม้ีค์วิามีย่ดีหยุ่นี้ส้ง 

แต่ม้ีนี้ำ�าหนัี้กเบา ทำาให้โค์รงสร้างหลักรับนี้ำ�าหนัี้กได้ีด้ี

 6. ราค์า ผ้้้วิิจััยเล่อกโค์รงสร้างท้�ป็ระกอบด้ีวิยชิ่�นี้งานี้

น้ี้อยท้�สุดี เพ่ื่�อหวัิงผ้ลในี้โค์รงสร้างราค์าด้ีานี้ธุุรกิจั รวิมีถึุง

อุป็กรณ์ีต่าง  ๆสามีารถุซ่�อแยกได้ีเมี่�อการการช่ำารุดี ไม่ีต้อง

ซ่�อยกชุ่ดีเพ่ื่�อค์วิามีคุ้์มีค่์า

 7.  วัิสดุี  เล่อกจัากวัิสดุีโดียล้อกับอุป็กรณ์ีออกบ้ธุในี้

ปั็จัจุับันี้ ท้�ม้ีลักษณีะการใช้่งานี้ภายในี้อาค์ารค์ล้ายค์ลึงกับ

การใช้่งานี้ฉากไลฟ์ขายสินี้ค้์า

 8. กรรมีวิิธุ้การผ้ลิต สามีารถุใช้่อะไหล่ หร่อการขึ�นี้

ร้ป็ตามีสเป็ค์วัิสดุีท้�ม้ีอย่้ตามีท้องตลอดีในี้ปั็จัจุับันี้

 9. การบำารุงรักษาซ่อมีแซมี ผ้้้วิิจััยได้ีออกแบบชิ่�นี้งานี้เป็็นี้

ส่วินี้  ๆตามีลักษณีะการใช้่งานี้ ในี้กรณ้ีท้�หมีดีอายุการใช้่งานี้ ผ้้้

ขายสามีารถุเป็ล้�ยนี้อะไหล่เฉพื่าะชิ่�นี้ท้�เส้ยได้ี รวิมีถึุงโค์รงสร้างน้ี้� 

จัะทำาให้ง่ายต่อการรักษาทำาค์วิามีสะอาดีอ้กด้ีวิย

 10. การขนี้ส่ง อุป็กรณ์ีถุ้กออกแบบมีาให้เป็็นี้ชิ่�นี้ส่วินี้ย่

อย  ๆขนี้าดีไม่ีเกินี้ 60 เซนี้ติเมีตร ม้ีลักษณีะเป็็นี้แท่งกลวิง 

เพ่ื่�องายต่อการขนี้ส่ง ป็ระหยัดีพ่ื่�นี้ท้� และม้ีนี้ำ�าหนัี้กเบา

 1.3 ด้้�นื้ธุ๊รกิจ้

 จัากร้ป็แบบขั�นี้ตอนี้การดีำาเนิี้นี้ธุุรกิจั ท้�ผ้้้วิิจััยได้ีแบ่งออกเป็็นี้ 

2  แนี้วิทาง  ค่์อ  ร้ป็แบบสำาเร็จัร้ป็  (Design  Template) 

และออกแบบตามีค์วิามีต้องการ  (Custom  Design) 

มี้จัุดีป็ระสงค์์เพ่ื่�อรองรับ  ค์วิามีต้องการในี้การสร้างค์วิามี

แตกต่างด้ีานี้ภาพื่ลักษณ์ีของแต่ละร้านี้ค้์า ซึ�งสอดีค์ล้องกับ 

(นี้าถุณีดีา ชั่ช่วิาลกิจักุล, 2554) ระบุว่ิา องค์์ป็ระกอบในี้การ

ออกแบบเอกลักษณ์ีหน้ี้าร้านี้ ไม่ีว่ิาจัะเป็็นี้เฟอร์นิี้เจัอร์ตกแต่ง 

อุป็กรณ์ีต่าง  ๆป้็ายหน้ี้าร้านี้ ฯลฯ ล้วินี้แต่ทำาหน้ี้าท้�ผ้ลักดัีนี้

ให้เอกลักษณ์ีของร้านี้ค้์าโดีดีเด่ีนี้ ม้ีค์วิามีชั่ดีเจันี้มีากขึ�นี้ รวิมี

ถึุงภาพื่ลักษณ์ีร้านี้ค้์าท้�แตกต่างจัะเป็็นี้ส่วินี้ป็ระกอบสำาคั์ญ

ท้�ช่่วิยส่งเสริมีสินี้ค้์าท้�ขาย และดึีงด้ีดีกลุ่มีล้กค้์าด้ีวิย
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