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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยน้ี้�เป็็นงานวิิจััยสร้้างสรรค์์  มีีวััตถุุประสงค์์

เพ่ื่�อออกแบบฉากสำำ�หรัับธุุรกิิจการขายเสื้้�อผ้้าออนไลน์์ 

ผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก  ไลฟ์์  ในประเทศไทย  กรณีีศึึกษา 

เฟซบุ๊๊�ก แฟนเพจ “KAYA เสื้้�อผ้้านำำ�เข้้างานดีีที่่�สุุด” โดย

ได้้ศึึกษาพฤติิกรรมกลุ่่�มผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายสิินค้้าผ่่านช่่องท

างเฟซบุ๊๊�ก  ไลฟ์์  ซึ่่�งใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  จากนั้้�นน

ำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาออกแบบฉากสำำ�หรัับธุุรกิิจการขายเสื้้�อผ้้

าออนไลน์์  โดยนำำ�ผลการออกแบบเบื้้�องต้้นให้้ผู้้�ใช้้งาน

พิิจารณา  และนำำ�ผลมาพััฒนาการออกแบบต่่ออีีก  3 

แนวทางที่่�แตกต่่างกััน ผ่่านเง่ื่�อนไขข้้อจำำ�กัดของร้้านค้ากรณีี

ศึึกษา ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิจารณา เพ่ื่�อพััฒนาเป็็นแบบสุุดท้าย

ที่่�เหมาะสมต่อการใช้้งานมากที่่�สุุด

	 ผลการวิิจััย พบว่่าพฤติิกรรมผู้�ซื้้�อใช้้เวลาในการรัับช

มไลฟ์์ครั้้�งละ 10-60 นาทีี โดยองค์์ประกอบที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ซื้้�อจ

ดจำำ�ร้านได้้คืือ ผู้้�ขาย ภาพลักษณ์์ร้้านค้า โทนสีี และโลโก้้ 

ตามลำำ�ดับพบว่่า  สิินค้าที่่�นิิยมรับชมผ่านไลฟ์์มากที่่�สุุดคืือ 

เสื้้�อผ้้า รายละเอีียดที่่�ผู้้�ซื้้�อต้้องการทราบ คืือ รายละเอีียดสินค้า 

ขนาด, ตััวเลืือกสีี, ราคา, ค่่าจััดส่ง ตามลำำ�ดับ พบว่่าผู้้�ขาย

ไลฟ์์ขายสิินค้าที่่�บ้้านส่วนตัว ใช้้พื้้�นที่่� 2 ตารางเมตร ขึ้้�นไป 

มีีความถี่่�ในการไลฟ์์อย่่างน้้อยวัันละ 1 ครั้้�ง และจะมีีผู้�จััดก

ารเพจเป็็นผู้�จััดการการซื้้�อขาย อุุปกรณ์์พื้้�นฐานที่่�ต้้องใช้้ใน

การขาย ประกอบด้้วย โทรศััพท์มืือถืือ, ขาตั้้�งกล้้อง, ไฟ, 

อุุปกรณ์์วางสิินค้า ตามลำำ�ดับ พบว่่าปััญหาส่่วนใหญ่่ในการไลฟ์์ 

มาจากอุุปกรณ์์การใช้้งาน และการตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกับรา

ยละเอีียดสินค้าซ้ำำ��ๆ

	 จากทฤษฎีีการรออกแบบผลิิตภััณฑ์์และแนวคิิด 

Form follows function พบว่่าการออกแบบฉากเพ่ื่�อธุุรกิิ

จการขายเสื้้�อผ้้าออนไลน์์  ต้้องพิิจารณาจาก 2 ส่่วน คืือ 

รููปทรงและการใช้้งาน โดยแสดงผลออกมาผ่่านอุปกรณ์์ 3 

ชิ้้�น กล่่าวคืือ โครงสร้้างอลููมิเนีียม มีีลักษณะเป็็นตัวแอล (L) 

ทำำ�ให้้ฉากสามารถแสดงผลได้้สองด้้าน, งานพิมพ์ผ้้าโพลีีเอสเตอร์์ 

ทำำ�หน้้าที่่�แสดงลายกราฟิิก โดยสวมยืืดหยุ่่�นตามโครงสร้้าง 

สามารถรีีดด้  ้วยอุ ุณหภููมิ ิต่ำำ ��ได้ ้ เม่ื่ �อเกิ ิดรอยยัับ 

และอุุปกรณ์์เสริิมบอกรหััสสิินค้า ติิดตั้้�งที่่�ตำำ�แหน่่งเสาด้้านหน้้า 

เพ่ื่�อช่่วยลดงานพููดบอกรหััสสิินค้าซ้ำำ��  ๆของผู้้�ขาย รวมถึงร

หััสสิินค้าจะปรากฏอยู่่�ในภาพบันทึกหน้้าจอทัันทีี อุุปกรณ์์

ชุุดน้ี้�จะช่่วยปรับภาพลักษณ์์ของร้้านค้าให้้ส่ื่�อสารในแบบที่่�

ผู้้�ขายต้้องการ ผ่่านงานพิมพ์ภาพกราฟิิก รวมถึงเป็็นตัวช่่

วยให้้ผู้้�ขายทำำ�การขายได้้สะดวกมากขึ้้�นจากอุุปกรณ์์เสริิม

ที่่�ได้้ออกแบบตั้้�งต้้นจากพฤติิกรรมระหว่่างการซื้้�อขาย ทำำ�

ให้้จบปััญหาการปรับตกแต่่งพื้้�นที่่� เพ่ื่�อปิิดบังส่่วนที่่�ไม่่เหม

าะสมต่อการแสดงผล หรืือการหาสถานที่่�ขายอ่ื่�นทดแทน 

ผู้้�ขายจะสามารถใช้้พื้้�นที่่�เดิิมของบ้้านได้้เช่่นเดิิม
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Abstract

	 This study is a creative research with the aim 

of scene design for businesses selling clothing online 

through the Facebook Live function in Thailand and a 

case study of “KAYA Suea Pha Num Kao Ngan Dee 

Tee Sud Facebook Fanpage”. The behavior of the 

buyers and sellers via Facebook Live were studied  

using in-depth interviews. The study examined 

scene design for businesses selling clothing online. 

By bringing the initial design results to the user for 

consideration, there were results from three different 

approaches, with the limitations of the stores for 

experts to review and develop final scenes with the 

most user-friendly functions. The research showed 

that buyers spent 10 to 60 minutes watching live 

broadcasts each time. The elements that allow buyers  

to recognize stores, included seller, store image, color 

tone and logo. The research also showed that the 

most popular products were clothes. The details that 

buyers needed to know included product details, size, 

color options, price, and shipping methods, respectively.  

It was found that sellers used private areas of 

more than two square meters, broadcasting live, at 

least once a day, with the store page administrator  

managing online sales. The basic equipment of 

online sales were mobile phones, tripods, lights, 

accessories and shelves. It was found that most 

problems in Broadcasting Facebook Live came from 

the equipment and repeated answers to questions. 

	 From product design theory and form follows 

function concept, it was found that scene design 

of for online clothing sales should be considered in 

two parts, form and function, showing the design 

results through three pieces of equipment: the L-form 

aluminum structure and can display goods on both 

sides, the printing of polyester fabric displaying  

graphic patterns with elasticity and based on body 

structure, able to iron at low temperatures and  

product code accessories installed on the front pillar 

to reduce repetition by the seller. The product code 

was also displayed in the screenshot.

	 It will help improve the shop image to com-

municate in the way that the seller wants and it 

also helps the seller to make sales more convenient 

from accessories that have been designed from the 

behavior. There’s no need to decorate area or find 

another location. The seller will be able to use the 

same area.
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บทนำ�

	 จากสถิิติิเมืืองที่่�มีีผู้้�ใช้้  Facebook  มากที่่�สุุดในโลก 

(Brandbuffet,  2561)  เผยว่่า  อัันดับ  1  คืือ  กรุุงเทพฯ 

22,000,000 คน ในปัจจุบัันประเทศไทยมีีผู้�ใช้้งานสููงถึึง 52 

ล้้าน account และยัังเป็็น Platform ที่่�สร้้างยอดขายมาก

ที่่�สุุดในไทยตอนน้ี้�อีีกด้้วย เม่ื่�อจำำ�นวนผู้�ใช้้งานมากขึ้้�น ทาง 

Facebook  จึึงมีีการจำำ�กัดการเข้้าถึึง  (Reach)  เพ่ื่�อกรอง

ข้้อมููลที่่�คาดว่าเหมาะสมกับผู้้�ใช้้ และนั่่�นจึงเกิิดเป็็นอุปสรรค

กัับผู้้�ขายสิินค้้าออนไลน์์  Facebook  (Zantal-Wiener, 

2562)  ได้้ปรัับเปลี่่�ยน  Algorithm  ให้้เห็็น  Content 

จากเพ่ื่�อนและครอบครัวมากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นปัจจััยที่่�ทำำ�ให้้ Reach 

และ Engagement ลดลงอย่่างหนัักถึึง 50% ทำำ�ให้้ร้้านค้าแ

ต่่ละร้้านต้องหากลยุุทธ์์มาจููงใจ ผู้้�ขายสิินค้าออนไลน์์จึึงต้้องป

รัับตััว ไม่่ว่่าจะเป็็นการสร้้าง online content ที่่�เน้้นคุณภาพ, 

การลดจำำ�นวนตัวอักษรในรููป,  การดึึงลููกค้้ามาที่่�  Line@, 

การโน้้มน้าวให้้ลููกค้้าตั้้�งค่่า See First รวมไปถึงการปรับ

วิิธีีการขายสิินค้้าด้้วยการถ่่ายทอดสด  ซึ่่�งวิธิีีน้ี้�ค่่อนข้้างมีี

ประสิิทธิิภาพ และถููกจริตกัับตลาดประเทศไทย 

	 ผู้้�ขายสิินค้าออนไลน์์หัันมาไลฟ์์ขายสิินค้ากัันเป็็นจำำ�นวน

มาก สถิิติิพบแชทซื้้�อขายสิินค้าของไทยมากที่่�สุุดในอาเซีียน 

และติิด 1 ใน 5 ของโลกด้้วย (STANDARD, 2561a) การ

ปรับพฤติิกรรมมาไลฟ์์สดน้ี้�มีีข้อดีีคืือ ระบบของ Facebook 

จะส่่งการแจ้้งเตืือนไปยังกลุ่่�มลููกค้้าที่่�กดติดตาม รวมถึงเพ่ื่�อนๆ 

ของผู้้�ติดตามด้วย นั่่�นเป็็นเหตุุผลที่่�ทำำ�ให้้ Facebook Live 

มีีการเข้้าถึึงมากกว่่าการโพสต์์ โดยพบว่่าได้้รัับ Engagement 

มากกว่่าวิิดีีโอปกติิถึึง 6 เท่่า ทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงไ

ด้้มากกว่่า  ปััจจุบัันร้านค้าจึึงนิิยม  Live  เป็็นจำำ�นวนมาก 

บางร้้านมีีความถี่่�หลายรอบต่่อวััน นัับเป็็นวิิธีีการเพิ่่�มยอด

ขายออนไลน์์ที่่�ทั้้�งง่่ายและฟรีี

	 แต่่ปััญหาสำำ�คัญที่่�ผู้้�ขายออนไลน์์ส่่วนใหญ่่พบเจอ คืือ 

ฉากหลัังที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับธุุรกิิจ  รููปแบบฉากไม่่มีีความ

ทัันสมััยพอ พื้้�นที่่�มีีสภาพเก่่า วางของรก สร้้างความไม่่มั่่�น
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ใจในการขายสิินค้า ยิ่่�งในกรณีีที่่�เป็็นสินค้าค่่อนข้างมีีราคา  

สิินค้าแฟชั่่�นที่่�มุ่่�งเน้้นความสวยงาม หรืือสิินค้าแบรนด์เนม  

ลููกค้้าอาจขาดความเช่ื่�อมั่่�นในตัวผู้�ขาย ดัังเช่่นเพจร้าน “KAYA 

เสื้้�อผ้้านำำ�เข้้างานดีีที่่�สุุด” ปััจจุบัันมีียอดเพจไลค์์และผู้้�ติดตาม

รวมมากกว่่า 13,000 คน โดยมีีคุณกนกรััตน์์ พลับประสงค์์ 

เป็็นเจ้้าของร้้าน  ซึ่่�งเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการขายหลัักเองด้้วย

ทุุกครั้้�ง และมีีผู้�ช่่วยขายอีีกหนึ่่�งท่่าน โดยเฉลี่่�ยไลฟ์์มากกว่่า 

1 ครั้้�งต่่อวััน ซึ่่�งได้้ยึึดการไลฟ์์ขายสิินค้าเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นเป็็น

อาชีีพหลัักมากว่่า 3 ปีี จากรููปแบบสิินค้ามีีความจำำ�เป็็นที่่�

จะต้้องสร้้างภาพลัักษณ์์ของร้้านให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะ

ของสิินค้า และกลุ่่�มลููกค้้า ทางเจ้้าของร้้านได้้แก้้ไขปััญหา

เร่ื่�องสภาพพื้้�นที่่�บ้้านที่่�ไม่่เอื้้ �ออำำ�นวยด้้านภาพลัักษณ์์ 

โดยการใช้้บ้้านเพ่ื่�อนสนิิท  รวมถึึงถืือกุุญแจบ้้านสำำ�รอง 

เพ่ื่�อขนย้้ายสิินค้้าและอุุปกรณ์์บางส่่วนไปกลัับทุุกวัันด้้วย

รถยนต์ส่่วนตัว ซึ่่�งสร้้างความยากลำำ�บากในการเตรีียมการ

ขาย  รวมถึึงการเก็็บสิินค้้าในทุุกๆ  วััน  ซึ่่�งหากพิิจารณา

จากร้้านค้้าเสื้้�อผ้้าอ่ื่�นๆ  ที่่�มีีผู้้�เข้้าชมเป็็นจำำ�นวนมากอย่่าง

สม่ำำ��เสมอ  จะพบว่่าทุุกร้้านให้้ความสำำ�คััญกัับการตกแต่่ง

ร้้าน ที่่�สอดคล้องกัับรููปแบบสิินค้า โดยมากเน้้นไปที่่�ฉากหลััง

เป็็นม่านสีีเรีียบ  หรืือมุุมผนังด้้านหนึ่่�งของบ้้าน  เพ่ื่�อสร้้าง

ความเรีียบร้้อย และไม่่รบกวนกิจกรรมการขายที่่�จะเกิิดขึ้้�น  

ทำำ�ให้้ผู้้�ซื้้�อเกิิดความน่าเช่ื่�อถืือในตัวร้านค้าจากองค์์ประกอบ

ที่่�ชวนมอง  ด้้วยเหตุุน้ี้�จึึงนำำ�พาให้้เกิิดการศึึกษาวิิจััยเพ่ื่�อ

แก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น

	 ด้้วยปััญหาที่่�กล่่าวมาน้ี้�ข้้างต้้นน้ี้�  ทางผู้้�วิจิััยทำำ�จึึง

เล็็งเห็็นช่่องว่่างทางธุุรกิิจ  ที่่�จะออกแบบอุุปกรณ์์ช่่วยปรัับ

ภาพลัักษณ์์ร้้านเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�น  สร้้างบรรยากาศจำำ�ลอง 

เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ  รวมถึึงมีีลัักษณะการใช้้งาน  วััสดุุ 

ที่่�เหมาะสมกัับพฤติิกรรมการขาย  ในสััดส่่วนที่่�สามารถ

พกพาใช้้งานได้้ทุุกที่่�  และเช่ื่�อว่่าในตลาดยังมีีผู้�ขายเสื้้�อผ้้า

ออนไลน์์ ที่่�มีีเง่ื่�อนไขปััญหาในลักษณะแบบน้ี้�อีีกมาก จึึงตั้้�งใจ

หยิิบยกข้้อจำำ�กััดร้้านค้้าตััวอย่่างน้ี้�มาศึึกษาและออกแบบ  

เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาตั้้�งต้้น  และนำำ�ไปสู่่�รููปแบบฉากสำำ�หรัับ

ร้้านค้้าที่่�ขายสิินค้้าประเภทอ่ื่�นๆ  ต่่อไป  ซึ่่�งภาพลัักษณ์์

นั้้�นจะทำำ�หน้้าที่่�เป็็นประตููด่่านแรกที่่�ลููกค้้าจะได้้เห็็น  และ

ตััดสิินใจว่่าจะเล่ื่�อนผ่่าน  หรืือเข้้ามาทำำ�ความรู้้�จััก  และ

พััฒนาจนจบการขายได้้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.  เพ่ื่�อศึึกษารููปแบบฉากสำำ�หรัับการขายเสื้้�อผ้้าผ่่าน

ช่่องทางเฟซบุ๊๊�ค ไลฟ์์

	 2.  เพ่ื่�อออกแบบฉากสำำ�หรัับธุุรกิิจการขายเสื้้�อผ้้า

ผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ค ไลฟ์์ ที่่�ประสบผลสำำ�เร็็จ

ขอบเขตการวิจัย

	 การวิิจััยในครั้้�งน้ี้�เป็็นการศึึกษาเชิิงสำำ�รวจ กรณีีศึกษา 

เฟซบุ๊๊�ก แฟนเพจ “KAYA เสื้้�อผ้้านำำ�เข้้างานดีีที่่�สุุด” โดย

ศึึกษาเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมผู้�ขายและผู้้�ซื้้�อสิินค้าออนไลน์์ ซึ่่�ง

จะครอบคลุุมถึึงขั้้�นตอนการรัับความต้้องการจากลููกค้้า 

ลัักษณะการใช้้งาน  การติิดตั้้�ง  การจััดเก็็บ  โดยผู้้�วิิจััยได้้

กำำ�หนดขอบเขตของการวิิจััยดัังต่่อไปน้ี้�

	 1. ขอบเขตประชากร

การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการศึึกษาพฤติิกรรมผู้�ขายสิินค้าออนไล

น์์ของ เฟซบุ๊๊�ก แฟนเพจ “KAYA เสื้้�อผ้้านำำ�เข้้างานดีีที่่�สุุด” 

โดยการเก็็บข้้อมููล  จะสำำ�รวจข้้อมููลความต้้องการของเพจ 

เพ่ื่�อนำำ�มาตั้้�งต้้นในการออกแบบ  รวมถึึงอ้้างอิิงข้้อมููล

จากกิิจกรรมซื้้�อขายที่่�เกิิดขึ้้�นจากผู้้�ซื้้�อ  จำำ�นวน  3  คน  

และผู้้�ขายสิินค้้าออนไลน์์ทั่่�วไป  จำำ�นวน  3  คน  เพ่ื่�อ

เป็็นข้อมููลประกอบ

	 2. ขอบเขตเน้ื้�อหา

	 2.1 ด้้านพฤติิกรรมการซื้้�อขายสิินค้าออนไลน์์

	 2.2 ด้้านการออกแบบโครงสร้้างฉาก

	 2.3 ด้้านข้อจำำ�กัดต่าง  ๆของช่่องทางที่่�ใช้้ในการส่ื่�อสาร

	 2.4 ด้้านรายได้้และสััดส่วนการใช้้จ่่ายอุุปกรณ์์ตกแต่่ง

พื้้�นที่่�

	 3. ขอบเขตพ้ื้�นท่ี่�

	 พื้้�นที่่�ในการดำำ�เนิินการวิิจััยครั้้�งน้ี้�คืือ  สถานที่่�ไลฟ์์สด

ขายสิินค้าของ เฟซบุ๊๊�ก แฟนเพจ “KAYA เสื้้�อผ้้านำำ�เข้้างานดีีที่่�สุุด”

วิธีการวิจัย

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 1 ศึึกษาพฤติิกรรมการขายสิินค้ารูปแบบ

เฟซบุ๊๊�กไลฟ์์ และหาความต้้องการของเจ้้าของร้้าน

	 ผู้้ �วิ ิจััยจะสััมภาษณ์์ข้้อมููลจาก  คุุณ  กนกรััตน์์ 

พลัับประสงค์์  เจ้้าของเฟซบุ๊๊ �ก  แฟนเพจ  “KAYA 

เสื้้�อผ้้านำำ�เข้้างานดีีที่่�สุุด” โดยเป็็นการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-

depth Interview) ใช้้แบบสััมภาษณ์์ทั้้�ง คํําถามปลายปิิด 

(Closed  ended  questions)  ในส่่วนข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

และคํําถามปลายเปิิด (Open ended questions) ซึ่่�งจะเป็็น

คํําถามในลักษณะที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้ตอบข้้อมููล

อย่่างเสรีี  เพ่ื่�อแนะแนวทางในออกแบบ  และแก้้ไขปััญหา 

โดยมีีโครงสร้้างแบบสััมภาษณ์์ดัังน้ี้�

	 ส่่วนที่่� 1 ด้้านข้อมููลส่่วนบุคคล
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โดยผู้้�วิิจััยจะใช้้ผู้้ �เชี่่ �ยวชาญด้้านต่่างๆ  รวม  4  ท่่าน 

รายละเอีียดดังน้ี้�

	 ท่่านที่่� 1 คุุณ กนกรััตน์์ พลับประสงค์์ เจ้้าของเฟซบุ๊๊�ก 

แฟนเพจ “KAYA เสื้้�อผ้้านำำ�เข้้างานดีีที่่�สุุด”  

	 ท่่านที่่�  2  รองศาสตราจารย์์  ดร.รััฐไท  พรเจริิญ  

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบโครงสร้้างผลิตภััณฑ์์ อาจารย์์

ประจำำ�ภาควิิชาออกแบบผลิิตภััณฑ์์  คณะมััณฑนศิิลป์์ 

มหาวิิทยาลััยศิิลปากร

	 ท่่านที่่�  3  ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์  อิินทิิรา  นาควััชระ  

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์  และกราฟฟิิค  

อาจารย์์ประจำำ�ภาควิิชาออกแบบผลิตภััณฑ์์ คณะมััณฑนศิลป์์ 

มหาวิิทยาลััยศิิลปากร

	 ท่่านที่่� 4 อาจารย์์ ภััคคพร พิิมสาร ผู้้�เชี่่�ยวชาญชาญด้้าน

การออกแบบฉากละคร อาจารย์์ประจำำ�สาขาวิิชาศิิลปะการ

ละคร คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏสวนสุนัันทา 

	 โดยเป็็นลักษณะการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) 

และใช้้แบบสััมภาษณ์์คํําถามปลายเปิิด (Open ended questions)  

ซึ่่�งจะเป็็นคํําถามในลัักษณะที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ได้้ตอบข้้อมููลอย่่างเสรีี  เพ่ื่�อแนะแนวทางในออกแบบ 

และแก้้ไขปััญหา โดยมีีโครงสร้้างแบบสััมภาษณ์์ ดัังน้ี้�

	 ส่่วนที่่� 1 ด้้านภาพลักษณ์์

	 ส่่วนที่่� 2 ด้้านลักษณะการใช้้งาน

	 ส่่วนที่่� 3 ด้้านธุุรกิิจ

	 ขั้้�นตอนที่่� 4 ปรับปรุงแบบ

	 จากแบบที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิจารณาเลืือก นำำ�มาเป็็นตัวตั้้�

งต้้นในการปรัับปรุุงแบบ  โดยแยกประเด็น็สิ่่�งที่่�ต้้องคงไว้้ 

และสิ่่�งที่่�ต้้องปรับปรุง หรืือเสริิมเข้้าไป ตามข้อเสนอแนะที่่�ได้้รัับมา

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 5 การสรุุปผลและวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 สรุุปแบบสุุดท้าย วิิธีีการใช้้ มุุมมองด้้านธุุรกิิจ และข้้อ

เสนอแนะการออกแบบฉากสำำ�หรัับร้้านค้าทั่่�วไปในอนาคต  

ผู้้�วิิจััยต่่อไป รวมถึงภาครัฐ

ผลการวิจัย

	 ส่่วนที่่� 2 ด้้านลักษณะพื้้�นที่่�

	 ส่่วนที่่� 3 ด้้านรููปแบบการตกแต่่งร้้าน

	 ส่่วนที่่� 4 ด้้านกิจกรรมระหว่่างการซื้้�อขาย

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 2 การออกแบบ

	 ผู้้ �วิ ิจั ัยนำำ�ข้้อมููลความต้้องการที่่ �ได้้จากเจ้้าของ

เฟซบุ๊๊�ก  แฟนเพจ  มาตั้้�งต้้นในการพััฒนาแบบ  จำำ�นวน  

3  แบบ  ในลัักษณะภาพสามมิิติิ  และแสดงการใช้้งาน 

โดยวิิเคราะห์์จากตััวแปรต้้น  อัันได้้แก่่  ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ของเจ้้าของร้้าน  ปััจจััยเกี่่�ยวกับการออกแบบในแง่่มุุมการ

ขายสิินค้าออนไลน์์ด้้วยวิิธีีเฟซบุ๊๊�กไลฟ์์ ซึ่่�งนำำ�มาสู่่�ตัวแปรตาม 

คืือ  รููปแบบฉาก  ซึ่่�งในขั้้�นตอนการรออกแบบน้ี้�  ผู้้�วิิจััย

พิิจารณาจากปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นตามแนวความคิด Form follows  

function และคำำ�นึงถึึงองค์์ประกอบการออกแบบผลิตภััณฑ์์

ทั้้�ง 10 ประการ (อนุุวััฒน์์ พานิิพััด, 2561) ดัังน้ี้� 

	 1. Functions การออกแบบต้้องคํํานึึงถึึงประโยชน์ใช้้

สอยของตััวผลิตภััณฑ์์ 

	 2. Aesthetic ความงามในตัวของผลิตภััณฑ์์

	 3. Ergonomics ความสัมพันธ์ระหว่่างสััดส่วนผลิตภััณฑ์์

และสััดส่วนมนุษย์์

	 4. Safety ความปลอดภัยในด้านการใช้้งาน

	 5.  Cost  ราคาจำำ�หน่่าย  หรืือต้้นทุุนในการผลิิต 

เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�ราคาจํําหน่่าย

	 6. Durable ความแข็็งแรงทนทานของตััวผลิตภััณฑ์์ 

รวมถึงโครงสร้้างผลิตภััณฑ์์

	 7. Maintenance การดููแลและการบํํารุุงรัักษาผลิตภัั

ณฑ์์จากการใช้้งาน

	 8. Material วััสดุุที่่�เหมาะสมต่อการผลิต

	 9. Production วิิธีีการผลิต

	 10. Transportation วิิธีีการขนส่ง

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 3 นำำ�แบบให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญพิิจารณา

	 ผู้้�วิิจััยนำำ�แบบทั้้�ง 3 แบบ จากขั้้�นตอนการพััฒนาแบบ มา

ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิจารณาเลืือกเพีียง 1 แบบ เพ่ื่�อนำำ�ไปพัฒนาต่่อ 
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	 จากแบบตั้้�งต้้น 3 แบบ นำำ�ไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิจารณาพบว่่า

	 แบบ A (ฉากตััวยูู (U) และอุุปกรณ์์บอกขนาดเสื้้�อผ้้า)  

สามารถสร้้างความคุ้้�มค่าในด้านการแสดงผล จากจำำ�นวน

ผนังที่่�มากกว่่า เป็็นโครงสร้้างที่่�ใช้้งานงาน มั่่�นคง 

	 แบบ  B  (ฉากม้้วน  และอุุปกรณ์์ชาร์์ตแบตเตอรี่่�

โทรศััพท์ในตัว) ใช้้พื้้�นที่่�ได้้อย่่างคุ้้�มค่า ติิดแนบไปกับผนัง 

สามารถดึงรููดเก็็บเม่ื่�อไม่่ใช้้งานได้้ง่่าย แต่่อาจจะไม่่สะดวก

ในขั้้ �นตอนการติิดตั้้ �งด้้วยตััวเองถ้้าลููกค้้าเป็็นผู้้ �หญิิง 

เน่ื่�องจากต้้องเจาะผนังบ้้าน

	 แบบ C (ฉาก Modular และอุุปกรณ์์บอกรหััสสิินค้า) 

มีีภาพลักษณ์์ที่่�แปลกใหม่่ ลููกค้้าสามารถปรับแต่่งรููปทรงได้้เ

องจากลัักษณะการทำำ�งานแบบ modular แต่่อาจวางไม่่มั่่�นคง 

โดยสรุุป ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้นำำ�ข้อดีีของแบบ A และ B มาพััฒนาต่่อ 

กล่่าวคืือ  ฉากต้้องสามารถแสดงผลได้้หลากหลายด้้าน 

เพ่ื่�อสร้้างความคุ้้�มค่าสููงสุุด และประหยััดพื้้�นที่่� ในส่วนอุปกรณ์์

เสริิมมีีความเป็็นไปได้้ทุุกอุุปกรณ์์ สามารถเลืือกออกแบบ โด

ยแนะนำำ�ให้้คำำ�นึงจากปััญหาที่่�ร้้านค้าเจอบ่่อยที่่�สุุด จึึงพััฒนา

มาเป็็นแบบสุุดท้ายรายละเอีียดดังน้ี้�

	 ฉากสำำ�หรัับการขายเสื้้�อผ้้าออนไลน์์ ควรประกอบด้้วย 

3 ส่่วนหลััก โดยมีีรายละเอีียดการใช้้งาน ดัังน้ี้�

	 1. โครงสร้้างหลััก เน่ื่�องจากเป็็นอุปกรณ์์ที่่�ใช้้เฉพาะใน

อาคารเป็็นหลััก ไม่่เน้้นเคลื่่�อนย้าย ทางผู้้�เชี่่�ยวชาญแนะนำำ�ให้้ 

อลููมิเนีียม หรืือ พลาสติิก ทั้้�งน้ี้�ทั้้�งนั้้�น  ผู้้�วิิจััยได้้ตััดสินใจ

เลืือกใช้้วััสดุุทั้้�งสองชนิดในชิ้้�นส่วนต่างๆ ตามลักษณะการ

ใช้้งานที่่�ถููกพััฒนาใหม่่ โดยโครงสร้้างหลัักเป็็นอลููมิเนีียมขึ้้�

นรููปลักษณะเป็็นทรงท่่อ มีีเชืือกยืืดหยุ่่�นเป็็นโครงตรงกลาง 

เพ่ื่�อเป็็นไกด์์ในการประกอบแต่่ละชิ้้�นส่วนจะหดเข้้าหาข้้อต่่อ

ง่่ายขึ้้�น  และใช้้พลาสติิกในส่วนที่่�เป็็นข้อต่่อตามมุมต่างๆ 

เน่ื่�องจากคุุณสมบัติิของพลาสติิกจะมีีความยืืดหยุ่่�นเล็็กน้้อย

ในตัวเอง ทำำ�ให้้เม่ื่�อประกอบชิ้้�นส่วนต่าง  ๆจะเข้้ามุุมกันได้้ดีี

	 2. งานพิมพ์ จากการใช้้งานเลืือกใช้้ผ้้าโพลีีเอสเตอร์์

จะเหมาะสมที่่�สุุด ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีการพิิมพ์ที่่�นิิยมในงาน

แสดงสิินค้าในปัจจุบััน เน่ื่�องจากผ้้ามีีความยืืดหยุ่่�น ตึึง หากยัับ

ก็็สามารถทำำ�ให้้เรีียบได้้ง่่ายโดยการรีีดด้้วยอุุณหภููมิิต่ำำ�� 

และจบขอบงานด้วยลัักษณะการรููดซิป

ภาพที่่ � 1 แสดงลัักษณะวิิธีีการประกอบงานพิมพ์์ 

โดยมีีเชืือกยืืดหยุ่่�นนำำ�ร่อง

ที่่�มา : ภาพจำำ�ลองโดยผู้้�วิิจััย ฐาปณีีย์ จัันทร์์หิิรััญ

ภาพท่ี่� 2 แสดงโครงสร้้างตััวแอล (L) มีีมุมเปิิด 1 ด้้าน 

ผู้้�ขายสามารถเดิินออกนอกพื้้�นที่่�ไลฟ์์ไปเปลี่่�ยนชุดได้้

ที่่�มา : ภาพจำำ�ลองโดยผู้้�วิิจััย ฐาปณีีย์ จัันทร์์หิิรััญ

	 3.  อุุปกรณ์์เสริิมแสดงรหััสสิินค้้า  ลัักษณะเป็น็

การ์์ดพิมพ์รหััสต่่าง  ๆใส่่เรีียงไว้้ในกล่่องบรรจุุ โดยผู้้�ขายต้้องทำำ�

การหยิิบเปลี่่�ยนทุกครั้้�งที่่�เปลี่่�ยนสินค้า โดยหยิิบจากใบหน้้าสุุด 

มาวางต่่อด้้านหลััง  ในลัักษณะน้ี้�เรื่่�อยๆ  จนจบการขาย 

ซึ่่�งการ์์ดนั้้�นจะพิิมพ์ 2 ด้้าน ด้้วยอาร์์ตเวิิร์์คเดีียวกัน ผู้้�ขาย

จะไม่่ต้้องพลิิกการ์์ดกลัับมาดููรหััสให้้เสีียเวลาและ

ภาพท่ี่� 3 แสดงวิิธีีการติิดตั้้�งงานพิมพ์ 

ด้้วยการรููดซิปซ่อนที่่�ตำำ�แหน่่งด้้านหลััง

ที่่�มา : ภาพจำำ�ลองโดยผู้้�วิิจััย ฐาปณีีย์ จัันทร์์หิิรััญ
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ซึ่่�งภาพลักษณ์์ร้้านค้าน้ี้�เอง เป็็นปัจจััยหลัักที่่�ผู้้�ซื้้�อใช้้พิิจารณา

ถึึงความน่าเช่ื่�อถืือของร้้านอีีกด้้วย

	 พบว่่า สิินค้าที่่�นิิยมรับชมผ่านไลฟ์์มากที่่�สุุดคืือ เสื้้�อผ้้า 

โดยรายละเอีียดที่่�ผู้้�ซื้้�อต้้องการทราบจากผู้้�ขายโดยทั่่�วไป คืือ 

รายละเอีียดสินค้า,  ขนาด,  ตััวเลืือกสีี  หรืือแบบ (ถ้้ามีี), 

ราคา, ค่่าจััดส่ง และข้้อมููลอ่ื่�นๆ ขึ้้�นอยู่่�กับประเภทสิินค้า

	 พบว่่า ขั้้�นตอนการไลฟ์์ขายสิินค้า ในมุมมองผู้้�ซื้้�อแต่่ละ

ท่่านที่่�สััมภาษณ์์นั้้�น ได้้รัับประสบการณ์์การซื้้�อสิินค้าในไลฟ์์

ในลักษณะที่่�สอดคล้องกััน ตามลำำ�ดับดัังน้ี้� เลืือกสิินค้า, พิิมพ์ 

Product  code,  บัันทึกภาพหน้้าจอ,  ร้้านค้ายืืนออเดอร์์, 

ทััก  Inbox,  รอสรุุปรายละเอีียดการชำำ�ระเงิิน,  ชำำ�ระเงิิน, 

ส่่งสลิิปหลัักฐานการชำำ�ระเงิิน และข้้อมููลรายละเอีียดจััดส่ง

ให้้แก่่ผู้้�ขาย

	 1.1.2 พฤติิกรรมผู้�ขายสิินค้าด้้วยวิิธีีไลฟ์์

	 พบว่่า  ผู้้ �ขายนิิยมใช้้พื้้ �นที่่ �ภายในบ้้านมากที่่�สุุด 

เป็็นจุุดดำำ�เนิินการขาย  ในขั้้�นตอนการไลฟ์์ต้้องมีีพื้้�นที่่�

อย่่างน้้อย 2 ตารางเมตร สำำ�หรัับสิินค้าที่่�มีีขนาดเล็็ก และ 

4 ตารางเมตร ขึ้้�นไป สำำ�หรัับสิินค้าประเภทเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�น 

โดยส่่วนมากจะมีีผู้�จััดการเพจ (Administrator) จำำ�นวน 1 

คน คอยดููแลระบบหลัังบ้้าน การแพ็็คสินค้าส่่ง รวมถึงช่่วย

อำำ�นวยความสะดวกในเร่ื่�องให้้ข้้อมููลระหว่่างทำำ�การขาย

สิินค้าในไลฟ์์  และพบว่่าร้้านค้าในปัจจุบัันมีีการปรับตััวใน

การขายมากขึ้้�น  โดยเพิ่่�มความถี่่�ในการไลฟ์์  อย่่างน้้อย 

วัันละ 1 ครั้้�ง

	 พบว่่า ข้้อมููลเบื้้�องต้้นที่่�ผู้้�ขายต้้องแจ้้งให้้ลููกค้้าทราบนั้้�น 

คืือ  รายละเอีียดของสิินค้าทั้้�งหมด  เช่่น  ราคา,  Product 

Code (ถ้้ามีี), น้ำำ��หนััก, ขนาด, ยี่่�ห้้อ, รุ่่�น, สีี, การใช้้งาน 

และเลขบััญชีีในการชำำ�ระเงิิน และพบว่่าขั้้�นตอนการขายสิินค้

าในไลฟ์์ของแต่่ละร้้าน ค่่อนข้างสอดคล้องกััน โดยอาจมีีราย

ละเอีียดที่่�แตกต่่างกัันเล็็กน้้อย ตามความแตกต่่างของสิินค้า 

และระบบเสริิมที่่�ติิดตั้้�งเพิ่่�มเข้้ามาช่่วยอำำ�นวยความสะ

ดวกในการขาย  สามารถสรุุปขั้้�นตอนโดยทั่่�วไปได้้ดัังน้ี้� 

เจ้้าของร้้านตั้้�ง Product code (ถ้้ามีี), เตรีียมความพร้อม

สิินค้าและอุุปกรณ์์ก่่อนขาย, ไลฟ์์, ออเดอร์์ถููกดึึงเข้้าระบบ, 

ผู้้�จััดการเพจ  (Administrator)  แจ้้งยืืนยัันผู้้�ได้้รัับสิินค้้า, 

ลููกค้้าบัันทึกภาพหน้้าจอ ส่่งเป็็นหลัักฐานยืืนยันทาง Inbox, 

สรุุปค่าใช้้จ่่าย และแพ็็คสินค้าส่่ง ตามลำำ�ดับ

	 พบว่่า ปริมาณอุปกรณ์์ที่่�ใช้้ดำำ�เนิินการในแต่่ละครั้้�งมีี

หลายอย่่าง ซึ่่�งล้้วนเป็็นไปในทิศทางเดีียวกัน โดยอุุปกรณ์์

พื้้�นฐานที่่�ต้้องมีีเหมืือนกัน คืือ โทรศััพท์มืือถืือ 2 เครื่�อง 

(เครื่�องที่่�  1 ใช้้ถ่่าย, เครื่�องที่่�  2 สำำ�หรัับคนผู้�ขายดููความ

สรุปผล

	 1.1  ด้้านพฤติิกรรมการซื้้ �อขายสิินค้้ารููปแบบ

เฟซบุ๊๊�กไลฟ์์ 

	 1.1.1 พฤติิกรรมผู้้�ซื้�อสิินค้าในไลฟ์์

	 พบว่่า ผู้้�ซื้้�อใช้้เวลาในการรัับชมไลฟ์์ขายสิินค้าแต่่ละ

ครั้้�งประมาณ 10 นาทีี – 1 ชั่่�วโมง ขึ้้�นอยู่่�กับความน่าสนใจ

ของสิินค้าและรููปแบบการดำำ�เนิินการขาย ซึ่่�งองค์์ประกอบ

หลายอย่่างที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ซื้้�อสามารถจดจำำ�ร้านค้าได้้ ลำำ�ดับแรกคืือ 

ตััวผู้�ขายและภาพลักษณ์์ร้้านค้า โทนสีี รองลงมาคืือ โลโก้้ 

บุุคลิกภาพ ลดการพููดรหััสซ้ำำ��ๆ ขณะทำำ�การขาย และจะ

ปรากฏรหััสสิินค้าทัันทีี เม่ื่�อบัันทึกหน้้าจอเป็็นหลัักฐานการ

ซื้้�อขาย สร้้างความสะดวกต่่อทั้้�งผู้้�ขายและผู้้�ซื้้�อ

ภาพที่ 4 แสดงลักษณะอุปกรณ์บอกรหัสสินค้า

ที่มา : ภาพจ�ำลองโดยผู้วิจัย ฐาปณีย์ จันทร์หิรัญ

ภาพท่ี่� 5 แสดงภาพรวมการใช้้งาน

ที่่�มา : ภาพจำำ�ลองโดยผู้้�วิิจััย ฐาปณีีย์ จัันทร์์หิิรััญ



84 / วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม

คิิดเห็็นลููกค้้าขณะนั้้�น), ขาตั้้�งกล้้อง, ไฟ, โต๊๊ะ ราวแขวน 

(อุุปกรณ์์วางสิินค้า) และอ่ื่�นๆ

	 เน่ื่�องจากความถี่่�ที่่�ไลฟ์์ทุุกวััน หลัังจากไลฟ์์ พบว่่าไม่่เก็็บ

หรืือย้้ายที่่�สิินค้าและอุุปกรณ์์ต่่าง  ๆจะใช้้พื้้�นไลฟ์์ หรืือบริิเวณ

แวดล้อมส่วนนั้้�นเป็็นที่่�เก็็บสิินค้าในตัว เพ่ื่�อความสะดวก

	 พบว่่าปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นขณะไลฟ์์ขายสิินค้้า  ส่่วนมาก

มัักมาจากอุุปกรณ์์ เช่่น การควบคุุมความสว่่างของไฟ, ภาพลักษณ์์

ของอุุปกรณ์์ประกอบและสถานที่่�, สััญญาณอินเตอร์์เน็็ตที่่�

ไม่่เสถีียร รวมถึงการวางตำำ�แหน่่งสิินค้าด้้วย ปััจจััยหลายๆ 

อย่่างน้ี้� ได้้พยายามปรับแก้้ไขอยู่่�เสมอ

	 นอกจากปััญหาทางด้้านอุปกรณ์์แล้้ว พบว่่าผู้้�ขายของ

ทุุกร้้านประสบปััญหาเดียีวกััน  คืือ  การพููดให้้ข้้อมููลซ้ำำ��ๆ 

ของรายละเอีียดสินค้า แม้้จะเตรีียมข้อมููลส่่วนน้ี้�มาก่่อนและ

แจ้้งไปเบื้้�องต้้นแล้้ว แต่่ระบบไลฟ์์ ไม่่สามารถควบคุุมช่่วงเวล

าการเข้้าไลฟ์์ของผู้้�ซื้้�อได้้พร้อมกัน ทำำ�ให้้ผู้้�ซื้้�อที่่�เข้้ามาภายหลััง 

จะถามคำำ�ถามซ้ำำ��เร่ื่�อย  ๆและผู้้�ขายไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงการให้้

ข้้อมููลได้้ ถืือเป็็นปริมาณงานที่่�เพิ่่�มแฝงเข้้ามา และเป็็นปัจจััย

หนึ่่�งที่่�ส่่งผลให้้ไลฟ์์ขาดความกระชัับในการดำำ�เนิินเร่ื่�อง

	 1.2 ด้้านการออกแบบ

	 พบว่่า  ในการออกแบบฉากมีีประเด็็นสำำ�คััญที่่�ควร

คำำ�นึงถึึงอยู่่� 2 ส่่วนหลััก ซึ่่�งแก้้ปััญหาโดยตั้้�งต้้นจากปััญหา 

และเง่ื่�อนไขด้้านพฤติิกรรม สามารถสรุุปได้้ดัังน้ี้�

	 1.2.1 รููปทรง (Form) ประกอบด้้วย

	 1.2.1.1 โครงสร้้าง พบว่่าโครงสร้้างที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับ

การไลฟ์์ ต้้องเป็็นรููปทรงเรขาคณิต เน่ื่�องจากเป็็นโครงสร้้าง

ที่่�ไม่่ซัับซ้้อน ง่่ายต่่อการทำำ�ความเข้้าใจในการต่่อประกอบ  

แสดงผลในลักษณะสมมาตร ทำำ�ให้้ไม่่ดึึงดููดหรืือสะดุุดตา

จนเกิินไป  รวมถึึงแสดงตััวโดดเด่่นเกิินสิินค้้าที่่ �ต้้อง

การขาย  ทำำ�หน้้าที่่ �เพีียงส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์เท่่านั้้ �น 

โดยมีีขนาดเล็็กที่่�สุุดคืือ  กว้้าง  2  เมตร  ยาว  2  เมตร 

และสููง  2  เมตร  ซึ่่�งเพีียงพอแล้้วสำำ�หรัับการแสดงผล 

เน่ื่�องจากกล้้องโทรศััพท์์มืือถืือ  สามารถปรัับตั้้�งระยะช่่วย

เร่ื่�องมุุมได้้ วางเข้้ามุุมห้อง หรืือชิิดกำำ�แพงด้้านใดด้านหนึ่่�งได้้ 

ตามลัักษณะพื้้�นที่่�อำำ�นวย  ในลัักษณะเปิิดพื้้�นที่่�  2  ด้้าน  

คืือ  ด้้านหน้้า  และด้้านข้้าง  เป็็นฉากตััวแอล  (L) 

โดยฉากประกอบแบบลอยตััว  สามารถเคลื่�อนย้้าย  และ

หมุุนเปลี่่�ยนทิศทางได้้

	 1.2.1.2  งานพิิมพ์์  พบว่่าวััสดุุที่่�เหมาะสมควรเป็น็

ผ้้ายืืดโพลีีเอสเตอร์์  เย็็บขึ้้ �นรููปเป็็นลัักษณะทางยาว 

ขึึงไปตามระนาบโครงสร้้างที่่�มีี 2 ผนัง มีีความบาง เรีียบ 

เก็็บขอบงานผ้้า ทำำ�ให้้การตกแต่่งพื้้�นที่่�ดููเรีียบร้้อย

	 1.2.1.3 อุุปกรณ์์เสริิม พบว่่าอุุปกรณ์์เสริิมที่่�เหมาะที่่�สุุด  

สำำ�หรัับการแก้้ไขปััญหาในไลฟ์์ที่่�พบบ่่อย คืือ อุุปกรณ์์บอก

รหััสสิินค้า (Product Code) เน่ื่�องจากเป็็นปัญหาที่่�ทุุกร้้าน

ประสบเหมืือนๆ  กััน  ควรมีีลัักษณะเป็็นกล่่องพลาสติิก

ทรงสี่่�เหลี่่�ยม  เกาะติิดกัับโครงสร้้าง  ด้้านในบรรจุุการ์ด์

รููปทรงสี่่�เหลี่่�ยมที่่�พิิมพ์์รหััสสิินค้้า  (Product  Code) 

โทนสีีเดีียวกัับโครงสร้้าง  เพ่ื่�อสร้้างความเป็็นอัันหนึ่่�งอััน

เดีียวกััน  ส่่วนการ์์ดควรพิิมพ์์เฉพาะข้้อความรหััสสิินค้้า 

(Product Code) เท่่านั้้�น  ด้้วยตััวอักษรสีีเข้้ม บนพื้้�นขาว 

บนวัสดุุผิิวด้าน ไม่่สะท้้อนแสง เพ่ื่�อส่ื่�อสารให้้ลููกค้้าอ่่านได้้

ชััดเจนที่่�สุุด

	 ในแง่่ของรููปทรง ผู้้�ขายพึึงพอใจเน่ื่�องจาก ตััวอุปกรณ์์มีี

โครงสร้้างที่่�ไม่่ซัับซ้้อน ง่่ายต่่อการใช้้งาน วางชิิดไปกับผนังได้้ 

สร้้างพื้้�นที่่�เฉพาะในการใช้้งาน  ไม่่ต้้องปรัับพฤติิกรรมใน

การขายมากนััก 

	 1.2.2 การใช้้งาน (Function) ประกอบด้้วย

	 1.2.1.1  โครงสร้้าง  พบว่่าการใช้้งานของโครงสร้้างที่่�

เหมาะสม ท้้ายสุุดจะต้้องถููกย่่อยชิ้้�นส่วน ให้้สามารถขนส่งด้้

วยระบบไปรณีีย์ได้้ และต้้องมีีไกด์์สำำ�หรัับต่่อประกอบ โดย

โครงสร้้างของฉากน้ี้�เป็็นลักัษณะท่่อ ชิ้้�นส่ว่นที่่�ยาวที่่�สุุดคืือ 

60  เซนติิเมตร  และชิ้้�นส่่วนที่่�เล็็กที่่�สุุดคืือข้้อต่่อคืือ  15 

เซนติเมตร ในท่ออลููมิเนีียมมีีเชืือกยืืดหยุ่่�นเพ่ื่�อนำำ�ร่องการต่่อ 

เน่ื่�องจากชิ้้�นส่วนขณะขนส่งมีีมาก ในขั้้�นตอนการต่่อประกอบ

อาจมีีโอกาสต่่อสลัับกัันสููง เชืือกยืืดหยุ่่�นจะช่่วยจัับคู่่�ชิ้้�นส่ว

นที่่�เป็็นชุดเดีียวกันให้้อยู่่�ติดกัน รวมถึงวััสดุุเป็็นอลููมิเนีียม 

มีีน้ำำ��หนัักเบา ทนทาน จึึงเหมาะสมต่อการใช้้งานของผู้้�หญิิง  

และเหมาะสมต่อความถี่่�ในการใช้้งาน

	 1.2.1.2 งานพิมพ์ พบว่่าคุุณสมบัติิของผ้้าโพลีีเอสเตอร์์  

มีีความยืืดหยุ่่�นสููง ในขั้้�นตอนการใช้้งานเพีียงคล้องผ้้างาน

พิิมพ์ไปด้านบนฉาก และต่่อปลายผ้้าทั้้�งสองด้้านให้้ต่่อกััน

ด้้วยซิิป  รููดปิิดซ่่อนไว้้ที่่�ด้้านหลัังฉาก  ในส่่วนการดููแลห

ลัังการใช้้งานผ้้าโพลีีเอสเตอร์์  มีีคุุณสมััติิดููแลง่่ายที่่�สุุด 

สามารถซัักทำำ�ความสะอาด  และรีีดด้้วยอุุณหภููมิิต่ำำ��ได้้ 

จึึงไม่่เกิิดรอยยัับในการใช้้งาน มีีการสะท้้อนของแสงต่ำำ�� เหมาะสม

อย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับการใช้้งานผ่านกล้้อง

	 โดยตััวชิ้้�นงานพิมพ์ พบว่่าการออกแบบเป็็นลักษณะฉากตัั

วแอล (L) ทำำ�ให้้สามารถออกแบบวางอาร์์ตเวิิร์์คบนงานพิมพ์เ

ป็็นภาพกราฟฟิิคที่่�แสดงผลแตกต่่างกัันได้้สองด้้าน สร้้างความ

คุ้้�มค่ามากกว่่าแก่่ผู้้�ใช้้งาน เน่ื่�องจากฉากเป็็นลักษณะลอยตััว 

เม่ื่�อต้้องการเปลี่่�ยนลายกราฟฟิิค สามารถขยัับหมุุนฉาก ก็็

จะสามารถแสดงผลที่่�แตกต่่างได้้ทัันทีี
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	 พบว่่าการแสดงผลของภาพที่่ �ได้้จากการไลฟ์์ที่่�

เหมาะสม  จะสามารถแสดงออกมา  2  ลัักษณะ  คืือ 

เป็็นภาพเสมืือนจริิง  มีีมิติิิ  เลีียนแบบสถานที่่�ต่่างๆ  เช่น่ 

ห้้องนั่่�งเล่่น มุุมใดมุมหนึ่่�งของบ้้าน เป็็นต้น และอีีกลัักษณะคืือ 

เป็็นภาพกราฟฟิิคไม่่เน้้นความเสมืือนจริง โดยทั้้�งน้ี้�ทั้้�งนั้้�นขึ้้�น

อยู่่�กับความต้องการของลููกค้้า ในการเลืือกให้้เหมาะสมกับ

รููปแบบสิินค้าที่่�ขายในร้าน หรืือตามรสนิิยมของเจ้้าของร้้าน 

	 1.2.1.3 อุุปกรณ์์เสริิม พบว่่าควรมีีลักษณะการใช้้งาน

ให้้ง่่ายและตอบโจทย์์ปััญหาที่่�ผู้้�ขายพบเจอบ่่อยที่่�สุุด การใช้้

งานต้้องออกแบบให้้ผู้้�ซื้้�อเห็็นรหััสที่่�จะสื่่�อสารได้้ชััดเจน  

ตำำ�แหน่่งติิดตั้้�งไม่่บัังสิินค้าที่่�จะขาย และไม่่ย่ื่�นออกมาทำำ�อันตราย 

หรืือก่่อให้้เกิิดอุบััติิเหตุุแก่่ผู้้�ขาย โดยออกแบบวิิธีีการใช้้งาน 

ให้้ผู้้�ขายหยิิบการ์์ดรหััสใบหน้้าสุุด  เปลี่่�ยนมาวางต่่อท้้าย 

ทำำ�แบบน้ี้�ไปเร่ื่�อยๆ จนจบการขาย และการ์์ดรหััสควรพิิม

พ์์เลขทั้้�งสองด้้าน  เพ่ื่�อผู้้�ขายจะไม่่ต้้องตรวจสอบเลขรหััส

พลิิกการ์์ดกลัับไปมา  เสีียเวลาและบุุคลิิกภาพในการขาย 

และในกรณีีที่่�มีีการหมุุนฉากให้้งานลายกราฟฟิิคอัักฝั่่�ง

หนึ่่�ง  ต้้องถอดอุุปกรณ์์เสริิม  ไปไว้ท้ี่่�เสาฝั่่�งตรงข้้ามด้้วย  

เพ่ื่�อให้้แสดงผลอีีกฝัังของหน้้าจอโทรศััพท์มืือถืือ

	 ในด้้านการใช้้งาน  นอกการกระประกอบใช้้งานใน

ครั้้�งแรกแล้้ว ผู้้�ขายจะสะดวกมากกว่่าเดิิม เน่ื่�องจากมีีอุป

กรณ์์เสริิมช่่วยบอกรหััสสิินค้า ทำำ�ให้้งานเป็็นระบบมากขึ้้�น 

ลดงานพููดของผู้้�ขาย และลดข้อผิิดพลาดของข้้อมููลซื้้�อขาย

ได้้ด้้วย

	 1.3 ด้้านธุุรกิิจ

	 พบว่่า ธุุรกิิจการออกแบบฉาก จำำ�เป็็นต้องมีีบริิการทางเลืือก 

ในการออกแบบลายกราฟฟิิคให้้เฉพาะร้้านค้า เพ่ื่�อแก้้ปััญหา

ความซ้ำำ��ซ้อนของภาพลักษณ์์ สร้้างความแตกต่่างตามความ

ชอบของเจ้้าของร้้านนั้้�น  ๆโดยตรงมีีผ่านโครงสร้้างการรัับความ

ต้้องการ จนมาผลิตเป็็นแบบ เพ่ื่�อจำำ�กัดเวลาในการทำำ�งาน 

และมีีการส่่งเสริิมด้านกลยุุทธ์์การขายด้้วยการใช้้ marketing 

content โดยเน้้นไปที่่�การรีีวิิว ภาพก่อน-หลััง การใช้้งาน 

เน่ื่�องจากจะสร้้างความแตกต่่างของผลที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััด

อภิปรายผล

	 1.1 ด้้านพฤติิกรรมการซื้้�อขายสิินค้ารููปแบบเฟซบุ๊๊�กไลฟ์์  

	 สำำ�หรัับช่่องทางเฟซบุ๊๊�ค  สิินค้้าที่่�ผู้้�ซื้้�อนิิยมมากที่่�สุุด 

(ฐิิติิพร,  2558)  ระบุุประเภทสิินค้้าที่่�นิิยมซื้้�อมากที่่�สุุด 

คืือ เสื้้�อผ้้า เครื่�องแต่่งกาย โดยชำำ�ระเงิินผ่านการโอนเงิิน

ทางธนาคาร ซึ่่�งตรงกัับผลการวิิจััยในเรื่่�องประเภทสิินค้้า 

และขั้้�นตอนการชำำ�ระค่่าใช้้จ่่าย

จากผลการศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�อขายสิินค้้ารููปแบบเฟซ

บุ๊๊�คไลฟ์์ เร่ื่�องภาพลักษณ์์ของร้้านค้าที่่�ส่ื่�อสารออกไปสู่่�ผู้�ซื้้�อ 

สอดคล้องกัับความคิดเห็็นของ (ณััฐสุุรีีย์, 2558) ระบุุว่่า 

ลัักษณะทางกายภาพ มีีผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้าผ่่าน

แอปพลิเคชันชอปปิ้้�งออนไลน์์บนโทรศััพท์มืือถืือ 

	 ในด้านการส่ื่�อสารระหว่่างผู้้�ขายกัับผู้้�ซื้้�อ ความเอาใจใส่่ 

และความไว้้วางใจในด้้านการส่ื่�อสาร  ทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยเล็็งเห็็น

ปััญหาในการตอบคำำ�ถามซ้ำำ��ๆ  ของผู้้�ซื้้�อ  จึึงเป็น็ที่่�มาสู่่�อุุป

กรณ์์เสริิมบอกรหััสสิินค้า (Product Code) เพ่ื่�อแสดงถึึง

ความเอาใจใส่่ต่่อผู้้�ซื้้�อทุุกคน สอดคล้องกัับผลการวิิจััยของ 

(ศรััณยนัันฑ์์,  2561)  ระบุุว่่า  ความเอาใจใส่่ต่่อผู้้�ซื้้�อ  มีี

อิิทธิิพลต่่อการขายสิินค้าประเภทเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นผ่านช่่องทาง

เฟซบุ๊๊�คไลฟ์์ ของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร

	 1.2 ด้้านการออกแบบ

	 สิ่่�งสำำ�คัญที่่�ต้้องคำำ�นึงถึึงในการออกแบบคืือ รููปทรง (Form) 

และ การใช้้งาน (Function) การได้้มาซึ่่�งรููปทรงนั้้�นมาจาก 

เน่ื่�องจากกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นจริงตามพฤติิกรรมของผู้้�ซื้้�อและผู้้�

ขายในไลฟ์์ หรืือที่่�เรีียกว่่าแนวคิด Form follows function 

ซึ่่�งสอดคล้องกัับการวิิจััยของ (ปณิดา คุุณาวรรณ, 2557) 

ระบุุว่่า การก่่อรููปทรงในงานสถาปััตยกรรม มีีที่่�มาจากการใช้้สอย 

โดยงานออกแบบสถาปััตยกรรมที่่�ดีีต้้องตอบสนองการ

ใช้้งานด้านใดด้านหนึ่่�ง เพราะหากไม่่ตอบสนองด้้านใดเลย 

ย่่อมเป็็นงานที่่�ไม่่มีีความหมาย

	 จากการวิิจััยพบว่่าฉากตััวแอล  (L)  เป็็นรููปแบบที่่�

เหมาะสมต่่อการขายสิินค้้าเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นด้้วยวิิธีีไลฟ์์มาก

ที่่�สุุด  เน่ื่�องจากมีีความคุ้้�มค่่าด้้านการแสดงผลมากกว่่า  

และมีีพื้้�นที่่�เปิิดอีีกด้้านสำำ�หรัับการเดิินออกไปเปลี่่�ยนเสื้้�อผ้้า  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีฉาก  (ราเชน  นาคพงศ์์,  2557) 

ที่่�ระบุุว่่ารููปแบบฉากตััวแอล (L) นิิยมใช้้กัับสถานการณ์์ที่่�มีีผู้�

แสดงน้้อย แต่่มีีการเคลื่่�อนไหว ซึ่่�งสอดคล้องกัับการดำำ�เนิิน

เร่ื่�องในการไลฟ์์ขายสิินค้า โดยคุุณสมบัติิของฉากที่่�ดีีนั้้�น ต้้อง

เอื้้�ออำำ�นวยต่่อนัักแสดงและการแสดง  ไม่่เด่่นกว่่า  ทำำ�ให้้

ตััวแสดง และเสื้้�อผ้้าที่่�นัักแสดงสวมใส่่อยู่่� โดดเด่่นน้อยลง ซึ่่�ง

สอดคล้องกัับความต้องการของเจ้้าเพจ ที่่�มีีเป้้าหมายในการขาย 

และต้้องการให้้ฉากเป็็นเพีียงส่่วนประกอบเพ่ื่�อเสริิม หรืือ

ส่ื่�อสารภาพลักษณ์์บางอย่่างเท่่านั้้�น

	 องค์์ประกอบในการออกแบบผลิตภััณฑ์์ที่่�ดีีนั้้�น (อนุุวััฒน์์ 

พานิิพััด, 2561) ระบุุต้้องมีี 10 ประการ คืือ 

	 1. การใช้้งาน ซึ่่�งฉากน้ี้�ได้้ออกแบบโดยต้้องการคงพ

ฤติิกรรมการซื้้�อขายเดิิมไว้้ให้้มากที่่�สุุด

	 2. ความสวยงาม มาจากการออกแบบลายกราฟิิกบน
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ตััวงานพิมพ์ผ้้า เพ่ื่�อวางทดแทนสภาพพื้้�นที่่�เก่่า โดยล้้อกัับ

โครงสร้้างเดิิมที่่�ทำำ�ให้้เวลาถ่่ายทำำ� จะได้้มุุมภาพเช่่นเดีียวกับ

การไลฟ์์ด้้วยพื้้�นที่่�จริง

	 3. ความสะดวกสบายในการใช้้ ผู้้�วิิจััยตั้้�งต้้นจากโจทย์์

ผู้้�ขายที่่�เป็็นผู้้�หญิิง  จึึงส่่งผลให้้การคิิดเร่ื่�องข้้อต่่อต่่างๆ 

ต้้องมีีเชืือกยืืดนำำ�ร่อง ง่่ายต่่อการใช้้งาน ไม่่เกิิดข้อผิิดพลาด

ในการจัับคู่่�ชิ้้�นงาน

	 4. ความปลอดภัย อุุปกรณ์์ถููกออกแบบไม่่ให้้มีีส่วนที่่�

แหลมคม  จบชิ้้�นงานด้วยการเข้้ามุุมโค้้ง  รููปทรงภาพรวม

เป็็นเรขาคณิต เข้้าใจง่าย แนบปบนไปกับผนังลดความเสี่่�ยง

ต่่อการเกิิดอุบััติิเหตุุ

	 5. ความแข็็งแรง ด้้วยรููปทรงเรขาคณิต ที่่�มีีฐานกว้้าง 

และวางในลักษณะชิิดผนัง อุุปกรณ์์จะมีีความมั่่�นคง แข็็งแรง 

ประกอบกัับใช้้ผ้้าเป็็นวัสดุุในงานพิมพ์ ซึ่่�งมีีความยืืดหยุ่่�นสููง 

แต่่มีีน้ำำ��หนัักเบา ทำำ�ให้้โครงสร้้างหลัักรัับน้ำำ��หนัักได้้ดีี

	 6. ราคา ผู้้�วิิจััยเลืือกโครงสร้้างที่่�ประกอบด้้วยชิ้้�นงาน

น้้อยที่่�สุุด เพ่ื่�อหวัังผลในโครงสร้้างราคาด้้านธุุรกิิจ รวมถึง

อุุปกรณ์์ต่่าง  ๆสามารถซื้้�อแยกได้้เมื่่�อการการชำำ�รุด ไม่่ต้้อง

ซื้้�อยกชุุดเพ่ื่�อความคุ้้�มค่า

	 7.  วััสดุุ  เลืือกจากวััสดุุโดยล้้อกัับอุุปกรณ์์ออกบููธใน

ปััจจุบััน ที่่�มีีลักษณะการใช้้งานภายในอาคารคล้ายคลึงกัับ

การใช้้งานฉากไลฟ์์ขายสิินค้า

	 8. กรรมวิิธีีการผลิต สามารถใช้้อะไหล่่ หรืือการขึ้้�น

รููปตามสเปควัสดุุที่่�มีีอยู่่�ตามท้องตลอดในปัจจุบััน

	 9. การบำำ�รุงรัักษาซ่่อมแซม ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบชิ้้�นงานเป็็น

ส่่วน  ๆตามลักษณะการใช้้งาน ในกรณีีที่่�หมดอายุุการใช้้งาน ผู้้�

ขายสามารถเปลี่่�ยนอะไหล่่เฉพาะชิ้้�นที่่�เสีียได้้ รวมถึงโครงสร้้างน้ี้� 

จะทำำ�ให้้ง่่ายต่่อการรัักษาทำำ�ความสะอาดอีีกด้้วย

	 10. การขนส่ง อุุปกรณ์์ถููกออกแบบมาให้้เป็็นชิ้้�นส่วนย่่

อย  ๆขนาดไม่่เกิิน 60 เซนติเมตร มีีลักษณะเป็็นแท่่งกลวง 

เพ่ื่�องายต่่อการขนส่ง ประหยััดพื้้�นที่่� และมีีน้ำำ��หนัักเบา

	 1.3 ด้้านธุุรกิิจ

	 จากรููปแบบขั้้�นตอนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งออกเป็็น 

2  แนวทาง  คืือ  รููปแบบสำำ�เร็็จรููป  (Design  Template) 

และออกแบบตามความต้้องการ  (Custom  Design) 

มีีจุุดประสงค์์เพ่ื่�อรองรัับ  ความต้้องการในการสร้้างความ

แตกต่่างด้้านภาพลักษณ์์ของแต่่ละร้้านค้า ซึ่่�งสอดคล้องกัับ 

(นาถณดา ชััชวาลกิิจกุล, 2554) ระบุุว่่า องค์์ประกอบในการ

ออกแบบเอกลัักษณ์์หน้้าร้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นเฟอร์์นิิเจอร์์ตกแต่่ง 

อุุปกรณ์์ต่่าง  ๆป้้ายหน้้าร้้าน ฯลฯ ล้้วนแต่่ทำำ�หน้้าที่่�ผลักดััน

ให้้เอกลัักษณ์์ของร้้านค้าโดดเด่่น มีีความชัดเจนมากขึ้้�น รวม

ถึึงภาพลักษณ์์ร้้านค้าที่่�แตกต่่างจะเป็็นส่วนประกอบสำำ�คัญ

ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมสินค้าที่่�ขาย และดึึงดููดกลุ่่�มลููกค้้าด้้วย
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