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บทคัดย่่อ

	 งานวิิจััยเร่ื่�องการื่พััฒนาแอปพัลิิเคชัันต้้นแบบสำำาหรื่บั 

ธุุรื่กิจัแก้บนน้�ม้ีวัิต้ถุุปรื่ะสำงค์เพ่ั�อ	1)	ศึึกษาปรื่ะวัิติ้ควิามีเป็นมีา	

สำภาพัปัญหาแลิะโอกาสำในธุุรื่กิจัแก้บน	 2)	 เพ่ั�อพััฒนา 

แอปพัลิิเคชัันต้้นแบบสำำาหรัื่บธุุรื่กิจัแก้บน	 โดยมุี�งหวัิงเพ่ั�อ 

ชั�วิยแก้ไขปัญหาของผู้้้บนบานในด้านปรื่ะสำบการื่ณ์์การื่แก้บน 

ให้ด้ยิ�งขึ�น	 ภายใต้้กรื่ะแสำควิามีนิยมีแนวิคิดธุุรื่กิจัข้�เก้ยจั	

(Lazy	Economy)	โดยม้ีวิิธุ้ดำาเนินการื่วิิจััยค่อ	1)	ศึึกษา

สำภาพัปัญหาแลิะพัฤติ้กรื่รื่มีการื่บนบาน	2)	ออกแบบแลิะ

พััฒนาแอปพัลิิเคชัันต้้นแบบที่้�สำอดคลิ้องกับควิามีต้้องการื่ 

ของธุุรื่กิจัแก้บน	3)	สำอบถุามีควิามีคดิเห็นจัากผู้้้เช้ั�ยวิชัาญ	

4)	ปรัื่บปรุื่งแลิะพััฒนาการื่ออกแบบแอปพัลิิเคชัันต้้นแบบ

	 ผู้ลิการื่วิิจััยได้มีาซึึ่�ง	 1)	 ร้ื่ปแบบควิามีเช่ั�อเร่ื่�องการื่ 

บนบานแลิะการื่แก้บนในปรื่ะเที่ศึไที่ยที่้�ได้รัื่บอิที่ธิุพัลิมีาจัาก 

พิัธุ้เที่วิดาต้าพัล้ิของศึาสำนาพุัที่ธุ	 เป็นควิามีเช่ั�อท้ี่�ถุ้กสำ�งต้�อ 

กันมีายาวินานเพ่ั�อขอพัรื่กับสิำ�งศัึกดิ�สิำที่ธิุ�ท้ี่�ต้นเคารื่พันับถุ่อ	

เม่ี�อได้สำำาเร็ื่จัดังปรื่าถุนาก็จัะถุวิายเคร่ื่�องแก้บนต้ามีท้ี่�กลิ�าวิไว้ิ	 

แลิะเม่ี�อได้ศึึกษาถึุงลัิกษณ์ะพัฤติ้กรื่รื่มีของผู้้้ม้ีควิามีเช่ั�อเร่ื่�อง 

การื่บนบาน	 100	 คน	 พับวิ�าผู้้้บนบานต้้องเผู้ชิัญปัญหา 

ตั้�งแต้�ก�อนการื่บนบานจันกรื่ะทัี่�งแก้บนสำำาเร็ื่จั	 ร้ื่ปแบบ 

ควิามีเช่ั�อสำ�วินบุคคลิท้ี่�นับถุ่อเที่พัเจ้ัามีากท้ี่�สุำด	ร้ื่ปแบบแลิะ 

พัฤติ้กรื่รื่มีท้ี่�เก้�ยวิข้องกับการื่บนบาน	 รื่วิมีถึุงพับทัี่ศึนคติ้ 

เชิังบวิกของผู้้้ต้อบแบบสำอบถุามีที่้�ให้ควิามีสำนใจัการื่พััฒนา

แอปพัลิิเคชัันสำำาหรัื่บธุุรื่กิจัแก้บน	ซึึ่�งเป็นโอกาสำด้ที่างธุุรื่กิจั

ท้ี่�ควิรื่นำาไปพััฒนาต้�อ	2)	ผู้ลิงานการื่ออกแบบแอปพัลิิเคชััน 

ต้้นแบบสำำาหรัื่บธุุรื่กิจัแก้บน	 ท้ี่�พััฒนาจัากปัญหาของผู้้้ 

บนบานแลิะควิามีต้้องการื่ของธุุรื่กิจัแก้บน	 โดยใชั้แบบ 

สำอบถุามีเพ่ั�อสำำารื่วิจัพัฤติ้กรื่รื่มีผู้้้บนบานในเขต้พ่ั�นท้ี่�รื่าชัปรื่ะสำงค์	 

จั.กรุื่งเที่พัมีหานครื่	แลิะร้ื่ปแบบออนไลิน์	จัำานวิน	100	ชุัด	

รื่วิมีถึุงการื่สัำมีภาษณ์์ผู้้้เช้ั�ยวิชัาญท้ี่�เก้�ยวิข้องเพ่ั�อนำาผู้ลิท้ี่�ได้ 

มีาพััฒนาแอปพัลิิเคชัันต้้นแบบ	 ท้ี่�ม้ีเมีน้สำำาคัญดังต้�อไปน้�	

ค่อ	 1)	 สิำนค้าแก้บน	 (Product)	 2)	บริื่การื่ผู้้้ชั�วิยแก้บน	

(Bon	Buddy)	3)	สำำารื่วิจั	 (Explore)	4)	 บันทึี่กแก้บน	

(Memo)	จัากผู้ลิการื่ศึึกษาดังกลิ�าวิไมี�เพ้ัยงแต้�นำามีาใช้ัใน

การื่แก้ปัญหาท้ี่�แลิะพััฒนาปรื่ะสำบการื่ณ์์ของผู้้้บนบานให้ 

สำะดวิกสำบายเที่�านั�น	แต้�ยังสำร้ื่างโอกาสำในธุุรื่กิจัแก้บนให้ม้ี 

ควิามีทัี่นสำมัียแลิะเข้าถึุงผู้้้ใช้ังานในชั�องที่างท้ี่�ต้�างออกไปเพ่ั�อ 

สำ�งเสำริื่มีให้ธุุรื่กิจัดำาเนินไปอย�างม้ีปรื่ะสิำที่ธิุภาพัมีากยิ�งขึ�น

คำาสำำาคัญ	:	ควิามีเช่ั�อ,	การื่บนบาน,	ธุุรื่กิจัแก้บน,	แอปพัลิิเคชััน,	

ธุุรื่กิจัข้�เก้ยจั,	เที่วิดาต้าพัล้ิ

Abstract

	 This	research	aims	to	study	a	concept	and	history	

of	praying,	the	behavior	of	the	praying	people,	and	

pledge	business	to	help	develop	a	votive	offering	

application.	This	votive	offering	application	provides	

services	that	help	people	to	have	a	better	experience	 

in	votive	offering	under	the	‘Lazy	Economy’	trend.	The	

research	procedures	were	as	follows:	(1)	to	observe	 

prayers	behavior	and	pain	point;	(2)	to	design	and	

develop	 an	 application	 that	 meets	 the	 needs	 of	
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pledge	businesses;	(3)	to	collect	for	the	opinions	of	

experts;	and	(4)	to	enhance	the	application	design.

	 The	results	are	as	follows:	(1)	the	characteristics	 

of	belief	about	votive	offerings	and	the	pledge	business	

in	Thailand	was	influenced	by	sacrificial	ceremonies	

in	Buddhism.	When	 your	wish	 come	 true,	 player	

must	do	votive	offerings.	It	is	a	way	to	encourage	

yourself	and	the	results	of	the	100	people	survey	

found	that	identified	the	characteristic	behavior	of	

votive	offerings	that	encountered	problems	from	the	

beginning	til	 the	end.	Furthermore,	 the	 results	of	

the	survey	found	that	respondents	had	a	positive	

attitude	and	were	interested	in	the	development	of	

an	application	for	pledge	business.	Therefore,	it	is	

a	great	business	opportunity	for	development;	(2)	

the	research	outcomes	lead	to	votive	offerings	using	

an	application	that	will	be	developed	and	based	on	

previous	problems	that	those	praying	had	to	face	

and	the	needs	for	votive	offerings.	A	survey	was	

conducted	to	collect	information	on	the	attitudes	and	

behaviors	of	those	praying	in	the	Ratchaprasong	area	

and	online	in	100	sets.	This	includes	interviewing	

experts	on	how	the	 research	could	be	 improved.	

The	application	consists	of	 four	main	options,	 as	

follows:	(1)	Votive	Offering	Products;	(2)	a	Pray	

(Bon)	Buddy;	(3)	Explore;	and	a	(4)	Pray	Memo.	

	 The	 research	 found	 that,	 this	application	not	

only	solving	the	prayer	problems	and	helping	prayer	

but	there	are	a	lot	of	opportunities	for	a	great	new	

kind	of	business.	

Keywords	 :	 Beliefs,	 Praying,	 Pledge	 Business,	 

Application,	Lazy	Economy,	Sacrifice

บทนำา

	 เม่ี�อควิามีเช่ั�อเป็นสำ�วินหนึ�งของมีนุษย์	 การื่สำ�งเสำริื่มี 

อย�างสำรื่้างสำรื่รื่ค์ในการื่สำรื่้างควิามีจัรื่รื่โลิงใจัให้กับบุคคลิท้ี่�

ม้ีควิามีทุี่กข์แลิะไร้ื่ที่างออก	การื่บนบานหร่ื่อการื่ขอพัรื่กับ 

สิำ�งศัึกดิ�สิำที่ธิุ�อาจัเป็นหนที่างเด้ยวิในการื่สำร้ื่างควิามีสำบายใจั 

แลิะสำร้ื่างควิามีหวัิงให้กับคนผู้้้นั�น	ในควิามีเช่ั�อที่างพุัที่ธุศึาสำนา 

การื่บนบานม้ีการื่พััฒนาจัากพิัธุ้ท้ี่�เร้ื่ยกวิ�า	 “เที่วิดาต้าพัล้ิ”	 

พิัธุ้อัญเชิัญเที่วิดามีาในพัธ้ิุเพ่ั�อชั�วิยคุ้มีครื่องให้ปลิอดภยัได้ 

โชัคลิาภ	 แลิะต้อบแที่นคุณ์ด้วิยการื่ที่ำาบุญอุทิี่ศึให้เที่วิดา	 

อ้กทัี่�งการื่บนบานยังเป็นกลิอุบายให้มีนุษย์ตั้�งมัี�นตั้�งใจั 

ปฏิิบัติ้ด้	 เพ่ั�อให้ได้ในสิำ�งท้ี่�ต้นปรื่าถุนาในท้ี่�สุำด	 (พัรื่ะคร้ื่ 

สิำริื่รัื่ต้นานุวัิต้รื่,	2558)

	 ในปัจัจุับันม้ีกรื่ะแสำควิามีนิยมีแนวิคิดธุุรื่กิจัข้�เก้ยจั	

(Lazy	 Economy)	 แนวิคิดธุุรื่กิจับริื่การื่ท้ี่�ผู้้้บริื่โภคยอมี 

ลิงทุี่นจั�ายเพ่ั�อได้รัื่บซึึ่�งควิามีสำะดวิกสำบายขั�นสุำด	 (บุญยิ�ง	

คงอาชัาภัที่รื่,	 2562)	 แอปพัลิิเคชัันสำำาหรัื่บธุุรื่กิจัแก้บน 

จึังได้ถุ้กพััฒนาขึ�นเพ่ั�อต้อบรัื่บกับกรื่ะแสำควิามีนิยมีน้�	โดย 

ม้ีลิค�าต้ลิาดแก้บนอย้�ท้ี่�ปรื่ะมีาณ์	50,400,000	บาที่ต้�อปี	

รื่วิมีถึุงม้ีลิค�าธุุกิจัขายปล้ิกที่างอินเที่อร์ื่เน็ต้ไที่ย	 ปี	 2562	

ส้ำงถึุง	163,300	ล้ิานบาที่	แลิะคาดการื่ณ์์วิ�าจัะม้ีม้ีลิค�าเพิั�มี 

ส้ำงขึ�นถึุง	220,000	ล้ิานบาที่ในปี	2563	น้�	(Techsauce	

Team,	 2563)	 รื่วิมีถึุงการื่พับปัญหาท้ี่�เก้�ยวิข้องกับการื่ 

บนบานแลิะการื่แก้บนท้ี่�ม้ีควิามียุ�งยากตั้�งแต้�ก�อนการื่บนบาน	 

รื่ะหวิ�างการื่บนบานแลิะหลัิงการื่บนบาน	 ผู้้้วิิจััยจึังม้ี 

ควิามีมุี�งหวัิงวิ�าสำามีารื่ถุนำาแนวิคดิแลิะปัญหาเหลิ�าน้�มีาศึึกษา 

วิิเครื่าะห์	เพ่ั�อออกแบบแลิะพััฒนาจันสำามีารื่ถุแก้ไขปัญหา 

ท้ี่�พับได้	 โดยใชั้วิิธุ้การื่สำำารื่วิจัพัฤติ้กรื่รื่มีของผู้้้บนบาน	

เพ่ั�อให้ที่รื่าบถึุงร้ื่ปแบบควิามีเช่ั�อ	ขั�นต้อนการื่บนบาน	ปัญหา

ท้ี่�พับต้ลิอดจันควิามีคิดเห็นท้ี่�ม้ีต้�อการื่แก้บนแลิะธุุรื่กิจัแก้บน

	 ผู้�านโมีบายแอปพัลิิเคชััน	(Mobile	Application)	 ท้ี่�

รื่องรัื่บควิามีสำามีารื่ถุหลัิกท้ี่�ผู้้้วิิจััยออกแบบไวิ้ได	้ แลิะเป็น 

เคร่ื่�องม่ีอท้ี่�สำามีารื่ถุแก้ไขปัญหาพััฒนาปรื่ะสำบการื่ณ์์ของ 

ผู้้้บนบานได้อย�างมีป้รื่ะสำทิี่ธิุภาพั	ปรื่ะกอบกบัควิามีสำวิยงามี 

แลิะปัจัจััยการื่ออกแบบท้ี่�ด้	 (UI	 &	 UX	 Design)	 เพ่ั�อ 

สำรื่้างร้ื่ปลัิกษณ์์แลิะเพ่ั�อสำรื่้างควิามีน�าสำนใจั	 (Design	 as	

Styling)	 ท้ี่�พััฒนาจัากการื่ศึึกษาพัฤติ้กรื่รื่มีผู้้้บนบาน	 เพ่ั�

อนำาข้อม้ีลิแลิะปัญหาท้ี่�พับมีาจัำาลิองปรื่ะสำบการื่ณ์์ผู้้้ใชั้	

(User	 Experience)	 ในแอปพัลิิเคชัันสำำาหรัื่บธุุรื่กิจัแก้บน	

ทัี่�งบนรื่ะบบ	 iOS	 แลิะ	 Android	 เพ่ั�อการื่เข้าถึุงผู้้้ใช้ังาน 

อย�างทัี่�วิถึุงซึึ่�งเป็นชั�องที่างใหมี�ในการื่ขายสิำนค้าแลิะบริื่การื่

แก้บน	(Products	&	Services)	เข้าถึุงล้ิกค้ากลุิ�มีใหมี�ด้วิย

อุปกรื่ณ์์โที่รื่ศัึพัท์ี่สำมีาร์ื่ต้โฟน	ท้ี่�จัะสำร้ื่างควิามีสำะดวิกสำบาย	

ปรื่ะหยัดเงิน	ปรื่ะหยัดเวิลิา	แก้ไขปัญหา	พััฒนาปรื่ะสำบการื่ณ์์ 

ให้กับผู้้้บนบานอย�างม้ีปรื่ะสิำที่ธิุภาพั

วัตถุุประสงค์ของงานวิจัย่

	 1.	 เพ่ั�อศึึกษาปรื่ะวัิต้ิควิามีเป็นมีา	 สำภาพัปัญหา	

แลิะโอกาสำในธุุรื่กิจัแก้บน

	 2.	เพ่ั�อพััฒนาแอปพัลิิเคชัันต้้นแบบสำำาหรัื่บธุุรื่กิจัแก้บน
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย่ ควิามีคิดเห็นแลิะข้อช้ั�แนะจัากผู้้้เช้ั�ยวิชัาญเพ่ั�อนำาไป 

ปรัื่บปรุื่งในขั�นต้อนต้�อไป	 โดยสำามีารื่ถุแบ�งผู้้้เช้ั�ยวิชัาญ 

ออกเป็น	3	กลุิ�มี	ค่อ	1)	ผู้้้ท้ี่�ปรื่ะสำบควิามีสำำาเร็ื่จัในการื่ที่ำา

แอปพัลิิเคชััน	จัำานวิน	1	คน	2)	ผู้้้เช้ั�ยวิชัาญด้านบนบาน	

จัำานวิน	1	คน	3)	ผู้้้เช้ั�ยวิชัาญด้านการื่ออกแบบแอปพัลิิเคชััน	 

จัำานวิน	1	คน

	 ขั�นต้อนท้ี่�	 4	 ปรัื่บปรุื่งแลิะพััฒนาแอปพัลิิเคชััน	 ให้ 

สำมีบ้รื่ณ์์ทัี่�งควิามีสำวิยงามีแลิะร้ื่ปแบบการื่ใช้ังานท้ี่�เหมีาะสำมี	 

ต้ามีคำาแนะนำาแลิะข้อเสำนอแนะของผู้้้เช้ั�ยวิชัาญ	เพ่ั�อย่นยัน 

ควิามีเหมีาะสำมีของแอปพัลิิเคชัันสำำาหรัื่บธุุรื่กิจัแก้บน

ผลิการดำาเนินงานวิจัย่

	 ในบที่ควิามีวิิจััยเร่ื่�องการื่ศึึกษาแลิะพััฒนาแอปพัลิิเค

ชัันต้้นแบบสำำาหรัื่บธุุรื่กิจัแก้บนน้�	ผู้้้วิิจััยจัะแสำดงผู้ลิการื่ดำา

เนินงานวิิจััยใน	3	หัวิข้อ	ค่อ	1.	ผู้ลิการื่ศึึกษาสำภาพัปัญห

าแลิะธุุรื่กิจัแก้บน	2.	ผู้ลิการื่วิางแผู้นด้านธุุรื่กิจัสำำาหรัื่บกา

รื่พััฒนาแอปพัลิิเคชััน	3.	ผู้ลิการื่พััฒนาแอปพัลิิเคชัันต้้นแ

บบสำำาหรัื่บธุุรื่กิจัแก้บน

	 1.	ผลการศึึกษาสภาพปััญหาและธุุรกิจแก้บน

ผู้้้วิิจััยใช้ัวิิธุ้การื่ศึึกษาสำภาพัปัญหาแลิะร้ื่ปแบบธุุรื่กิจัแก้บน 

ผู้�านเคร่ื่�องม่ีอท้ี่�ใชั้ในการื่วิิจััย	 ได้แก�	 แบบสำอบถุามีท้ี่�ใชั้ 

สำอบถุามีผู้้้ท้ี่�ม้ีควิามีเชั่�อเร่ื่�องการื่บนบานแลิะมี้ควิามีสำนใจั 

ในการื่ซ่ึ่�อสิำนค้าออนไลิน์	จัำานวิน	100	ชุัดท้ี่�ผู้�านคำาถุามีคัดกรื่อง 

แลิะนำามีาวิิเครื่าะห์	สำามีารื่ถุสำรุื่ปได้ดังน้�

	 การื่ศึึกษาสำภาพัปัญหาแลิะธุุรื่กิจัแก้บน	จัากแบบสำอบถุามี 

จัำานวิน	100	ชุัด	ท้ี่�ม้ีควิามีเช่ั�อเร่ื่�องการื่บนบานแลิะการื่ซ่ึ่�อของ 

ออนไลิน์ได้ดังน้�	1)	ผู้้้ต้อบแบบสำอบถุามีสำ�วินใหญ�เป็นเพัศึหญิง	 

2)	ม้ีชั�วิงอายุรื่ะหวิ�าง	26	–	30	ปี	3)	จับการื่ศึึกษารื่ะดับปริื่ญญาต้ร้ื่	

4)	ผู้้้ต้อบแบบสำอบถุามีทัี่�งหมีดเคยบนบาน	5)	ผู้้้ต้อบแบบ 

สำอบถุามีม้ีทัี่ศึนคติ้ต้�อการื่บนบานวิ�าเป็นควิามีเช่ั�อ/ควิามีเคารื่พั/

ควิามีศึรัื่ที่ธุา	6)	เร่ื่�องท้ี่�บนบานมีากท้ี่�สุำดค่อด้านการื่เร้ื่ยน 

แลิะการื่งาน	สำอดคล้ิองกับข้อม้ีลิท้ี่�ได้จัากผู้ลิแบบสำอบถุามี 

เร่ื่�องรื่ะดับการื่ศึึกษา	7)	ปัญหาที่้�ผู้้้บนบานพับรื่ะหวิ�างการื่แก้บน 

มีากท้ี่�สุำด	ค่อไมี�ที่รื่าบขั�นต้อนการื่แก้บน	8)	ผู้้้บนบานสำ�วินมีาก 

ม้ีควิามีเช่ั�อแลิะบนบานกับเที่พัเจ้ัามีากท้ี่�สุำด	9)	ผู้้้บนบาน 

สำ�วินมีากนิยมีซ่ึ่�อสิำนค้าบริื่เวิณ์หน้าสำถุานท้ี่�แก้บน	10)	ผู้้้บนบาน 

คิดเห็นวิ�าการื่แก้บนเป็นเร่ื่�องท้ี่�ม้ีควิามียากรื่ะดับปานกลิาง	

อาจัสำรุื่ปได้วิ�าการื่แก้บนเป็นเร่ื่�องท้ี่�สำามีารื่ถุที่ำาได้ด้วิยต้นเอง	

เพ้ัยงแต้�ต้้องการื่คำาแนะนำา	เพ่ั�อให้ที่รื่าบถึุงขั�นต้อนหร่ื่อวิิธุ้ 

ปฏิิบัติ้ท้ี่�ถุ้กต้้อง	11)	ผู้้้ต้อบแบบสำอบถุามีม้ีควิามีสำนใจัเก้�ยวิกับ 

แอปพัลิิเคชัันท้ี่�เก้�ยวิข้องกับการื่บนบาน	การื่ซ่ึ่�อสิำนค้าแก้บน 

ภาพท่ี่�	1	กรื่อบแนวิคิดการื่วิิจััย	(ณั์ฐญา	ผู้ลิศิึริื่,	2563)

เคร่่องมือแลิะวิธีุดำาเนินการวิจัย่

	 โดยม้ีเคร่ื่�องม่ีอการื่วิิจััยค่อการื่ใชั้แบบสำอบถุามีเพ่ั�อ 

สำำารื่วิจัพัฤติ้กรื่รื่มีของผู้้้บนบาน	 แลิะแบบสัำมีภาษณ์์เพ่ั�อ 

ขอควิามีคดิเห็นผู้้้เช้ั�ยวิชัาญโดยม้ี	ขั�นต้อนการื่วิิจััยแลิะพััฒนา	

ปรื่ะกอบด้วิย	5	ขั�นต้อน	ได้แก�

	 ขั�นต้อนที่้�	1	ศึึกษาสำภาพัปัญหาแลิะร้ื่ปแบบธุุรื่กิจัแก้บน	

ด้วิยเคร่ื่�องม่ีอค่อแบบสำอบถุามี	ด้วิยการื่ลิงพ่ั�นท้ี่�เขต้รื่าชัปรื่ะสำงค์	

จั.กรืุ่งเที่พัมีหานครื่	 แลิะแจักแบบสำอบถุามีออนไลิน์เพั่�อ 

ศึึกษาพัฤติ้กรื่รื่มีการื่บนบานแลิะปัญหาท้ี่�ผู้้้ต้อบแบบสำอบ

ถุามีพับ	จัำานวิน	100	ชุัด	เพ่ั�อนำาข้อม้ีลิ	ท้ี่�ได้ไปใช้ัสำำาหรัื่บ

การื่ออกแบบแลิะพััฒนาแอปพัลิิเคชััน

	 ขั�นต้อนท้ี่�	2	การื่ออกแบบแผู้นผัู้งแลิะการื่ออกแบบ 

แอปพัลิิเคชััน	ให้เกิดควิามีสำอดคล้ิองกับปัญหาของผู้้้บริื่โภค 

ท้ี่�ได้มีาจัากผู้ลิการื่ที่ำาแบบสำอบถุามีแลิะการื่ศึึกษาเก้�ยวิกับ 

ธุุรื่กิจัแก้บน	เพ่ั�อออกแบบแลิะพััฒนา	แผู้นผู้งัแอปพัลิิเคชััน 

แลิะแบบรื่�างแอปพัลิิเคชัันเพ่ั�อสำรื่้างแนวิที่างเริื่�มีต้้นในการื่

ออกแบบต้�อไป	

	 ขั�นต้อนท้ี่�	 3	 สำอบถุามีควิามีคิดเห็นจัากผู้้้เช้ั�ยวิชัาญ	 

โดยการื่นำาผู้ลิงานการื่ออกแบบมีาสัำมีภาษณ์์	 เพ่ั�อขอ 
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ท้ี่�ผู้้้ต้อบแบบสำอบถุามีสำ�วินใหญ�พัึงพัอใจักับรื่าคาชุัดแก้บน 

สำำาเร็ื่จัร้ื่ปในรื่าคาชุัดลิะ	100-299	บาที่)	ผู้้้วิิจััยจึังได้คาดการื่ณ์์ 

ตั้วิเลิขม้ีลิค�าการื่ใชั้จั�ายของต้ลิาดแก้บนต้�อเด่อนปรื่ะมีาณ์	

4,200,000	บาที่	แลิะม้ีลิค�าต้ลิาดต้�อปีอย้�ท้ี่�	50,400,000	

บาที่ต้�อปี	ทัี่�งน้�ผู้้้วิิจััยม้ีควิามีคาดหวัิงวิ�าธุุรื่กิจัแอปพัลิิเคชััน 

แก้บนจัะได้สำ�วินแบ�งที่างการื่ต้ลิาด	 (Market	 Sharing)	

ปรื่ะมีาณ์	5%	ต้�อปี	คิดเป็นม้ีลิค�าปรื่ะมีาณ์	2,500,000	

บาที่	หร่ื่อปรื่ะมีาณ์	7,000	บาที่	ต้�อวัิน	ดังนั�นจึังต้้องการื่

ล้ิกค้ามีาใช้ัจั�ายวัินลิะ	35	คนต้�อวัิน

	 2.2.2	การื่แบ�งแผู้นพััฒนาธุุรื่กิจัออกเป็น	3	รื่ะยะ	เป็น 

การื่เอาข้อแนะนำาของผู้้้เช้ั�ยวิชัาญที่้�ปรื่ะสำบควิามีสำำาเรื่็จั 

ด้านการื่ที่ำาแอปพัลิิเคชัันมีาปรัื่บใช้ั	ต้ามีควิามีเหมีาะสำมีใน 

การื่ที่ำาธุุรื่กิจัแอปพัลิิเคชัันแก้บน	ดังน้�

 ระยะท่ี่�	1	สร้างเฟสบุ�ค	เพจ	(Facebook	Page)	เพ่ั�อ 

สัำงเกต้พัฤต้กิกรื่รื่มีของผู้้้ใชั้บริื่การื่	 ลัิกษณ์ะการื่ใชั้งาน	

ข้อม้ีลิของผู้้้ใชั้บริื่การื่	 ควิามีสำนใจัซ่ึ่�อสิำนค้าแลิะบริื่การื่ 

แก้บน	บน	Facebook	Page	 โดยจัะใช้ัเคร่ื่�องม่ีอสำำาหรัื่บ 

เก็บข้อม้ีลิล้ิกค้าเชั�นยอด	 Engagement	 ยอดขาย	

เพ่ั�อนำามีาพััฒนาร้ื่ปแบบการื่ขาย	 การื่สำรื่้างบที่ควิามี	 

(Content)	 ต้�าง	 ๆ	 ให้เกิดควิามีภักด้กับแบรื่นด์แลิะเพิั�มี 

ยอดผู้้้ใช้ับริื่การื่	ยอดผู้้้ติ้ดต้ามีท้ี่�ม้ีควิามีเชั่�อด้านการื่แก้บน 

ด้วิย	 ซึึ่�งกลุิ�มีผู้้้ติ้ดต้ามีเหลิ�าน้�สำามีารื่ถุพััฒนาแลิะยอดให้ 

เป็นล้ิกค้าของแบรื่นด์ต้�อไป

	 ระยะท่ี่�	2	พัฒนาเว็็บไซต์์	(Website)	การื่พััฒนา 

เว็ิบไซึ่ต้์จัะสำรื่้างขึ�นเม่ี�อแบรื่นด์เริื่�มีเป็นที่้�ร้ื่้จัักในที่้องต้ลิาด 

บ้างแลิ้วิ	 ม้ีล้ิกค้าแลิะม้ีรื่ายได้สำ�วินหนึ�งเพ่ั�อมีาเป็นทุี่นใน 

การื่พััฒนาแพัล็ิต้ฟอร์ื่มีน้�ขึ�น	เป็นการื่เพิั�มีชั�องที่างการื่ขาย	

สำามีารื่ถุเข้าถึุงล้ิกค้าได้ง�ายมีากยิ�งขึ�น	โดยเว็ิบไซึ่ต์้จัะปรื่ากฏิ 

ข้อม้ีลิผู้�านเว็ิบเสิำร์ื่ชัเอนจิั�น	(Search	Engine	Web)	ต้�าง	ๆ 	 

เชั�น	 Google	 ซึึ่�งจัะที่ำาให้แบรื่นด์เป็นท้ี่�ร้ื่้จัักจัากการื่ท้ี่�ม้ี 

ผู้้้ค้นหาคำา	 หร่ื่อบที่ควิามีท้ี่�เก้�ยวิข้อง	 แลิะเพิั�มีโอกาสำใน 

การื่ม้ีล้ิกค้าเข้ามีาใช้ัจั�ายบนเว็ิบไซึ่ต์้มีากขึ�น	แลิะการื่สำร้ื่าง 

เว็ิบไซึ่ต้์ยังม้ีควิามีสำำาคัญในแง�ของภาพัลัิกษณ์์แบรื่นด์ท้ี่�จัะ

ด้ม้ีควิามีน�าเช่ั�อถุ่อมีากยิ�งขึ�น	 ม้ีควิามีจัำาเป็นในการื่ใชั้จัด

ที่ะเบ้ยนบริื่ษัที่อ้กด้วิย

	 ระยะท่ี่�	3	พัฒนาแอปัพลิเคชัันสำาหรับธุุรกิจแก้บน	

(Application)	เป็นการื่พััฒนาต้�อยอด	เม่ี�อทัี่�งสำองแพัลิต้ฟอร์ื่มี 

ปรื่ะสำบควิามีสำำาเร็ื่จัแลิะมัี�นคงในรื่ะดับนึงแลิ้วิ	 ก็จัะใชั้ 

กำาไรื่หร่ื่อทุี่นที่รัื่พัย์ในการื่พััฒนาแอปพัลิิเคชัันสำำาหรื่ับ 

ธุุรื่กิจัแก้บน	ท้ี่�ต้้องนำาแพัล็ิต้ฟอร์ื่มีน้�อย้�ในรื่ะยะท้ี่�	3	เน่�องจัาก 

การื่สำรื่้างแอปพัลิิเคชัันม้ีต้้นทุี่นส้ำงแลิะใชั้แรื่งงานจัำานวิน 

แลิะมีบ้ริื่การื่ผู้้้ชั�วิยแก้บน	12)	ผู้้้บนบานสำ�วินใหญ�หาข้อม้ีลิ 

การื่บนบานจัากการื่ฟังคำาบอกเลิ�า	13)	ผู้้้บนบานมีค้วิามีเหน็ 

วิ�ารื่าคาชุัดแก้บนสำำาเร็ื่จัร้ื่ป	ชุัดลิะ	100-299	บาที่	เป็นรื่าคา 

ท้ี่�เหมีาะสำมีมีากท้ี่�สุำด	14)	ผู้้้ต้อบแบบสำอบถุามีม้ีข้อเสำนอแนะ 

แลิะควิามีต้้องการื่ในการื่ที่ำาแอปพัลิิเคชัันบนเก้�ยวิกับการื่

ม้ีบริื่การื่ท้ี่�ด้แลิะการื่ม้ีผู้้้ชั�วิยแก้บนมีากท้ี่�สุำด

	 2.	 ผลการว็างแผนด้้านธุุรกิจสำาหรับการพัฒนา 

แอปัพลิเคชััน

	 ผู้้้วิิจััยได้เข้ยนแผู้นธุุรื่กิจัขึ�นมีาปรื่ะกอบด้วิยแผู้นภาพั 

ธุุรื่กิจั	แลิะแผู้นธุุรื่กิจัเบ่�องต้้น	เป็นการื่ตั้�งเป้าหมีายคาดการื่ณ์์ 

ตั้วิเลิขต้�าง	ๆ	 ขึ�นมีาจัากข้อม้ีลิท้ี่�ม้ีอย้�	แลิะจัากคำาแนะนำา 

ของผู้้้เช้ั�ยวิชัาญ	โดยวิางแผู้นแบ�งเป็นชั�วิงรื่ะยะเวิลิาดำาเนินการื่	 

เพ่ั�อแสำดงให้เห็นถึุงขั�นต้อนการื่พััฒนาแอปพัลิิเคชัันสำำาหรัื่บ 

ธุุรื่กิจัแก้บน

	 2.1	แผู้นภาพัธุุรื่กิจั	(Business	Model	Canvas)	

	 การื่ที่ำาแผู้นภาพัธุุรื่กิจัเพั่�อวิิเครื่าะห์ภาพัรื่วิมีในการื่วิางแผู้น 

ดำาเนนิงานธุุรื่กิจัแอปพัลิิเคชัันแก้บนน้�	ผู้�านองค์ปรื่ะกอบที่้�สำำาคัญ	

9	สำ�วิน	ปรื่ะกอบด้วิย	สำ�วินท้ี่�	1	พัันธุมิีต้รื่ที่างธุุรื่กิจั	(Key	Partners)	 

สำ�วินที่้�	2	กิจักรื่รื่มีที่้�ต้้องที่ำาเพั่�อขับเคลิ่�อนธุุรื่กิจั	Key	สำ�วินที่้�	3	 

ที่รัื่พัยากรื่หลัิกท้ี่�จัำาเป็นของธุุรื่กิจั	(Key	Resources)	สำ�วินท้ี่�	4	 

คุณ์ค�าของธุุรื่กิจัท้ี่�สำ�งมีอบให้ล้ิกค้า	สำ�วินท้ี่�	5	การื่สำร้ื่างสำาย 

สัำมีพัันธ์ุท้ี่�ด้กับล้ิกค้า	(Customer	Relationships)	สำ�วินท้ี่�	6	

ชั�องที่างการื่เข้าถึุงธุุรื่กิจัหร่ื่อการื่ส่ำ�อสำารื่กับล้ิกค้า	(Channels)	

สำ�วินท้ี่�	7	ลัิกษณ์ะของล้ิกค้าแต้�ลิะกลุิ�มี	Customer	Segments	

สำ�วินท้ี่�	8	โครื่งสำร้ื่างต้้นทุี่น	หร่ื่อค�าใช้ัจั�ายหลัิกท้ี่�เกิดขึ�นของ

ธุุรื่กิจั	(Cost	Structure)	สำ�วินท้ี่�	9	กรื่ะแสำรื่ายได้ของธุุรื่กิจั	

(Revenue	Stream)	

	 2.2	แผู้นธุุรื่กิจั	(Business	Plan)	การื่สำร้ื่างแผู้นธุุรื่กิจั 

ม้ีไว้ิสำำาหรัื่บวิางแผู้นโครื่งสำร้ื่าง	คาดการื่ณ์์รื่ายได้ท้ี่�จัะได้รัื่บใน

การื่ดำาเนินธุุรื่กิจัน้�	ซึึ่�งผู้้้วิิจััยได้เข้ยนแผู้นสำำาหรัื่บการื่พััฒนา 

แอปพัลิิเคชัันสำำาหรัื่บธุุรื่กิจัแก้บนไว้ิดังน้�

	 2.2.1	 คาดการื่ณ์์รื่ายได้ในการื่ที่ำาธุุรื่กิจัแก้บน	 จัาก 

ผู้ลิการื่ศึึกษาแลิะวิิเครื่าะห์โดยใชั้เคร่ื่�องม่ีอจััดเก็บข้อม้ีลิ 

การื่ค้นหา	(Data)	จัากก้เกิลิ	เที่รื่นด์	(Google	Trends)	วิ�าม้ี 

ผู้้้ท้ี่�สำนใจัค้นหาคำาวิ�าแก้บนม้ีปรื่ะมีาณ์	105,000	คนต้�อเด่อน	

หร่ื่อเฉล้ิ�ยวัินลิะปรื่ะมีาณ์	3,500	คน	ซึึ่�งผู้้้วิิจััยได้ตั้�งสำมีติ้ฐาน 

วิ�าจัะม้ีผู้้้บนบานจัริื่งปรื่ะมีาณ์	 20%	 จัากผู้้้ค้นหาทัี่�งหมีด	

จัะได้ตั้วิเลิขปรื่ะมีาณ์	700	คนต้�อวัิน	หร่ื่อ	21,000	คน 

ต้�อเด่อน	 โดยผู้้้บนบานมี้ควิามีพึังพัอใจัในการื่จั�ายเงินซ่ึ่�อ 

สิำนค้าแก้บนเฉล้ิ�ย	200	บาที่ต้�อคน	(อ้างอิงจัากผู้ลิสำำารื่วิจั 

ควิามีพึังพัอใจัในแบบสำอบถุามีผู้้้ม้ีควิามีเช่ั�อเร่ื่�องการื่บนบาน	
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	 3.2	การื่กำาหนดชัดุส้ำ	วิิธุ้การื่เล่ิอกส้ำท้ี่�ผู้้้วิิจััยกำาหนดไว้ิ	ค่อ

นำาควิามีม้ีอิที่ธิุพัลิเร่ื่�องส้ำกับควิามีเช่ั�อ	โดยเล่ิอกส้ำท้ี่�เก้�ยวิข้องกับ

ศึาสำนาพัทุี่ธุ	ม้ีควิามีหมีายมีงคลิ	ซึึ่�งได้ค้�ส้ำหลัิกเป็นเหล่ิองที่อง	

แลิะใช้ัส้ำฟ้านำ�าเงินเป็นส้ำรื่อง	 รื่�วิมีกับชุัดส้ำใกล้ิเค้ยง	 ได้แก�	

ส้ำเข้ยวิ	 ส้ำเหล่ิอง	 ส้ำมี�วิงแลิะส้ำเน่�อเพ่ั�อให้ภาพัรื่วิมีของ 

แอปพัลิิเคชััน	ไมี�ซึ่ำ�าซึ่ากจัำาเจั	ส่ำ�อสำารื่กับกลุิ�มีเป้าหมีายได้	

ควิามีหมีายของส้ำม้ีดังน้�	ส้ำที่อง	ในศึาสำนาพุัที่ธุม้ีควิามีหมีายวิ�า	

ส้ำกายของพัรื่ะพัทุี่ธุร้ื่ป	แลิะควิามีหมีายมีงคลิอ่�นค่อ	ควิามีส้ำงสำ�ง	

ม้ีคุณ์ค�า	 มัี�งคั�ง	 รื่ำ�ารื่วิย	 แสำดงออกถึุงควิามีน�าเช่ั�อถุ่อ	

ส้ำฟ้านำ�าเงิน	เป็นส้ำแห�งสัำจัจัะ	ควิามีซ่ึ่�อสัำต้ย์	ควิามีจังรัื่กภักด้	

ม้ีพัลัิง	 ส้ำมี�วิง	 แสำดงถึุงควิามีมัี�งครัื่�ง	 หร้ื่หรื่า	 ส้ำชัมีพ้ั	

เป็นส้ำท้ี่�ที่ำาให้เกิดควิามีสำงบ	ส้ำเน่�อ	หมีายถึุง	ส้ำกายมีนุษย์	

ควิามีเช้ั�ยวิชัาญ	แลิะควิามีเร้ื่ยบร้ื่อย	ส้ำเหล่ิองที่อง	เป็นส้ำท้ี่� 

ส่ำ�อถึุงการื่มีองโลิกในแง�ด้	 เป็นสัำญลัิกษณ์์ของดวิงอาทิี่ต้ย์	 

หมีายถึุงอานุภาพัแลิะควิามีเมีต้ต้าของพัรื่ะพัทุี่ธุเจ้ัา	(เฉลิิมีชััย	

สุำวิรื่รื่ณ์วัิฒนา,	2553)	ส้ำขาวิ	เป็นส้ำที่้�หมีายถึุงควิามีบริื่สำทุี่ธิุ�	

สัำนติ้	การื่ปกป้อง	พัลัิงท้ี่�ด้	ส้ำเข้ยวิ	เป็นส้ำแห�งควิามีหวัิง	แลิะ 

การื่เติ้บโต้

ภาพท่ี่�	2	แผู้นผัู้งแอปพัลิิเคชัันแก้บน	(ณั์ฐญา	ผู้ลิศิึริื่,	2562)

มีาก	 เข้าถึุงกลุิ�มีคนท้ี่�ไมี�ร้ื่้จัักแบรื่นด์ได้ยากกวิ�าเฟสำบุ�ค	 

เพัจั	 หร่ื่อเว็ิบไซึ่ต้์	 โดยแอปพัลิิเคชัันม้ีไวิ้เพ่ั�อเข้าถึุง 

ผู้้้บริื่โภคแบบใกลิ้ชิัดยิ�งขึ�น	 เป็นเคร่ื่�องม่ีอท้ี่�จัำาเป็นสำำาหรัื่บ 

ในการื่เข้าถึุงบริื่การื่ท้ี่�ได้ออกแบบไว้ิ	สำร้ื่างควิามีสำะดวิกสำบาย 

ให้กับผู้้้ใช้ังาน	ซึึ่�งบนแอปพัลิิเคชัันจัะมีฟั้งก์ชัันท้ี่�หลิากหลิาย 

กวิ�า	 เชั�น	 เมีน้บันทึี่กแก้บน	 ท้ี่�จัะเป็นเคร่ื่�องม่ีอชั�วิยจัดจัำา 

การื่แก้บน	 การื่แจั้งเต่้อน	 การื่ว้ิด้โอคอลิแบบเร้ื่ยลิไที่มี์	

ท้ี่�จัะพััฒนาในอนาคต้	เป็นต้้น

	 3.	ผลการพัฒนาแอปัพลิเคชัันต้์นแบบสำาหรับธุุรกิ

จแก้บน

	 3.1	 การื่ออกแบบแผู้นผัู้งแอปพัลิิเคชัันต้้นแบบ	 เป็

นการื่ออกแบบแผู้นผัู้งเพ่ั�อใชั้ในการื่วิางแผู้นโครื่งสำรื่้าง 

แอปพัลิิเคชััน	โดยม้ีรื่ายลิะเอ้ยดต้ามีภาพัปรื่ะกอบ

ภาพท่ี่�	3	ชุัดส้ำสำำาหรัื่บแอปพัลิิเคชัันบน	
(ณั์ฐญา	ผู้ลิศิึริื่,	2562)
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	 3.3	การื่ออกแบบแบบรื่�างแอปพัลิิเคชััน	(Wireframe)	

เพ่ั�อให้ภาพัรื่วิมีของแอปพัลิิเคชัันเป็นไปในที่ศิึที่างเด้ยวิกัน	

	 3.4	การื่ออกแบบแอปพัลิิเคชัันต้้นแบบสำำาหรัื่บธุุรื่กิจั

แก้บน

	 3.4.1	การื่กำาหนดควิามีสำามีารื่ถุหลัิกของแอปพัลิิเคชััน	

(Application	Functions)	จัากการื่วิิเครื่าะห์หาควิามีต้้องการื่ 

ของผู้้้ใช้ังาน	แลิะแนวิที่างที่้�สำามีารื่ถุพััฒนาเพ่ั�อเพิั�มีปรื่ะสำบการื่ณ์์ 

ท้ี่�ด้ในการื่บนบาน	โดยควิามีสำามีารื่ถุหลิกัของแอปพัลิิเคชััน	

ม้ีดังน้�	

	 1)	สิำนค้าแก้บน	โดยม้ีสิำนค้าท้ี่�เก้�ยวิข้องกับการื่แก้บน 

ท้ี่�มีาพัรื่้อมีกับควิามีหมีายของของไหวิ้	 หร่ื่อคำาแนะนำา 

ท้ี่�เก้�ยวิข้องกับควิามีเช่ั�อ

	 2)	บริื่การื่ผู้้้ชั�วิยแก้บน	ท้ี่�จัะชั�วิยให้การื่แก้บนเป็นเร่ื่�อง 

ท้ี่�ง�ายมีากยิ�งขึ�น	 เพัรื่าะจัะมี้บริื่การื่ให้คำาแนะนำาการื่ไหวิ้	

การื่บ้ชัาท้ี่�ถุ้กต้้อง	 การื่เต้ร้ื่ยมีบที่สำวิด	 การื่เต้ร้ื่ยมีสิำนค้า 

แก้บนเพ่ั�อจััดสำ�งถึุงท้ี่�	

	 3)	สำำารื่วิจั	ชั�องที่างในการื่หาข้อม้ีลิ	บที่ควิามี	ค้นหาสำถุานที่้�	

หร่ื่อค้นหาบที่สำวิดท้ี่�ใช้ัในการื่บนบาน	ไหว้ิพัรื่ะ	หร่ื่อแก้บน

	 4)	 บันทึี่กแก้บน	 เป็นเมีน้ท้ี่�ชั�วิยบันทึี่กเร่ื่�องรื่าวิการื่ 

บนบาน	 ท้ี่�จัะชั�วิยเต่้อนให้ผู้้้ใชั้งานที่รื่าบถุึงกำาหนดการื่ใน 

การื่แก้บน	ไหว้ิพัรื่ะขอพัรื่ได้

(Consistency)	เหมีาะสำมีกับผู้้้ใช้ังาน	(User)	แลิะง�ายต้�อ

การื่นำาไปพััฒนาแอปพัลิิเคชััน

ภาพท่ี่�	4	ตั้วิอย�างการื่ออกแบบแบบรื่�างแอปพัลิิเคชััน

ภาพท่ี่�	5	การื่ออกแบบหน้าควิามีสำามีารื่ถุหลัิกแอปพัลิิเคชััน	(ณั์ฐญา	ผู้ลิศิึริื่,	2563)
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	 3.5	 การื่ออกแบบรื่ะบบการื่เล่ิอกวัินจััดสำ�งสิำนค้า	 

แลิะการื่จัองบริื่การื่	 เพ่ั�อสำรื่้างควิามีสำะดวิกสำบาย	 

ง�ายต้�อการื่วิางแผู้นการื่บนบานของผู้้้ใชั้งานแลิะเป็น 

การื่แก้ไขปัญหาท้ี่�พับจัากผู้ลิสำำารื่วิจัพัฤติ้กรื่รื่มีการื่บนบาน	 

จึังม้ีการื่ออกแบบรื่ะบบการื่จััดสำ�ง	 2	 ร้ื่ปแบบ	 ค่อ	 

1.	การื่จััดสำ�งทัี่นท้ี่	2.	การื่เล่ิอกวัินเวิลิาจััดสำ�งต้ามีท้ี่�กำาหนด	 

แลิะในด้านการื่บริื่การื่ผู้้้ใชั้งานสำามีารื่ถุจัองบริื่การื่ลิ�วิงหน้

าได้เชั�นกัน

	 3.4.2	การื่กำาหนดหมีวิดหม้ี�แลิะการื่แบ�งปรื่ะเภที่สิำนค้า	 

บริื่การื่	 สำถุานที่้�	 เพ่ั�อควิามีสำะดวิกในการื่ค้นหา	 แลิะ 

การื่เข้าถึุงสิำนค้าบริื่การื่แก้บน	ผู้้้วิิจััยม้ีการื่แบ�งกลุิ�มีต้�าง	ๆ	 

ไว้ิดังน้�

	 1)	 การื่แบ�งออกเป็นกลุิ�มีต้ามีลัิกษณ์ะของสิำนค้า	

เพ่ั�อให้ง�ายต้�อการื่ค้นหา	 ค่อ	 1.	 ของสำด	 2.	 ผู้ลิไมี้	 3.	

เคร่ื่�องด่�มี	4.	สิำ�งของแก้บน	5.เคร่ื่�องสัำกการื่ะ	6.	ดอกไม้ี	

–	พัวิงมีาลัิย	

	 2)	 การื่แบ�งต้ามีเร่ื่�องที่้�ผู้้้บนบานมีักขอพัรื่	 ได้แก�	

การื่เงิน	การื่งานการื่เร้ื่ยน	ควิามีรัื่ก	สุำขภาพั	การื่เดินที่าง	

โชัคลิาภวิาสำนา	เป็นต้้น

	 3)	 การื่แบ�งต้ามีหมีวิดหม้ี�ควิามีเช่ั�อ	 แบ�งออกเป็น	 

1.	ควิามีเช่ั�อแบบฮิินด้	2.	ควิามีเช่ั�อแบบไที่ย	3.ควิามีเช่ั�อแบบจ้ัน	

	 4)	การื่แบ�งต้ามีหมีวิดหม้ี�สำถุานท้ี่�	เชั�น	วัิด	วัิดจ้ัน/ศึาลิเจ้ัา	

สำถุานท้ี่�เชิังปรื่ะวัิติ้ศึาสำต้ร์ื่	พัรื่ะบรื่มีร้ื่ป	สำถุานท้ี่�ที่างธุรื่รื่มีชัาติ้	

เป็นต้้น

ภาพท่ี่�	6	ตั้วิอย�างการื่ออกแบบการื่จััดหมีวิดหม้ี�แลิะตั้วิเล่ิอก	(ณั์ฐญา	ผู้ลิศิึริื่,	2563)

ภาพท่ี่�	7	ตั้วิอย�างการื่ออกแบบการื่เล่ิอกร้ื่ปแบบจััดสำ�งสิำนค้าแก้บน	(ณั์ฐญา	ผู้ลิศิึริื่,	2563)
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สรุปผลิ

	 การื่สำรุื่ปผู้ลิการื่วิิเครื่าะห์เพ่ั�อต้อบวัิต้ถุุปรื่ะสำงค์ของ 

การื่วิิจััยแลิะพััฒนา	

	 1.	วั็ต์ถุุปัระสงค์ข้้อท่ี่�	1	เพ่�อศึึกษาปัระวั็ติ์คว็ามเป็ันมา	

สภาพปััญหา	 และโอกาสในธุุรกิจแก้บน	 ผู้้้วิิจััยใชั ้

วิิธุ้การื่วิิจััยเชัสิำำารื่วิจั	รื่วิบรื่วิมีข้อม้ีลิจัากปรื่ะชัากรื่	ค่อ	คนไที่ย 

อายุไมี�ต้ำ�ากวิ�า	18	ปี	ในพ่ั�นท้ี่�เขต้รื่าชัปรื่ะสำงค์	จั.กรุื่งเที่พัมีหานครื่ 

แลิะแบบออนไลิน์	จัำานวิน	100	โดยม้ีข้อค้นพับดังน้�

	 1.1	 ผู้ลิสำำารื่วิจัพัฤต้ิกรื่รื่มีผู้้้บนบานพับวิ�าผู้้้ท้ี่�สำนใจั 

เก้�ยวิกับการื่บนบานแลิะการื่ซ่ึ่�อของออนไลิน์	ทัี่�งหมีดเคย 

บนบาน	 แลิะม้ีควิามีสำนใจัในแอปพัลิิเคชัันแก้บนรื่้อยลิะ	

75	 ผู้้้ต้อบแบบสำอบถุามีม้ีทัี่ศึนคติ้ต้�อการื่บนบานวิ�าเป็น

เร่ื่�องของควิามีเช่ั�อ	 ควิามีเคารื่พั	 ควิามีศึรัื่ที่ธุามีากท้ี่�สุำด	

คิดเป็นรื่้อยลิะ	 68	 โดยสำ�วินใหญ�เป็นเพัศึหญิงท้ี่�ม้ีชั�วิง 

อายุรื่ะหวิ�าง	 20-30	 ปี	 ซึึ่�งเป็นอายุเฉล้ิ�ยของผู้้้ท้ี่�กำาลัิง 

ศึึกษาในรื่ะดับปริื่ญญาต้ร้ื่	 แลิะวัิยเริื่�มีต้้นการื่ที่ำางาน	

สำอดคล้ิองกับผู้ลิการื่สำำารื่วิจัข้ออ่�น	ๆ 	ดังน้�	ค่อ	1)	ผู้ลิสำำารื่วิจั 

รื่ะดับการื่ศึึกษาของผู้้้ต้อบแบบสำอบถุามีท้ี่�อย้�ในรื่ะดับ 

ปริื่ญญาต้ร้ื่มีากท้ี่�สุำด	จัำานวิน	73	คน	2)	ปัญหาท้ี่�ผู้้้บนบาน 

มัีกเล่ิอกบน	ค่อปัญหาด้านการื่เร้ื่ยนแลิะการื่งาน	คิดเป็นร้ื่อยลิะ	

22.45	 แลิะ	 3)	 สำอดคลิ้องกับผู้ลิสำำารื่วิจัรื่าคาชุัดแก้บน 

สำำาเร็ื่จัร้ื่ปท้ี่�ผู้้้ต้อบแบบสำอบม้ีควิามีเห็นวิ�าเหมีาะสำมีค่อรื่าคา

ชุัดลิะ	100-299	บาที่	โดยข้อม้ีลิสำ�วินน้�ถุ่อเป็นสำ�วินสำำาคัญใน

การื่นำาไปวิิเครื่าะห์หากลุิ�มีเป้าหมีาย	กำาหนดแผู้นการื่ต้ลิาด	

กำาหนดโปรื่โมีชััน	การื่วิางแผู้นการื่ออกแบบแอปพัลิิเคชััน 

ฟีที่เจัอรื่์	 เน่�อหา	 แลิะรื่าคาขายสำินค้าท้ี่�เหมีาะสำมีกับ 

ควิามีต้้องการื่ของผู้้้ใช้ังาน

	 1.2	 ผู้ลิสำำารื่วิจัเก้�ยวิกับปัญหาในการื่บนบานแลิะ 

ปรื่ะสำบการื่ณ์์ในการื่แก้บน	 ค่อผู้้้บนบานม้ีควิามีร้ื่้สึำกต้�อ

การื่บนบานหร่ื่อการื่แก้บนวิ�าม้ีควิามียากรื่ะดับปานกลิาง	

ค่อสำามีารื่ถุที่ำาได้ด้วิยต้นเองเพ้ัยงแต้�ต้้องการื่คำาแนะนำา	 

ซึึ่�งสำอดคลิ้องกับผู้ลิสำำารื่วิจัในหัวิข้อปัญหาที่้�ผู้้้บนบานพับ 

รื่ะหวิ�างการื่แก้บนท้ี่�ได้คำาต้อบวิ�าผู้้้บนบานม้ีปัญหาไมี�ที่รื่าบ

ขั�นต้อนการื่แก้บนจัำานวินมีากท้ี่�สุำด	คิดเป็นร้ื่อยลิะ	32.92	

แลิะอันดับ	2	ปัญหาการื่ล่ิมีแก้บน	ท้ี่�ผู้้้บนบานมัีกพับเจัอ	

โดยปัญหาเหลิ�าน้�สำามีารื่ถุแก้ไขได้โดยการื่พััฒนาฟีที่เจัอรื่์

ของแอปพัลิิเคชัันให้ม้ีการื่แนะนำาขั�นต้อนการื่บนบานให้กับ 

ผู้้้ใช้ังาน	การื่พััฒนาเมีน้บันทึี่กแก้บนท้ี่�ถุ้กออกแบบมีาเพ่ั�อแก้

ปัญหาสำำาหรัื่บผู้้้บนบานที่้�ล่ิมีแก้บน	การื่กำาหนดบริื่การื่ผู้้้ชั�วิย 

แก้บนท้ี่�จัะชั�วิยให้ปัญหาข้างต้้นได้อย�างด้แลิะม้ีปรื่ะสิำที่ธิุภาพั	 

โดยบริื่การื่ผู้้้ชั�วิยแก้บนยังเป็นข้อเสำนอแนะท้ี่�ผู้้้ต้อบแบบสำอบ

ถุามีสำ�วินใหญ�ม้ีควิามีต้้องการื่อนัดับ	1	คิดเป็นร้ื่อยลิะ	25.71

	 1.3	ผู้ลิสำำารื่วิจัท้ี่�เก้�ยวิข้องกับพัฤติ้กรื่รื่มีแลิะควิามีเช่ั�อสำ�วิน 

บุคคลิของผู้้้บนบานพับวิ�า	ร้ื่ปแบบสำถุานท้ี่�หร่ื่อสิำ�งศัึกดิ�สิำที่ธิุ� 

ท้ี่�ผู้้้ต้อบแบบสำอบถุามีนบัถุ่อมีากที่้�สุำด	ค่อ	เที่พัเจ้ัา	โดยคดิเป็น 

ร้ื่อยลิะ	30.71	รื่องลิงมีาเป็นวิดั	ร้ื่อยลิะ	28.35	แหลิ�งข้อม้ีลิ 

ด้านการื่บนบานท้ี่�ผู้้้ต้อบแบบสำอบถุามีใชั้ค้นหามีาจัาก 

คำาบอกเลิ�ามีากท้ี่�สุำด	คิดเป็นร้ื่อยลิะ	57.02	โดยท้ี่�ผู้้้บนบาน 

มัีกเล่ิอกซ่ึ่�อสิำนค้าแก้บนบรื่เิวิณ์หน้าสำถุานที่้�แก้บน	ซึึ่�งผู้้้วิิจััย 

ได้ออกแบบให้แอปพัลิิเคชัันม้ีสิำนค้าให้เล่ิอกครื่บครัื่น 

เหม่ีอนอย้�หน้าสำถุานที่้�แก้บน	ซึึ่�งผู้้้ใช้ังานจัะได้รัื่บปรื่ะสำบการื่ณ์์ 

ท้ี่�ด้มีากยิ�งขึ�นเน่�องจัากได้ของท้ี่�ครื่บถุ้วินถุ้กใจั	สำามีารื่ถุที่รื่าบ 

รื่าคาท้ี่�แน�นอน	ไมี�ต้้องต้�อคิวิหร่ื่อเบ้ยดเส้ำยดกับผู้้้อ่�น	สำะดวิกสำบาย 

กวิ�าเพัรื่าะมีบ้ริื่การื่จััดสำ�งให้ถึุงท้ี่�	รื่วิมีถุงึม้ีข้อม้ีลิท้ี่�เก้�ยวิข้องกบั 

การื่บนบานที่้�ถุ้กต้้องให้ผู้้้ใช้ังานค้นหาแลิะอ�านได้ผู้�านบที่ควิามี 

ต้�าง	 ๆ	 บนเมีน้สำำารื่วิจัของแอปพัลิิเคชัันต้้นแบบสำำาหรัื่บ 

ธุุรื่กิจัแก้บน

	 1.4	 ผู้ลิการื่สัำมีภาษณ์์ผู้้้เช้ั�ยวิชัาญท้ี่�เก้�ยวิข้องกับ 

แอปพัลิิเคชัันสำำาหรัื่บธุุรื่กิจัแก้บนกับผู้้้เช้ั�ยวิชัาญทัี่�ง	3	ด้าน	

สำามีารื่ถุนำาผู้ลิสำรุื่ปท้ี่�ได้มีาพััฒนางานวิิจััยได้ดังน้�

	 1.4.1	การื่สัำมีภาษณ์์คุณ์ณั์ฐวุิฒิ	พึังเจัริื่ญพังศ์ึ	ผู้้้เช้ั�ยวิชัาญ 

ท้ี่�ปรื่ะสำบควิามีสำำาเร็ื่จัในการื่ที่ำาแอปพัลิิเคชััน	ผู้้้วิิจััยได้นำาข้อ 

คิดเห็นท้ี่�ได้มีาพััฒนาแผู้นธุุรื่กิจั	(Business	Plan)	แบบเบ่�องต้้น	

โดยม้ีการื่คำานวินขนาดต้ลิาดเพั่�อหาควิามีต้้องการื่ผู้้ใ้ช้ังาน

แอปพัลิิเคชัันต้�อวัิน	 โดยม้ีวิิธุ้การื่ค่อ	 1.	 การื่ใช้ัเคร่ื่�องม่ีอ	

Google	 trend	 ในการื่ค้นหายอดผู้้้สำนใจัการื่แก้บน	 2.	

ปรื่ะเมิีนยอดใช้ัจั�ายของผู้้้บนบาน	3.	คำานวินขนาดต้ลิาดแก้บน	

4.	คำานวินรื่ายได้จัากควิามีต้้องการื่ของธุุรื่กิจั	อ้กทัี่�งยังม้ีการื่ 

กำาหนดแผู้นการื่ดำาเนินธุุรื่กิจัโดยแบ�งออกเป็น	3	รื่ะยะ	ได้แก�	 

1.	การื่สำร้ื่างเฟสำบุ�ค	เพัจั	2.	การื่สำร้ื่างเว็ิบไซึ่ต์้	แลิะ	3.	การื่สำร้ื่าง 

แอปพัลิิเคชััน	โดยยึดจัากควิามีง�าย-ควิามียากของการื่สำร้ื่าง 

แพัลิต้ฟอรื่์มี	 การื่ปรื่ะเมิีนค�าใชั้จั�ายในการื่สำรื่้างชั�องที่าง 

การื่ที่ำาธุุรื่กิจั

	 1.4.2	การื่สำมัีภาษณ์์คุณ์นุชันัดดา	วัิฒนบุต้รื่	ผู้้้เช้ั�ยวิชัาญ 

ด้านการื่บนบาน	ผู้้้วิิจััยได้นำาควิามีคิดเห็นของผู้้้เช้ั�ยวิชัาญมีา 

พััฒนาในเร่ื่�องการื่แบ�งหมีวิดหม้ี�ควิามีเช่ั�อ	ได้แก�ควิามีเช่ั�อ 

แบบฮิินด้	แบบไที่ย	แลิะแบบจ้ัน	รื่วิมีถึุงการื่ออกแบบข้อม้ีลิ 

เน่�อหาฟังก์ชัันที่้�เก้�ยวิข้องกับเที่พัฮิินด้ภายในแอปพัลิิเคชััน

ให้ม้ีควิามีเหมีาะสำมีแลิะถุ้กต้้องมีากยิ�งขึ�น

	 1.4.3	การื่สัำมีภาษณ์์คุณ์อภิรัื่กษ์	ปนาที่ก้ลิ	ผู้้้เช้ั�ยวิชัาญ 

ด้านการื่ออกแบบแอปพัลิิเคชััน	ผู้้้เช้ั�ยวิชัาญได้นำาคำาแนะนำามีา

ใช้ัในการื่ออกแบบแลิะกำาหนด	Persona	รื่วิมีถุงึการื่วิิเครื่าะห์	
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User	Journey	ให้เข้าใจัเร่ื่�องกรื่ะบวินการื่คิดของผู้้้บนบาน	

เพ่ั�อนำามีาวิางแผู้นแลิะออกแบบแอปพัลิิเคชัันให้ต้รื่งกับควิามี 

ต้้องการื่ข้องผู้้้ใช้ังานมีากยิ�งขึ�น	การื่พััฒนาวิิธุ้การื่ส่ำ�อสำารื่งาน 

วิิจััยให้เป็นในที่ศิึที่างบวิก	ด้ไมี�งมีงาย	รื่วิมีถุงึการื่พััฒนางาน 

ออกแบบแบบรื่�างแอปพัลิิเคชััน	 ให้ม้ีการื่ส่ำ�อสำารื่ท้ี่�ชััดเจัน

มีากยิ�งขึ�น	การื่ปรัื่บช่ั�อเมีน้ให้ถุ้กต้้อง	การื่จััดเร้ื่ยงเน่�อหา	

(Content)	ให้ต้รื่งกับหมีวิดหม้ี�	เพ่ั�อผู้้้ใช้ังานจัะไมี�เกิดควิามี 

สัำบสำนแลิะที่ำาให้แอปพัลิิเคชัันม้ีควิามีน�าสำนใจัมีากยิ�งขึ�น

	 2	วั็ต์ถุุปัระสงค์ข้้อท่ี่�	2	เพ่�อพัฒนาแอปัพลิเคชัันต้์นแบบ 

สำาหรับธุุรกิจแก้บน

	 ผู้้้วิิจััยได้ออกแบบพััฒนาขึ�นจัากการื่ศึึกษาปรื่ะวัิติ้ 

ควิามีเป็นมีา	สำภาพัปัญหาแลิะโอกาสำที่างธุุรื่กิจั	รื่วิมีถึุงการื่ 

สัำมีภาษณ์์เพ่ั�อขอควิามีคิดเห็นจัากผู้้้เช้ั�ยวิชัาญท้ี่�เก้�ยวิข้อง	

โดยผู้ลิการื่ออกแบบสำามีารื่ถุสำรุื่ปได้ดังน้�

	 2.1	การื่กำาหนดควิามีสำามีารื่ถุหลัิกของแอปพัลิิเคชััน	

ผู้้้วิิจััยได้กำาหนดควิามีสำามีารื่ถุหลัิกมีาจัากการื่วิิเครื่าะห์หา

ควิามีต้้องการื่ของผู้้้ใช้ังาน	โอกาสำที่างธุุรื่กิจั	แลิะแนวิที่าง

ท้ี่�สำามีารื่ถุพััฒนาเพ่ั�อเพิั�มีปรื่ะสำบการื่ณ์์ท้ี่�ด้ในการื่บนบาน	

โดยควิามีสำามีารื่ถุหลัิกของแอปพัลิิเคชัันค่อ

	 2.1.1	สำนิค้าแก้บน	โดยมีสิ้ำนค้าที่้�เก้�ยวิข้องกบัการื่แก้บน 

ท้ี่�มีาพัรื่้อมีกับควิามีหมีายของของไหวิ้	 หร่ื่อคำาแนะนำาท้ี่� 

เก้�ยวิข้องกับควิามีเช่ั�อ	 เป็นการื่พััฒนาจัากผู้ลิการื่สำำารื่วิจั 

พัฤต้ิกรื่รื่มีการื่บนบาน	 แลิะการื่ศึึกษาควิามีเชั่�อเร่ื่�องการื่ 

บนบาน	ผู้้้วิิจััยจึังได้นำาข้อม้ีลิที่้�ได้มีาใสำ�ในการื่ออกแบบแอป 

พัลิิเคชัันน้�ด้วิย	ซึึ่�งการื่ใสำ�ควิามีหมีายของสำนิค้ายังเป็นการื่เพิั�

มีการื่ใช้ัเวิลิาบนแอปพัลิิเคชัันให้มีากยิ�งขึ�น	แลิะสำร้ื่างแต้กต้�าง 

ให้กับสิำนค้าแบบเด้ยวิกันบนแพัล็ิต้ฟอร์ื่มีอ่�น

	 2.1.2	บริื่การื่ผู้้้ชั�วิยแก้บน	ท้ี่�จัะชั�วิยให้การื่แก้บนเป็น 

เร่ื่�องท้ี่�ง�ายมีากยิ�งขึ�น	เพัรื่าะจัะม้ีบริื่การื่ให้คำาแนะนำาการื่ไหว้ิ	 

การื่บ้ชัาท้ี่�ถุ้กต้้อง	การื่เต้ร้ื่ยมีบที่สำวิด	การื่เต้ร้ื่ยมีสิำนค้าแก้บน 

เพ่ั�อจััดสำ�งถึุงท้ี่�	 พััฒนามีาจัากการื่สำำารื่วิจัควิามีคิดเห็นของ 

ผู้้้บนบานที่้�พับวิ�าผู้้้บนบานคดิวิ�าการื่บนบานไมี�ใชั�เร่ื่�องยาก 

แต้�ต้้องการื่คำาแนะนำาในการื่บนบาน	 รื่วิมีถึุงปัญหาอ่�น	 ๆ	 

ท้ี่�ผู้้้บนบานพับได้แก�	ไมี�ที่รื่าบขั�นต้อนการื่แก้บน	ควิามียุ�งยาก 

ในการื่เต้ร้ื่ยมีของ	ปัญหาการื่ล่ิมีแก้บน	เป็นต้้น

	 2.1.3	เมีน้สำำารื่วิจั	ชั�องที่างในการื่หาข้อม้ีลิ	บที่ควิามี	

ค้นหาสำถุานที่้�	หร่ื่อค้นหาบที่สำวิดที่้�ใช้ัในการื่บนบาน	แก้บน	

หร่ื่อไหว้ิพัรื่ะ	เพ่ั�อให้การื่บนบานหร่ื่อการื่แก้บนเป็นเร่ื่�องท้ี่� 

สำะดวิกมีากยิ�งขึ�น	ผู้้้วิิจััยจึังได้ออกแบบเมีน้น้�ขึ�นมีา	ม้ีการื่แบ�ง 

กลุิ�มีปรื่ะเภที่ของเน่�อหาต้ามีหัวิข้อท้ี่�สำำารื่วิจัในแบบสำอบถุามี	

ได้แก�	ปัญหาด้านการื่เร้ื่ยน	/การื่งาน	ควิามีรัื่ก	โชัคลิาภ/

เงินที่อง	สุำขภาพั	การื่เดินที่าง	ของหายขอให้ได้ค่น	อำานาจั	

บารื่มี	้/	ปรื่ะสำบควิามีสำำาเร็ื่จัแลิะอ่�น	ๆ 	เมีน้น้�เป็นเมีน้ท้ี่�จัะชั�วิย 

ให้ผู้้้ใช้ังานใช้ัเวิลิาบนแอปพัลิิเคชัันนานมีากยิ�งขึ�น	รื่วิมีถึุง 

สำามีารื่ถุสำ�งเสำริื่มีให้ผู้้้ใช้ังานซ่ึ่�อสิำนค้าแลิะบริื่การื่บนแอปพัลิิเคชััน 

ด้วิย

	 2.1.4	บนัทึี่กแก้บน	เป็นเมีน้ท้ี่�ชั�วิยบันทึี่กเร่ื่�องรื่าวิการื่ 

บนบาน	 ท้ี่�จัะชั�วิยเต่้อนให้ผู้้้ใชั้งานที่รื่าบถุึงกำาหนดการื่ใน 

การื่แก้บน	จัากการื่สำำารื่วิจัพัฤต้กิรื่รื่มีผู้้้บนบานกพ็ับวิ�า	การื่ 

ล่ิมีแก้บนก็เป็นอ้กหนึ�งปัญหาใหญ�ท้ี่�ผู้้้บนบานต้้องเผู้ชิัญ	

ผู้้้วิิจััยจึังได้ออกแบบฟังก์ชัันน้�ขึ�นมีาเพ่ั�อแก้ไขปัญหาพ้ั�พับ

	 2.2	 การื่กำาหนดหมีวิดหม้ี�	 หร่ื่อแบ�งปรื่ะเภที่สิำนค้า	

บริื่การื่	สำถุานท้ี่�

	 2.2.1	การื่แบ�งกลุิ�มีต้ามีลัิกษณ์ะของสิำนค้า	เพ่ั�อให้ง�าย 

ต้�อการื่ค้นหา	ค่อ	1.	ของสำด	2.	ผู้ลิไม้ี	3.	เคร่ื่�องด่�มี	4.	

สิำ�งของแก้บน	5.	เคร่ื่�องสัำกการื่ะ	6.	ดอกไม้ี	–	พัวิงมีาลัิย	

	 2.2.2	 การื่แบ�งต้ามีเร่ื่�องท้ี่�ผู้้้บนบานมัีกขอพัรื่	 ได้แก�	

การื่เงิน	การื่งานการื่เร้ื่ยน	ควิามีรัื่ก	สุำขภาพั	การื่เดินที่าง	

โชัคลิาภ	วิาสำนา	เป็นต้้น	เพ่ั�อให้ต้รื่งกับปัญหาควิามีต้้องการื่ 

ของผู้้้บนบานได้ด้ยิ�งขึ�น	

	 2.2.3	การื่แบ�งต้ามีหมีวิดหม้ี�ควิามีเช่ั�อ	แบ�งออกเป็น	 

1.	ควิามีเช่ั�อแบบฮิินด้	2.	ควิามีเช่ั�อแบบไที่ย	3.ควิามีเช่ั�อแบบจ้ัน	

ม้ีท้ี่�มีาจัากควิามีคิดเห็นของผู้้้เช้ั�ยวิชัาญด้านการื่บนบาน	ท้ี่�ให้ 

ข้อคิดเห็นวิ�าควิรื่ม้ีการื่จััดแบ�งเน่�อหา	 สิำนค้า	 หร่ื่อบริื่การื่ 

ต้ามีร้ื่ปแบบควิามีเชั่�อน้�	 เพ่ั�อท้ี่�จัะเข้าถึุงคนท้ี่�ม้ีร้ื่ปแบบ 

ควิามีเช่ั�อท้ี่�แต้กต้�างกันต้ามีลัิกษณ์ะข้างต้้นได้

	 2.3.4	 การื่แบ�งต้ามีหมีวิดหม้ี�สำถุานที่้�	 เชั�น	 วัิด	

วัิดจ้ัน/ศึาลิเจั้า	 สำถุานที่้�เชิังปรื่ะวัิติ้ศึาสำต้รื่์	 พัรื่ะบรื่มีร้ื่ป	

สำถุานท้ี่�ที่างธุรื่รื่มีชัาติ้	เป็นต้้น	พััฒนาจัากแบบสำำารื่วิจัปรื่ะเภที่

สำถุานที่้�ท้ี่�คนนิยมีไปบนบาน	เพ่ั�อควิามีง�ายในการื่เข้าถุงึข้อม้ีลิ	

สิำนค้า	แลิะบริื่การื่

	 2.3	รื่ะบบการื่เล่ิอกวัินจััดสำ�งสิำนค้า	แลิะการื่จัองบริื่การื่	

เพ่ั�อสำร้ื่างควิามีสำะดวิกสำบายให้กับผู้้้บริื่โภคแลิะเป็นการื่แก้ไข 

ปัญหาท้ี่�พับจัากผู้ลิสำำารื่วิจัพัฤต้กิรื่รื่มีการื่บนบาน	ทัี่�งปรื่ะเด็น 

เร่ื่�องควิามียุ�งยากในการื่เต้ร้ื่ยมีของ	ปัญหาเก้�ยวิกับการื่เดินที่าง	

ปัญหาการื่ล่ิมีแก้บน	ปัญหาที่ำาต้ามีที่้�บนไว้ิไมี�ได้	แลิะปัญหา 

คนเยอะต้�อคิวิรื่อนาน

	 2.4	การื่ออกแบบภาพัลัิกษณ์์ของแอปพัลิิเคชััน	ผู้้้วิิจััย 

ได้กำาหนดแนวิที่างการื่ออกแบบท้ี่�ส่ำ�อสำารื่ด้านควิามีมีงคลิ	 

ม้ีควิามีน�าเช่ั�อถุ่อแลิะด้เป็นมิีต้รื่	ในการื่เล่ิอกส้ำของแอปพัลิิเคชััน 

ผู้้้วิิจััยจึังเล่ิอกส้ำท้ี่�ม้ีควิามีหมีายมีงคลิ	ส่ำ�อควิามีหมีายท้ี่�ด้	น�า

เช่ั�อถุ่อแลิะให้ควิามีร้้ื่สึำกสำบายใจัต้�อผู้้้ใช้ังาน	โดยนำาไปใช้ักับ 
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ส้ำของแอปพัลิิเคชััน	 ภาพัปรื่ะกอบ	 แลิะสัำญลัิกษณ์์เพ่ั�อให้ 

ภาพัรื่วิมีในแอปพัลิิเคชัันเป็นไปทิี่ศึที่างเด้ยวิกัน	การื่ออกแบบ 

ภาพัปรื่ะกอบแลิะชุัดสัำญลัิกษณ์์ท้ี่�เน้นการื่ส่ำ�อสำารื่ให้ด้เป็นมิีต้รื่	 

ม้ีควิามีสำดใสำ	แลิะเลิ�าเร่ื่�องอย�างเป็นกันเอง	เพ่ั�อให้เข้ากับ 

กลุิ�มีท้ี่�ม้ีควิามีสำนใจัใช้ังานแอปพัลิิเคชัันที่้�ม้ีชั�วิงอายรุื่ะหวิ�าง	 

26	–	30	ปี	แลิะกลุิ�มีรื่องลิงมีา	ได้แก�	20	-	25	ปี	กับ	

31	-	35	ปี

อภิิปราย่ผลิ

	 ผู้ลิการื่ศึึกษาร้ื่ปแบบควิามีเช่ั�อการื่บนบานศึาลิกลิ�าวิ 

แลิะการื่แก้บน	ท้ี่�ม้ีอิที่ธิุพัลิอย�างมีากในสำงัคมีไที่ย	เป็นแนวิ 

ควิามีคิดควิามีเช่ั�อสำ�วินบุคคลิท้ี่�นำามีาซึึ่�งควิามีสุำขกายสำบายใจั 

ของต้น	โดยการื่นำาเคร่ื่�องสัำกการื่ะหร่ื่อสิำ�งของท้ี่�กลิ�าวิไว้ิเม่ี�อ 

ครัื่�งบนบานไปถุวิายต้�อสิำ�งศัึกดิ�สิำที่ธิุ�ท้ี่�ต้นเคารื่พันบัถุ่อ	เป็น 

ควิามีเชั่�อท้ี่�ม้ีการื่ส่ำบที่อดต้�อกันมีายาวินาน	(พัรื่ะคร้ื่สำริิื่รัื่ต้นานวัุิต้รื่,	

2558)	กลิ�าวิถุงึในงานวิิจััยเร่ื่�อง	อทิี่ธิุพัลิการื่บนบาน	บวิงสำรื่วิง 

ในสัำงคมีไที่ย	ท้ี่�ม้ีการื่ศึึกษาถึุงต้ำานาน	เร่ื่�องเลิ�า	หลัิกฐานท้ี่�

แสำดงถึุงควิามีเช่ั�อมีโยงควิามีเช่ั�อเร่ื่�องการื่บนบานบวิงสำรื่วิง 

ในสัำงคมีไที่ยได้อย�างม้ีปรื่ะสิำที่ธิุภาพั	นำามีาซึึ่�งแนวิคิดในการื่ 

พััฒนาแอปพัลิิเคชัันต้้นแบบสำำาหรัื่บธุุรื่กิจัแก้บน	เคร่ื่�องม่ีอ 

ท้ี่�หวัิงมีอบควิามีจัรื่รื่โลิงใจัให้กับผู้้้ใช้ังานในด้านการื่พััฒนา 

ปรื่ะสำบการื่ณ์์การื่แก้บน	 โดยเจัาะลิึกไปท้ี่�การื่สำำารื่วิจัแลิะ

ศึึกษาพัฤติ้กรื่รื่มีผู้้้บนบานเป็นหลัิก	เพ่ั�อแก้ไขปัญหาท้ี่�พับ 

ได้อย�างต้รื่งจุัดด้วิยการื่นำาข้อค้นพับท้ี่�ได้มีาพััฒนาเป็นฟีที่เจัอร์ื่ 

ของแอปพัลิิเคชััน	แลิะเป็นการื่สำร้ื่างโอกาสำในธุุรื่กิจัแก้บน 

ให้เข้าถึุงผู้้้ใช้ังานกลุิ�มีใหมี�	 เข้าถึุงผู้้้บริื่โภคในแพัล็ิต้ฟอร์ื่มี 

ออนไลิน์ได้ด้มีากยิ�งขึ�น	ในงานออกแบบผู้้้วิิจััยได้เล่ิอกใช้ัส้ำ 

ท้ี่�ม้ีควิามีหมีายท้ี่�เก้�ยวิข้องในที่างพุัที่ธุศึาสำนา	 แลิะส้ำท้ี่�ม้ี 

ควิามีหมีายมีงคลิ	สำอดคล้ิองกับงานวิิจััยเร่ื่�องส้ำในวัิฒนธุรื่รื่มี 

ควิามีเช่ั�อของไที่ย	 (เฉลิิมีชััย	 สุำวิรื่รื่ณ์วัิฒนา,	 2553)	 ท้ี่�

ได้กลิ�าวิถุึงควิามีหมีายของส้ำท้ี่�ม้ีผู้ลิต้�อควิามีเชั่�อของไที่ย	 

ม้ีผู้ลิกรื่ะที่บกับสัำงคมีที่างด้านศิึลิปะการื่ออกแบบ	แลิะในที่าง 

ศึาสำนากเ็ชั�นกัน	ม้ีการื่ให้ควิามีสำำาคัญกับควิามีหมีายของส้ำ	

เพัรื่าะแต้�ลิะส้ำม้ีควิามีหมีายในที่างที่้�ด้แลิะที่างที่้�ไมี�ด้ต้�างกัน 

ออกไป	ทัี่�งน้�ผู้้้วิิจััยจึังได้นำาควิามีหมีายในที่างมีงคลิมีาใช้ัใน 

การื่ออกแบบแอปพัลิิเคชัันต้้นแบบสำำาหรื่บัธุุรื่กิจัแก้บน	ในแง�

ของเน่�อหาควิามีหมีายสิำนค้าท้ี่�ใช้ัในแอปพัลิิเคชััน	ผู้้้ออกแบบ 

ได้คำานึงถึุงควิามีหมีายของไหว้ิเพ่ั�อใช้ัเป็นรื่ายลิะเอ้ยดของ 

สิำนค้า	เน่�องจัากเป็นแอปพัลิิเคชัันท้ี่�เก้�ยวิข้องกับควิามีเช่ั�อ 

การื่สำร้ื่างควิามีสำบายใจั	ซึึ่�งการื่ใสำ�รื่ายลิะเอ้ยดของไหว้ิจัะเป็น 

เคร่ื่�องม่ีอชั�วิยปรื่ะกอบการื่ตั้ดสิำนใจัให้กับผู้้้บนบาน	ควิามีหมีาย 

ของเคร่ื่�องแก้บนม้ีการื่ศึึกษาในงานวิิจััยเร่ื่�องไที่ยบ้ชัารื่�วิมีสำมัีย	 

(กฤติ้ยา	โพัธิุ�ที่อง,	2557)	ท้ี่�กลิ�าวิถึุงควิามีหมีายของเคร่ื่�อง 

เซึ่�นไหว้ิเอาไว้ิเชั�นกัน	ซึึ่�งจัะเห็นได้วิ�าควิามีเชั่�อเหลิ�าน้�ได้ถุ้ก 

ให้ควิามีสำำาคัญกับผู้้้ท้ี่�ม้ีควิามีเช่ั�อเร่ื่�องการื่บนบานศึาลิกลิ�าวิ 

เป็นอย�างมีาก

โดยผู้้้วิิจััยได้ข้อสำรุื่ปเป็นไปในทิี่ศึที่างเด้ยวิกับควิามีคาดหวัิงของ 

งานวิิจััยท้ี่�ตั้�งไว้ิในต้อนต้้น	ได้แก�	1.	ได้ที่รื่าบถุงึปรื่ะวัิติ้ควิามีเป็นมีา	

สำภาพัปัญหา	แลิะโอกาสำในธุุรื่กิจัแก้บน	กลิ�าวิค่อ	ผู้้้วิิจััยพับ

ปัญหาแลิะอุปสำรื่รื่คของผู้้้บนบานรื่ะหวิ�างการื่แก้บน	ตั้�งแต้� 

ขั�นต้อนก�อนบนบาน	รื่ะหวิ�างการื่บนบาน	ถุงึหลัิงการื่บนบาน	

แลิะยังพับงานวิิจััยอ่�นท้ี่�ม้ีผู้ลิการื่ศึึกษาสำอดคล้ิองกันในเร่ื่�องปัญหา 

ท้ี่�คนนิยมีไปบนบาน	ได้แก�งานวิิจััยเร่ื่�องการื่บนสิำ�งศัึกดิ�สิำที่ธิุ� 

ของชัาวิพุัที่ธุในสัำงคมีไที่ย	(ยุพัารัื่กษ์	ชันะบวิรื่วัิฒน์,	2560)	

ท้ี่�ได้แบ�งจุัดปรื่ะสำงค์ของการื่บนสิำ�งศัึกดิ�สิำที่ธิุ�ในสัำงคมีไที่ย

ไว้ิ	4	ด้าน	ค่อ	ด้านการื่งานแลิะการื่เงิน	ด้านการื่ศึึกษา	

ด้านควิามีรัื่กแลิะครื่อบครัื่วิ	แลิะด้านสุำขภาพัควิามีปลิอดภัย	

โดยงานวิิจััยเร่ื่�องการื่พััฒนาแอปพัลิิเคชัันต้้นแบบสำำาหรัื่บธุุรื่กิจั 

แก้บนได้ม้ีการื่ศึึกษาต้�อในแง�จัำานวินควิามีนิยมีในแต้�ลิะด้าน	 

รื่วิมีถุงึควิามีต้้องการื่ที่้�ผู้้้ต้อบแบบสำอบถุามีมีต้้�อแนวิคดิการื่ 

พััฒนาแอปพัลิิเคชัันต้้นแบบสำำาหรัื่บธุุรื่กิจัแก้บน	โดยสำามีารื่ถุ 

อภิปรื่ายผู้ลิแบบสำอบถุามีได้ดังน้�	ผู้้้ต้อบแบบสำอบถุามีสำ�วินใหญ� 

เป็นเพัศึหญิง	 ม้ีชั�วิงอายุรื่ะหวิ�าง	 26	 –	 30	 ปีมีากท้ี่�สุำด	

จับการื่ศึึกษารื่ะดับปริื่ญญาต้ร้ื่	 เคยม้ีการื่บนบานมีาก�อน	 

สำ�วินใหญ�ม้ีควิามีเห็นวิ�าการื่บนบาน	ค่อ	ควิามีเช่ั�อ/ควิามีเคารื่พั/ 

ควิามีศึรัื่ที่ธุา	ท้ี่�บนบานมีากท้ี่�สำดุค่อด้านการื่เร้ื่ยนแลิะการื่งาน	 

ปัญหาที่้�ผู้้้บนบานพับรื่ะหวิ�างการื่แก้บนมีากที่้�สุำด	ค่อ	ไมี�ที่รื่าบ 

ขั�นต้อนการื่แก้บน	ผู้้้บนบานสำ�วินมีากมีค้วิามีเชั่�อแลิะบนบาน 

กับเที่พัเจ้ัามีากท้ี่�สำดุ	นิยมีซ่ึ่�อสิำนค้าบริื่เวิณ์หน้าสำถุานท้ี่�แก้บน	 

โดยผู้้้บนบานสำ�วินใหญ�คดิเห็นวิ�าการื่แก้บนเป็นเร่ื่�องที่้�ม้ีควิามี 

ยากรื่ะดับปานกลิาง	ท้ี่�สำามีารื่ถุที่ำาได้ด้วิยต้นเอง	เพ้ัยงแต้�

ต้้องการื่คำาแนะนำาเพ่ั�อให้ที่รื่าบถึุงขั�นต้อนหร่ื่อวิิธุ้ปฏิิบัติ้ท้ี่� 

ถุ้กต้้อง	ผู้้้ต้อบแบบสำอบถุามีม้ีควิามีสำนใจัเก้�ยวิกับแอปพัลิิเคชััน 

ท้ี่�เก้�ยวิข้องกับการื่บนบาน	การื่ซ่ึ่�อสิำนค้าแก้บนแลิะม้ีบริื่การื่ 

ผู้้้ชั�วิยแก้บน	ผู้้้บนบานหาข้อม้ีลิการื่บนบานจัากการื่ฟังคำาบอกเลิ�า	 

โดยม้ีควิามีเห็นวิ�ารื่าคาชุัดแก้บนสำำาเร็ื่จัร้ื่ป	ชุัดลิะ	100	–	299	

บาที่	เป็นรื่าคาท้ี่�เหมีาะสำมีมีากท้ี่�สุำด	ผู้้้ต้อบแบบสำอบถุามี

ม้ีข้อเสำนอแนะแลิะควิามีต้้องการื่ในการื่ที่ำาแอปพัลิิเคชัันบน 

เก้�ยวิกับการื่ม้ีบริื่การื่ท้ี่�ด้แลิะการื่ม้ีผู้้้ชั�วิยแก้บนมีากท้ี่�สุำด	ซึึ่�ง 

ข้อสำรุื่ปท้ี่�ได้เป็นเป็นผู้ลิพิัส้ำจัน์สำำาคัญในการื่สำร้ื่างงานวิิจััยน้� 

ให้ดำาเนินการื่ต้�อไปได้	แลิะนำามีาซึึ่�งควิามีมุี�งหวัิงของงานวิิจััยข้

อท้ี่�	2	ค่อการื่พััฒนาแอปพัลิิเคชัันต้้นแบบสำำาหรัื่บธุุรื่กิจัแก้บน	 
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ท้ี่�ได้จัากการื่วิิเครื่าะห์แบบสำอบถุามีจัากผู้้้ต้อบแบบสำอบถุามี 

จัำานวิน	100	คนท้ี่�ม้ีควิามีเช่ั�อเร่ื่�องการื่บนบานแลิะม้ีควิามีสำนใจั 

การื่ซ่ึ่�อสิำนค้าแลิะบรื่กิารื่ออนไลิน์	โดยนำาข้อสำรุื่ปท้ี่�ได้มีาพััฒนา 

แบบรื่�างแลิะการื่ออกแบบแอปพัลิิเคชัันโดยกำาหนดแนวิที่าง 

การื่ออกแบบ	 แลิะควิามีสำามีารื่ถุของแอปพัลิิเคชััน	 ซึึ่�งม้ี	 

5	ปัจัจััยท้ี่�ควิรื่คำานึงถึุงในการื่ออกแบบแอปพัลิิเคชััน	อ้างถึุง 

ในงานวิิจััยของ	 (ณั์ฐรุื่จัา	 พังศึ์สุำพััฒน์,	 2561)	 ได้แก�	

ควิามีสำามีารื่ถุในการื่ใช้ังาน	คณุ์ภาพัของข้อม้ีลิ	คณุ์ภาพับริื่การื่	

รื่าคา	แลิะการื่สำ�งเสำริื่มีการื่ต้ลิาด	ซึึ่�งปัจัจััยทัี่�ง	5	ข้อน้�	ผู้้้วิิจััยได้ 

นำาเสำนอผู้�านผู้ลิงานการื่ออกแบบที่้�สำามีารื่ถุใชั้งานได้ง�าย	

การื่ให้ข้อม้ีลิการื่บริื่การื่ทัี่�งก�อนการื่ขาย	 รื่ะหวิ�างการื่ขาย	

แลิะหลิงัการื่ขาย	การื่ตั้�งรื่าคาให้เหมีาะสำมีกบัควิามีต้้องการื่ 

ของผู้้้บริื่โภค	 แลิะการื่จััดโปรื่โมีชัันท้ี่�เหมีาะสำมีให้ผู้้้ใช้ังาน 

ได้สิำนค้าแก้บนในรื่าคาท้ี่�ปรื่ะหยัดมีากยิ�งขึ�น	 โดยงานวิิจััย 

เร่ื่�องแอปพัลิิเคชัันต้้นแบบสำำาหรัื่บธุุรื่กิจัแก้บน	ม้ีการื่ปรื่ะเมิีนผู้ลิ 

การื่ออกแบบจัากผู้้้เช้ั�ยวิชัาญท้ี่�เก้�ยวิข้องทัี่�ง	3	ด้าน	ได้แก�	 

ผู้้้เช้ั�ยวิชัาญด้านธุุรื่กิจั	ด้านการื่บนบาน	แลิะด้านการื่ออกแบบ 

แอปพัลิิเคชััน	ท้ี่�ม้ีควิามีคิดเห็นเป็นไปที่างบวิกสำอดคล้ิองกัน 

วิ�าแนวิคิดน้�สำามีารื่ถุพััฒนาต้�อได้ในอนาคต้	เป็นโอกาสำแลิะ 

เป็นที่างเล่ิอกให้กับธุุรื่กิจัแก้บน	แต้�ยังม้ีข้อพิัจัารื่ณ์าอ่�น	ๆ	

สำำาหรัื่บการื่พััฒนางานวิิจััยท้ี่�ผู้้้เช้ั�ยวิชัาญได้ให้ข้อเสำนอแนะไว้ิ	 

ในเร่ื่�องกรื่ะบวินการื่วิางแผู้น	วิิเครื่าะห์พัฤติ้กรื่รื่มีผู้้้ใช้ังานเพ่ั�อ

การื่แก้ปัญหาให้กับผู้้้ใช้ังานได้อย�างต้รื่งจุัด	ด้านการื่ออกแบบ 

ท้ี่�สำามีารื่ถุพััฒนาผู้ลิงานให้ส่ำ�อสำารื่ได้อย�างม้ีปรื่ะสิำที่ธิุภาพั 

มีากขึ�น	การื่วิางแผู้นการื่ดำาเนินงานที่างด้านธุุรื่กิจัท้ี่�สำามีารื่ถุ 

พััฒนาก�อนสำร้ื่างแอปพัลิิเคชัันพัลิิเคชัันสำำาหรัื่บธุุรื่กจิัแก้บน	 

โดยข้อคิดเห็นข้างต้้น	 ผู้้้วิิจััยได้นำามีาออกแบบแลิะพััฒนา 

แอปพัลิิเคชัันต้้นแบบสำำาหรัื่บธุุรื่กิจัแก้บนขึ�นโดยใชั้ช่ั�อ 

ผู้ลิิต้ภัณ์ฑ์ิวิ�า	 “Bon	Application	Delivery	 &	 Service”	

“บน”	แอปพัลิิเคชัันท้ี่�จัะชั�วิยให้การื่แก้บนเป็นเร่ื่�องง�าย	พ่ั�นท้ี่� 

ท้ี่�รื่วิบรื่วิมีสิำนค้า	บริื่การื่	บที่ควิามีเก้�ยวิกับการื่แก้บน	ท้ี่�ผู้้้

วิิจััยพััฒนาโดยคำานึงถึุงวัิต้ถุุปรื่ะสำงค์ของการื่วิิจััยเป็นหลัิก

ค่อ	การื่พััฒนาแอปพัลิิเคชัันสำำาหรัื่บธุุรื่กิจัแก้บนท้ี่�สำามีารื่ถุ 

แก้ไขปัญหาของผู้้้บนบาน	แลิะพััฒนาปรื่ะสำบการื่ณ์์การื่แก้บน 

ท้ี่�ด้มีากยิ�งขึ�น

ข้อเสนอแนะ

	 ในงานวิิจััยเร่ื่�องการื่พััฒนาแอปพัลิิเคชัันต้้นแบบสำำาหรัื่บ 

ธุุรื่กิจัแก้บน	 ผู้้้วิิจััยม้ีข้อเสำนอแนะเพั่�อท้ี่�จัะพััฒนาแนวิคิด 

ธุุรื่กิจัน้�ให้ด้แลิะม้ีปรื่ะสิำที่ธิุภาพัมีากยิ�งขึ�นได้ในลิำาดับถัุดไป

ภายใต้้ปรื่ะเด็นหลัิก	3	ปรื่ะเด็น	ได้แก�

	 1.	ปรื่ะเด็นด้านธุุรื่กิจั

	 1.1	แนวิคิดแอปพัลิิเคชัันต้้นแบบสำำาหรัื่บธุุรื่กิจัแก้บน	

สำามีารื่ถุต้�อยอดให้ครื่อบคลุิมีในการื่ขายสิำนค้าแลิะบริื่การื่

ท้ี่�เก้�ยวิข้องกับควิามีเช่ั�ออ่�น	ๆ	เชั�นการื่ไหว้ิพัรื่ะที่ำาบุญ	ท้ี่�ม้ี

ร้ื่ปแบบลิกัษณ์ะที่้�คล้ิายคลิงึกัน	สำามีารื่ถุสำร้ื่างรื่ายได้แลิะมี ้

โอกาสำเติ้บโต้เพัรื่าะเป็นต้ลิาดท้ี่�ใหญ�กวิ�าต้ลิาดแก้บน	จึังเป็น 

การื่เพิั�มีฐานล้ิกค้าให้กับธุุรื่กิจั

	 1.2	การื่วิางแผู้นแผู้นธุุรื่กิจัในเชิังลึิกมีากยิ�งขึ�น	เน่�องจัาก 

วิิจััยน้�มุี�งเน้นในการื่นำาเสำนอการื่ออกแบบแอปพัลิิเคชัันเป็น 

หลัิก	ในสำ�วินของแผู้นธุุรื่กิจัจึังเป็นการื่วิางแผู้นเพ้ัยงรื่ะดับ 

ต้้นเที่�านั�น	 ยังสำามีารื่ถุนำาไปพััฒนาแลิะต้�อยอดให้ด้มีาก 

ยิ�งขึ�นได้	ผู้้้วิิจััยม้ีควิามีคิดท้ี่�จัะเสำนอแนวิคิดธุุรื่กิจัน้�ไปเสำนอ 

ต้�อนักลิงทุี่นท้ี่�สำนใจั	เพ่ั�อลิงม่ีอในการื่พััฒนาให้แอปพัลิิเคชััน 

น้�ได้เกิดขึ�นจัริื่ง

	 2.	ปรื่ะเด็นด้านการื่ออกแบบ

	 2.1	 เพ่ั�อการื่ออกแบบพััฒนาแอปพัลิิเคชััน	แลิะการื่ 

วิางแผู้นที่างการื่ต้ลิาดในเชิังลึิก	ในการื่ศึึกษาครัื่�งต้�อไปควิรื่ 

เพิั�มีจัำานวินผู้้้ต้อบแบบสำอบถุามีแลิะดำาเนินการื่สำำารื่วิจัพัฤติ้กรื่รื่มี 

ผู้้้บนบานให้มีากยิ�งขึ�น

	 2.2	 สำรื่้างแบบสำอบถุามีควิามีพึังพัอใจัการื่ออกแบบ 

แอปพัลิิเคชััน	แลิะที่ดสำอบกับผู้้้ใช้ังานโดยต้รื่งโดยให้ผู้้้ใช้ังาน 

พิัจัารื่ณ์าจัากผู้ลิการื่ออกแบบแอปพัลิิเคชัันสำำาหรื่ับธุุรื่กิจั 

แก้บน	เพ่ั�อสำำารื่วิจัควิามีคิดเห็นแลิะควิามีพึังพัอใจัของผู้้้ใช้ังาน	 

แลิะนำาข้อม้ีลิท้ี่�ได้รัื่บมีาวิิเครื่าะห์เพ่ั�อพััฒนาแอปพัลิิเคชััน 

ให้ม้ีปรื่ะสิำที่ธิุภาพัมีากยิ�งขึ�น

	 2.3	การื่พััฒนาภาพัถุ�ายสำนิค้า	แลิะภาพัถุ�ายปรื่ะกอบอ่�น	ๆ 	 

ท้ี่�ต้้องม้ีการื่วิางแผู้นร้ื่ปแบบการื่ถุ�ายภาพั	แลิะการื่จััดองค์ปรื่ะกอบ 

ภาพั	เพ่ั�อให้ภาพัรื่วิมีด้เป็นไปในที่างเด้ยวิกัน	ซึึ่�งจัะชั�วิยให้ 

แอปพัลิิเคชัันม้ีควิามีสำวิยงามีแลิะน�าใช้ังานมีากยิ�งขึ�น

	 3.	ข้อเสำนอแนะต้�อภาครัื่ฐ

	 หากงานวิิจััยชิั�นน้�ได้พััฒนาจันสำำาเร็ื่จั	แลิะได้ควิามีรื่�วิมีม่ีอ 

จัากภาครื่ฐัด้านการื่สำ�งเสำริื่มีปรื่ะชัาสำมัีพัันธ์ุในปรื่ะเดน็เร่ื่�อง

วัิฒนธุรื่รื่มีกับควิามีเช่ั�อของไที่ยให้เป็นท้ี่�ร้้ื่จัักมีากยิ�งขึ�นกับ 

นักที่�องเท้ี่�ยวิชัาวิต้�างชัาติ้	เน่�องจัากควิามีเช่ั�อเร่ื่�องสิำ�งศัึกดิ�สิำที่ธิุ� 

ในปรื่ะเที่ศึไที่ยม้ีช่ั�อเส้ำยงต้�อชัาวิต้�างชัาติ้เป็นทุี่นเดิมีอย้�แล้ิวิ	 

โดยเฉพัาะกับชัาวิจ้ันท้ี่�ม้ีควิามีนิยมีเดินที่างมีาไหว้ิสิำ�งศัึกดิ�สิำที่ธิุ� 

ในปรื่ะเที่ศึไที่ย	โดยข้อม้ีลิจัาก	(กองบรื่รื่ณ์าธิุการื่	วิอยซ์ึ่ท้ี่ว้ิ,	
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เข้าถึุงสิำนค้า	บริื่การื่	แลิะสำถุานท้ี่�ท้ี่�เก้�ยวิข้องกับควิามีเช่ั�อข

องคนไที่ยได้สำะดวิกสำบายแลิะง�ายมีากยิ�งขึ�น	ทัี่�งน้�ผู้้้วิิจััยต้้อง 

พััฒนาเร่ื่�องภาษาท้ี่�ใช้ับนแอปพัลิิเคชัันเพ่ั�อให้รื่องรัื่บกลุิ�มีผู้้้ใช้ังาน 

ชัาวิต้�างชัาติ้ในอนาคต้

2560)	รื่ะบุวิ�ายอดการื่ค้นหาคำาวิ�า	“พัรื่ะพัรื่หมี	เอรื่าวัิณ์”	

ในภาษาจ้ันส้ำงกวิ�ายอดค้นหาในภาษาไที่ยกวิ�า	24.65%	แสำดง 

ให้เห็นควิามีนิยมีแลิะโอกาสำที่างธุุรื่กิจัแก้บนกับนักที่�องเท้ี่�ยวิ 

ชัาวิจ้ัน	แลิะชัาวิต้�างชัาติ้อ่�น	ๆ 	ซึึ่�งแอปพัลิิเคชัันสำำาหรัื่บธุุรื่กิจั 

แก้บนก็สำามีารื่ถุเป็นอ้กหนึ�งเคร่ื่�องม่ีอท้ี่�ชั�วิยให้นักที่�องเท้ี่�ยวิ 
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