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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยเร่ื่�องการพััฒนาแอปพลิิเคชัันต้้นแบบสำำ�หรับั 

ธุุรกิจแก้้บนน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาประวััติิความเป็็นมา 

สภาพปััญหาและโอกาสในธุุรกิจแก้้บน 2) เพ่ื่�อพััฒนา 

แอปพลิิเคชัันต้้นแบบสำำ�หรัับธุุรกิจแก้้บน โดยมุ่่�งหวัังเพ่ื่�อ 

ช่่วยแก้้ไขปััญหาของผู้้�บนบานในด้้านประสบการณ์์การแก้้บน 

ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ภายใต้้กระแสความนิยมแนวคิดธุุรกิจขี้�เกีียจ 

(Lazy Economy) โดยมีีวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััยคืือ 1) ศึึกษา

สภาพปัญหาและพฤติิกรรมการบนบาน 2) ออกแบบและ

พััฒนาแอปพลิิเคชัันต้้นแบบที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการ 

ของธุุรกิจแก้้บน 3) สอบถามความคิดิเห็็นจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

4) ปรัับปรุุงและพััฒนาการออกแบบแอปพลิิเคชัันต้้นแบบ

	 ผลการวิิจััยได้้มาซ่ึ่�ง 1) รูู ปแบบความเช่ื่�อเร่ื่�องการ 

บนบานและการแก้้บนในประเทศไทยที่่�ได้้รัับอิิทธิพลมาจาก 

พิิธีีเทวดาตาพลีีของศาสนาพุุทธ  เป็็นความเช่ื่�อท่ี่�ถููกส่่งต่่อ 

กัันมายาวนานเพ่ื่�อขอพรกับสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ท่ี่�ตนเคารพนับถืือ 

เม่ื่�อได้้สำำ�เร็็จดังปราถนาก็็จะถวายเคร่ื่�องแก้้บนตามท่ี่�กล่่าวไว้้  

และเม่ื่�อได้้ศึึกษาถึึงลัักษณะพฤติิกรรมของผู้้�มีีความเช่ื่�อเร่ื่�อง 

การบนบาน 100 คน พ บว่่าผู้้�บนบานต้้องเผชิญปััญหา 

ตั้้�งแต่่ก่่อนการบนบานจนกระทั่่�งแก้้บนสำำ�เร็็จ รูู ปแบบ 

ความเช่ื่�อส่่วนบุุคคลท่ี่�นัับถืือเทพเจ้้ามากท่ี่�สุุด รููปแบบและ 

พฤติิกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบนบาน รวมถึ งพบทััศนคติิ 

เชิิงบวกของผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�ให้้ความสนใจการพััฒนา

แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับธุุรกิจแก้้บน ซ่ึ่�งเป็็นโอกาสดีีทางธุุรกิจ

ท่ี่�ควรนำำ�ไปพััฒนาต่่อ 2) ผลงานการออกแบบแอปพลิิเคชััน 

ต้้นแบบสำำ�หรัับธุุรกิจแก้้บน ท่ี่�พััฒนาจากปััญหาของผู้้� 

บนบานและความต้้องการของธุุรกิจแก้้บน โดยใช้้แบบ 

สอบถามเพ่ื่�อสำำ�รวจพฤติิกรรมผู้้�บนบานในเขตพื้้�นท่ี่�ราชประสงค์์  

จ.กรุุงเทพมหานคร และรููปแบบออนไลน์ จำำ�นวน 100 ชุด 

รวมถึงการสัมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญท่ี่�เกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อนำำ�ผลท่ี่�ได้้ 

มาพััฒนาแอปพลิิเคชัันต้้นแบบ ท่ี่�มีีเมนููสำำ�คัญดัังต่่อไปนี้้� 

คืือ 1) สินค้้าแก้้บน (Product) 2) บริิการผู้้�ช่่วยแก้้บน 

(Bon Buddy) 3) สำำ�รวจ  (Explore) 4) บันทึึกแก้้บน 

(Memo) จากผลการศึึกษาดัังกล่่าวไม่่เพีียงแต่่นำำ�มาใช้้ใน

การแก้้ปััญหาท่ี่�และพััฒนาประสบการณ์์ของผู้้�บนบานให้้ 

สะดวกสบายเท่่านั้้�น แต่่ยังสร้างโอกาสในธุุรกิจแก้้บนให้้มีี 

ความทันสมัยและเข้้าถึึงผู้้�ใช้้งานในช่่องทางท่ี่�ต่่างออกไปเพ่ื่�อ 

ส่่งเสริมให้้ธุุรกิจดำำ�เนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

คำำ�สำำ�คัญ : ความเช่ื่�อ, การบนบาน, ธุุรกิจแก้้บน, แอปพลิิเคชััน, 

ธุุรกิจขี้�เกีียจ, เทวดาตาพลีี

Abstract

	 This research aims to study a concept and history 

of praying, the behavior of the praying people, and 

pledge business to help develop a votive offering 

application. This votive offering application provides 

services that help people to have a better experience  

in votive offering under the ‘Lazy Economy’ trend. The 

research procedures were as follows: (1) to observe  

prayers behavior and pain point; (2) to design and 

develop an application that meets the needs of 
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pledge businesses; (3) to collect for the opinions of 

experts; and (4) to enhance the application design.

	 The results are as follows: (1) the characteristics  

of belief about votive offerings and the pledge business 

in Thailand was influenced by sacrificial ceremonies 

in Buddhism. When your wish come true, player 

must do votive offerings. It is a way to encourage 

yourself and the results of the 100 people survey 

found that identified the characteristic behavior of 

votive offerings that encountered problems from the 

beginning til the end. Furthermore, the results of 

the survey found that respondents had a positive 

attitude and were interested in the development of 

an application for pledge business. Therefore, it is 

a great business opportunity for development; (2) 

the research outcomes lead to votive offerings using 

an application that will be developed and based on 

previous problems that those praying had to face 

and the needs for votive offerings. A survey was 

conducted to collect information on the attitudes and 

behaviors of those praying in the Ratchaprasong area 

and online in 100 sets. This includes interviewing 

experts on how the research could be improved. 

The application consists of four main options, as 

follows: (1) Votive Offering Products; (2) a Pray 

(Bon) Buddy; (3) Explore; and a (4) Pray Memo. 

	 The research found that, this application not 

only solving the prayer problems and helping prayer 

but there are a lot of opportunities for a great new 

kind of business. 

Keywords : Beliefs, Praying, Pledge Business,  

Application, Lazy Economy, Sacrifice

บทนำำ�

	 เม่ื่�อความเช่ื่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งของมนุษย์์ การส่่งเสริม 

อย่่างสร้้างสรรค์์ในการสร้้างความจรรโลงใจให้้กัับบุุคคลท่ี่�

มีีความทุกข์์และไร้้ทางออก การบนบานหรืือการขอพรกับ 

สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�อาจเป็็นหนทางเดีียวในการสร้างความสบายใจ 

และสร้างความหวัังให้้กัับคนผู้้�นั้้�น ในความเช่ื่�อทางพุุทธศาสนา 

การบนบานมีีการพััฒนาจากพิิธีีท่ี่�เรีียกว่่า “เทวดาตาพลีี”  

พิิธีีอัญเชิิญเทวดามาในพิธิีีเพ่ื่�อช่่วยคุ้้�มครองให้้ปลอดภัยัได้้ 

โชคลาภ และตอบแทนคุุณด้้วยการทำำ�บุญอุุทิิศให้้เทวดา  

อีีกทั้้�งการบนบานยัังเป็็นกลอุุบายให้้มนุษย์์ตั้้�งมั่่�นตั้้�งใจ 

ปฏิิบััติิดีี  เพ่ื่�อให้้ได้้ในสิ่่�งท่ี่�ตนปราถนาในท่ี่�สุุด (พระครูู 

สิิริิรััตนานุุวััตร, 2558)

	 ในปััจจุบัันมีีกระแสความนิิยมแนวคิดธุุรกิจขี้�เกีียจ 

(Lazy Economy) แนวคิดธุุรกิจบริิการท่ี่�ผู้้�บริิโภคยอม 

ลงทุุนจ่่ายเพ่ื่�อได้้รัับซ่ึ่�งความสะดวกสบายขั้้�นสุุด (บุุญยิ่่�ง 

คงอาชาภััทร, 2562) แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับธุุรกิจแก้้บน 

จึึงได้้ถููกพััฒนาขึ้้�นเพ่ื่�อตอบรัับกัับกระแสความนิยมนี้� โดย 

มููลค่่าตลาดแก้้บนอยู่่�ท่ี่�ประมาณ 50,400,000 บาทต่่อปีี 

รวมถึงมููลค่่าธุุกิิจขายปลีีกทางอิินเทอร์์เน็็ตไทย ปี 2562 

สููงถึึง 163,300 ล้านบาท และคาดการณ์์ว่่าจะมีีมููลค่่าเพิ่่�ม 

สููงขึ้้�นถึึง 220,000 ล้านบาทในปีี 2563 นี้� (Techsauce 

Team, 2563) รวมถึ งการพบปััญหาท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ 

บนบานและการแก้้บนท่ี่�มีีความยุ่่�งยากตั้้�งแต่่ก่่อนการบนบาน  

ระหว่่างการบนบานและหลัังการบนบาน ผู้้�วิิจััยจึึงมีี 

ความมุ่่�งหวัังว่่าสามารถนำำ�แนวคิดิและปััญหาเหล่่าน้ี้�มาศึึกษา 

วิิเคราะห์์ เพ่ื่�อออกแบบและพััฒนาจนสามารถแก้้ไขปััญหา 

ท่ี่�พบได้้ โดยใช้้วิิธีีการสำำ�รวจพฤติิกรรมของผู้้�บนบาน 

เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงรููปแบบความเช่ื่�อ ขั้้�นตอนการบนบาน ปัญหา

ท่ี่�พบตลอดจนความคิดเห็็นท่ี่�มีีต่่อการแก้้บนและธุุรกิจแก้้บน

	 ผ่่านโมบายแอปพลิิเคชััน (Mobile Application) ท่ี่�

รองรัับความสามารถหลัักท่ี่�ผู้้�วิิจััยออกแบบไว้้ได้ ้ และเป็็น 

เคร่ื่�องมืือท่ี่�สามารถแก้้ไขปััญหาพััฒนาประสบการณ์์ของ 

ผู้้�บนบานได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภาพ ประกอบกับัความสวยงาม 

และปััจจััยการออกแบบท่ี่�ดีี  (UI & UX Design) เพ่ื่�อ 

สร้้างรููปลัักษณ์์และเพ่ื่�อสร้้างความน่่าสนใจ  (Design as 

Styling) ท่ี่�พััฒนาจากการศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บนบาน เพ่ื่�

อนำำ�ข้้อมููลและปััญหาท่ี่�พบมาจำำ�ลองประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ 

(User Experience) ในแอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับธุุรกิจแก้้บน 

ทั้้�งบนระบบ iOS และ Android เพ่ื่�อการเข้้าถึึงผู้้�ใช้้งาน 

อย่่างทั่่�วถึงซ่ึ่�งเป็็นช่่องทางใหม่่ในการขายสิินค้้าและบริิการ

แก้้บน (Products & Services) เข้้าถึึงลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ด้วย

อุุปกรณ์์โทรศัพท์สมาร์์ตโฟน ท่ี่�จะสร้างความสะดวกสบาย 

ประหยััดเงิิน ประหยััดเวลา แก้้ไขปััญหา พััฒนาประสบการณ์์ 

ให้้กัับผู้้�บนบานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ

วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาประวััติิความเป็็นมา ส ภาพปััญหา 

และโอกาสในธุุรกิจแก้้บน

	 2. เพ่ื่�อพััฒนาแอปพลิิเคชัันต้้นแบบสำำ�หรัับธุุรกิจแก้้บน
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กรอบแนวคิิดในงานวิิจััย ความคิิดเห็็นและข้้อช้ี้�แนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญเพ่ื่�อนำำ�ไป 

ปรัับปรุุงในขั้้�นตอนต่่อไป โดยสามารถแบ่่งผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ออกเป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ 1) ผู้้�ท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จในการทำำ�

แอปพลิิเคชััน จำำ�นวน 1 คน 2) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านบนบาน 

จำำ�นวน 1 คน 3) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบแอปพลิิเคชััน  

จำำ�นวน 1 คน

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 4 ปรัับปรุุงและพััฒนาแอปพลิิเคชััน ให้้ 

สมบููรณ์์ทั้้�งความสวยงามและรููปแบบการใช้้งานท่ี่�เหมาะสม  

ตามคำำ�แนะนำำ�และข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพ่ื่�อยืืนยััน 

ความเหมาะสมของแอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับธุุรกิจแก้้บน

ผลการดำำ�เนิินงานวิิจััย

	 ในบทความวิิจััยเร่ื่�องการศึึกษาและพััฒนาแอปพลิิเค

ชัันต้้นแบบสำำ�หรัับธุุรกิจแก้้บนน้ี้� ผู้้�วิิจััยจะแสดงผลการดำำ�

เนิินงานวิิจััยใน 3 หัวข้อ คืือ 1. ผลการศึึกษาสภาพปัญห

าและธุุรกิจแก้้บน 2. ผลการวางแผนด้้านธุุรกิจสำำ�หรัับกา

รพััฒนาแอปพลิิเคชััน 3. ผลการพััฒนาแอปพลิิเคชัันต้้นแ

บบสำำ�หรัับธุุรกิจแก้้บน

	 1. ผลการศึึกษาสภาพปััญหาและธุุรกิิจแก้้บน

ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการศึึกษาสภาพปัญหาและรููปแบบธุุรกิจแก้้บน 

ผ่่านเคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่  แบบสอบถามท่ี่�ใช้้ 

สอบถามผู้้�ท่ี่�มีีความเชื่่�อเร่ื่�องการบนบานและมีีความสนใจ 

ในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์ จำำ�นวน 100 ชุดท่ี่�ผ่่านคำำ�ถามคัดกรอง 

และนำำ�มาวิิเคราะห์์ สามารถสรุปได้้ดัังน้ี้�

	 การศึึกษาสภาพปัญหาและธุุรกิจแก้้บน จากแบบสอบถาม 

จำำ�นวน 100 ชุด ท่ี่�มีีความเช่ื่�อเร่ื่�องการบนบานและการซื้้�อของ 

ออนไลน์ได้้ดัังน้ี้� 1) ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง  

2) มีีช่่วงอายุุระหว่่าง 26 – 30 ปี 3) จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 

4) ผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมดเคยบนบาน 5) ผู้้�ตอบแบบ 

สอบถามมีีทัศนคติิต่่อการบนบานว่่าเป็็นความเช่ื่�อ/ความเคารพ/

ความศรัทธา 6) เร่ื่�องท่ี่�บนบานมากท่ี่�สุุดคืือด้้านการเรีียน 

และการงาน สอดคล้้องกัับข้้อมููลท่ี่�ได้้จากผลแบบสอบถาม 

เร่ื่�องระดัับการศึึกษา 7) ปัญหาที่่�ผู้้�บนบานพบระหว่่างการแก้้บน 

มากท่ี่�สุุด คืือไม่่ทราบขั้้�นตอนการแก้้บน 8) ผู้้�บนบานส่่วนมาก 

มีีความเช่ื่�อและบนบานกัับเทพเจ้้ามากท่ี่�สุุด 9) ผู้้�บนบาน 

ส่่วนมากนิิยมซื้้�อสิินค้้าบริิเวณหน้้าสถานท่ี่�แก้้บน 10) ผู้้�บนบาน 

คิิดเห็็นว่่าการแก้้บนเป็็นเร่ื่�องท่ี่�มีีความยากระดัับปานกลาง 

อาจสรุปได้้ว่่าการแก้้บนเป็็นเร่ื่�องท่ี่�สามารถทำำ�ได้้ด้้วยตนเอง 

เพีียงแต่่ต้้องการคำำ�แนะนำำ� เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงขั้้�นตอนหรืือวิิธีี 

ปฏิิบััติิท่ี่�ถููกต้้อง 11) ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความสนใจเกี่่�ยวกับ 

แอปพลิิเคชัันท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการบนบาน การซื้้�อสิินค้้าแก้้บน 

ภาพท่ี่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย (ณััฐญา ผลศิริิ, 2563)

เคร่ื่�องมืือและวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 โดยมีีเคร่ื่�องมืือการวิิจััยคืือการใช้้แบบสอบถามเพ่ื่�อ 

สำำ�รวจพฤติิกรรมของผู้้�บนบาน และแบบสััมภาษณ์์เพ่ื่�อ 

ขอความคิดิเห็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญโดยมีี ขั้้�นตอนการวิิจััยและพััฒนา 

ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่

	 ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาสภาพปัญหาและรููปแบบธุุรกิจแก้้บน 

ด้้วยเคร่ื่�องมืือคืือแบบสอบถาม ด้วยการลงพื้้�นท่ี่�เขตราชประสงค์์ 

จ.กรุุงเทพมหานคร  และแจกแบบสอบถามออนไลน์์เพื่่�อ 

ศึึกษาพฤติิกรรมการบนบานและปััญหาท่ี่�ผู้้�ตอบแบบสอบ

ถามพบ จำำ�นวน 100 ชุด เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููล ท่ี่�ได้้ไปใช้้สำำ�หรัับ

การออกแบบและพััฒนาแอปพลิิเคชััน

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 2 การออกแบบแผนผัังและการออกแบบ 

แอปพลิิเคชััน ให้้เกิิดความสอดคล้้องกัับปััญหาของผู้้�บริิโภค 

ท่ี่�ได้้มาจากผลการทำำ�แบบสอบถามและการศึึกษาเกี่่�ยวกับ 

ธุุรกิจแก้้บน เพ่ื่�อออกแบบและพััฒนา แผนผังัแอปพลิิเคชััน 

และแบบร่่างแอปพลิิเคชัันเพ่ื่�อสร้้างแนวทางเริ่่�มต้้นในการ

ออกแบบต่่อไป 

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 3 ส อบถามความคิดเห็็นจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ  

โดยการนำำ�ผลงานการออกแบบมาสััมภาษณ์์ เพ่ื่�อขอ 
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ท่ี่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่พึึงพอใจกับราคาชุุดแก้้บน 

สำำ�เร็็จรููปในราคาชุุดละ 100-299 บาท) ผู้้�วิิจััยจึึงได้้คาดการณ์์ 

ตััวเลขมููลค่่าการใช้้จ่่ายของตลาดแก้้บนต่่อเดืือนประมาณ 

4,200,000 บาท และมููลค่่าตลาดต่่อปีีอยู่่�ท่ี่� 50,400,000 

บาทต่่อปีี ทั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยมีีความคาดหวัังว่่าธุุรกิจแอปพลิิเคชััน 

แก้้บนจะได้้ส่่วนแบ่่งทางการตลาด (Market Sharing) 

ประมาณ 5% ต่่อปีี คิดเป็็นมููลค่่าประมาณ 2,500,000 

บาท หรืือประมาณ 7,000 บาท ต่่อวััน ดังนั้้�นจึึงต้้องการ

ลููกค้้ามาใช้้จ่่ายวัันละ 35 คนต่่อวััน

	 2.2.2 การแบ่่งแผนพััฒนาธุุรกิจออกเป็็น 3 ระยะ เป็็น 

การเอาข้้อแนะนำำ�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ 

ด้้านการทำำ�แอปพลิิเคชัันมาปรัับใช้้ ตามความเหมาะสมใน 

การทำำ�ธุุรกิจแอปพลิิเคชัันแก้้บน ดังน้ี้�

	 ระยะท่ี่� 1 สร้้างเฟสบุ๊๊�ค เพจ (Facebook Page) เพ่ื่�อ 

สัังเกตพฤตกิกรรมของผู้้�ใช้้บริิการ ลั กษณะการใช้้งาน 

ข้้อมููลของผู้้�ใช้้บริิการ  ความสนใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการ 

แก้้บน บน Facebook Page โดยจะใช้้เคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับ 

เก็็บข้้อมููลลููกค้้าเช่่นยอด Engagement ยอดขาย 

เพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนารููปแบบการขาย การสร้้างบทความ  

(Content) ต่่ าง ๆ ให้้เกิิดความภักดีีกับแบรนด์์และเพิ่่�ม 

ยอดผู้้�ใช้้บริิการ ยอดผู้้�ติดตามท่ี่�มีีความเชื่่�อด้้านการแก้้บน 

ด้้วย ซ่ึ่�งกลุ่่�มผู้้�ติดตามเหล่่าน้ี้�สามารถพััฒนาและยอดให้้ 

เป็็นลููกค้้าของแบรนด์์ต่่อไป

	 ระยะท่ี่� 2 พัฒนาเว็็บไซต์์ (Website) การพััฒนา 

เว็็บไซต์์จะสร้้างขึ้้�นเม่ื่�อแบรนด์์เริ่่�มเป็็นที่่�รู้้�จัักในท้้องตลาด 

บ้้างแล้้ว  มีีลููกค้้าและมีีรายได้้ส่่วนหนึ่่�งเพ่ื่�อมาเป็็นทุุนใน 

การพััฒนาแพล็ตฟอร์์มนี้�ขึ้้�น เป็็นการเพิ่่�มช่่องทางการขาย 

สามารถเข้้าถึึงลููกค้้าได้้ง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเว็็บไซต์จะปรากฏ 

ข้้อมููลผ่่านเว็็บเสิิร์์ชเอนจิ้้�น (Search Engine Web) ต่่าง ๆ   

เช่่น Google ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้แบรนด์์เป็็นท่ี่�รู้้�จัักจากการท่ี่�มีี 

ผู้้�ค้้นหาคำำ�  หรืือบทความท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และเพิ่่�มโอกาสใน 

การมีีลููกค้้าเข้้ามาใช้้จ่่ายบนเว็็บไซต์มากขึ้้�น และการสร้าง 

เว็็บไซต์์ยัังมีีความสำำ�คัญในแง่่ของภาพลักษณ์์แบรนด์์ท่ี่�จะ

ดููมีีความน่่าเช่ื่�อถืือมากยิ่่�งขึ้้�น มีีความจำำ�เป็็นในการใช้้จด

ทะเบีียนบริิษััทอีีกด้้วย

	 ระยะท่ี่� 3 พััฒนาแอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับธุุรกิิจแก้้บน 

(Application) เป็็นการพััฒนาต่่อยอด เม่ื่�อทั้้�งสองแพลตฟอร์์ม 

ประสบความสำำ�เร็็จและมั่่�นคงในระดัับนึึงแล้้ว ก็ จะใช้้ 

กำำ�ไรหรืือทุุนทรัพย์์ในการพััฒนาแอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับ 

ธุุรกิจแก้้บน ท่ี่�ต้้องนำำ�แพล็ตฟอร์์มนี้�อยู่่�ในระยะท่ี่� 3 เน่ื่�องจาก 

การสร้้างแอปพลิิเคชัันมีีต้้นทุุนสููงและใช้้แรงงานจำำ�นวน 

และมีบีริิการผู้้�ช่่วยแก้้บน 12) ผู้้�บนบานส่่วนใหญ่่หาข้้อมููล 

การบนบานจากการฟังคำำ�บอกเล่่า 13) ผู้้�บนบานมีคีวามเห็น็ 

ว่่าราคาชุุดแก้้บนสำำ�เร็็จรููป ชุดละ 100-299 บาท เป็็นราคา 

ท่ี่�เหมาะสมมากท่ี่�สุุด 14) ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีข้อเสนอแนะ 

และความต้้องการในการทำำ�แอปพลิิเคชัันบนเกี่่�ยวกับการ

มีีบริิการท่ี่�ดีีและการมีีผู้้�ช่่วยแก้้บนมากท่ี่�สุุด

	 2. ผลการวางแผนด้้านธุุรกิิจสำำ�หรัับการพััฒนา 

แอปพลิิเคชััน

	 ผู้้�วิิจััยได้้เขีียนแผนธุุรกิจขึ้้�นมาประกอบด้้วยแผนภาพ 

ธุุรกิจ และแผนธุุรกิจเบื้้�องต้้น เป็็นการตั้้�งเป้้าหมายคาดการณ์์ 

ตััวเลขต่่าง ๆ ขึ้้�นมาจากข้้อมููลท่ี่�มีีอยู่่� และจากคำำ�แนะนำำ� 

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยวางแผนแบ่่งเป็็นช่่วงระยะเวลาดำำ�เนิินการ  

เพ่ื่�อแสดงให้้เห็็นถึึงขั้้�นตอนการพััฒนาแอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับ 

ธุุรกิจแก้้บน

	 2.1 แผนภาพธุุรกิจ (Business Model Canvas) 

	 การทำำ�แผนภาพธุุรกิจเพื่่�อวิิเคราะห์์ภาพรวมในการวางแผน 

ดำำ�เนินิงานธุุรกิจแอปพลิิเคชัันแก้้บนนี้้� ผ่่านองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญ 

9 ส่่วน ประกอบด้้วย ส่่วนท่ี่� 1 พัันธมิตรทางธุุรกิจ (Key Partners)  

ส่่วนที่่� 2 กิจกรรมที่่�ต้้องทำำ�เพื่่�อขัับเคลื่่�อนธุุรกิจ Key ส่่วนที่่� 3  

ทรัพยากรหลัักท่ี่�จำำ�เป็็นของธุุรกิจ (Key Resources) ส่่วนท่ี่� 4  

คุุณค่่าของธุุรกิจท่ี่�ส่่งมอบให้้ลููกค้้า ส่่วนท่ี่� 5 การสร้างสาย 

สััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกับลููกค้้า (Customer Relationships) ส่่วนท่ี่� 6 

ช่่องทางการเข้้าถึึงธุุรกิจหรืือการสื่�อสารกับลููกค้้า (Channels) 

ส่่วนท่ี่� 7 ลักษณะของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม Customer Segments 

ส่่วนท่ี่� 8 โครงสร้างต้้นทุุน หรืือค่่าใช้้จ่่ายหลัักท่ี่�เกิิดขึ้้�นของ

ธุุรกิจ (Cost Structure) ส่่วนท่ี่� 9 กระแสรายได้้ของธุุรกิจ 

(Revenue Stream) 

	 2.2 แผนธุุรกิจ (Business Plan) การสร้างแผนธุุรกิจ 

มีีไว้้สำำ�หรัับวางแผนโครงสร้าง คาดการณ์์รายได้้ท่ี่�จะได้้รัับใน

การดำำ�เนิินธุุรกิจนี้� ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยได้้เขีียนแผนสำำ�หรัับการพััฒนา 

แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับธุุรกิจแก้้บนไว้้ดัังน้ี้�

	 2.2.1 คาดการณ์์รายได้้ในการทำำ�ธุุรกิจแก้้บน จ าก 

ผลการศึึกษาและวิิเคราะห์์โดยใช้้เคร่ื่�องมืือจััดเก็็บข้้อมููล 

การค้นหา (Data) จากกููเกิิล เทรนด์์ (Google Trends) ว่่ามีี 

ผู้้�ท่ี่�สนใจค้นหาคำำ�ว่่าแก้้บนมีีประมาณ 105,000 คนต่่อเดืือน 

หรืือเฉลี่่�ยวัันละประมาณ 3,500 คน ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยได้้ตั้้�งสมติฐาน 

ว่่าจะมีีผู้้�บนบานจริงประมาณ  20% จ ากผู้้�ค้นหาทั้้�งหมด 

จะได้้ตััวเลขประมาณ 700 คนต่่อวััน หรืือ 21,000 คน 

ต่่อเดืือน โดยผู้้�บนบานมีีความพึงพอใจในการจ่่ายเงิินซื้้�อ 

สิินค้้าแก้้บนเฉลี่่�ย 200 บาทต่่อคน (อ้้างอิิงจากผลสำำ�รวจ 

ความพึงพอใจในแบบสอบถามผู้้�มีีความเช่ื่�อเร่ื่�องการบนบาน 
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	 3.2 การกำำ�หนดชุดุสีี วิิธีีการเลืือกสีีท่ี่�ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดไว้้ คืือ

นำำ�ความมีีอิทธิพลเร่ื่�องสีีกับความเช่ื่�อ โดยเลืือกสีีท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับ

ศาสนาพุทุธ มีีความหมายมงคล ซ่ึ่�งได้้คู่่�สีีหลัักเป็็นเหลืืองทอง 

และใช้้สีีฟ้าน้ำำ��เงิินเป็็นสีีรอง ร่่วมกั บชุุดสีีใกล้้เคีียง ได้้แก่่ 

สีีเขีียว สีี เหลืือง สีีม่่ว งและสีีเนื้้�อเพ่ื่�อให้้ภาพรวมของ 

แอปพลิิเคชััน ไม่่ซ้ำำ��ซากจำำ�เจ สื่�อสารกับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ 

ความหมายของสีีมีีดังน้ี้� สีีทอง ในศาสนาพุุทธมีีความหมายว่่า 

สีีกายของพระพุทุธรููป และความหมายมงคลอื่่�นคืือ ความสููงส่่ง 

มีีคุุณค่่า มั่่ �งคั่่�ง ร่ำ ำ��รวย แสดงออกถึึงความน่่าเช่ื่�อถืือ 

สีีฟ้าน้ำำ��เงิิน เป็็นสีีแห่่งสััจจะ ความซื่�อสััตย์ ความจงรัักภัักดีี 

มีีพลัง สีีม่่ว ง แสดงถึึงความมั่่�งครั่่�ง หรููหรา สีีชมพูู 

เป็็นสีีท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดความสงบ สีีเนื้้�อ หมายถึึง สีีกายมนุษย์์ 

ความเชี่่�ยวชาญ และความเรีียบร้้อย สีีเหลืืองทอง เป็็นสีีท่ี่� 

ส่ื่�อถึึงการมองโลกในแง่่ดีี  เป็็นสััญลัักษณ์์ของดวงอาทิิตย์์  

หมายถึึงอานุุภาพและความเมตตาของพระพุทุธเจ้้า (เฉลิิมชััย 

สุุวรรณวัฒนา, 2553) สีีขาว เป็็นสีีที่่�หมายถึึงความบริิสุทุธิ์์� 

สัันติิ การปกป้้อง พลังท่ี่�ดีี สีีเขีียว เป็็นสีีแห่่งความหวััง และ 

การเติิบโต

ภาพท่ี่� 2 แผนผัังแอปพลิิเคชัันแก้้บน (ณััฐญา ผลศิริิ, 2562)

มาก เข้้าถึึงกลุ่่�มคนท่ี่�ไม่่รู้�จัักแบรนด์์ได้้ยากกว่่าเฟสบุ๊๊�ค  

เพจ  หรืือเว็็บไซต์์ โดยแอปพลิิเคชัันมีีไว้้เพ่ื่�อเข้้าถึึง 

ผู้้�บริิโภคแบบใกล้้ชิิดยิ่่�งขึ้้�น เป็็นเคร่ื่�องมืือท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับ 

ในการเข้้าถึึงบริิการท่ี่�ได้้ออกแบบไว้้ สร้างความสะดวกสบาย 

ให้้กัับผู้้�ใช้้งาน ซ่ึ่�งบนแอปพลิิเคชัันจะมีีฟังก์์ชัันท่ี่�หลากหลาย 

กว่่า เช่่น เมนููบันทึึกแก้้บน ท่ี่�จะเป็็นเคร่ื่�องมืือช่่วยจดจำำ� 

การแก้้บน การแจ้้งเตืือน การวีีดีีโอคอลแบบเรีียลไทม์์ 

ท่ี่�จะพััฒนาในอนาคต เป็็นต้้น

	 3. ผลการพััฒนาแอปพลิิเคชัันต้้นแบบสำำ�หรัับธุุรกิิ

จแก้้บน

	 3.1 การออกแบบแผนผัังแอปพลิิเคชัันต้้นแบบ เป็็

นการออกแบบแผนผัังเพ่ื่�อใช้้ในการวางแผนโครงสร้้าง 

แอปพลิิเคชััน โดยมีีรายละเอีียดตามภาพประกอบ

ภาพท่ี่� 3 ชุดสีีสำำ�หรัับแอปพลิิเคชัันบน 
(ณััฐญา ผลศิริิ, 2562)



ปีีท่ี่� 8 ฉบัับท่ี่� 2 (16) ก.ค. - ธ.ค. 63 /27

	 3.3 การออกแบบแบบร่่างแอปพลิิเคชััน (Wireframe) 

เพ่ื่�อให้้ภาพรวมของแอปพลิิเคชัันเป็็นไปในทิศิทางเดีียวกัน 

	 3.4 การออกแบบแอปพลิิเคชัันต้้นแบบสำำ�หรัับธุุรกิจ

แก้้บน

	 3.4.1 การกำำ�หนดความสามารถหลัักของแอปพลิิเคชััน 

(Application Functions) จากการวิิเคราะห์์หาความต้้องการ 

ของผู้้�ใช้้งาน และแนวทางที่่�สามารถพััฒนาเพ่ื่�อเพิ่่�มประสบการณ์์ 

ท่ี่�ดีีในการบนบาน โดยความสามารถหลักัของแอปพลิิเคชััน 

มีีดังน้ี้� 

	 1) สินค้้าแก้้บน โดยมีีสินค้้าท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการแก้้บน 

ท่ี่�มาพร้้อมกับความหมายของของไหว้้ หรืือคำำ�แนะนำำ� 

ท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับความเช่ื่�อ

	 2) บริิการผู้้�ช่่วยแก้้บน ท่ี่�จะช่่วยให้้การแก้้บนเป็็นเร่ื่�อง 

ท่ี่�ง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น เพราะจะมีีบริิการให้้คำำ�แนะนำำ�การไหว้้ 

การบููชาท่ี่�ถููกต้้อง การเตรีียมบทสวด การเตรีียมสินค้้า 

แก้้บนเพ่ื่�อจััดส่่งถึึงท่ี่� 

	 3) สำำ�รวจ ช่่องทางในการหาข้้อมููล บทความ ค้นหาสถานที่่� 

หรืือค้้นหาบทสวดท่ี่�ใช้้ในการบนบาน ไหว้้พระ หรืือแก้้บน

	 4) บั นทึึกแก้้บน เป็็นเมนููท่ี่�ช่่วยบัันทึึกเร่ื่�องราวการ 

บนบาน ท่ี่�จะช่่วยเตืือนให้้ผู้้�ใช้้งานทราบถึึงกำำ�หนดการใน 

การแก้้บน ไหว้้พระขอพรได้้

(Consistency) เหมาะสมกับผู้้�ใช้้งาน (User) และง่่ายต่่อ

การนำำ�ไปพััฒนาแอปพลิิเคชััน

ภาพท่ี่� 4 ตััวอย่่างการออกแบบแบบร่่างแอปพลิิเคชััน

ภาพท่ี่� 5 การออกแบบหน้้าความสามารถหลัักแอปพลิิเคชััน (ณััฐญา ผลศิริิ, 2563)
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	 3.5 การออกแบบระบบการเลืือกวัันจััดส่่งสิินค้้า  

และการจองบริิการ  เพ่ื่�อสร้้างความสะดวกสบาย  

ง่่ายต่่อการวางแผนการบนบานของผู้้�ใช้้งานและเป็็น 

การแก้้ไขปััญหาท่ี่�พบจากผลสำำ�รวจพฤติิกรรมการบนบาน  

จึึงมีีการออกแบบระบบการจััดส่่ง 2 รูู ปแบบ คืื อ  

1. การจััดส่่งทัันทีี 2. การเลืือกวัันเวลาจััดส่่งตามท่ี่�กำำ�หนด  

และในด้้านการบริิการผู้้�ใช้้งานสามารถจองบริิการล่่วงหน้้

าได้้เช่่นกััน

	 3.4.2 การกำำ�หนดหมวดหมู่่�และการแบ่่งประเภทสินค้้า  

บริิการ สถ านที่่� เพ่ื่�อความสะดวกในการค้้นหา และ 

การเข้้าถึึงสิินค้้าบริิการแก้้บน ผู้้�วิิจััยมีีการแบ่่งกลุ่่�มต่่าง ๆ  

ไว้้ดัังน้ี้�

	 1) การแบ่่งออกเป็็นกลุ่่�มตามลักษณะของสิินค้้า 

เพ่ื่�อให้้ง่่ายต่่อการค้้นหา คืื อ 1. ของสด 2. ผล ไม้้ 3. 

เคร่ื่�องด่ื่�ม 4. สิ่่�งของแก้้บน 5.เคร่ื่�องสัักการะ 6. ดอกไม้้ 

– พวงมาลััย 

	 2) การแบ่่งตามเร่ื่�องที่่�ผู้้�บนบานมัักขอพร  ได้้แก่่ 

การเงิิน การงานการเรีียน ความรัก สุขภาพ การเดิินทาง 

โชคลาภวาสนา เป็็นต้้น

	 3) การแบ่่งตามหมวดหมู่่�ความเช่ื่�อ แบ่่งออกเป็็น  

1. ความเช่ื่�อแบบฮิินดูู 2. ความเช่ื่�อแบบไทย 3.ความเช่ื่�อแบบจีีน 

	 4) การแบ่่งตามหมวดหมู่่�สถานท่ี่� เช่่น วัด วัดจีีน/ศาลเจ้้า 

สถานท่ี่�เชิิงประวััติิศาสตร์ พระบรมรููป สถานท่ี่�ทางธรรมชาติิ 

เป็็นต้้น

ภาพท่ี่� 6 ตััวอย่่างการออกแบบการจััดหมวดหมู่่�และตััวเลืือก (ณััฐญา ผลศิริิ, 2563)

ภาพท่ี่� 7 ตััวอย่่างการออกแบบการเลืือกรููปแบบจััดส่่งสิินค้้าแก้้บน (ณััฐญา ผลศิริิ, 2563)
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สรุุปผล

	 การสรุปผลการวิิเคราะห์์เพ่ื่�อตอบวััตถุุประสงค์์ของ 

การวิิจััยและพััฒนา 

	 1. วัตถุุประสงค์์ข้้อท่ี่� 1 เพ่ื่�อศึึกษาประวััติิความเป็็นมา 

สภาพปััญหา และโอกาสในธุุรกิิจแก้้บน ผู้้�วิิจััยใช้ ้

วิิธีีการวิิจััยเชิสิำำ�รวจ รวบรวมข้อมููลจากประชากร คืือ คนไทย 

อายุุไม่่ต่ำำ��กว่่า 18 ปี ในพื้้�นท่ี่�เขตราชประสงค์์ จ.กรุุงเทพมหานคร 

และแบบออนไลน์ จำำ�นวน 100 โดยมีีข้อค้้นพบดัังน้ี้�

	 1.1 ผล สำำ�รวจพฤติิกรรมผู้้�บนบานพบว่่าผู้้�ท่ี่�สนใจ 

เกี่่�ยวกับการบนบานและการซื้้�อของออนไลน์ ทั้้�งหมดเคย 

บนบาน และมีีความสนใจในแอปพลิิเคชัันแก้้บนร้้อยละ 

75 ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีทัศนคติิต่่อการบนบานว่่าเป็็น

เร่ื่�องของความเช่ื่�อ ความเคารพ  ความศรัทธามากท่ี่�สุุด 

คิิดเป็็นร้้อยละ 68 โดยส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงท่ี่�มีีช่่วง 

อายุุระหว่่าง 20-30 ปี ี ซ่ึ่�งเป็็นอายุุเฉลี่่�ยของผู้้�ท่ี่�กำำ�ลัง 

ศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีี  และวััยเริ่่�มต้้นการทำำ�งาน 

สอดคล้้องกัับผลการสำำ�รวจข้ออ่ื่�น ๆ  ดังน้ี้� คืือ 1) ผลสำำ�รวจ 

ระดัับการศึึกษาของผู้้�ตอบแบบสอบถามท่ี่�อยู่่�ในระดัับ 

ปริิญญาตรีีมากท่ี่�สุุด จำำ�นวน 73 คน 2) ปัญหาท่ี่�ผู้้�บนบาน 

มัักเลืือกบน คืือปััญหาด้้านการเรีียนและการงาน คิดเป็็นร้้อยละ 

22.45 และ 3) ส อดคล้้องกัับผลสำำ�รวจราคาชุุดแก้้บน 

สำำ�เร็็จรููปท่ี่�ผู้้�ตอบแบบสอบมีีความเห็็นว่่าเหมาะสมคืือราคา

ชุุดละ 100-299 บาท โดยข้้อมููลส่่วนนี้้�ถืือเป็็นส่่วนสำำ�คัญใน

การนำำ�ไปวิิเคราะห์์หากลุ่่�มเป้้าหมาย กำำ�หนดแผนการตลาด 

กำำ�หนดโปรโมชััน การวางแผนการออกแบบแอปพลิิเคชััน 

ฟีีทเจอร์์ เนื้้�อหา และราคาขายสิินค้้าท่ี่�เหมาะสมกัับ 

ความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน

	 1.2 ผล สำำ�รวจเกี่่�ยวกับปััญหาในการบนบานและ 

ประสบการณ์์ในการแก้้บน คืื อผู้้�บนบานมีีความรู้�สึกต่่อ

การบนบานหรืือการแก้้บนว่่ามีีความยากระดัับปานกลาง 

คืือสามารถทำำ�ได้้ด้้วยตนเองเพีียงแต่่ต้้องการคำำ�แนะนำำ�  

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลสำำ�รวจในหััวข้้อปััญหาที่่�ผู้้�บนบานพบ 

ระหว่่างการแก้้บนท่ี่�ได้้คำำ�ตอบว่่าผู้้�บนบานมีีปัญหาไม่่ทราบ

ขั้้�นตอนการแก้้บนจำำ�นวนมากท่ี่�สุุด คิดเป็็นร้้อยละ 32.92 

และอัันดัับ 2 ปัญหาการลืืมแก้้บน ท่ี่�ผู้้�บนบานมัักพบเจอ 

โดยปััญหาเหล่่าน้ี้�สามารถแก้้ไขได้้โดยการพััฒนาฟีีทเจอร์์

ของแอปพลิิเคชัันให้้มีีการแนะนำำ�ขั้้�นตอนการบนบานให้้กัับ 

ผู้้�ใช้้งาน การพััฒนาเมนููบันทึึกแก้้บนท่ี่�ถููกออกแบบมาเพ่ื่�อแก้้

ปััญหาสำำ�หรัับผู้้�บนบานที่่�ลืืมแก้้บน การกำำ�หนดบริิการผู้้�ช่่วย 

แก้้บนท่ี่�จะช่่วยให้้ปััญหาข้้างต้้นได้้อย่่างดีีและมีีประสิิทธิภาพ  

โดยบริิการผู้้�ช่่วยแก้้บนยัังเป็็นข้้อเสนอแนะท่ี่�ผู้้�ตอบแบบสอบ

ถามส่่วนใหญ่่มีีความต้้องการอันัดัับ 1 คิดเป็็นร้้อยละ 25.71

	 1.3 ผลสำำ�รวจท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับพฤติิกรรมและความเช่ื่�อส่่วน 

บุุคคลของผู้้�บนบานพบว่่า รููปแบบสถานท่ี่�หรืือสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� 

ท่ี่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามนับัถืือมากที่่�สุุด คืือ เทพเจ้้า โดยคิดิเป็็น 

ร้้อยละ 30.71 รองลงมาเป็็นวัดั ร้อยละ 28.35 แหล่่งข้้อมููล 

ด้้านการบนบานท่ี่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามใช้้ค้้นหามาจาก 

คำำ�บอกเล่่ามากท่ี่�สุุด คิดเป็็นร้้อยละ 57.02 โดยท่ี่�ผู้้�บนบาน 

มัักเลืือกซื้้�อสิินค้้าแก้้บนบริเิวณหน้้าสถานที่่�แก้้บน ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััย 

ได้้ออกแบบให้้แอปพลิิเคชัันมีีสินค้้าให้้เลืือกครบครััน 

เหมืือนอยู่่�หน้้าสถานที่่�แก้้บน ซ่ึ่�งผู้้�ใช้้งานจะได้้รัับประสบการณ์์ 

ท่ี่�ดีีมากยิ่่�งขึ้้�นเน่ื่�องจากได้้ของท่ี่�ครบถ้้วนถููกใจ สามารถทราบ 

ราคาท่ี่�แน่่นอน ไม่่ต้้องต่่อคิิวหรืือเบีียดเสีียดกัับผู้้�อื่�น สะดวกสบาย 

กว่่าเพราะมีบีริิการจััดส่่งให้้ถึึงท่ี่� รวมถึงึมีีข้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้องกับั 

การบนบานที่่�ถููกต้้องให้้ผู้้�ใช้้งานค้้นหาและอ่่านได้้ผ่่านบทความ 

ต่่าง ๆ บนเมนููสำำ�รวจของแอปพลิิเคชัันต้้นแบบสำำ�หรัับ 

ธุุรกิจแก้้บน

	 1.4 ผล การสัมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับธุุรกิจแก้้บนกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 ด้าน 

สามารถนำำ�ผลสรุปท่ี่�ได้้มาพััฒนางานวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1.4.1 การสัมภาษณ์์คุุณณัฐวุุฒิิ พึงเจริญพงศ์์ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จในการทำำ�แอปพลิิเคชััน ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ข้อ 

คิิดเห็็นท่ี่�ได้้มาพััฒนาแผนธุุรกิจ (Business Plan) แบบเบื้้�องต้้น 

โดยมีีการคำำ�นวนขนาดตลาดเพื่่�อหาความต้้องการผู้้�ใช้้งาน

แอปพลิิเคชัันต่่อวััน โดยมีีวิิธีีการคืือ 1. การใช้้เคร่ื่�องมืือ 

Google trend ในการค้้นหายอดผู้้�สนใจการแก้้บน 2. 

ประเมิินยอดใช้้จ่่ายของผู้้�บนบาน 3. คำำ�นวนขนาดตลาดแก้้บน 

4. คำำ�นวนรายได้้จากความต้้องการของธุุรกิจ อีีกทั้้�งยัังมีีการ 

กำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินธุุรกิจโดยแบ่่งออกเป็็น 3 ระยะ ได้้แก่่  

1. การสร้างเฟสบุ๊๊�ค เพจ 2. การสร้างเว็็บไซต์ และ 3. การสร้าง 

แอปพลิิเคชััน โดยยึึดจากความง่่าย-ความยากของการสร้าง 

แพลตฟอร์์ม  การประเมิินค่่าใช้้จ่่ายในการสร้้างช่่องทาง 

การทำำ�ธุุรกิจ

	 1.4.2 การสัมัภาษณ์์คุุณนุชนัดดา วัฒนบุุตร ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ด้้านการบนบาน ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ความคิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญมา 

พััฒนาในเร่ื่�องการแบ่่งหมวดหมู่่�ความเช่ื่�อ ได้้แก่่ความเช่ื่�อ 

แบบฮิินดูู แบบไทย และแบบจีีน รวมถึงการออกแบบข้้อมููล 

เนื้้�อหาฟัังก์์ชัันที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเทพฮิินดููภายในแอปพลิิเคชััน

ให้้มีีความเหมาะสมและถููกต้้องมากยิ่่�งขึ้้�น

	 1.4.3 การสัมภาษณ์์คุุณอภิิรัักษ์์ ปนาทกููล ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ด้้านการออกแบบแอปพลิิเคชััน ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้นำำ�คำำ�แนะนำำ�มา

ใช้้ในการออกแบบและกำำ�หนด Persona รวมถึงึการวิิเคราะห์์ 
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User Journey ให้้เข้้าใจเร่ื่�องกระบวนการคิดของผู้้�บนบาน 

เพ่ื่�อนำำ�มาวางแผนและออกแบบแอปพลิิเคชัันให้้ตรงกัับความ 

ต้้องการข้องผู้้�ใช้้งานมากยิ่่�งขึ้้�น การพััฒนาวิิธีีการสื่�อสารงาน 

วิิจััยให้้เป็็นในทิศิทางบวก ดููไม่่งมงาย รวมถึงึการพััฒนางาน 

ออกแบบแบบร่่างแอปพลิิเคชััน ให้้มีีการสื่�อสารท่ี่�ชััดเจน

มากยิ่่�งขึ้้�น การปรัับช่ื่�อเมนููให้้ถููกต้้อง การจััดเรีียงเนื้้�อหา 

(Content) ให้้ตรงกัับหมวดหมู่่� เพ่ื่�อผู้้�ใช้้งานจะไม่่เกิิดความ 

สัับสนและทำำ�ให้้แอปพลิิเคชัันมีีความน่่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น

	 2 วัตถุุประสงค์์ข้้อท่ี่� 2 เพ่ื่�อพััฒนาแอปพลิิเคชัันต้้นแบบ 

สำำ�หรัับธุุรกิิจแก้้บน

	 ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบพััฒนาขึ้้�นจากการศึึกษาประวััติิ 

ความเป็็นมา สภาพปัญหาและโอกาสทางธุุรกิจ รวมถึงการ 

สััมภาษณ์์เพ่ื่�อขอความคิดเห็็นจากผู้้�เชี่่�ยวชาญท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

โดยผลการออกแบบสามารถสรุปได้้ดัังน้ี้�

	 2.1 การกำำ�หนดความสามารถหลัักของแอปพลิิเคชััน 

ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดความสามารถหลัักมาจากการวิิเคราะห์์หา

ความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน โอกาสทางธุุรกิจ และแนวทาง

ท่ี่�สามารถพััฒนาเพ่ื่�อเพิ่่�มประสบการณ์์ท่ี่�ดีีในการบนบาน 

โดยความสามารถหลัักของแอปพลิิเคชัันคืือ

	 2.1.1 สินิค้้าแก้้บน โดยมีีสินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการแก้้บน 

ท่ี่�มาพร้้อมกับความหมายของของไหว้้ หรืือคำำ�แนะนำำ�ท่ี่� 

เกี่่�ยวข้้องกัับความเช่ื่�อ เป็็นการพััฒนาจากผลการสำำ�รวจ 

พฤติิกรรมการบนบาน และการศึึกษาความเชื่่�อเร่ื่�องการ 

บนบาน ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำำ�ข้อมููลที่่�ได้้มาใส่่ในการออกแบบแอป 

พลิิเคชัันน้ี้�ด้้วย ซ่ึ่�งการใส่่ความหมายของสินิค้้ายัังเป็็นการเพิ่่�

มการใช้้เวลาบนแอปพลิิเคชัันให้้มากยิ่่�งขึ้้�น และสร้างแตกต่่าง 

ให้้กัับสิินค้้าแบบเดีียวกันบนแพล็ตฟอร์์มอื่�น

	 2.1.2 บริิการผู้้�ช่่วยแก้้บน ท่ี่�จะช่่วยให้้การแก้้บนเป็็น 

เร่ื่�องท่ี่�ง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น เพราะจะมีีบริิการให้้คำำ�แนะนำำ�การไหว้้  

การบููชาท่ี่�ถููกต้้อง การเตรีียมบทสวด การเตรีียมสินค้้าแก้้บน 

เพ่ื่�อจััดส่่งถึึงท่ี่� พััฒนามาจากการสำำ�รวจความคิดเห็็นของ 

ผู้้�บนบานที่่�พบว่่าผู้้�บนบานคิดิว่่าการบนบานไม่่ใช่่เร่ื่�องยาก 

แต่่ต้้องการคำำ�แนะนำำ�ในการบนบาน รวมถึ งปััญหาอ่ื่�น ๆ  

ท่ี่�ผู้้�บนบานพบได้้แก่่ ไม่่ทราบขั้้�นตอนการแก้้บน ความยุ่่�งยาก 

ในการเตรีียมของ ปัญหาการลืืมแก้้บน เป็็นต้้น

	 2.1.3 เมนููสำำ�รวจ ช่่องทางในการหาข้้อมููล บทความ 

ค้้นหาสถานที่่� หรืือค้้นหาบทสวดที่่�ใช้้ในการบนบาน แก้้บน 

หรืือไหว้้พระ เพ่ื่�อให้้การบนบานหรืือการแก้้บนเป็็นเร่ื่�องท่ี่� 

สะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ออกแบบเมนููนี้�ขึ้้�นมา มีีการแบ่่ง 

กลุ่่�มประเภทของเนื้้�อหาตามหัวข้อท่ี่�สำำ�รวจในแบบสอบถาม 

ได้้แก่่ ปัญหาด้้านการเรีียน /การงาน ความรัก โชคลาภ/

เงิินทอง สุขภาพ การเดิินทาง ของหายขอให้้ได้้คืืน อำำ�นาจ 

บารมีี / ประสบความสำำ�เร็็จและอื่่�น ๆ  เมนููนี้�เป็็นเมนููท่ี่�จะช่่วย 

ให้้ผู้้�ใช้้งานใช้้เวลาบนแอปพลิิเคชัันนานมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึง 

สามารถส่่งเสริมให้้ผู้้�ใช้้งานซื้้�อสิินค้้าและบริิการบนแอปพลิิเคชััน 

ด้้วย

	 2.1.4 บันัทึึกแก้้บน เป็็นเมนููท่ี่�ช่่วยบัันทึึกเร่ื่�องราวการ 

บนบาน ท่ี่�จะช่่วยเตืือนให้้ผู้้�ใช้้งานทราบถึึงกำำ�หนดการใน 

การแก้้บน จากการสำำ�รวจพฤติกิรรมผู้้�บนบานก็พ็บว่่า การ 

ลืืมแก้้บนก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งปััญหาใหญ่่ท่ี่�ผู้้�บนบานต้้องเผชิญ 

ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ออกแบบฟัังก์์ชัันน้ี้�ขึ้้�นมาเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาพี่่�พบ

	 2.2 การกำำ�หนดหมวดหมู่่� หรืือแบ่่งประเภทสินค้้า 

บริิการ สถานท่ี่�

	 2.2.1 การแบ่่งกลุ่่�มตามลักษณะของสิินค้้า เพ่ื่�อให้้ง่่าย 

ต่่อการค้นหา คืือ 1. ของสด 2. ผลไม้้ 3. เคร่ื่�องด่ื่�ม 4. 

สิ่่�งของแก้้บน 5. เคร่ื่�องสัักการะ 6. ดอกไม้้ – พวงมาลััย 

	 2.2.2 การแบ่่งตามเร่ื่�องท่ี่�ผู้้�บนบานมัักขอพร  ได้้แก่่ 

การเงิิน การงานการเรีียน ความรัก สุขภาพ การเดิินทาง 

โชคลาภ วาสนา เป็็นต้้น เพ่ื่�อให้้ตรงกัับปััญหาความต้้องการ 

ของผู้้�บนบานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น	

	 2.2.3 การแบ่่งตามหมวดหมู่่�ความเช่ื่�อ แบ่่งออกเป็็น  

1. ความเช่ื่�อแบบฮิินดูู 2. ความเช่ื่�อแบบไทย 3.ความเช่ื่�อแบบจีีน 

มีีท่ี่�มาจากความคิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการบนบาน ท่ี่�ให้้ 

ข้้อคิิดเห็็นว่่าควรมีีการจััดแบ่่งเนื้้�อหา สิ นค้้า หรืือบริิการ 

ตามรููปแบบความเชื่่�อน้ี้� เพ่ื่�อท่ี่�จะเข้้าถึึงคนท่ี่�มีีรููปแบบ 

ความเช่ื่�อท่ี่�แตกต่่างกัันตามลักษณะข้้างต้้นได้้

	 2.3.4 การแบ่่งตามหมวดหมู่่�สถานที่่� เช่่น วั ด 

วััดจีีน/ศาลเจ้้า สถ านที่่�เชิิงประวััติิศาสตร์์ พร ะบรมรููป 

สถานท่ี่�ทางธรรมชาติิ เป็็นต้้น พััฒนาจากแบบสำำ�รวจประเภท

สถานที่่�ท่ี่�คนนิิยมไปบนบาน เพ่ื่�อความง่่ายในการเข้้าถึงึข้้อมููล 

สิินค้้า และบริิการ

	 2.3 ระบบการเลืือกวัันจััดส่่งสิินค้้า และการจองบริิการ 

เพ่ื่�อสร้างความสะดวกสบายให้้กัับผู้้�บริิโภคและเป็็นการแก้้ไข 

ปััญหาท่ี่�พบจากผลสำำ�รวจพฤติกิรรมการบนบาน ทั้้�งประเด็็น 

เร่ื่�องความยุ่่�งยากในการเตรีียมของ ปัญหาเกี่่�ยวกับการเดิินทาง 

ปััญหาการลืืมแก้้บน ปัญหาทำำ�ตามที่่�บนไว้้ไม่่ได้้ และปััญหา 

คนเยอะต่่อคิิวรอนาน

	 2.4 การออกแบบภาพลักษณ์์ของแอปพลิิเคชััน ผู้้�วิิจััย 

ได้้กำำ�หนดแนวทางการออกแบบท่ี่�ส่ื่�อสารด้้านความมงคล  

มีีความน่่าเช่ื่�อถืือและดููเป็็นมิิตร ในการเลืือกสีีของแอปพลิิเคชััน 

ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกสีีท่ี่�มีีความหมายมงคล สื่�อความหมายท่ี่�ดีี น่่า

เช่ื่�อถืือและให้้ความรู้�สึกสบายใจต่่อผู้้�ใช้้งาน โดยนำำ�ไปใช้้กัับ 
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สีีของแอปพลิิเคชััน ภาพประกอบ และสััญลัักษณ์์เพ่ื่�อให้้ 

ภาพรวมในแอปพลิิเคชัันเป็็นไปทิิศทางเดีียวกัน การออกแบบ 

ภาพประกอบและชุุดสััญลัักษณ์์ท่ี่�เน้้นการสื่�อสารให้้ดููเป็็นมิิตร  

มีีความสดใส และเล่่าเร่ื่�องอย่่างเป็็นกัันเอง เพ่ื่�อให้้เข้้ากัับ 

กลุ่่�มท่ี่�มีีความสนใจใช้้งานแอปพลิิเคชัันที่่�มีีช่่วงอายุรุะหว่่าง  

26 – 30 ปี และกลุ่่�มรองลงมา ได้้แก่่ 20 - 25 ปี กับ 

31 - 35 ปี

อภิิปรายผล

	 ผลการศึึกษารููปแบบความเช่ื่�อการบนบานศาลกล่่าว 

และการแก้้บน ท่ี่�มีีอิทธิพลอย่่างมากในสังัคมไทย เป็็นแนว 

ความคิดความเช่ื่�อส่่วนบุุคคลท่ี่�นำำ�มาซ่ึ่�งความสุขกายสบายใจ 

ของตน โดยการนำำ�เคร่ื่�องสัักการะหรืือสิ่่�งของท่ี่�กล่่าวไว้้เม่ื่�อ 

ครั้้�งบนบานไปถวายต่่อสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ท่ี่�ตนเคารพนับัถืือ เป็็น 

ความเชื่่�อท่ี่�มีีการสืืบทอดต่่อกัันมายาวนาน (พระครููสิริิิรััตนานุวัุัตร, 

2558) กล่่าวถึงึในงานวิิจััยเร่ื่�อง อิทิธิพลการบนบาน บวงสรวง 

ในสัังคมไทย ท่ี่�มีีการศึึกษาถึึงตำำ�นาน เร่ื่�องเล่่า หลัักฐานท่ี่�

แสดงถึึงความเช่ื่�อมโยงความเช่ื่�อเร่ื่�องการบนบานบวงสรวง 

ในสัังคมไทยได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ นำำ�มาซ่ึ่�งแนวคิดในการ 

พััฒนาแอปพลิิเคชัันต้้นแบบสำำ�หรัับธุุรกิจแก้้บน เคร่ื่�องมืือ 

ท่ี่�หวัังมอบความจรรโลงใจให้้กัับผู้้�ใช้้งานในด้้านการพััฒนา 

ประสบการณ์์การแก้้บน โดยเจาะลึึกไปท่ี่�การสำำ�รวจและ

ศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บนบานเป็็นหลััก เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาท่ี่�พบ 

ได้้อย่่างตรงจุุดด้้วยการนำำ�ข้อค้้นพบท่ี่�ได้้มาพััฒนาเป็็นฟีีทเจอร์์ 

ของแอปพลิิเคชััน และเป็็นการสร้างโอกาสในธุุรกิจแก้้บน 

ให้้เข้้าถึึงผู้้�ใช้้งานกลุ่่�มใหม่่  เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคในแพล็ตฟอร์์ม 

ออนไลน์ได้้ดีีมากยิ่่�งขึ้้�น ในงานออกแบบผู้้�วิิจััยได้้เลืือกใช้้สีี 

ท่ี่�มีีความหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในทางพุุทธศาสนา และสีีท่ี่�มีี 

ความหมายมงคล สอดคล้้องกัับงานวิิจััยเร่ื่�องสีีในวััฒนธรรม 

ความเช่ื่�อของไทย (เฉลิิมชััย สุ วรรณวัฒนา, 2553) ท่ี่�

ได้้กล่่าวถึึงความหมายของสีีท่ี่�มีีผลต่่อความเชื่่�อของไทย  

มีีผลกระทบกัับสัังคมทางด้้านศิิลปะการออกแบบ และในทาง 

ศาสนาก็เ็ช่่นกััน มีีการให้้ความสำำ�คัญกัับความหมายของสีี 

เพราะแต่่ละสีีมีีความหมายในทางที่่�ดีีและทางที่่�ไม่่ดีีต่่างกััน 

ออกไป ทั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำำ�ความหมายในทางมงคลมาใช้้ใน 

การออกแบบแอปพลิิเคชัันต้้นแบบสำำ�หรับัธุุรกิจแก้้บน ในแง่่

ของเนื้้�อหาความหมายสิินค้้าท่ี่�ใช้้ในแอปพลิิเคชััน ผู้้�ออกแบบ 

ได้้คำำ�นึงถึึงความหมายของไหว้้เพ่ื่�อใช้้เป็็นรายละเอีียดของ 

สิินค้้า เน่ื่�องจากเป็็นแอปพลิิเคชัันท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับความเช่ื่�อ 

การสร้างความสบายใจ ซ่ึ่�งการใส่่รายละเอีียดของไหว้้จะเป็็น 

เคร่ื่�องมืือช่่วยประกอบการตัดสิินใจให้้กัับผู้้�บนบาน ความหมาย 

ของเคร่ื่�องแก้้บนมีีการศึึกษาในงานวิิจััยเร่ื่�องไทยบููชาร่่วมสมัย  

(กฤติิยา โพธิ์์�ทอง, 2557) ท่ี่�กล่่าวถึงความหมายของเคร่ื่�อง 

เซ่่นไหว้้เอาไว้้เช่่นกััน ซ่ึ่�งจะเห็็นได้้ว่่าความเชื่่�อเหล่่าน้ี้�ได้้ถููก 

ให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�ท่ี่�มีีความเช่ื่�อเร่ื่�องการบนบานศาลกล่่าว 

เป็็นอย่่างมาก

โดยผู้้�วิิจััยได้้ข้้อสรุปเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกับความคาดหวัังของ 

งานวิิจััยท่ี่�ตั้้�งไว้้ในตอนต้้น ได้้แก่่ 1. ได้้ทราบถึงึประวััติิความเป็็นมา 

สภาพปัญหา และโอกาสในธุุรกิจแก้้บน กล่่าวคืือ ผู้้�วิิจััยพบ

ปััญหาและอุุปสรรคของผู้้�บนบานระหว่่างการแก้้บน ตั้้�งแต่่ 

ขั้้�นตอนก่่อนบนบาน ระหว่่างการบนบาน ถึงึหลัังการบนบาน 

และยัังพบงานวิิจััยอ่ื่�นท่ี่�มีีผลการศึึกษาสอดคล้้องกัันในเร่ื่�องปััญหา 

ท่ี่�คนนิิยมไปบนบาน ได้้แก่่งานวิิจััยเร่ื่�องการบนสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� 

ของชาวพุทธในสัังคมไทย (ยุุพารัักษ์์ ชนะบวรวัฒน์์, 2560) 

ท่ี่�ได้้แบ่่งจุุดประสงค์์ของการบนสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ในสัังคมไทย

ไว้้ 4 ด้าน คืือ ด้านการงานและการเงิิน ด้านการศึึกษา 

ด้้านความรักและครอบครััว และด้้านสุุขภาพความปลอดภััย 

โดยงานวิิจััยเร่ื่�องการพััฒนาแอปพลิิเคชัันต้้นแบบสำำ�หรัับธุุรกิจ 

แก้้บนได้้มีีการศึึกษาต่่อในแง่่จำำ�นวนความนิยมในแต่่ละด้้าน  

รวมถึงึความต้้องการที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีต่่อแนวคิดิการ 

พััฒนาแอปพลิิเคชัันต้้นแบบสำำ�หรัับธุุรกิจแก้้บน โดยสามารถ 

อภิิปรายผลแบบสอบถามได้้ดัังน้ี้� ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ 

เป็็นเพศหญิิง มีีช่่วงอายุุระหว่่าง 26 – 30 ปี มากท่ี่�สุุด 

จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี  เคยมีีการบนบานมาก่่อน  

ส่่วนใหญ่่มีีความเห็็นว่่าการบนบาน คืือ ความเช่ื่�อ/ความเคารพ/ 

ความศรัทธา ท่ี่�บนบานมากท่ี่�สุดุคืือด้้านการเรีียนและการงาน  

ปััญหาที่่�ผู้้�บนบานพบระหว่่างการแก้้บนมากที่่�สุุด คืือ ไม่่ทราบ 

ขั้้�นตอนการแก้้บน ผู้้�บนบานส่่วนมากมีคีวามเชื่่�อและบนบาน 

กัับเทพเจ้้ามากท่ี่�สุดุ นิยมซื้้�อสิินค้้าบริิเวณหน้้าสถานท่ี่�แก้้บน  

โดยผู้้�บนบานส่่วนใหญ่่คิดิเห็็นว่่าการแก้้บนเป็็นเร่ื่�องที่่�มีีความ 

ยากระดัับปานกลาง ท่ี่�สามารถทำำ�ได้้ด้้วยตนเอง เพีียงแต่่

ต้้องการคำำ�แนะนำำ�เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงขั้้�นตอนหรืือวิิธีีปฏิิบััติิท่ี่� 

ถููกต้้อง ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความสนใจเกี่่�ยวกับแอปพลิิเคชััน 

ท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการบนบาน การซื้้�อสิินค้้าแก้้บนและมีีบริิการ 

ผู้้�ช่่วยแก้้บน ผู้้�บนบานหาข้้อมููลการบนบานจากการฟังคำำ�บอกเล่่า  

โดยมีีความเห็็นว่่าราคาชุุดแก้้บนสำำ�เร็็จรููป ชุดละ 100 – 299 

บาท เป็็นราคาท่ี่�เหมาะสมมากท่ี่�สุุด ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

มีีข้อเสนอแนะและความต้้องการในการทำำ�แอปพลิิเคชัันบน 

เกี่่�ยวกับการมีีบริิการท่ี่�ดีีและการมีีผู้้�ช่่วยแก้้บนมากท่ี่�สุุด ซ่ึ่�ง 

ข้้อสรุปท่ี่�ได้้เป็็นเป็็นผลพิสููจน์์สำำ�คัญในการสร้างงานวิิจััยน้ี้� 

ให้้ดำำ�เนิินการต่่อไปได้้ และนำำ�มาซ่ึ่�งความมุ่่�งหวัังของงานวิิจััยข้้

อท่ี่� 2 คืือการพััฒนาแอปพลิิเคชัันต้้นแบบสำำ�หรัับธุุรกิจแก้้บน  



32 / วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม

ท่ี่�ได้้จากการวิิเคราะห์์แบบสอบถามจากผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

จำำ�นวน 100 คนท่ี่�มีีความเช่ื่�อเร่ื่�องการบนบานและมีีความสนใจ 

การซื้้�อสิินค้้าและบริกิารออนไลน์ โดยนำำ�ข้อสรุปท่ี่�ได้้มาพััฒนา 

แบบร่่างและการออกแบบแอปพลิิเคชัันโดยกำำ�หนดแนวทาง 

การออกแบบ และความสามารถของแอปพลิิเคชััน ซ่ึ่�งมีี  

5 ปัจจััยท่ี่�ควรคำำ�นึงถึึงในการออกแบบแอปพลิิเคชััน อ้างถึึง 

ในงานวิิจััยของ (ณััฐรุุจา พ งศ์์สุุพััฒน์์, 2561) ได้้แก่่ 

ความสามารถในการใช้้งาน คุณุภาพของข้้อมููล คุณุภาพบริิการ 

ราคา และการส่่งเสริมการตลาด ซ่ึ่�งปััจจััยทั้้�ง 5 ข้อน้ี้� ผู้้�วิิจััยได้้ 

นำำ�เสนอผ่่านผลงานการออกแบบที่่�สามารถใช้้งานได้้ง่่าย 

การให้้ข้้อมููลการบริิการทั้้�งก่่อนการขาย ร ะหว่่างการขาย 

และหลังัการขาย การตั้้�งราคาให้้เหมาะสมกับัความต้้องการ 

ของผู้้�บริิโภค และการจััดโปรโมชัันท่ี่�เหมาะสมให้้ผู้้�ใช้้งาน 

ได้้สิินค้้าแก้้บนในราคาท่ี่�ประหยััดมากยิ่่�งขึ้้�น โดยงานวิิจััย 

เร่ื่�องแอปพลิิเคชัันต้้นแบบสำำ�หรัับธุุรกิจแก้้บน มีีการประเมิินผล 

การออกแบบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญท่ี่�เกี่่�ยวข้องทั้้�ง 3 ด้าน ได้้แก่่  

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านธุุรกิจ ด้านการบนบาน และด้้านการออกแบบ 

แอปพลิิเคชััน ท่ี่�มีีความคิดเห็็นเป็็นไปทางบวกสอดคล้้องกััน 

ว่่าแนวคิดน้ี้�สามารถพััฒนาต่่อได้้ในอนาคต เป็็นโอกาสและ 

เป็็นทางเลืือกให้้กัับธุุรกิจแก้้บน แต่่ยังมีีข้อพิิจารณาอ่ื่�น ๆ 

สำำ�หรัับการพััฒนางานวิิจััยท่ี่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้ให้้ข้้อเสนอแนะไว้้  

ในเร่ื่�องกระบวนการวางแผน วิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�ใช้้งานเพ่ื่�อ

การแก้้ปััญหาให้้กัับผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างตรงจุุด ด้านการออกแบบ 

ท่ี่�สามารถพััฒนาผลงานให้้ส่ื่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 

มากขึ้้�น การวางแผนการดำำ�เนิินงานทางด้้านธุุรกิจท่ี่�สามารถ 

พััฒนาก่่อนสร้างแอปพลิิเคชัันพลิิเคชัันสำำ�หรัับธุุรกิจิแก้้บน  

โดยข้้อคิิดเห็็นข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�มาออกแบบและพััฒนา 

แอปพลิิเคชัันต้้นแบบสำำ�หรัับธุุรกิจแก้้บนขึ้้�นโดยใช้้ช่ื่�อ 

ผลิิตภัณฑ์ว่่า “Bon Application Delivery & Service” 

“บน” แอปพลิิเคชัันท่ี่�จะช่่วยให้้การแก้้บนเป็็นเร่ื่�องง่่าย พื้้�นท่ี่� 

ท่ี่�รวบรวมสินค้้า บริิการ บทความเกี่่�ยวกับการแก้้บน ท่ี่�ผู้้�

วิิจััยพััฒนาโดยคำำ�นึงถึึงวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยเป็็นหลััก

คืือ การพััฒนาแอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับธุุรกิจแก้้บนท่ี่�สามารถ 

แก้้ไขปััญหาของผู้้�บนบาน และพััฒนาประสบการณ์์การแก้้บน 

ท่ี่�ดีีมากยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ

	 ในงานวิิจััยเร่ื่�องการพััฒนาแอปพลิิเคชัันต้้นแบบสำำ�หรัับ 

ธุุรกิจแก้้บน ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะเพื่่�อท่ี่�จะพััฒนาแนวคิิด 

ธุุรกิจนี้�ให้้ดีีและมีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นได้้ในลำำ�ดับถััดไป

ภายใต้้ประเด็็นหลััก 3 ประเด็็น ได้้แก่่

	 1. ประเด็็นด้้านธุุรกิจ

	 1.1 แนวคิดแอปพลิิเคชัันต้้นแบบสำำ�หรัับธุุรกิจแก้้บน 

สามารถต่่อยอดให้้ครอบคลุุมในการขายสิินค้้าและบริิการ

ท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับความเช่ื่�ออ่ื่�น ๆ เช่่นการไหว้้พระทำำ�บุญ ท่ี่�มีี

รููปแบบลักัษณะที่่�คล้้ายคลึงึกััน สามารถสร้างรายได้้และมี ี

โอกาสเติิบโตเพราะเป็็นตลาดท่ี่�ใหญ่่กว่่าตลาดแก้้บน จึงเป็็น 

การเพิ่่�มฐานลููกค้้าให้้กัับธุุรกิจ

	 1.2 การวางแผนแผนธุุรกิจในเชิิงลึึกมากยิ่่�งขึ้้�น เน่ื่�องจาก 

วิิจััยน้ี้�มุ่่�งเน้้นในการนำำ�เสนอการออกแบบแอปพลิิเคชัันเป็็น 

หลััก ในส่่วนของแผนธุุรกิจจึงเป็็นการวางแผนเพีียงระดัับ 

ต้้นเท่่านั้้�น ยั งสามารถนำำ�ไปพััฒนาและต่่อยอดให้้ดีีมาก 

ยิ่่�งขึ้้�นได้้ ผู้้�วิิจััยมีีความคิดท่ี่�จะเสนอแนวคิดธุุรกิจนี้�ไปเสนอ 

ต่่อนัักลงทุุนท่ี่�สนใจ เพ่ื่�อลงมืือในการพััฒนาให้้แอปพลิิเคชััน 

น้ี้�ได้้เกิิดขึ้้�นจริง

	 2. ประเด็็นด้้านการออกแบบ

	 2.1 เพ่ื่�อการออกแบบพััฒนาแอปพลิิเคชััน และการ 

วางแผนทางการตลาดในเชิิงลึึก ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปควร 

เพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�ตอบแบบสอบถามและดำำ�เนิินการสำำ�รวจพฤติิกรรม 

ผู้้�บนบานให้้มากยิ่่�งขึ้้�น

	 2.2 สร้ ้างแบบสอบถามความพึงพอใจการออกแบบ 

แอปพลิิเคชััน และทดสอบกัับผู้้�ใช้้งานโดยตรงโดยให้้ผู้้�ใช้้งาน 

พิิจารณาจากผลการออกแบบแอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับธุุรกิจ 

แก้้บน เพ่ื่�อสำำ�รวจความคิดเห็็นและความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน  

และนำำ�ข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับมาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อพััฒนาแอปพลิิเคชััน 

ให้้มีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

	 2.3 การพััฒนาภาพถ่่ายสินิค้้า และภาพถ่่ายประกอบอื่่�น ๆ   

ท่ี่�ต้้องมีีการวางแผนรููปแบบการถ่่ายภาพ และการจััดองค์์ประกอบ 

ภาพ เพ่ื่�อให้้ภาพรวมดููเป็็นไปในทางเดีียวกัน ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ 

แอปพลิิเคชัันมีีความสวยงามและน่่าใช้้งานมากยิ่่�งขึ้้�น

	 3. ข้อเสนอแนะต่่อภาครััฐ

	 หากงานวิิจััยชิ้้�นน้ี้�ได้้พััฒนาจนสำำ�เร็็จ และได้้ความร่่วมมืือ 

จากภาครัฐัด้้านการส่่งเสริมประชาสัมัพัันธ์์ในประเด็น็เร่ื่�อง

วััฒนธรรมกับความเช่ื่�อของไทยให้้เป็็นท่ี่�รู้้�จัักมากยิ่่�งขึ้้�นกัับ 

นัักท่่องเท่ี่�ยวชาวต่่างชาติิ เน่ื่�องจากความเช่ื่�อเร่ื่�องสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� 

ในประเทศไทยมีีชื่�อเสีียงต่่อชาวต่่างชาติิเป็็นทุุนเดิิมอยู่่�แล้้ว  

โดยเฉพาะกัับชาวจีีนท่ี่�มีีความนิยมเดิินทางมาไหว้้สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� 

ในประเทศไทย โดยข้้อมููลจาก (กองบรรณาธิิการ วอยซ์์ทีีวีี, 
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เข้้าถึึงสิินค้้า บริิการ และสถานท่ี่�ท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับความเช่ื่�อข

องคนไทยได้้สะดวกสบายและง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยต้้อง 

พััฒนาเร่ื่�องภาษาท่ี่�ใช้้บนแอปพลิิเคชัันเพ่ื่�อให้้รองรัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน 

ชาวต่่างชาติิในอนาคต

2560) ระบุุว่่ายอดการค้นหาคำำ�ว่่า “พระพรหม เอราวััณ” 

ในภาษาจีีนสููงกว่่ายอดค้้นหาในภาษาไทยกว่่า 24.65% แสดง 

ให้้เห็็นความนิยมและโอกาสทางธุุรกิจแก้้บนกัับนัักท่่องเท่ี่�ยว 

ชาวจีีน และชาวต่่างชาติิอ่ื่�น ๆ  ซ่ึ่�งแอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับธุุรกิจ 

แก้้บนก็็สามารถเป็็นอีีกหนึ่่�งเคร่ื่�องมืือท่ี่�ช่่วยให้้นัักท่่องเท่ี่�ยว 
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