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บทคัดย่อ

	 จากการส่งเสริมสังคมไร้เงินสดของรัฐบาล	 ช่วยให้

ประชาชนสามารถท�าธรุกรรมทางการเงนิได้ตลอดเวลา	โดย

ไม่ต้องเดนิทางไปยงัธนาคาร	ส่งผลให้การท�าธุรกรรมผ่าน

ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือมีการเติบโตอย่างก้าวกระโดด

ตัง้แต่	พ.ศ.	2559	เป็นต้นมา	อย่างไรกต็ามประชาชนส่วน

หนึ่งยังคงนิยมช�าระเงินด้วยวิธีการดั้งเดิม	งานวิจัยนี้ใช้วิธี

วิจัยเชิงปริมาณ	มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1)	ศึกษาพฤติกรรม

การช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้งาน

ในประเทศไทย	และ	2)	ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ

ตัง้ใจช�าระเงนิผ่านธนาคารทางโทรศพัท์มอืถอืของผูใ้ช้งานใน

ประเทศไทย	โดยใช้ส่วนขยายทฤษฎรีวมการยอมรบัการใช้

เทคโนโลย	ี(UTAUT2)	ร่วมกบัความเป็นส่วนตวัของข้อมลู	

การรับรู้ความปลอดภัย	และความเชือ่มัน่	กลุม่ตวัอย่างเป็น

ผูท้ีป่ระสบการณ์ช�าระเงนิผ่านธนาคารทางโทรศพัท์มอืถอื

ในประเทศไทย	จ�านวน	449	คน	โดยการสุ่มตัวอย่างตาม

ความสะดวก	(Convenience	sampling)	เครื่องมือที่ใช้ใน

การวจิยัคือแบบสอบถามออนไลน์แบบมาตรประมาณค่า	7	

ระดบั	สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู	ได้แก่	ความถ่ี	ร้อยละ	

และสถิตกิารวเิคราะห์ด้วยโมเดลสมการโครงสร้างแบบวธิี

ก�าลงัสองน้อยท่ีสดุบางส่วน	(PLS-SEM)	ผลการวิจยัพบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	อายุ	21-40	ปี	 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี	 ประกอบอาชีพในหน่วยงาน

รัฐบาลหรือนักเรียนนักศึกษา	 รายได้น้อยกว่า	 10,000	

บาท/เดือน	มีประสบการณ์ช�าระเงินผ่านธนาคาร

	 ทางโทรศพัท์มอืถอื	1-3	ปี	และมคีวามถีใ่นการใช้งาน	

1-5	 ครั้งต่อเดือน	 ส�าหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ความตัง้ใจ	ช�าระเงนิผ่านธนาคารทางโทรศพัท์มอืถอือย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติ	ได้แก่	ความเชื่อมั่น	ความเคยชิน	และ

สภาพสิ่งอ�านวยความสะดวก	โดยการรับรู้ความปลอดภัย

มีอิทธิพลทางบวกต่อความเชือ่ม่ัน	ในขณะทีค่วามเป็นส่วน

ตัวของข้อมูลมีอิทธิพลทางลบต่อความเชื่อมั่น	ปัจจัยอื่น	ๆ 	

ได้แก่	ความคาดหวงัด้านประสทิธภิาพ	ความคาดหวงัด้าน

ความพยายาม	อทิธิพลของสงัคม		แรงจงูใจด้านความบนัเทงิ	

และมูลค่าตามราคา	ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจ

ช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ

ค�ำส�ำคญั :	ธนาคาร	/	โมบายแบงค์กิง้	/	การช�าระเงนิ	/	การ

ช�าระเงนิผ่านโทรศัพท์มอืถอื	/	การช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิส์

Abstract

	 To	promote	cashless	society.	Thai	government	

has	driven	mobile	banking	applications	since	year	

2016.	This	enables	Thai	people	to	do	their	financial	

transactions	anytime	and	anywhere.	However,	it	has	

been	found	that	most	of	them	still	prefer	traditional	

การยอมรบัการช�าระเงินทางธนาคารผ่านโทรศพัท์มอืถอืในประเทศไทย: 
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cash	payments.	This	quantitative	research	aims	to	1)	

study	consumer	behaviors	of	mobile	banking	usage	in	

Thailand,	2)	study	factors	influencing	consumer	behaviors	 

of	 intentions	 to	 use	 mobile	 banking	 in	 Thailand.	 

By	using	the	extended	unified	theory	of	acceptance	and	

use	of	technology	(UTAUT2)	along	with	trust,	privacy,	

and	perceived	security,	449	convenience	samples	 

with	mobile	banking	experiences	are	 investigated.	 

The	research	instrument	is	online	questionnaire	with	

seven	levels	rating	scales.	The	statistics	used	for	

data	analysis	are	frequency,	percentage,	and	partial	

least	squares	structural	equation	modeling	(PLS-SEM).	

The	statistical	results	reveal	that	most	respondents	

are	female	aged	21-40	years	old	with	the	Bachelor's	

degrees	from	universities	either	working	in	government	

sections	or	studying.	Their	average	income	is	less	

than	10,000	baht	per	month.	They	have	used	mobile	

banking	for	1-3	years	with	the	monthly	frequency	of	

1-5	times.	The	significant	factors	that	influence	their	

behavioral	intention	to	use	mobile	banking	payment	

are	trust,	habit,	and	facilitating	conditions.	It	is	found	

that	 perceived	 security	 has	 a	 significant	 positive	

influence	on	trust;	while	privacy	has	a	significant	

negative	influence	on	trust.	It	is	also	revealed	that	

performance	expectancy,	effort	expectancy,	social	

influence,	hedonic	motivation,	and	price	value	are	

not	significant	to	behavioral	intentions.
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บทน�า

	 จากแผนยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบ

การช�าระเงนิแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต	ิ(National	e-Payment	 

Master	 Plan)	 ในปี	 พ.ศ.	 2558	 ที่มีวัตถุประสงค์เพือ่

พัฒนาระบบการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยมี

มาตรฐานสากลและมีต้นทุนต�่า	 สามารถรองรับธุรกรรม

การช�าระเงนิในภาคประชาชน	ภาครัฐบาลและภาคเอกชน

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	 สนบัสนนุให้ประเทศไทยก้าวไปสู่

สงัคมไร้เงินสด	พร้อม	ๆ 	กบัการลดภาระต้นทุนการจดัการ

เงนิสดของประเทศ	 ทัง้นีก้ารช�าระเงนิผ่านโทรศัพท์มือถือ

ด้วยบรกิารพร้อมเพย์	ถอืเป็นโครงการหนึง่ของการพฒันา

ระบบการช�าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติซึ่งประสบ

ความส�าเรจ็ในการด�าเนนิงาน	ช่วยอ�านวยความสะดวกให้ผู้

โอนเงนิและผูร้บัเงินสามารถใช้หมายเลขบตัรประชาชนหรอื

หมายเลขโทรศัพท์มอืถอื	แทนหมายเลขบญัชธีนาคาร	เพือ่

ท�าธรุกรรมการเงนิ	ส่งผลให้ปี	พ.ศ.	2561	มกีารช�าระเงนิ 

ผ่านโทรศพัท์มอืถอืมลูค่ากว่า	 8,999	 ล้านบาท	 คิดเป็น

อตัราเตบิโตร้อยละ	428	จากปี	พ.ศ.	2558	ในขณะทีก่าร

ท�าธุรกรรมผ่านเครื่องฝาก-ถอนเงินสดอัตโนมัติ	 (ATM)	

และสาขาธนาคารมีอัตราการเติบโตลดลง	 (ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย,	 2562ข)	 จงึอาจกล่าวได้ว่าการโอนเงนิและ

ช�าระเงนิผ่านธนาคารทางโทรศพัท์มอืถือมอีตัราการเติบโต

สูงสุดในช่วง	2-3	ปีท่ีผ่านมา	อย่างไรกต็ามจากผลการส�ารวจ

พฤตกิรรมการช�าระเงนิของคนไทย	ในปี	พ.ศ.	2560	ทัง้ใน

เขตเมอืงและนอกเมอืง	จ�านวน	10,805	คน	ของธนาคาร

แห่งประเทศไทย	(2562ก)	พบว่ามผู้ีช�าระเงนิผ่านช่องทาง

อเิลก็ทรอนกิส์เพยีงร้อยละ	24	เท่านัน้	และเป็นการใช้งาน 

ในวงจ�ากัด	 ในขณะที่ประชาชนส่วนใหญ่ยังคงมีความ

ต้องการใช้เงนิสด	เนือ่งจากมคีวามเคยชนิและรูส้กึว่าใช้ง่าย 

กว่าการช�าระเงนิวธิอ่ืีน	ๆ 	รวมทัง้ประชาชนไม่ทราบถงึภาระ

ต้นทนุการจดัการเงนิสด	นอกจากนีย้งัขาดความรูค้วามเข้าใจ

ในการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์	 สอดคล้องกับปริมาณ

เงินสดที่หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจปี	 พ.ศ.	 2560	ก็มี

มูลค่าถึง	1,802,003	ล้านบาท	เพิ่มขึ้นจากปี	พ.ศ.	2559	

ร้อยละ	6.57	และยงัคงมปีริมาณเพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ืองในปี	

พ.ศ.	2561	เป็น	1,856,877	ล้านบาท	หรือคิดเป็นร้อยละ	

3.05	ของปีก่อนหน้า	(ธนาคารแห่งประเทศไทย,	2562ข)	

ในขณะที่ประเทศอื่น	ๆ	ได้แก่	นอร์เวย์	เดนมาร์ค	สวีเดน	

ฟินแลนด์	องักฤษ	แคนาดา	ออสเตรเลยี	และฝรัง่เศส	มสีดัส่วน 

การท�าธุรกรรมด้วยเงินสดต�่ากว่าร้อยละ	 50	 (วรากรณ์	

สามโกเศศ,	2562)	แสดงให้เหน็ว่าระบบการช�าระเงนิทาง 

ธนาคารผ่านโทรศพัท์มอืถอืของไทยในปัจจบุนั	ยงัคงมช่ีองว่าง

ให้สามารถพัฒนาต่อยอดเพิม่เตมิได้	จงึท�าให้ผูว้จัิยสนใจวจิยั	

เรือ่งการยอมรบัการช�าระเงนิทางธนาคารผ่านโทรศพัท์มอืถอื 

ในประเทศไทย:	การศกึษาเชงิประจกัษ์	เพ่ือทราบพฤตกิรรม

และปัจจยัการช�าระเงนิผ่านธนาคารทางโทรศพัท์มอืถอืของ 

ผูใ้ช้งานในประเทศไทย	ผลลพัธ์จากการวจิยัจะเป็นประโยชน์

ต่อธนาคารและผูป้ระกอบธรุกจิ	ในการปรบัปรงุนโยบายและ

กลยุทธ์ในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมระบบการ 

ช�าระเงนิผ่านโทรศพัท์มอืถอื	และการให้บรกิารทีส่อดคล้อง

กบัความต้องการใช้งานของผูใ้ช้บริการช�าระเงนิผ่านธนาคาร

ทางโทรศัพท์มือถือต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพือ่ศกึษาพฤติกรรมการช�าระเงนิผ่านธนาคารทาง

โทรศัพท์มือถือ	ของผู้ใช้งานในประเทศไทย

	 2.	เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจช�าระเงิน

ผ่านธนาคารทางโทรศพัท์มอืถือ	ของผูใ้ช้งานในประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม

	 การช�าระเงินทางธนาคารผ่านโทรศัพท์มือถือ	 จัด

เป็นบริการการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส	์

ประเภทบรกิารช�าระเงินภายใต้การก�ากบัของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย	ตามพระราชบัญญัติระบบการช�าระเงินพ.ศ.	

2560	(ธนาคารแห่งประเทศไทย,	2560)	และเป็นระบบ

ช�าระเงนิตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน

ระบบการช�าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ	(National	

e-Payment	 Master	 Plan)	 ที่ลูกค้าธนาคารสามารถท�า

ธรุกรรมทางการเงนิด้วยตนเอง	ผ่านแอปพลเิคชนัหรอืเวบ็

เบราเซอร์ในโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่บบสมาร์ตโฟน	หรอืเรยีกสัน้	

ๆ	ว่า	“โทรศพัท์มือถอื”	ในการเข้าถงึระบบของธนาคารด้วย

สญัญาณอินเทอร์เนต็หรอืสญัญาณโทรศพัท์มอืถอื	เพือ่การ

โอนเงิน	ช�าระเงิน	จากผู้โอนหรือลูกหนี้ไปยังผู้รับโอนหรือ

เจ้าหนี้	 เช่น	การเติมเงินโทรศัพท์มือถือ	การเติมเงินเข้า

สู่กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์	การช�าระเงินค่าอินเทอร์เน็ต

หรือค่าไฟฟ้า	การช�าระหรอืรบัคนืภาษ	ีเป็นต้น	ตวัอย่างเช่น	

แอปพลิเคชัน	SCB	EASY	ของธนาคารไทยพาณิชย์	แอป

พลเิคชนั	Krungsri	Mobile	App	ของธนาคารกรงุศรอียธุยา	

และแอปพลิเคชัน	TISCO	Mobile	Banking	ของธนาคาร

ทิสโก้	เป็นต้น	ซึ่งรูปแบบการช�าระเงินของประเทศไทยมี

การเปลีย่นแปลงสูก่ารช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิส์อย่างชดัเจน	

ตัง้แต่	พ.ศ.	2559-พ.ศ.	2560	(ธนาคารแห่งประเทศไทย,	

2562ก)	โดยในปี	พ.ศ.	2559-พ.ศ.	2561	ประเทศไทยมี

จ�านวนบัญชผีูใ้ช้บรกิารช�าระเงนิผ่านโทรศพัท์มอืถอืเพิม่ขึน้

จาก	20	ล้านบัญชี	เป็น	31	ล้านบัญชี	และ	41	ล้านบัญชี	

ตามล�าดับ	คิดเป็นอัตราการเพิ่มขึ้นร้อยละ	55	และ	ร้อย

ละ	32	ตามล�าดับ	(ธนาคารแห่งประเทศไทย,	2562)

	 ทีผ่่านมา	มกีารศึกษาวจิยัเกีย่วกบัการใช้อินเทอร์เนต็

ผ่านโทรศัพท์มือถือ	 ในเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่ง

สาธารณรัฐประชาชนจีน	 โดยใช้ส่วนขยายทฤษฎีรวม

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี	 (Extending	 the	 Unfied	

Theory	of	Acceptance	and	Ues	of	Technology	หรือ	

UTAUT2)	เพื่อส�ารวจความตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของผู้บริโภคผ่านโทรศพัท์มอืถอื	ทัง้ในบรบิทของการท�างาน

และเพื่อความบันเทิง	เช่น	การใช้แอปพลิเคชันโปรแกรม

ส�านักงาน	(QuickOffice)	การเล่มเกม	การดูวดีิโอ	เป็นต้น	

โดยศึกษาจ�านวน	 7	 ปัจจัย	 ได้แก่	 ความคาดหวังด้าน

ประสิทธิภาพ	ความคาดหวังด้านความพยายาม	อิทธิพล

ของสงัคม	สภาพสิง่อ�านวยความสะดวก	แรงจงูใจด้านความ

บันเทิง	มูลค่าตามราคา	ความเคยชิน	(สิงหะ	ฉวีสุข	และ	

สุนันทา	วงศ์จตุรภัทร	2555:	1-21;	Venkatesh,	Thong	

&	Xu,	2012	:	157-178)	ผลการศึกษาพบว่า	ความคาด

หวังด้านประสิทธิภาพ	 ความคาดหวังด้านความพยายาม	

อิทธิพลของสังคม	สภาพสิ่งอ�านวยความสะดวก	แรงจูงใจ

ด้านความบันเทงิ	มูลค่าตามราคา	และความเคยชนิ	ส่งผล

ต่อการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ	ส่วนงาน

วิจัยของ	Alalwan,	Dwivedi,	&	Rana	(2017:	99-110)	

ซึง่ศกึษาปัจจยัทีมี่อทิธพิลต่อการยอมรบัการช�าระเงนิผ่าน

ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของลูกค้าธนาคารจอร์แดน	

โดยใช้ส่วนขยายทฤษฎีรวม	การยอมรับการใช้เทคโนโลยี	

(UTAUT2)	พบว่า	ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ	ความ

คาดหวังด้านความพยายาม	สภาพสิ่งอ�านวยความสะดวก	

แรงจูงใจด้านความบันเทิง	และมูลค่าตามราคา	มีอิทธิพล

ต่อการยอมรับใช้งานแต่อิทธิพลของสังคมไม่มีอิทธิพลต่อ

การยอมรับใช้งาน

	 ทั้งนี้	ในการท�าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารทาง

โทรศัพท์มอืถือ	ธนาคารจะมกีารร้องขอหรอืสอบถามข้อมลู

ต่าง	ๆ	จากผู้ใช้บริการ	เช่น	ชื่อ	ที่อยู่	หมายเลขโทรศัพท์	

หมายเลขบตัรประชาชน	อเีมล	เป็นต้น	เพือ่ใช้ในการตรวจ

สอบและเปรียบเทียบกับข้อมูลบัญชีธนาคารที่ผู้ใช้บริการ

ได้เปิดไว้	 หรือใช้ในการยืนยันตัวตนเพื่อเข้าถึงระบบฐาน

ข้อมูลของธนาคาร	(สิริพรรณ	แซ่ติ่ม,	2561)	แต่หากผู้

ใช้บรกิารเกดิความสงสยัว่าธนาคารอาจน�าข้อมูลไปให้หรอื

ขายแก่บคุคลอ่ืน	หรอืมคีวามกังวลเกีย่วกบัความเสีย่งทีอ่าจ

เกิดข้ึนกับข้อมลูส่วนตวั	กจ็ะต่อต้านการใช้บรกิาร	(Ponte,	

Carvajal-Trujillo,	Escobar-Rodríguez,	2015	:	286-302;	

Johnson,	Kiser,	Washington	&	Torres,	2018	:	111-

122)	ดังนั้นความเป็นส่วนตัวของข้อมูล	(Privacy)	จึงเป็น

ปัจจยัทีมี่ความส�าคญัต่อการตดัสนิใจใช้งานระบบช�าระเงิน

ผ่านธนาคารทางโทรศพัท์มอืถอื	ซึง่งานวจิยัของ	Johnson,	

Kiser,	Washington	&	Torres	(2018	:	111-122)	พบว่า

ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัวมีอิทธิพลทางลบต่อการ

รับรู้ความปลอดภัยและพฤติกรรมความตั้งใจใช้งาน

	 ในทางตรงกนัข้าม	หากผูใ้ช้บรกิารรบัรูถ้งึความปลอดภยั	

(Perceived	Security)	ของระบบช�าระเงนิผ่านธนาคารทาง
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โทรศพัทม์ือถอื	คอื	รบัรูว่้าธนาคารมีมาตรการรกัษาความ

ปลอดภัย	 ก็จะมั่นใจว่าการใช้เทคโนโลยีไม่มีความเส่ียง

และเชื่อมั่นในระบบดังกล่าว	 ส่งผลให้ผู้ใช้บริการยอมรับ

ใช้งานด้วยความเตม็ใจ	ตลอดจนยินดใีห้ข้อมลูส่วนตวัและ

ปฏิบัตติามขัน้ตอนทีธ่นาคารก�าหนด	จงึเป็นเหตุเป็นผลว่า

ยิ่งผู้ใช้บริการเชื่อว่าระบบมีความปลอดภัยมากข้ึนเพียง

ใด	ก็ยิ่งเชื่อมั่น	(Trust)	ในระบบมากขึ้น	และส่งผลให้มี

การใช้งานมากขึ้นเช่นกัน	(Johnson,	Kiser,	Washington	

&	Torres,	2018	:	111-122;	Kassim,	2017	:	26-36;	

Zhou,	2011	:	290-300)	นอกจากนี้ความเชื่อมั่น	ยังเกิด

จากความเชื่อ	3	ประการ	ได้แก่	1)	เชื่อว่าธนาคารมีความ

ช�านาญและสามารถตอบสนองภาระงานของผูใ้ช้บรกิาร	2)	

เชือ่ว่าธนาคารจะรกัษาสญัญาและไม่หลอกลวงผูใ้ช้บริการ	

3)	เชือ่ว่าธนาคารมคีวามใส่ใจความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร	

(Zhou,	2011	:	290-300)	ส�าหรับงานวิจัยของ	Kassim	

(2017	:	26-37)	พบว่าการรับรู้ความปลอดภัยมีอิทธิพล

ต่อความเชื่อม่ันของลูกค้าธนาคารอย่างมีนัยส�าคัญ	 และ

ส่งผลไปยังความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต	

เช่นเดียวกับงานวิจัยของ	 Oliveira,	 Thomas,	 Baptista	

&	Campos	 (2016	 :	404-414)	ที่พบว่าการรับรู้ความ

ปลอดภยัของเทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจ

ใช้งาน	นอกจากนี้งานวิจัยของ	Phonthanukitithaworn	&	

Sellitto	(2016	:	37-54)	และ	Zhou	(2011	:	290-300)	

ก็พบว่าความเช่ือม่ันส่งผลต่อพฤติกรรมต้ังใจใช้งานการ

ช�าระเงินทางโทรศัพท์มือถือด้วยเช่นกัน

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจช�าระเงนิผ่าน

ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้งานในประเทศไทย	ผู้

วจิยัพฒันาแบบจ�าลองจากแนวคดิส่วนขยายทฤษฎรีวมการ

ยอมรับการใช้เทคโนโลยี	 ร่วมกับความเชื่อมั่นความเป็น

ส่วนตัวของข้อมูล	และการรับรู้ความปลอดภัย	โดยศึกษา

จ�านวน	11	ตัวแปร	ดังภาพที่	1

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

 จากกรอบแนวคดิการวจิยั	สามารถก�าหนดสมมตฐิาน

การวิจัย	ได้ดังนี้

	 H1:	ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ	(PE)	ส่งผลต่อ

พฤติกรรมความตั้งใจช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท ์

มือถือ	(BI)	ทางบวก

	 H2:	ความคาดหวังด้านความพยายาม	(EE)	ส่งผล

ต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจช�าระเงนิผ่านธนาคารทางโทรศพัท์

มือถือ	(BI)	ทางบวก

	 H3:	อทิธิพลของสังคม	(SI)	ส่งผลต่อพฤตกิรรมความ

ต้ังใจช�าระเงนิผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ	(BI)	ทางบวก

	 H4:	 สภาพสิ่งอ�านวยความสะดวก	 (FC)	 ส่งผลต่อ

พฤติกรรมความต้ังใจช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์

มือถือ	(BI)	ทางบวก

	 H5:	 แรงจูงใจด้านความบันเทิง	 (HM)	 ส่งผลต่อ

พฤติกรรมความต้ังใจช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์

มือถือ	(BI)	ทางบวก
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	 H6:	มลูค่าตามราคา	(PV)	ส่งผลต่อพฤตกิรรมความ

ตัง้ใจช�าระเงนิผ่านธนาคารทางโทรศพัท์มอืถอื	(BI)	ทางบวก

	 H7:	ความเคยชนิส่ง	(HB)	ผลต่อพฤตกิรรมความต้ังใจ

ช�าระเงนิผ่านธนาคารทางโทรศพัท์มอืถอื	(BI)	ทางบวก

	 H8:	ความเป็นส่วนตวัของข้อมูล	(PC)	ส่งผลต่อความ

เชื่อมั่น	(TR)	ทางลบ

	 H9:	 การรับรู้ความปลอดภัย	 (PS)	 ส่งผลต่อความ

เชื่อมั่น	(TR)	ทางบวก	

	 H10:	 ความเช่ือม่ัน	 (TR)	 ส่งผลต่อพฤตกิรรมความ

ตัง้ใจช�าระเงนิผ่านธนาคารทางโทรศพัท์มอืถอื	(BI)	ทางบวก

วิธีด�าเนินการวิจัย

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง

 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั	คอื	ผูท้ีม่ปีระสบการณ์ช�าระ

เงนิผ่านธนาคารทางโทรศพัท์มอืถอืในประเทศไทย	โดยไม่

ทราบจ�านวนประชากร	กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย	คอื	ผู้

ท่ีมปีระสบการณ์ช�าระเงนิผ่านธนาคารทางโทรศพัท์มือถอื	

จ�านวน	449	คน	โดยสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก	(Con-

venience	sampling)	ในเดือนเมษายนถงึเดือนพฤษภาคม	

พ.ศ.	2561	ซ่ึงจ�านวนกลุม่ตวัอย่างทีค่�านวณด้วยโปรแกรม	

GPower	3.1	ที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05	ความเชื่อมั่นร้อยละ	

95	ต้องมีจ�านวนไม่น้อยกว่า	172	คน

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในกำรเก็บข้อมลู

	 งานวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ	เครื่องมือที่ใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล	คือ	แบบสอบถามออนไลน์	ประกอบ

ด้วย	3	ส่วน	ดังนี้

	 ส่วนที	่1	ข้อมลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม	ได้แก่	

เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	ภูมิภาค	

ประสบการณ์ช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ	

ความถีก่ารช�าระเงนิผ่านธนาคารทางโทรศพัท์มอืถอื	(เฉลีย่

ต่อเดือน)

	 ส่วนที	่2	ทศันะการช�าระเงนิผ่านธนาคารโทรศพัท์มอืถอื	 

จ�านวน	39	ข้อถาม	ใช้มาตรประมาณค่าของลเิคร์ิท	7	ระดบั	 

ซึ่งก�าหนดน�้าหนัก	 1	 หมายถึง	 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง	 ถึง 

น�้าหนัก	7	หมายถึง	เห็นด้วยอย่างยิ่ง	ใน	4	ประเด็น	ดังนี้

	 ประเด็นท่ี	1)	ส่วนขยายทฤษฎรีวมการยอมรบัการใช้

เทคโนโลยี	(UTAUT2)	จ�านวน	7	ตัวแปร	พัฒนาจากงาน

วิจัยของ	Venkatesh,	Thong	&	Xu	(2012	:	157-178)	

จ�านวน	27	ข้อถาม

 ประเดน็ท่ี	2)	ความเป็นส่วนตวัของข้อมลู	 (Privacy)	

พฒันาจากงานวจิยัของ	 Ponte,	 Carvajal-Trujillo,	 Esco-

bar-Rodríguez,	(2015	:	286-302)	และ	Johnson,	Kiser,	

Washington	&	Torres	(2018	:	111-122)	จ�านวน4	ข้อถาม

	 ประเด็นที่	 3)	 การรับรู้ความปลอดภัย	 (Perceive	 

Security)	พฒันาจากงานวจัิยของ	Zhou	(2011	:	290-300)	

และ	Oliveira,	Thomas,	Baptista	&	Campos	(2016	:	

404-414)	และ	Johnson,	Kiser,	Washington	&	Torres	

(2018	:	111-122)	จ�านวน	4	ข้อถาม

	 ประเด็นที่	4)	ความเชื่อมั่น	(Trust)	พัฒนาจากงาน

วิจัยของ	Kim,	Ferrin,	&	Rao	(2008	:	544-564)	และ	

Kim,	Shin,	&	Lee	(2009	:	283-311)	และ	Chandra,	

Srivastava	 &	 Teng	 (2010	 :	 561-588)	 และ	 Zhou	

(2013	:	1085-1091)	จ�านวน	4	ข้อถาม

	 ส่วนที่	3	ข้อถามปลายเปิด	ความคิดเห็นอื่น	ๆ	ต่อ

การช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือในปัจจุบัน

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	ด้าน

ความตรงเชิงเนื้อหา	(Validity)	จากคณะผู้เชี่ยวชาญ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 จ�านวน	 3	 ท่าน	 ได้ค่าดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างข้อถามกับวัตถุประสงค์ที่ก�าหนด	

(Index	of	Item	Objective	Congruence:	IOC)	เท่ากับ	

1	จ�านวน	35	ข้อถาม	และเท่ากับ	0.67	จ�านวน	4	ข้อถาม	

จากนั้นทดลองใช้	 (Try-out)	 กับผู้ที่มีประสบการณ์ช�าระ

เงนิผ่านธนาคารทางโทรศพัท์มอืถือจ�านวน	30	คน	ทีไ่ม่ใช่

กลุม่ตัวอย่าง	ภายหลงัจงึหาคณุภาพของแบบจ�าลอง	(Model	

Fit)	โดยการตรวจสอบแบบจ�าลองภายใน	(Measurement	

Model)	และแบบจ�าลองภายนอก	(Structure	Model)	

	 การตรวจสอบแบบจ�าลองภายนอก	ตรวจสอบจาก	1)	

ความตรงเชงิลูเ่ข้า	(Convergent	Validity)	วเิคราะห์จากค่า

สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบคั	(Cronbach's	Alpha)	ค่า

สมัประสทิธ์ภายนอก	(Outer	Loading)	ค่าความแปรปรวน

ร่วม	(CR)	และค่าความเช่ือม่ันรวมของตวัแปรแฝง	(AVE)	

2)	ความตรงเชงิจ�าแนก	(Discriminant	Validity)	วเิคราะห์

จากค่าความตรงรายตัวแปรตามวิธี	Fornell-Larcker	Cri-

terion	และค่าความตรงรายข้อถาม	(Cross	Loading)	

ส�าหรับการตรวจสอบแบบจ�าลองภายใน	วิเคราะห์จากค่า

สมัประสทิธิก์ารก�าหนด	(Coefficient	of	Determination,	R2)	

ในการทดสอบสมมติฐาน	ใช้สถิติการวิเคราะห์ด้วยโมเดล

สมการโครงสร้างแบบวิธกี�าลงัสองน้อยทีสุ่ดบางส่วน	(PLS-

SEM)	ด้วยโปรแกรม	SmartPLS	3.0	เวอร์ชันทดลองใช้งาน

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์	 มีผู้ตอบ
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แบบสอบถามจ�านวน	550	คน	เมือ่คดัเลอืกค�าตอบทีป่กติ	

จากผู้ที่มีประสบการณ์ช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์

มือถือ	จึงเหลือจ�านวนผู้ตอบแบบสอบถามเพียง	449	คน

คิดเป็นร้อยละ	81.64

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติที่ใช้	ประกอบด้วย	1)	สถิติเชิงพรรณนา	ได้แก่	

ความถี่	(Frequency)	และร้อยละ	(Percentage)	และ	2)	

สถิติเชิงอนุมาน	 ใช้สถิติการวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการ

โครงสร้าง	(Structure	Equation	Modeling:	SEM)	แบบ	

PLS-SEM	(Partial	Least	Squares	Structural	Equation	

Modeling)	เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ผลการวิจัย

	 จากจ�านวนผู้ตอบแบบสอบถาม	449	คน	สามารถ

จ�าแนกได้ดังนี้	ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่า 

เพศชาย	คดิเป็นสดัส่วน	2:1	โดยเพศหญงิมจี�านวน	309	คน	 

(ร้อยละ	68.8)	เพศชายมจี�านวน	140	คน	(ร้อยละ	31.2)	

ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง	21-40	ปี	จ�านวน	302	คน	(ร้อยละ	

67)	ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี	จ�านวน	305	คน	(ร้อยละ	67.9)	ประกอบ

อาชพีในหน่วยงานรัฐบาล	จ�านวน	172	คน	(ร้อยละ	38.3)	

รองลงมา	ประกอบอาชพีนกัเรยีนนกัศกึษาจ�านวน	141	คน	

(ร้อยละ	31.4)	ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้เฉล่ีย

ต่อเดือนน้อยกว่า	10,000	บาท	มีจ�านวน	154	คน	(ร้อย

ละ	34.3)	รองลงมามรีายได้มากกว่า	30,001	บาท	จ�านวน	

126	คน	(ร้อยละ	28.1)	ทัง้นีผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

อาศัยในภาคใต้	จ�านวน	251	คน	(ร้อยละ	55.9)	รองลง

มาอาศยัในภาคกลาง	จ�านวน	97	คน	(ร้อยละ	21.6)	ส่วน

ใหญ่มปีระสบการณ์ช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศพัท์มือ

ถือ	1-3	ปี	จ�านวน	359	คน	(ร้อยละ	80)	และมีความถี่

การใช้งาน	1-5	ครั้งต่อเดือน	จ�านวน	289	คน	(ร้อยละ	

64)	(ตารางที่	1)

ตารางที่ 1	จ�านวนและร้อยละ	จ�าแนกตามข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลพื้นฐำน จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ ชาย 140 31.2%

หญิง 309 68.8%

อำยุ น้อยกว่า	21	ปี 72 16%

21-40	ปี 302 67%

41	ปี	ขึ้นไป 75 17%

ระดับกำรศึกษำ ต�่ากว่าปริญญาตรี 27 5.9%

ปริญญาตรี 305 67.9%

ปริญญาโท 71 15.8%

สูงกว่าปริญญาโท 46 10.2%

อำชีพหลัก/งำนประจ�ำ เจ้าของกิจการ/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 35 7.8%

พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 80 17.8%

ข้าราชการ	พนักงาน	ลูกจ้างของรัฐ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ/องค์กรอิสระ

172 38.3%

นักเรียน/นักศึกษา 141 31.4%

อาชีพอื่นๆ 21 4.7%

รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน	10,000	บาท 154 34.3%

10,001	–	20,000	บาท 81 18.0%

20,001	–	30,000	บาท 88 19.6%

30,001	บาท	ขึ้นไป 126 28.1%
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ภูมิล�ำเนำ ภาคเหนือ 57 12.7%

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 21 4.7%

ภาคตะวันตก 14 3.1%

ภาคกลาง 97 21.6%

ภาคตะวันออก 9 2.0%

ภาคใต้ 251 55.9%

ประสบกำรณ์ช�ำระเงินผ่ำน

ธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ

1-3	ปี 359 80%

4-6	ปี 68 15.1%

7	ปี	ขึ้นไป 22 4.9%

ควำมถี่กำรช�ำระเงินผ่ำน

ธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ 

(เฉลี่ยต่อเดือน)

1-5	ครั้ง 289 64%

6-10	ครั้ง 80 18%

11-20	ครั้ง 52 12%

21	ครั้ง	ขึ้นไป 28 6%

ข้อมูลพื้นฐำน จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

การทดสอบสมมติฐาน

	 จากกรอบแนวคิดการวิจัยที่ประกอบด้วย	11	ตัวแปร	

ผู้วิจัยท�าการตรวจสอบคุณภาพของแบบจ�าลองภายนอก

จากความตรงเชิงลู่เข้า	(Convergent	Validity)	ได้ค่าสัม

ประสิทธ์ภายนอก	 (Loading)	 ของแต่ละข้อถาม	 พบว่า

ข้อถามที่ค่าต�่าสุดมีค่าเป็น	0.712	ซึ่งมีค่ามากกว่าเกณฑ์

ก�าหนด	0.707	หมายความว่า	ตัวแปรสามารถอธิบายข้อ

ถามภายในกลุ่มได้มากกว่าร้อยละ	 50	 ถือว่ามีความเชื่อ

มัน่สูง	ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบคัมค่ีาเป็น	0.883	

0.914	0.812	0.732	0.864	0.906	0.923	0.912	0.876	

0.898	และ	0.927	ตามล�าดบั	ซึง่มค่ีามากกว่า	0.7	หมาย

ถงึ	ข้อถามมีความคงเส้นคงวาท่ีความเชือ่ม่ันสูง	ส�าหรบัค่า

ความแปรปรวนร่วม	(CR)	มค่ีาเป็น	0.920	0.939	0.889	

0.850	0.915	0.941	0.945	0.936	0.914	0.929	และ	

0.954	 ตามล�าดับ	 ซึ่งมีค่ามากกว่าเกณฑ์ก�าหนด	 0.6	

นอกจากนี้	ค่าความเชื่อมั่นรวมของตัวแปร	(AVE)	ที่มีค่า

เป็น	0.741	0.795	0.728	0.655	0.783	0.843	0.813	

0.785	 0.727	 0.765	 และ	 0.873	 ตามล�าดับ	 ก็มีค่า

มากกว่า	0.6	(มนตรี	พิริยะกุล,	2553:	C1-C22)	และ

บ่งช้ีว่ามีความเช่ือมั่นในระดับสูงเช่นกัน	 ดังน้ันจึงสรุปได้

ว่าแบบจ�าลองดังกล่าวมีความตรงเชิงลู่เข้า	(ตารางที่	2)

ตารางที่ 2	ค่าความตรงเชิงลู่เข้า	(Convergent	Validity)

ปัจจัยและประเด็นข้อถำม
Loading Cronbach's 

Alpha

CR
AVE

ควำมคำดหวังด้ำนประสิทธิภำพ (PE) 0.883 0.920 0.741

-	การช�าระเงนิผ่านธนาคารทางโทรศพัท์มอืถือ	ช่วยให้เกดิความสะดวก

	ในการช�าระค่าสินค้า/บริการ/ใบแจ้งหนี้	ที่ส�าคัญ	(PE1)

0.877

-	การช�าระเงนิผ่านธนาคารทางโทรศพัท์มอืถอื	ช่วยให้เกดิความรวดเรว็

	ในการช�าระค่าสินค้า/บริการ/ใบแจ้งหนี้	(PE2)

0.869

-	การช�าระเงนิผ่านธนาคารทางโทรศพัท์มอืถอื	ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ

	ในการช�าระค่าสินค้า/บริการ/ใบแจ้งหนี้	(PE3)

0.844

-	การช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ	มีประโยชน์

	 หลากหลายด้าน	(PE4)

0.853
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ควำมคำดหวังด้ำนควำมพยำยำม (EE) 0.914 0.939 0.795

-	การเรียนรู้วิธีการช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ	 

		เป็นเรื่องง่าย	(EE1)

0.887

-	วิธีการช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือมีความชัดเจน	 

		เข้าใจง่าย	(EE2)

0.912

-	การช�าระเงนิผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถอื	สามารถท�าได้ง่าย	(EE3) 0.914

-	การช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือจนมีความเชี่ยวชาญ	

		เป็นเรื่องง่ายส�าหรับฉัน	(EE4)

0.852

อิทธิพลของสังคม (SI) 0.812 0.889 0.728

-	ครอบครัวของฉัน	คิดว่าฉันควรช�าระเงินผ่านธนาคาร

		ทางโทรศัพท์มือถือ	(SI1)

0.835

-	เพื่อน	ๆ	หรือเพื่อนร่วมงานของฉัน	คิดว่าฉันควรช�าระเงินผ่าน 

		ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ	(SI2)

0.901

-	ร้านค้าต่าง	ๆ	คิดว่าฉันควรช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์ 

		มือถือ	(SI3)

0.821

สภำพสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวก (FC) 0.732 0.850 0.655

-	ฉันมีโทรศัพท์มือถือและเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต	ที่พร้อม 

		ส�าหรับการช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ	(FC1

0.845

-	ฉันมีความรู้ความสามารถเพียงพอ	ต่อการช�าระเงินผ่านธนาคาร

		ทางโทรศัพท์มือถือ	(FC2)

0.862

-	ฉันสามารถขอความช่วยเหลือจากธนาคาร	เมื่อเกิดปัญหา

		การช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ	(FC3)

0.712

แรงจูงใจด้ำนควำมบันเทิง (HM) 0.864 0.915 0.783

-	 การช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ	 น่าต่ืนเต้นและสนุก	 

		(HM1)

0.851

-	การช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ	ท�าให้ฉันมี 

		ความสุข	(HM2)

0.920

-	ฉันมีความพึงพอใจต่อการช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์ 

		มือถือ	(HM3)

0.882

มูลค่ำตำมรำคำ (PV) 0.906 0.941 0.843

-	ค่าธรรมเนียมของการช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ	

		มีความเหมาะสม	(PV1)

0.909

-	ค่าธรรมเนียมของการช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ	

		มีความสมเหตุสมผล	(PV2)

0.937

-	แม้ต้องจ่ายค่าธรรมเนียม	ก็ยังถือว่าการช�าระเงินผ่านธนาคาร 

		ทางโทรศัพท์มีความคุ้มค่า	(PV3)

0.907

ควำมเคยชิน (HB) 0.923 0.945 0.813

-	ฉันคุ้นเคยกับการช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ	(HB1) 0.876

-	ฉันช�าระเงนิผ่านธนาคารทางโทรศพัท์มอืถอื	จนกลายเป็นนสัิย	(HB2) 0.926

-	ฉันต้องการช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ	ทุก	ๆ	

		การใช้จ่าย	(HB3)

0.862

ปัจจัยและประเด็นข้อถำม
Loading Cronbach's 

Alpha

CR
AVE
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-	การช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ	ถือเป็นเรื่องปกติ 

		ของฉัน	(HB4)

0.939

ควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูล (PC) 0.912 0.936 0.785

-	ฉันกังวลว่าธนาคารจะเก็บข้อมูลส่วนตัวของฉันมากเกินไป	(PC1) 0.845

-	ฉันกังวลว่าธนาคารจะเอาข้อมูลส่วนตัวของฉันไปใช้หรือให้หรือ

		ขายโดยไม่ได้รับอนุญาตจากฉัน	(PC2)

0.902

-	ฉันกังวลว่าระบบช�าระเงินของธนาคารจะถูกเจาะระบบและ 

		ถูกขโมยข้อมูล	(PC3)

0.887

-	ฉันรู้สึกกังวลในการให้ข้อมูลส่วนตัว	เมื่อมีการช�าระเงินผ่าน

		ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ	(PS4)

0.909

กำรรับรู้ควำมปลอดภัย (PS) 0.876 0.914 0.727

-	ธนาคารมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล	

		ในการช�าระเงินทางโทรศัพท์มือถือ	(PS1)

0.826

-	ธนาคารมีความสามารถในการตรวจสอบตัวตนผู้ใช้งาน	 

		เพื่อให้การช�าระเงินทางโทรศัพท์มือถือมีความปลอดภัย	(PS2)

0.855

-	การช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือเป็นวิธีที่ปลอดภัย

		ในการส่งข้อมูลที่เป็นความลับ(PS3)

0.871

-		ฉันรู้สึกปลอดภัยเมื่อช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ	 

		(PS4)

0.856

ควำมเชื่อมั่น (TR) 0.898 0.929 0.765

-	 ระบบช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ	ท�างานได้

		อย่างถูกต้อง	(TR1)

0.868

-	การช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ	เป็นระบบที่

		ไว้วางใจได้	ไม่หลอกลวง	(TR2)

0.882

-	 ธนาคารมีความใส่ใจต่อผู้ใช้บริการช�าระเงินทางโทรศัพท์มือถือ	 

		(TR3)

0.860

-	 ฉันไว้วางใจการช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ	(TR4) 0.888

พฤติกรรมควำมตั้งใจ (BI) 0.927 0.954 0.873

-	 ฉันตั้งใจที่จะช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือต่อไปใน 

		อนาคต	(BI1)

0.917

-	 ฉันพยายามช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ

		ในการซื้อสินค้า/บริการ/ใบแจ้งหนี้	อย่างสม�่าเสมอ	(BI2)

0.930

-	 ฉันวางแผนที่จะช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ 

		ไปเรื่อย	ๆ	(BI3)

0.956

ปัจจัยและประเด็นข้อถำม
Loading Cronbach's 

Alpha

CR
AVE

	 การหาความตรงเชงิจ�าแนก	(Discriminant	Validity)	

แบ่งเป็นความตรงเชิงจ�าแนกรายตัวแปร	และความตรงเชงิ

จ�าแนกรายข้อถาม	 โดยค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรภายใน

หรือข้อถามกลุ่มเดียวกัน	ต้องมีค่ามากกว่าค่าสหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรภายในกับตัวแปรอื่นหรือข้อถามต่างกลุ่ม	

	 การหาความตรงเชงิจ�าแนกรายตวัแปรทัง้	11	ตวัแปร	

ซ่ึงทดสอบด้วยวิธี	 Fornell-Larcker	 Criterion	 พบว่าค่า

สหสัมพันธ์ภายในของแต่ละตัวแปร	 มีค่าเท่ากับ	 0.861		

0.892		0.853		0.809		0.885		0.918		0.901		0.886		

0.852		0.875	และ	0.934	ตามล�าดับ	ซึ่งมีค่ามากกว่า

ค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรภายในกบัตวัแปรอืน่	(ตาราง

ที่	3)	สรุปว่าแบบจ�าลองมีความตรงเชิงจ�าแนกรายตัวแปร
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ตารางที่ 3 ค่าความตรงเชิงจ�าแนกรายตัวแปร	(Discriminant	Validity:	Fornell-Larcker	Criterion)

PE EE SI FC HM PV HB PC PS TR BI

PE 0.861

EE 0.781 0.892

SI 0.607 0.622 0.853

FC 0.708 0.749 0.644 0.809

HM 0.662 0.679 0.673 0.705 0.885

PV 0.606 0.614 0.633 0.636 0.750 0.918

HB 0.644 0.652 0.650 0.670 0.731 0.738 0.901

PC 0.023 -0.057 -0.033 -0.097 -0.079 -0.136 -0.164 0.886

PS 0.390 0.365 0.416 0.404 0.440 0.421 0.452 -0.061 0.852

TR 0.479 0.495 0.511 0.524 0.581 0.571 0.615 -0.153 0.780 0.875

BI 0.541 0.530 0.556 0.592 0.625 0.622 0.728 -0.107 0.631 0.775 0.934

 

	 การความตรงเชงิจ�าแนกรายข้อถาม	(Cross	Loading)	พบว่าค่าสหสมัพนัธ์ของข้อถามในกลุม่เดยีวกนัมีค่าเป็น	(0.877		

0.869		0.844		0.853),	(0.887		0.912		0.914		0.852),	(0.835		0.901		0.821),	(0.845		0.862		0.712),	

(0.851		0.920		0.882),	(0.909		0.937		0.907),	(0.876		0.926		0.862		0.939),	(0.845		0.902		0.887		

0.909),	(0.826		0.855		0.871		0.856),	(0.868		0.882		0.860		0.888)	และ	(0.917		0.930		0.956)	ตาม

ล�าดบั	ซึง่มค่ีามากกว่าค่าสหสมัพนัธ์ของข้อถามต่างกลุม่	(ตารางที	่4)	จงึสรปุได้ว่าแบบจ�าลองมคีวามตรงเชงิจ�าแนกราย

ข้อถาม

ตารางที่ 4	ค่าความตรงเชิงจ�าแนกรายข้อถาม	(Cross	Loading)

PE EE SI FC HM PV HB PC PS TR BI

PE1 0.877 0.653 0.498 0.600 0.511 0.490 0.540 0.023 0.317 0.374 0.479

PE2 0.869 0.679 0.514 0.634 0.529 0.490 0.532 0.055 0.325 0.381 0.443

PE3 0.844 0.661 0.523 0.569 0.625 0.551 0.585 -0.013 0.358 0.455 0.458

PE4 0.853 0.697 0.555 0.634 0.613 0.557 0.558 0.016 0.343 0.438 0.478
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EE1 0.655 0.887 0.532 0.651 0.592 0.545 0.566 -0.086 0.352 0.448 0.478

EE2 0.676 0.912 0.555 0.661 0.635 0.562 0.564 -0.072 0.335 0.458 0.458

EE3 0.721 0.914 0.556 0.681 0.597 0.542 0.585 -0.041 0.295 0.430 0.467

EE4 0.731 0.852 0.574 0.675 0.598 0.540 0.606 -0.004 0.319 0.427 0.484

SI1 0.452 0.487 0.835 0.478 0.526 0.508 0.577 -0.078 0.347 0.408 0.460

SI2 0.563 0.550 0.901 0.588 0.618 0.561 0.571 -0.003 0.377 0.469 0.514

SI3 0.537 0.557 0.821 0.581 0.575 0.552 0.516 -0.005 0.339 0.429 0.447

FC1 0.617 0.607 0.533 0.845 0.531 0.493 0.543 -0.019 0.275 0.375 0.484

FC2 0.703 0.720 0.507 0.862 0.591 0.530 0.579 -0.077 0.311 0.423 0.506

FC3 0.377 0.476 0.524 0.712 0.593 0.522 0.501 -0.145 0.403 0.481 0.444

HM1 0.499 0.506 0.517 0.528 0.851 0.594 0.535 -0.069 0.334 0.446 0.436

HM2 0.537 0.582 0.598 0.607 0.920 0.659 0.627 -0.052 0.372 0.518 0.532

HM3 0.685 0.683 0.647 0.705 0.882 0.716 0.740 -0.085 0.440 0.559 0.650

PV1 0.586 0.617 0.600 0.616 0.737 0.909 0.674 -0.083 0.393 0.523 0.573

PV2 0.525 0.539 0.574 0.564 0.656 0.937 0.667 -0.135 0.355 0.503 0.553

PV3 0.558 0.533 0.568 0.570 0.671 0.907 0.688 -0.156 0.409 0.544 0.585

HB1 0.657 0.661 0.620 0.668 0.700 0.738 0.876 -0.166 0.401 0.552 0.639

HB2 0.594 0.585 0.600 0.604 0.673 0.670 0.926 -0.125 0.399 0.556 0.667

HB3 0.476 0.492 0.539 0.517 0.595 0.574 0.862 -0.115 0.384 0.504 0.602

HB4 0.590 0.608 0.586 0.623 0.667 0.675 0.939 -0.182 0.442 0.601 0.712

PC1 0.053 -0.023 0.021 -0.031 -0.036 -0.098 -0.124 0.845 -0.038 -0.111 -0.057

PC2 0.064 -0.022 0.003 -0.031 -0.048 -0.097 -0.103 0.902 -0.045 -0.110 -0.044

PC3 0.050 -0.029 -0.043 -0.080 -0.099 -0.096 -0.128 0.887 -0.018 -0.099 -0.086

PC4 -0.040 -0.095 -0.070 -0.155 -0.088 -0.163 -0.194 0.909 -0.089 -0.187 -0.151

PE EE SI FC HM PV HB PC PS TR BI
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PS1 0.336 0.277 0.321 0.303 0.314 0.309 0.319 0.057 0.826 0.567 0.506

PS2 0.311 0.296 0.330 0.305 0.337 0.331 0.334 0.068 0.855 0.616 0.504

PS3 0.294 0.273 0.328 0.316 0.356 0.326 0.358 -0.042 0.871 0.654 0.488

PS4 0.380 0.380 0.421 0.430 0.465 0.445 0.496 -0.233 0.856 0.785 0.630

TR1 0.475 0.465 0.423 0.465 0.531 0.500 0.540 -0.085 0.691 0.868 0.675

TR2 0.383 0.418 0.408 0.457 0.467 0.484 0.499 -0.175 0.671 0.882 0.606

TR3 0.383 0.403 0.480 0.425 0.521 0.481 0.523 -0.044 0.672 0.860 0.676

TR4 0.432 0.442 0.474 0.486 0.514 0.531 0.585 -0.227 0.693 0.888 0.746

BI1 0.512 0.470 0.482 0.540 0.552 0.550 0.643 -0.134 0.643 0.741 0.917

BI2 0.503 0.518 0.551 0.568 0.615 0.595 0.696 -0.069 0.551 0.723 0.930

BI3 0.500 0.497 0.526 0.550 0.584 0.598 0.702 -0.096 0.575 0.708 0.956

PE EE SI FC HM PV HB PC PS TR BI

	 การตรวจสอบคุณภาพของแบบจ�าลองภายใน	วดัจาก

ค่าสัมประสิทธิ์การก�าหนด	(R2)	หากมีค่า	0.19		0.33	

และ	0.67	หมายถงึ	แบบจ�าลองสามารถท�านายได้ในระดับต�า่	

ปานกลาง	และสูง	ตามล�าดับ	(มนตรี	พิริยะกุล,	2553:	

C1-C22)	จากตารางที	่5	พบว่าค่าสมัประสทิธิ์การก�าหนด

มีค่าเท่ากับ	0.709	จึงสรุปได้ว่าแบบจ�าลองมีความเชื่อมั่น

ในระดับสูง	 และสามารถอธิบายพฤติกรรมความตั้งใจใช้

งานได้เท่ากับ	70.9%

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน	 พบว่า	 สภาพสิ่งอ�านวย

ความสะดวก	(H4)	ความเคยชิน	(H7)	และความเชื่อมั่น	

(H10)	 มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจช�าระ

เงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ	ที่ระดับ	0.05	0.001	

และ	0.001	ตามล�าดับ	โดยการรับรู้ความปลอดภัย	(H9)	

มีอิทธิพลทางบวกต่อความเชื่อมั่น	ที่ระดับ	0.001	ในขณะ

ที่ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล	 (H8)	 มีอิทธิพลทางลบต่อ

ความเชื่อมั่น	ที่ระดับ	0.01	เมื่อพิจารณาค่าขนาดอิทธิพล

ของตัวแปรต้นต่อตัวแปรตาม	(F2)	ซึ่งหากมีค่ามากกว่า	

0.02	0.15	และ	0.35	หมายถึง	ตัวแปรต้นมีอิทธิพลต่อ

ตัวแปรตามในระดับต�่า	 ปานกลาง	 และสูง	 ตามล�าดับ	

(Cohen,	1988)	ดังนั้น	การรับรู้ความปลอดภัยมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความเชื่อมั่นในระดับสูง	(F2	=	1.568)	และ

ความเป็นส่วนตวัของข้อมลูมอีทิธพิลทางลบต่อความเชือ่มัน่

ในระดับต�่า	(F2	=	0.030)	ส�าหรับความเชื่อมั่นมีอิทธิพล

ทางบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจใช้งานในระดับสูง	 (F2	

=	 0.499)	 ความเคยชินมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรม

ความตั้งใจใช้งานในระดับต�่า	(F2	=	0.129)	และสภาพสิ่ง

อ�านวยความสะดวกมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมความ

ตั้งใจใช้งานในระดับค่อนข้างต�่า	 (F2	=	0.010)	 ในขณะ

ที่ปัจจัยอื่น	ๆ	ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้งาน	

(ตารางที่	5	และภาพที่	2)
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ตารางที่ 5	ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐำน Path Coeffi-

cients

(STDEV) T Statistics 

(|O/STDEV|)

P แปลผล R2 F2

H1:	PE->BI 0.041 0.043 0.955 0.340 ปฏิเสธ 0.709 0.002

H2:	EE->BI -0.078 0.048 1.607 0.108 ปฏิเสธ 0.006

H3:	SI->BI 0.015 0.044 0.342 0.733 ปฏิเสธ 0.000

H4:	FC->BI 0.092 0.045 2.037 0.042 ยอมรับ* 0.010

H5:	HM->BI 0.012 0.049 0.239 0.811 ปฏิเสธ 0.000

H6:	PV->BI 0.027 0.052 0.524 0.600 ปฏิเสธ 0.001

H7:	HB->BI 0.342 0.054 6.369 0.000 ยอมรับ*** 0.129

H8:	PC->TR -0.106 0.032 3.335 0.001 ยอมรับ** 0.030

H9:	PS->TR 0.774 0.025 30.944 0.000 ยอมรับ*** 1.568

H10:	TR->BI 0.506 0.050 10.049 0.000 ยอมรับ*** 0.499

หมายเหตุ	*	,	**	,	***	หมายถึง	ยอมรับสมมติฐานที่ระดับ	0.05	,	0.01	,	0.001

ภำพที่ 2	ผลการทดสอบสมมติฐาน

หมายเหตุ	 	 หมายถึง	ยอมรับสมมติฐาน

	 	 	 	 หมายถึง	ปฏิเสธสมมติฐาน

	 ความเห็นอื่น	ๆ 	ของผู้ที่มีประสบการณ์ช�าระเงินผ่าน

ธนาคารทางโทรศัพท์มอืถอืต่อระบบการช�าระเงนิผ่านธนาคาร

ทางโทรศัพท์มือถือที่ใช้งานในปัจจุบัน	 ได้แก่	 ระบบช�าระ

เงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของบางธนาคารมีขั้น

ตอนการใช้งานซับซ้อน	 ยุ่งยาก	 หากเกิดข้อผิดพลาดขึ้น	

ผู้ใช้จะเกิดความกลัว	 และหากผู้ใช้ไม่พอใจในการใช้งาน

ครั้งแรก	ก็จะไม่กลับไปใช้ซ�้า	นอกจากนี้มีโทรศัพท์มือถือ

บางรุน่ทีไ่ม่รองรบัการใช้งานการช�าระเงนิผ่านธนาคารทาง

โทรศพัท์มอืถอื	ตลอดจนอัตราค่าธรรมเนยีมการช�าระเงนิ

ผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มอืถือไม่มคีวามแตกต่างจากการ

ช�าระเงินวิธีอื่น	ๆ
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อภิปรายผล

	 จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจช�าระ

เงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้งาน	 ใน

ประเทศไทย	 โดยใช้ส่วนขยายทฤษฎีรวมการยอมรับการ

ใช้เทคโนโลยี	 (UTAUT2)	 ร่วมกับความเชื่อมั่น	 ความ

เป็นส่วนตัวของข้อมูล	 และการรับรู้ความปลอดภัย	 ผล

การศึกษาพบว่า	 ความเชื่อมั่น	 ความเคยชิน	 และสภาพ

สิ่งอ�านวยความสะดวก	 มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรม

ความตั้งใจช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ	 การ

รับรู้ความปลอดภัยมีอิทธิพลทางบวกต่อความเชื่อมั่น	 ใน

ขณะท่ีความเป็นส่วนตวัของข้อมลูมอิีทธพิลทางลบต่อความ

เชือ่มัน่	อย่างมนียัส�าคญัทางสถติ	ิผูใ้ช้บรกิารช�าระเงนิผ่าน

ธนาคารทางโทรศัพท์มอืถอืมคีวามไว้วางใจระบบการช�าระ

เงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ	 เพราะเชื่อว่าระบบ

สามารถท�างานได้อย่างถูกต้อง	ธนาคารมีมาตรการรักษา

ความปลอดภยัข้อมลูส่วนตวัและมคีวามใส่ใจต่อผูใ้ช้บรกิาร	

สามารถให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้บริการเมื่อเกิดปัญหา

ระหว่างการใช้งาน	ผู้ใช้บริการจึงรู้สึกปลอดภัยเมื่อใช้งาน	

(Kassim,	2017	:	26-37;	Alalwan,	Dwivedi	&	Rana,	

2017	:	99-110;	Boonsiritomachai	&	Pitchayadejanant,	

2017	 :	 1-10)	นอกจากนี้	หากผู้ใช้บริการมีโทรศัพท์มือ

ถือและเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่พร้อมส�าหรับการ

ช�าระเงิน	รวมทัง้มคีวามรูค้วามสามารถในการเรยีนรูใ้ช้งาน

อย่างเพียงพอ	 ก็จะเป็นส่วนช่วยสนับสนุนให้มีการใช้งาน

ในชีวิตประจ�าวันอย่างสม�่าเสมอ	จนเกิดเป็นความคุ้นเคย

และมีการใช้งานต่อไปเรื่อย	ๆ 	(Chaiyasoonthorn,	2015;	

Afshan	&	Sharif,	2016	:	370-378;	Boonsiritomachai	

&	Pitchayadejanant,	2017	:	1-10)	สอดคล้องกับแนว

คิดทฤษฏีที่ศึกษา	(Venkatesh,	Thong	&	Xu,	2012	:	

157-178)	อย่างไรกต็าม	ผูใ้ช้บรกิารช�าระเงินผ่านธนาคาร

ทางโทรศัพท์มือถือยังคงมีความกังวลเกี่ยวกับความเป็น

ส่วนตัวของข้อมูล	เช่น	กังวลว่าธนาคารอาจน�าข้อมูลส่วน

ตัวของตนไปใช้	 หรือน�าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต	

หรือระบบช�าระเงินของธนาคารอาจถูกเจาะระบบและถูก

ขโมยข้อมูล	เป็นต้น	(Johnson,	Kiser,	Washington	&	

Torres,	2018	:	111-122)

	 ผลการศกึษาปัจจยัอืน่	 ๆ	 ได้แก่	 ความคาดหวงัด้าน

ประสทิธภิาพ	 ความคาดหวงัด้านความพยายาม	 อทิธพิล

ของสงัคม	 แรงจงูใจด้านความบนัเทิง	 และมลูค่าตามราคา	

ไม่มอิีทธพิลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจช�าระเงนิผ่านธนาคาร

ทางโทรศพัท์มอืถือ	 ซึง่แตกต่างจากแนวคดิทฤษฏทีีศ่กึษา	

(Venkatesh,	Thong	&	Xu,	2012	:	157-178)	โดยสาเหตทุี่

ความคาดหวงัด้านประสทิธภิาพ	และความคาดหวังด้านความ

พยายาม	 ไม่มอีทิธิพลต่อพฤตกิรรมความต้ังใจช�าระเงินผ่าน

ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ	 อาจเนื่องมาจากระบบช�าระ

เงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือไม่สามารถตอบสนอง

การช�าระเงนิในกจิกรรมทางเศรษฐกจิได้อย่างหลากหลาย	

เช่น	 ไม่สามารถช�าระค่าสินค้าในร้านขายของช�า	 หรือไม่

สามารถช�าระค่าเดินทางได้	 เป็นต้น	 หรือระบบช�าระเงิน

ผ่านธนาคารทางโทรศพัท์มอืถอืท�างานช้า	ท�าให้ผูใ้ช้บรกิาร

ต้องรอคอยนาน	รวมทั้งรู้สึกว่ากระบวนการช�าระเงินผ่าน

ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือมีความซับซ้อน	 ใช้งานยาก	

ส�าหรับอิทธิพลของสังคมไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความ

ตั้งใจช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ	 เน่ืองจาก

ผู้ใช้บริการไม่สนใจค�าแนะน�าหรือค�าชักชวนจากบุคคลที่

ตนเองให้ความส�าคัญ	เช่น	เพื่อนร่วมงาน	หรือครอบครัว	

เป็นต้น	 นอกจากนี้แรงจูงใจด้านความบันเทิง	 และมูลค่า

ตามราคาไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจช�าระเงนิผ่าน

ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ	อาจมีสาเหตุจากผู้ใช้บริการมี

ความกลัวหรือพบข้อผิดพลาดระหว่างการใช้งาน	ตัวอย่าง

เช่น	 ไม่สามารถเรียกใช้ระบบช�าระเงินเมื่อต้องการช�าระ

เงินเนื่องจากระบบเกิดความขัดข้อง	 เป็นต้น	 ผู้ใช้บริการ

จึงไม่รู้สึกมีความสุขหรือสนุกในการใช้งาน	อีกทั้งอัตราค่า

ธรรมเนยีมของการช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มอืถอื	

ไม่มีความแตกต่างจากการช�าระเงินวิธีอื่น	 ๆ	 ผู้ใช้บริการ

จึงไม่รู้สึกว่าการช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ

มีความคุ้มค่า	(Oliveira,	Thomas,	Baptista	&	Campos,	

2016	:	404-414;	Alalwan,	Dwivedi	&	Rana,	2017	

:	99-110;	Phonthanukitithaworn	&	Sellitto,	2016	:	

37-54;	Afshan,	Sharif,	2016	:	370-378)

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรน�ำผลวิจัยไปใช้

	 ผลการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจช�าระเงนิ

ผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มอืถอืของผูใ้ช้งานในประเทศไทย	

พบว่าความเชือ่มัน่มอีทิธพิลต่อการใช้บรกิารช�าระเงินผ่าน

ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือในระดับสูงสุด	ดังนัน้	ธนาคาร

ควรสร้างความเชื่อมั่นในการให้บริการ	 โดยวิเคราะห์และ

พัฒนากระบวนการท�าธุรกรรมท่ีไม่ซับซ้อนและให้ความรู้

แก่ผู้ใช้งานเพือ่ลดปัญหาความผิดพลาดในการใช้งาน	ตลอด

จนแสดงให้เห็นถึงความเอาใจใส่ของธนาคาร
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ทีมี่ต่อผูใ้ช้บรกิาร	และช่วยสร้างความไว้วางใจให้แก่ผูใ้ช้บรกิาร

	 ปัจจัยการรับรู้ความปลอดภัย	 และปัจจัยความเป็น

ส่วนตวัของข้อมูล	มอีทิธพิลต่อความเชือ่มัน่ของผู้ใช้บรกิาร	

ธนาคารควรออกแบบวิธกีารประชาสมัพันธ์ให้ผูใ้ช้บริการได้

ทราบถึงมาตรการรักษาความปลอดภยัของระบบช�าระเงนิ	

เช่น	การตรวจสอบตวัตนผูใ้ช้งาน	การรกัษาความปลอดภัย

แก่ข้อมลูส่วนบคุคลขณะใช้งานและข้อมูลในฐานข้อมูลของ

ธนาคาร	เป็นต้น	รวมถงึให้ความเช่ือมัน่ในการรกัษาความ

เป็นส่วนตวัของข้อมลูผูใ้ช้บรกิาร	เพือ่ให้ผูใ้ช้บรกิารรูส้กึถงึ

ความปลอดภยัในการใช้งาน	ควบคูไ่ปกบัการลดความวติก

กังวลในขณะใช้งาน

	 ปัจจัยสภาพสิ่งอ�านวยความสะดวก	และปัจจัยความ

เคยชิน	มีอิทธิพลต่อการใช้บริการช�าระเงินผ่านธนาคาร

ทางโทรศัพท์มือถือ	หากลูกค้ามีโทรศัพท์มือถือที่เชื่อมต่อ

สัญญาณอินเทอร์เน็ตได้สะดวก	 จะมีความเป็นไปได้สูงที่

ลกูค้าจะเลอืกใช้บริการช�าระเงนิผ่านธนาคารทางโทรศพัท์

มือถือ	รวมทั้งถ้ามีการกระตุ้นให้ลูกค้าใช้บริการบ่อย	ๆ 	ก็

จะเป็นการสร้างความคุน้เคยในการใช้งาน	ตลอดจนส่งเสรมิ

ให้ลูกค้ามกีารช�าระเงินผ่านธนาคารทางโทรศพัท์มอืถอืต่อ

ไปในอนาคต	ดงันัน้	ธนาคารควรสร้างความร่วมมอืในการ

ช�าระเงนิผ่านธนาคารทางโทรศพัท์มอืถือกบัผูป้ระกอบการ

ธุรกิจต่าง	ๆ	ที่หลากหลาย	เช่น	ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต	

ธุรกิจการเดินทาง	การขนส่ง	ร้านอาหาร	ร้านค้า	เป็นต้น	

เพือ่เพิม่โอกาสให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถช�าระเงนิผ่านธนาคาร

ทางโทรศัพท์มือถือได้หลากหลายมากข้ึน	 นอกจากนี้	 ผู้

ประกอบการธุรกิจต่าง	 ๆ	 ควรอ�านวยความสะดวกแก่

ลูกค้าให้สามารถเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตได้ฟรี	เพื่อ

สนบัสนนุและเพิม่ทางเลอืกการช�าระเงนิให้แก่ลกูค้า	ควบคู่

กบัการสร้างภาพลกัษณ์ความทนัสมยัทางเทคโนโลยใีห้แก่

ธุรกิจ	 รวมทั้งช่วยลดภาระการเตรียมเงินทอนและช่วย

ประหยดัเวลาในการตรวจสอบรายรบัในแต่ละวนัได้อกีด้วย

ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยในครั้งต่อไป

	 ข้อจ�ากัดของงานวิจัยนี้ประกอบด้วย	 1)	 เน่ืองจาก

เป็นการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์	 แต่ค�าตอบ

ส่วนใหญ่มาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยในภาคใต้	 จึงไม่อาจ

ใช้เป็นตัวแทนประชากรคนไทยได้	จึงควรใช้วิจารณญาณ

ในการน�าผลการศึกษานี้ไปประยุกต์ใช้	 หรืออาจจะใช้ผล

การศึกษานี้ร่วมกับผลการศึกษาในงานวิจัยอ่ืน	 ๆ	 และ	

2)	 การศึกษาการยอมรับการช�าระเงินทางธนาคารผ่าน

โทรศัพท์มือถือในประเทศไทย	เป็นการศึกษาเฉพาะผู้ที่มี

ประสบการณ์ใช้งานเท่านั้น	 ถ้ามีผลการศึกษาของผู้ที่ไม่

เคยใช้งานประกอบ	 จะช่วยให้ทราบถึงสาเหตุของการไม่

ใช้งาน	 หรืออาจหาเหตุผลและความต้องการที่จะใช้งาน	

ตลอดจนสามารถเปรียบเทียบปัจจัยต่าง	 ๆ	 ระหว่างกลุ่ม

ที่ใช้งานและไม่ใช้งานได้อีกด้วย
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