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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือวเิคราะห์องค์ประกอบ

การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา	สถาบัน

อุดมศึกษาในก�ากับของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร	 โดย

ศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างนสิตินกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี	ของ

สถาบันอุดมศึกษาในก�ากับของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร	

ได้แก่	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	มหาวิทยาลัยมหิดล	และ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	 ชั้นปีที่	 1-4	 ปีการศึกษา	

2560	จ�านวน	449	คน	โดยใช้วธิกีารวเิคราะห์องค์ประกอบ

เชิงส�ารวจ	เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วน 

ประมาณค่า	 5	 ระดับ	 จ�านวน	 60	 ข้อ	 ผลการวิจัยพบ

ว่าองค์ประกอบของการรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของ

นิสิตนักศึกษา	 สถาบันอุดมศึกษาในก�ากับของรัฐในเขต

กรุงเทพมหานคร	 เมื่อทดสอบค่า	 Kaiser-Meyer-Olkin:	

KMO	ซึ่งเท่ากับ	.924	แสดงให้เห็นว่าข้อมูลเหมาะสมต่อ

การวเิคราะห์องค์ประกอบในระดบัดมีาก	ค่า	Bartlett’s	test	

of	Sphericity	มกีารแจกแจงโดยประมาณแบบ	Chi-Square	

เท่ากับ	 10007.302	 และค่า	 Significant	 เท่ากับ	 .000	

ท�าการหมุนแกนองค์ประกอบด้วยวิธีแวริแมกซ์	(Varimax	

Rotation)	 สามารถท�าการวิเคราะห์องค์ประกอบได้	 9	 

องค์ประกอบ	ได้แก่	1)	การตระหนักถึงผลกระทบในการ

ใช้สือ่สงัคมออนไลน์	2)	การตรวจสอบความถกูต้องของสือ่

สงัคมออนไลน์	3)	การแยกแยะข้อมลูในสือ่สงัคมออนไลน์	

4)	การวิเคราะห์เทคนิคการสื่อสารของสื่อสังคมออนไลน์	 

5)	การรวบรวมข้อมลูเพือ่สร้างผลงานในสือ่สงัคมออนไลน์	

6)	 การรู้ความหมายท่ีใช้ในสื่อสังคมออนไลน์	 7)	 การ

ประเมนิคณุค่าท่ีได้รบัจากสือ่สงัคมออนไลน์	8)	การคดัเลอืก 

ข้อมลูจากสือ่สงัคมออนไลน์	และ	9)	การสร้างสรรค์ผลงาน 

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์	

ค�ำส�ำคญั :	วเิคราะห์องค์ประกอบ	/	การรูเ้ท่าทนัสือ่สงัคม

ออนไลน์	

Abstract

	 The	 purpose	 of	 this	 research	 was	 to	 study	 

the	 social	 media	 literacy	 of	 undergraduates	 in	 

autonomous	higher	education	institutions	in	Bangkok:	 

Chulalongkorn	 university,	 Mahidol	 university	 and	

Srinakharinwirot	university.	The	samples	were	449	

students	who	 are	 currently	 studying	 in	 year	 1-4.	

The	statistics	used	was	exploratory	factor	analysis.	

The	research	instrument	was	a	questionnaire	with	

60	question	items	using	Likert	scale	(5	Likert	Type	

scale).	The	research	found	that	the	factors	of	social	

media	 literacy	 of	 undergraduates	 in	 autonomous	 
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higher	education	institutions	in	Bangkok,	the	Kaiser- 

Meyer-Olkin:	KMO	was	.924	which	indicated	that	

the	 items	were	appropriate	 in	a	very	good	 level.	

In	addition,	Bartlett’s	test	of	Sphericity,	estimated	

with	Chi-Square	redistribution,	was	10007.302,	and	

the	significant	value	was	equal	.000.	The	rotation	

elements	with	Varimax	method	can	be	categorized	

into	9	factors	consisted	of	1)	awareness	the	effects	

of	social	media	2)	verify	accuracy	of	social	media	

3)	differentiate	information	available	in	social	media	

4)	analyze	social	media	communication	techniques	

5)	contribute	to	social	media	through	 information	

gathering	6)	know	the	meaning	of	symbols	used	in	

social	media	7)	appraise	social	media’s	values	8)	

select	information	on	social	media,	and	9)	use	social	

media	as	domain	for	creative	works.

Keyword :	factor	analysis	/	social	media	literacy

บทน�า

	 เทคโนโลยสีารสนเทศได้เข้ามามบีทบาทในการด�าเนนิ

ชีวิตประจ�าวันของคนไทยอย่างแพร่หลาย	ไม่ว่าจะเป็นคน

ระดบัใดของสงัคมกส็ามารถเข้าถงึเทคโนโลยสีารสนเทศได้	

โดยเฉพาะอนิเทอร์เนต็ทีเ่ป็นส่ือใหม่อีกชนดิหนึง่ทีม่คีวาม 

แตกต่างจากสือ่ประเภทอ่ืน	ๆ 	โดยอินเทอร์เน็ตสามารถเชือ่มต่อ 

ระหว่างเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ขนาดใหญ่หลายๆ	เครอืข่าย

เข้าด้วยกัน	ท�าให้ผู้ใช้งานสามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยน

ข้อมลูถงึกนัได้ท่ัวโลกด้วยความรวดเร็ว	(วโิรจน์	ชยัมลู	และ	 

สุพรรษา	ยวงทอง,	2552:	223-226)	จากความก้าวหน้า

ของคอมพิวเตอร์	 เทคโนโลยีการสื่อสารและระบบ

อินเทอร์เน็ต	 ท�าให้เกิดนวัตกรรมใหม่ทางสังคมที่รู้จักกัน

อย่างแพร่หลายว่า	สังคมออนไลน์	(Online	Community)	

หรือ	สังคมเสมือน	(Virtual	Community)	หรือ	เครือข่าย

สังคมออนไลน์	(Social	Network)	(วิยะดา	ฐิติมัชฌิมา,	

2553:	151)	เครือข่ายสังคมออนไลน์	หมายถึง	พื้นที่บน

โลกออนไลน์ทีผู่ค้นได้แบ่งปันสิง่ทีส่นใจร่วมกนัและสามารถ

สร้างปฏสิมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนๆ	(Laudon;	&	Traver,	2010)	

โดยมลีกัษณะพเิศษทีผู้่ส่งสารสามารถสร้างเน้ือหา	แบ่งปัน 

ข่าวสารและโต้ตอบการสนทนา	 โดยสื่อสังคมออนไลน์นี้

สามารถครอบคลุมพื้นที่ได้อย่างกว้างขวาง	ท�าให้ทุกคนมี

ส่วนร่วมในประเด็นสาธารณะหลายๆ	ประเด็น	(สุดารัตน์	 

ดิษยวรรธนะ	 จันทราวัฒนากุล,	 2555:	 239-240)	 

สื่อสังคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทส�าคัญและมีอิทธิพล

ต่อทัศนคติและพฤติกรรมของนิสิตนักศึกษาเหนือสื่อใน

รปูแบบเดมิ	จากผลการส�ารวจความคดิเหน็ของเยาวชนใน

หัวข้อ	“ชีวิตประจ�าวันของเยาวชนในยุคสื่อออนไลน์”	ของ

ศนูย์วจัิยมหาวทิยาลัยกรุงเทพ	พบว่า	เยาวชนส่วนมากเข้า

ถึงสื่อสังคมออนไลน์โดยใช้สมาร์ทโฟนมากที่สุด	ถึง	 3-4	

ชั่วโมงต่อวัน	 (ศูนย์วิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ,	 2556)	

ซึ่งสอดคล้องกับรายงานของมูลนิธิเพื่อคนไทย	ที่ได้แสดง

ให้เห็นว่านักศึกษาไทยใช้เวลาอยู่กับสื่อออนไลน์มากเป็น

อันดบั	2	รองจากเวลาท่ีใช้ในกิจกรรมการเรยีนรูใ้นแต่ละวัน	 

(มูลนิธิเพื่อคนไทย,	2557)	ยิ่งกว่านั้นนักศึกษาไทยยังใช้ 

สื่อสังคมออนไลน์ในการส�ารวจและสร้างอัตลักษณ์ของ

ตนเอง	การแสร้งท�าตนเป็นบุคคลในโลกออนไลน์ทีแ่ตกต่าง

จากโลกแห่งความเป็นจรงิ	การให้ข้อมลูเทจ็เกีย่วกับตนเอง

แก่ผู้อ่ืนในโลกออนไลน์	 การแจ้งอายุเท็จเพ่ือให้สามารถ

เข้าถึงบางเว็บไซต์ที่จ�ากัดอายุ	(วิทยา	มานะวาณิชเจริญ,	

2557)	เมือ่นกัศกึษาเข้าถงึสือ่ออนไลน์ทีม่คีวามอสิระสงูจงึ

ท�าให้ความรูส้กึอดกลัน้ทีอ่ยู่ภายในถกูเปิดเผยออกมากลาย

เป็นความรนุแรงและน�ามาระบายผ่านสือ่สงัคมออนไลน์	มี

การแสดงความคดิเหน็อย่างสดุขัว้ออกมามากขึน้	ประกอบ

กับการมีผู้สนับสนุนที่มาจากผู้ชม	 ยอดไลค์	 จึงยิ่งท�าให้

นกัศกึษาแสดงออกทางสือ่สงัคมออนไลน์รนุแรงมากยิง่ขึน้	 

(ส�านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ,	2559)	

การทีน่กัศกึษาใช้เวลาอยู่กับสือ่สงัคมออนไลน์ท่ีมกีารแต่งเตมิ 

สสีนัด้วยความคิด	ความเชือ่	และเจตนาทีแ่อบแฝงของผู้แสดง

ความคิดเห็น	จึงมีผลท�าให้ทัศนคติในการด�าเนินชีวิตและ

การแยกแยะสิง่ผดิถกูของนกัศกึษาเกดิการเปลีย่นแปลงไป 

เนื่องจากไม่รู้เท่าทันสื่อเหล่านี้

	 การรู้เท่าทันสื่อ	 (Media	 literacy)	 เป็นแนวคิดที	่

Aspen	Media	Literacy	Leadership	Institute	ให้ความ

ส�าคัญตั้งแต่ปี	ค.ศ.	1992	ซึ่งมีสมาชิกหลายๆ	ประเทศให้

ความสนใจเป็นอย่างมากอนัเป็นผลมาจากการพฒันาอย่าง

รวดเร็วของเทคโนโลยีการสื่อสาร	(อุษา	บิ้กกิ้นส์,	2555:	

147-148)	 แนวคิดของการรู้เท่าทันสื่อเป็นแนวคิดที่ได้รับ

การยอมรบัในระดับสากลดังท่ีองค์การยเูนสโก	(UNESCO)	

ได้ระบไุว้ในยทุธศาสตร์การด�าเนนิงานด้านสื่อสารมวลชน	

โดยมหีลกัการหน่ึงทีไ่ด้ระบถุงึการยกระดับการรูเ้ท่าทนัสือ่ 

ให้สูงขึ้น	(พรทิพย์	เย็นจะบก,	2552:	8)	การรู้เท่าทันสื่อ 

เป็นแนวคิดมองว่าผู้รับสื่อเป็นผู้ที่มีพลังอ�านาจและจะไม่

ยอมรับอิทธิพลของสื่ออย่างไม่มีข้อโต้แย้ง	 ไม่มองว่าสื่อ

เป็นสิ่งที่อันตราย	 แต่ผู้รับสื่อและใช้สื่อจะมีความเข้าใจ



10 / วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม

ตนเองและเข้าใจสังคม	 โดยจะมีจุดยืนเป็นของตนเอง

และเข้าใจในสิ่งที่สื่อนั้นต้องการน�าเสนอ	 (บุปผา	 เมฆศรี

ทองค�า,	 2554:	 117-123)	 การรู้เท่าทันสื่อประกอบด้วย

ทักษะที่ส�าคัญ	4	ทักษะคือ	1)	ทักษะในการเข้าถึงสาร	2)	

ทักษะในการวิเคราะห์สาร	 3)	 ทักษะในการประเมินสาร	 

และ	4)	ทกัษะในการสร้างสรรค์สือ่	(Livingstone,	2004:	

2-3)	ในการที่จะรู้เท่าทันและวิเคราะห์สื่อได้นั้นผู้รับสื่อจะ

ต้องเข้าใจก่อนว่าสื่อนั้นคือสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อเป็นการ

ถ่ายทอดคณุค่าของบคุคลใดบคุคลหนึง่หรอืมผีลประโยชน์

ทางการค้าหรือเพื่อผลก�าไร	โดยที่รูปแบบและเนื้อหาของ

สื่อจะมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในสื่อ	 และสื่อแต่ละ

ชนดิมอีตัลกัษณ์แห่งสนุทรยีะทีแ่ตกต่างกนัโดยอาจจะมผีล

ประโยชน์ทางสงัคมและการเมอืงเข้ามาเกีย่วข้องได้	(วทิยา	

ด�ารงเกยีรตศิกัดิ,์	2550:	ออนไลน์)	หลกัการส�าคัญเกีย่วกบั

การรูเ้ท่าทนัสือ่และสารสนเทศทีผู่เ้รยีนในระดับอดุมศกึษา

สามารถน�าไปประยกุต์ใช้ในชวีติประจ�าวนัคอืการรูเ้ท่าทนัสือ่	 

ซึ่งเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง	 การรู้เท่าทันสื่อจ�าเป็นต้อง

ได้รับการพัฒนา	การรู้เท่าทันสื่อมีหลายมิติ	คือ	การรับรู้

และความเข้าใจ	อารมณ์	สุนทรียศาสตร์	ศีลธรรมหรือค่า

นยิม	และจดุประสงค์ของการรูเ้ท่าทนัสือ่คอืมคีวามสามารถ

ในการตีความสารที่ได้รับ	(Potter,	2011:	201-215)	เมื่อ

ผู้รับสื่อมีความตระหนักถึงการรู้เท่าทันสื่อแล้วจะช่วยให้

ผูร้บัสือ่เกดิความเข้มแขง็และรูว่้าสือ่มอิีทธพิลต่อพฤตกิรรม

อย่างไร	ช่วยให้นกัศกึษาและเยาวชนไม่ถกูครอบง�าจากส่ือ 

หรอืบริษัทผูผ้ลติทีจ่ะหลอกลวงให้ซือ้สนิค้าเพ่ือหวงัผลก�าไร	

ท�าให้เปน็ผู้บริโภคสื่ออย่างมีเหตุผลและประพฤตตินอย่าง

มเีหตผุล	ช่วยให้เป็นผู้มีวจิารณญาณและเปน็ผูรู้้เท่าทนัใน

ทุกรูปแบบของสื่อ	(Buckingham	et	al,	2005:	3)

	 จากการใช้สือ่สงัคมออนไลน์อย่างแพร่หลายของนสิิต

นกัศกึษาทีส่ามารถเข้าถึงข้อมูลจากสือ่ท่ีหลากหลายได้อย่าง

รวดเร็ว	แต่เมื่อได้รับข้อมูลแล้วไม่ได้มีการพิจารณาข้อมูล

อย่างละเอยีดถีถ้่วน	เชือ่ถอืข้อมลูทีไ่ด้รบัโดยไม่ได้ตรวจสอบ

แหล่งที่มี	ไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูล	บริโภคสื่อด้วยอารมณ์

และตามกระแสสังคม	ขาดการพิจารณาถึงผลกระทบของ

ข้อมูลที่ได้รับ	ไม่สามารถประเมินคุณค่าและคุณภาพของ

ข้อมลูได้	รวมถงึไม่ได้มกีารสร้างสือ่ทีถ่กูต้องทัง้ทางด้านของ

เนื้อหาและภาษา	ตลอดจนการแสดงทัศนคติด้านลบที่ส่ง

ผลเสียต่อตนเองและสถาบัน	 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นที่

จะท�าการน�าเสนอถึงการวเิคราะห์องค์ประกอบการรูเ้ท่าทนั 

สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา	ซึ่งจะเป็นแนวทางใน

การจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิต

นักศึกษาให้รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์	และเพื่อประโยชน์

ในการน�าไปใช้ในการวิจัยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพือ่วเิคราะห์องค์ประกอบการรูเ้ท่าทนัสือ่สงัคมออนไลน์

ของนิสิตนกัศึกษา	สถาบนัอุดมศึกษาในก�ากับของรัฐในเขต

กรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย

	 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาองค์ประกอบของการรู้

เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ส�าหรับนิสิตนักศึกษาสถาบัน

อุดมศึกษาในก�ากับของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร	

ได้แก่	 นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี	 ชั้นปีที่	 1-4	 

ปีการศกึษา	2560	ประกอบด้วย	1)	จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั	 

2)	มหาวทิยาลัยมหดิล	และ	3)	มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ	 

จ�านวน	65,819	คน	

	 ตัวแปรที่จะศึกษา	 ได้แก่	 องค์ประกอบการรู้เท่า

ทันสื่อสังคมออนไลน์	 ที่ได้รวบรวมจากการสังเคราะห์

แนวคิด	 จ�านวน	 4	 องค์ประกอบ	 คือ	 1)	 การเข้าถึง	

2)	 การวิเคราะห์	 3)	 การประเมิน	 4)	 การผลิตและ 

การสร้างสรรค์

การทบทวนวรรณกรรม

	 การรู้เท่าทันสื่อ	(Media	literacy)	เป็นค�าที่ถูกใช้ใน

สหรัฐอเมริกา	 ในขณะที่ออสเตรเลียและยุโรปนิยมใช้ค�า

ว่า	Media	 education	 นอกจากนี้ยังมีค�าที่ใช้เพื่ออธิบาย

ในความหมายเดียวกันอีก	เช่น	Media	awareness	และ	

Media	 studies	 ซึ่งได้มีผู้ให้ความหมายของค�านี้ไว้หลาย

ความหมาย	ดังนี้	ศูนย์กลางการรู้เท่าทันสื่อ	(Center	for	

Media	 Literacy,	 2017)	 กล่าวถึงความหมายของการรู้ 

เท่าทนัสือ่ในการเรยีนรูย้คุศตวรรษที	่21	ว่า	หมายถงึ	การ

เข้าถึง	การวิเคราะห์	การประเมินค่า	การสร้างสรรค์	และ

การมีปฎิสัมพันธ์กับข้อความจากส่ือในหลายๆ	 รูปแบบ	 

ไม่ว่าจะเป็นสือ่สิง่พมิพ์	วิดทัีศน์	หรอือนิเทอร์เนต็	พอตเตอร์	 

(Potter,	2011:	12-13)	กล่าวว่า	การรู้เท่าทันสื่อหมายถึง 

ความสามารถในการประเมนิความหมายของข้อความทกุชนดิ	 

จัดหมวดหมู่ความหมายที่สามารถน�าไปใช้งานได้	 และ

สามารถสร้างข้อความที่จะสามารถน�าพาความหมายไปสู่ 

ผู้อื่นได้	ทูโรล	(Turow,	2010:	29)	กล่าวว่า	การรู้เท่า

ทนัส่ือหมายถึงความสามารถในการประยุกต์ทกัษะการคิด 

วิพากษ์วิจารณ์สื่อมวลชน	 ซึ่งจะท�าให้บุคคลกลายเป็น
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ประชาชน	ผู้ปกครอง	ผู้ออกคะแนนเสียง	คนท�างานที่มี

ความตระหนักและรับผิดชอบมากข้ึนในสังคมที่มีสื่อเป็น 

ผูช้ีน้�า	บารัน	(Baran,	2007:	35)	กล่าวว่า	การรูเ้ท่าทนัสือ่ 

หมายถึงความสามารถในการท�าความเข้าใจสื่ออย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสามารถใช้รูปแบบ

ของการสื่อสารได้ทุกรูปแบบ	 อูฟเดอไฮ	 (Aufderheide,	

1992:	1)	กล่าวว่า	การรู้เท่าทันสื่อคือการที่บุคคลหนึ่งมี

ความสามารถในการถอดความ	ประเมิน	วิเคราะห์	และ

สร้างสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้	 ส�านักงานคณะ

กรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ	(2556)	ได้อธิบายความหมายของ

การรู้เท่าทันสื่อว่าคือทักษะ	หรือความสามารถในการ	“ใช้

สื่ออย่างรู้ตัว”	และ	“ใช้สื่ออย่างตื่นตัว”	ซึ่งค�าว่าการใช้สื่อ

อย่างรูต้วัสามารถขยายความได้ว่า	หมายถึง	สามารถตคีวาม	

วิเคราะห์	แยกแยะเนือ้หาสาระของสือ่	สามารถโต้ตอบกบั

ส่ือได้อย่างมีสติและรูตั้ว	สามารถต้ังค�าถามว่าสือ่ถกูสร้างขึน้ 

ได้อย่างไร	 เช่น	 ใครเป็นเจ้าของสื่อ	 ใครผลิต	 และผลิต

ภายใต้ข้อจ�ากดัใด	ควรเชือ่หรอืไม่	หรอืมค่ีานยิมความเชือ่

อะไรทีแ่ฝงมากบัสือ่นัน้	พวกทีผ่ลติสือ่หวงัผลอะไรจากเรา	

ส�าหรับค�าว่าการใช้สือ่อย่างตืน่ตัวสามารถขยายความได้ว่า	

หมายถึง	แทนทีผู่ร้บัสือ่จะเป็นฝ่ายตัง้รบัอย่างเดยีว	กจ็ะต้อง

เปลี่ยนมาเป็นฝ่ายรุกบ้าง	โดยการแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติม	 

เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร	เข้าถงึสือ่ทีห่ลากหลายและมคีณุภาพ	

และสามารถใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ได้		

	 องค์ประกอบของการรูเ้ท่าทนัสือ่คอืการระบถุงึส่ิงจ�าเป็น

ที่ผู้รับสื่อจะต้องมีเพื่อที่จะสามารถรู้เท่าทันสื่อได้	ส�าหรับ

องค์ประกอบของการรูเ้ท่าทนัส่ือน้ีได้มอีงค์กรต่างๆ	และนกั

วชิาการหลายท่านได้กล่าวถงึองค์ประกอบของการรูเ้ท่าทนั

ส่ือไว้ดงัน้ี	คณะกรรมาธกิารยโุรป	(European	Commission,	

2007)	และสภาการศกึษาแคนาดา	(Canadian	Council	on	

Learning,	2008)	(อ้างอิงจาก	Oxstrand,	2009:	10-13)	 

ต่างก็ให้ความหมายของการรู้เท่าทันสื่อว่าเป็นแนวคิดสู่

การศึกษาในศตวรรษที่	21	ที่สอดคล้องกันว่า	เป็นความ

สามารถในการเข้าถึง	 (Access)	 เข้าใจ	 (Understand)	

ประเมิน	 (Evaluate)	 และสร้างสรรค์	 (Create)	 เนื้อหา

สื่อในรูปแบบที่หลากหลายภายใต้บริบทที่ต่างกัน	 ทูโรล	

(Turow,	2010:	32)	กล่าวว่า	องค์ประกอบของการรู้เท่า

ทันสื่อประกอบด้วย	 1)	 การเข้าใจหลักการท�าธุรกิจของ

สือ่	2)	การตระหนกัถึงอทิธพิลทางการเมืองทีส่่งผลต่อสือ่	 

3)	 ความสามารถในการประเมินเน้ือหาของส่ือในเชิง

วัฒนธรรม	ธุรกิจและการเมือง	4)	การคิดทบทวนการสื่อ

ความหมายโดยนัยของกิจกรรมที่จัดองค์กรสื่อ	5)	ความ

เข้าใจถงึผลกระทบของสือ่ท่ีมีต่อปัจเจกและสงัคม	6)	การ

ตระหนักถึงวิธีการท่ีสังคมจะสามารถชักน�าการผลิตและ

การกระจายของสื่อ	อูฟเดอไฮ	(Aufderheide,	1992:	1)	

กล่าวว่า	องค์ประกอบของการรูเ้ท่าทันสือ่น้ันประกอบด้วย	

1)	 การวิเคราะห์สื่ออย่างมีอิสระ	 2)	 การมีความรู้และมี

ส�านึกในจริยธรรม	 3)	 มีการเรียนรู้กฎหมายทางสังคม	 

4)	 มีความนับถือตนเอง	 ฮ๊อบบ์ส	 (Hobbs,	 1998)	 ได้

กล่าวถึงองค์ประกอบการรู้เท่าทันสื่อ	 ว่าประกอบไปด้วย	

1)	 ความสามารถในการเข้าถึงสาร	 (Ability	 to	 access	

message)	 หมายถึงความสามารถในการถอดรหัสและ

สะสมค�าศัพท์ที่หลากหลาย	 รวมถึงทักษะเก่ียวกับการ

แสวงหา	 จัดการและการเรียกใช้ข่าวสารจากแหล่งต่างๆ	

การเข้าถึงยงัรวมถึงความสามารถในการใช้เทคโนโลย	ีเช่น	

วิดีโอ	คอมพิวเตอร์	และบริการออนไลน์ต่างๆ	2)	ความ

สามารถในการวิเคราะห์ข่าวสาร	 (Ability	 to	 analyze	

message)	หมายถึง	ทักษะการเข้าใจแบบตีความ	ซึ่งรวม

ถึงความสามารถในการจัดประเภทและแนวคิดของงาน	

ความสามารถในการลงความเหน็เกีย่วกบัเหตุและผล	การ

พิจารณากลยทุธ์และเทคนคิทีใ่ช้ในการสร้างงาน	ตลอดจน

สามารถบอกวตัถปุระสงค์และมมุมองของผูเ้ขยีน	ซึง่ความ

สามารถในการวเิคราะห์สารในระดบัทีส่งูขึน้ยงัรวมไปถึงการ

จ�าแนกบริบททางประวัติศาสตร์	การเมือง	เศรษฐกิจ	และ

สนุทรยีะ	ซึง่สารน้ันถูกสร้างหรอืบรโิภค	โดยทกัษะดงักล่าว

ขึน้อยูก่บัความสามารถทีจ่ะเข้าใจและใช้ความรูเ้ชงิความคดิ 

อย่างมปีระสทิธภิาพ	3)	ความสามารถในการประเมนิสาร	

(Ability	to	evaluate	message)	หมายถึง	ความสามารถ

ในการตัดสินเกี่ยวกับความเกี่ยวข้องและคุณค่าของความ

หมายที่มีต่อผู้อ่าน	 รวมทั้งการใช้ความรู้สึกท่ีมีอยู่เดิม

ตีความงานและท�านายผลลัพธ์ที่จะตามมาหรือบทสรุปใน

เชิงตรรกะ	สามารถบอกค่านิยมที่อยู่ในสารและชื่นชมต่อ

คุณภาพเชิงสุนทรียะของงาน	ทักษะในการประเมินนี้ต้อง

อาศยัความรู	้ทศันคต	ิการมองโลกและค่านยิมของผู้รบัสาร	

4)	ความสามารถในการใช้สารสื่อความหมาย	(Ability	to	

communicate	message)	หมายถงึ	ทักษะในการสือ่สาร	ซึง่

โดยท่ัวไปได้แก่ความสามารถเข้าใจผูท้ีเ่ราก�าลังสือ่สารด้วย	

ความสามารถในการใช้สญัลกัษณ์ในการสือ่ความหมายได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ	ตลอดจนทกัษะในการจบัความสนใจ

ผูร้ับสาร	รวมทัง้ทกัษะในการผลติสื่อ	เช่น	การเรยีนรู้ทีจ่ะ

เลอืกขนาดภาพและมมุมองทีม่ปีระสิทธภิาพ	การเรยีนรู้ที่

จะใช้สญัลกัษณ์ทีเ่ป็นภาพและเสยีงและเรยีนรูว้ธิกีารใช้เวลา
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และพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพผ่านการตัดต่อ		

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ผูว้จิยัได้สงัเคราะห์แนวคดิและสรปุตวัแปรองค์ประกอบ

การรู้เท่าทันสื่อที่มีผู้ให้แนวคิด	 น�ามาเป็นแนวทางในการ

สร้างเคร่ืองมือเพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้เท่าทันส่ือ

สังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา	 สถาบันอุดมศึกษาใน

ก�ากับของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย

องค์ประกอบกำรรู้เท่ำทันสื่อ 
					-	การเข้าถึง 
					-	การวิเคราะห์ 
					-	การประเมิน 
					-	การผลิตและการสร้างสรรค์

องค์ประกอบการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ 
ของนิสิตนักศึกษา	สถาบันอุดมศึกษาใน 
ก�ากับของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร

วิธีการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาองค์ประกอบการรู้เท่า

ทนัสือ่สงัคมออนไลน์ของนสิิตนกัศึกษาสถาบันอุดมศกึษา

ในก�ากับของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร	คอื	นสิตินกัศึกษา

ระดับปริญญาตรี	ชั้นปีที่	1-4	ปกีารศกึษา	2560	ประกอบ

ด้วย	1)	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	2)	มหาวิทยาลัยมหิดล	

และ	3)	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	จ�านวน	463	คน	

โดยใช้การค�านวนจากโปรแกรม	G	Power	วธิกีารสุม่ตัวอย่าง

ใช้วธิแีบบแบ่งชัน้ภมู	ิ(Stratified	Random	Sampling)	โดย

ใช้สถาบันที่ศึกษาเป็นชั้นภูมิ	

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย	 เป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	จ�านวน	60	ข้อ	โดยมี

ขั้นตอนการสร้างดังนี้	

	 1.	ศกึษาหลกัการ	แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกับการรูเ้ท่า

ทนัสือ่	สือ่สงัคมออนไลน์	โดยรวบรวมข้อมลูและวเิคราะห์

ข้อมูลพื้นฐานจากเอกสาร	 ต�าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	

และจากการสัมภาษณ์	 เพื่อทราบถึงแนวคิด	ความหมาย

และองค์ประกอบของการรู้เท่าทันส่ือ	 สื่อสังคมออนไลน	์

จากนั้นน�าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อก�าหนดเป็นขอบเขตองค์

ประกอบการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาในก�ากับของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร	

และน�ามาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม

	 2.	 ตรวจสอบนิยามการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน	์

โดยผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	 5	 คน	 พิจารณาตรวจสอบความ

สอดคล้องของข้อความจ�านวน	66	ข้อ	กบันยิามเชงิปฎบิตัิ

การและน�าผลการประเมินของผู้เชีย่วชาญมาหาค่าดัชนคีวาม

สอดคล้อง	(Index	of	Item-Objective	Congruence:	IOC)	

คัดเฉพาะข้อความที่มีค่า	IOC	มากกว่า.5	จ�านวน	66	ข้อ 

	 3.	 น�าข้อความที่คัดเลือกไว้	 66	 ข้อ	 ไปทดลองใช้	

(Try	 out)	 กับนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	 ท่ี

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	30	คน	แล้วไปวิเคราะห์หาค่า

อ�านาจจ�าแนก	(Discrimination	Power)	เป็นรายข้อโดย

ใช้	t-test	แบบเทคนิค	25%	ของกลุ่มสูงและกลุ่มต�่า	คัด

เลือกไว้เฉพาะข้อความที่มีค่านัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	

.05	จ�านวน	60	ข้อ	น�าไปหาค่าความเชื่อมั่น	(Reliability)	

ของเครื่องมือทั้งฉบับ	 โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า	

(Alpha-coefficient)	ของครอนบาค	 (Cronbach)	 โดยมี

ค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ระดับ	.955	

	 4.	 น�าข้อความที่ได้มาจัดเป็นแบบสอบถามความคิด

เห็นเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์	 เพื่อใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลกับนิสิตนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาใน

ก�ากับของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร	 ได้แก่	 จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย	 มหาวิทยาลัยมหิดล	 และมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ	จากนิสิตนักศึกษากลุ่มตัวอย่างจ�านวน	

463	คน	ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ�านวน	449	ฉบับ	

คิดเป็นร้อยละ	97

	 การวิเคราะห์ข้อมูล	มีขั้นตอนดังนี้

	 1.	 การหาค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 ผู้วิจัย

ก�าหนดมาตรวดั	ตามแบบของลเิคร์ิท	(Likert,	1932:	1-55) 

	 2.	 การทดสอบ	 Bartlett’s	 test	 of	 Sphericity 

	 3.	 การทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลด้วย 

ดัชนี	KMO	(Kaiser-Meyer-Olkin)

	 4.	 วิเคราะห์องค์ประกอบการรู้เท่าทันสื่อสังคม
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ออนไลน์	 ด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก	 (Principal	 

Component	 Analysis)	 และวิธีหมุนแกนองค์ประกอบ 

โดยใช้วิธีแวริแมกซ์	(Varimax	Rotation)

ผลการวิจัย

	 ข้อมลูแบบสอบถาม	60	ข้อ	จากกลุม่ตวัอย่างจ�านวน	

449	คน	น�ามาหาค่าสถิติพื้นฐาน	ได้แก่	ค่าเฉลี่ย	ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน	พบว่า	ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกับการ

รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษาสถาบันอุดม 

ศึกษาในก�ากับของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร	ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก	( x̄	=3.97,	S.D.=0.79)	เมือ่พจิารณาเป็น

รายข้อมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง	3.56	ถึง	4.36		และ

ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง	 0.68	 ถึง	 1.02	

ข้อความที่เห็นด้วยมากมี	60	ข้อ	ดังแสดงในตารางที่	1

ข้อความ x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น

	1.	การหาข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์หลากหลายประเภทโดยไม่เชื่อถือ 
				จากแหล่งข้อมูลเดียว

4.30 0.72 มาก

	2.	การรู้เทคนิคในการค้นหาข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ 4.00 0.74 มาก

	3.	การรู้ค�าส�าคัญ	(คีย์เวิรด์)	ในการค้นหาข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ 4.08 0.78 มาก

	4.	การรู้แหล่งที่มาในการค้นหาข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ 4.00 0.75 มาก

	5.	การรู้วัตถุประสงค์ที่แน่นอนในการค้นหาข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ 4.04 0.69 มาก

	6.	การเข้าใจสัญลักษณ์ต่างๆ	จากสื่อสังคมออนไลน์ว่าสัญลักษณ์นั้นหมายถึงอะไร 3.78 0.79 มาก

	7.	การเข้าใจค�าศัพท์จากสื่อสังคมออนไลน์ว่าค�านั้นหมายถึงอะไร 3.84 0.79 มาก

	8.	การเข้าใจถึงผลกระทบของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อตนเองและสังคมในวงกว้าง	 4.24 0.76 มาก

	9.	การเข้าใจถึงเป้าหมายเบื้องหลังของเนื้อหาจากสื่อสังคมออนไลน์ที่ต้องการโน้มน้าว			
				จูงใจ	ให้ผู้อ่านคล้อยตาม

4.08 0.79 มาก

10.	การเข้าใจเนื้อหาของสื่อสังคมออนไลน์ที่แสดงถึงเหตุการณ์ต่างๆ	ที่เกิดขึ้นใน	
				ประวัติศาสตร์ว่าอาจมีโอกาสไม่เป็นความจริง

4.03 0.76 มาก

11.	 การเข้าใจเนื้อหาของสื่อสังคมออนไลน์ที่แสดงถึงยุคสมัยหรือวิถีการด�าเนินชีวิตใน
				ปัจจุบัน	(ไลฟ์สไตล์)

4.03 0.73 มาก

12.	การรู้ข้อกฎหมายและบทลงโทษของกฎหมายที่เกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ 3.63 1.02 มาก

13.	การรู้จักแหล่งข่าว	เจ้าของหรือผู้สร้างเนื้อหาในสื่อสังคมออนไลน์ว่าคือใคร 3.56 0.88 มาก

14.	การวิเคราะห์ถึงแหล่งที่มาของข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ว่าเชื่อถือได้หรือไม่ 3.98 0.80 มาก

15.	การเปรียบเทียบข้อมูลจากหลายๆ	แหล่ง	ทั้งจากสื่อออนไลน์และแหล่งข้อมูลอื่นๆ 4.15 0.73 มาก

16.	การตีความเนื้อหาข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ 4.03 0.73 มาก

17.	การวิเคราะห์และจัดประเภทของข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ 3.77 0.78 มาก

18.	การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาจากสื่อสังคมออนไลน์ 4.02 0.81 มาก

19.	การตรวจสอบภาพจากสื่อสังคมออนไลน์ว่ามีการตัดต่อหรือไม่ 3.80 0.90 มาก

20.	การตรวจสอบว่าคลิปวิดีโอจากสื่อสังคมออนไลน์ว่ามีการตัดต่อหรือไม่ 3.68 0.94 มาก

21.	การวิเคราะห์ถึงค่านิยมและความเชื่อที่แอบแฝงอยู่ในข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ 3.80 0.78 มาก

22.	การแยกแยะระหว่างข้อเท็จจริงและความเห็นของข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ 4.19 0.80 มาก

23.	การแยกแยะถึงข้อแตกต่างระหว่างชีวิตจริงและชีวิตในโลกออนไลน์ 4.22 0.76 มาก

24.	การพิจารณาใคร่ครวญข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ในหลายๆ	มุมมอง 4.09 0.73 มาก

25.	การวิเคราะห์เหตุผลในการที่เลือกพรีเซนเตอร์	เซเล็บหรือศิลปินดาราเพื่อมาช่วย
				โปรโมทการน�าเสนอข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์

3.73 0.90 มาก

26.	การวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นของข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อสังคม	 4.06 0.73 มาก

27.	การวิเคราะห์ความรู้สึกของตนเองหลังจากที่ได้อ่านเนื้อหาจากสื่อสังคมออนไลน์ 3.80 0.70 มาก

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์
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28.	การวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นของข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเมือง 3.70 0.78 มาก

29.	การวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นของข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อ

     วัฒนธรรม
3.78 0.81 มาก

30.	การแยกแยะโฆษณาที่แอบแฝงอยู่ในเนื้อหาจากสื่อสังคมออนไลน์ได้ 4.08 0.77 มาก

31.	การวิเคราะห์และคาดคะเนถึงผลลัพธ์ของข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีเหตุผล 3.92 0.75 มาก

32.	การวิเคราะห์เทคนิคในการน�าเสนอที่ใช้ในการถ่ายทอดสารจากสื่อสังคมออนไลน์
				เพื่อให้เกิดความน่าสนใจ

3.82 0.73 มาก

33.	การวิเคราะห์เทคนิคการโน้มน้าวใจที่ใช้ในการถ่ายทอดสารจากสื่อสังคมออนไลน์
				เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ

3.90 0.76 มาก

34.	การวิเคราะห์การใช้ภาษาที่ใช้ในการถ่ายทอดสารจากสื่อสังคมออนไลน์ 3.89 0.79 มาก

35.	การตัดสินสิ่งที่น�าเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างเที่ยงตรง 4.00 0.75 มาก

36.	การประเมินข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ว่ามีคุณค่าทางศีลธรรมและจรรยาบรรณ 3.95 0.80 มาก

37.	การประเมินข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ว่ามีคุณค่าทางสังคมและวัฒนธรรม 3.84 0.81 มาก

38.	การกลั่นกรองข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ว่าเชื่อถือได้หรือไม่ 4.18 0.74 มาก

39.	การคัดเลือกข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นประโยชน์ 4.15 0.72 มาก

40.	การหลีกเลี่ยงเนื้อหาจากสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นอันตราย 4.16 0.77 มาก

41.	การบันทึกและจัดเก็บเนื้อหาที่ต้องการจากสื่อสังคมออนไลน์อย่างเป็นระเบียบ 3.65 0.82 มาก

42.	การระบุถึงคุณค่าทางอารมณ์	ความรู้สึกและจิตใจของข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ 3.70 0.79 มาก

43.	การน�าเนื้อหาที่มีประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ไปใช้ประโยชน์และเพิ่มพูน
					ความรู้ของตนเอง

4.05 0.75 มาก

44.	การตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นแก่ตนเองและครอบครัวจากการโพสต์	

    ข้อความ	รูปภาพ	หรือคลิปวิดีโอผ่านสื่อสังคมออนไลน์
4.30 0.68 มาก

45.	การตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นแก่สถาบันที่ตนเองก�าลังศึกษาจากการโพสต์
				 ข้อความ	รูปภาพ	หรือคลิปวิดีโอผ่านสื่อสังคมออนไลน์

4.20 0.76 มาก

46.	การตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อผู้อื่นจากการโพสต์ข้อความ	รูปภาพ	หรือ
					คลิปวิดีโอผ่านสื่อสังคมออนไลน์

4.30 0.74 มาก

47.	การตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นแก่สังคมจากการโพสต์ข้อความ	รูปภาพ	
				 หรือคลิปวิดีโอผ่านสื่อสังคมออนไลน์

4.33 0.72 มาก

48.	การตระหนักถึงมารยาทในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 4.36 0.72 มาก

49.	การตระหนักถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้อยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย 4.22 0.83 มาก

50.	การตระหนักถึงข้อแตกต่างระหว่างชีวิตจริงและชีวิตในโลกออนไลน์ 4.23 0.74 มาก

51.		การรวบรวมแนวคิดจากหลายๆ	แหล่งข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์เพื่อน�ามาผลิตเป็น 

    ผลงานของตนเอง
3.84 0.90 มาก

52.	การค้นคว้าข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์เพื่อประกอบการผลิตและสร้างสรรค์สื่อ 

    ของตนเอง
3.90 0.84 มาก

53.	การสร้างสรรค์ผลงานเพื่อเผยแพร่ในสื่อสังคมออนไลน์ให้เกิดประโยชน์และมี

    คุณค่าต่อตนเองและสังคม
3.86 0.77 มาก

54.	การสร้างสรรค์ค�าพูดที่ใช้กระตุ้นอารมณ์และความรู้สึกในการสื่อสารผ่านสื่อสังคม

    ออนไลน์
3.81 0.76 มาก

55.	การสร้างสรรค์สัญลักษณ์ที่ใช้กระตุ้นอารมณ์และความรู้สึกในการสื่อสารผ่านสื่อ

     สังคมออนไลน์
3.75 0.83 มาก

56.	การใช้สีและสื่อประสมอื่นๆ	เพื่อใช้กระตุ้นอารมณ์และความรู้สึกในการสื่อสารผ่าน

    สื่อสังคมออนไลน์
3.76 0.80 มาก

57.	การสร้างสรรค์เพลงและเสียงที่ใช้กระตุ้นอารมณ์และความรู้สึกในการสื่อสารผ่าน

    สื่อสังคมออนไลน์

3.78 0.87 มาก

ข้อความ x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น
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58.	การสร้างสรรค์ความคิดผ่านการใช้ภาษาหรือค�าพูดที่สุภาพเหมาะสมในการสื่อสาร	

    ผ่านสื่อสังคมออนไลน์
4.08 0.79 มาก

59.	การสร้างสรรค์ความคิดในแง่มุมที่หลากหลายในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 3.97 0.77 มาก

60.	การช่วยแก้ไขข้อมูลเท็จที่แพร่กระจายในสื่อสังคมออนไลน์ให้ถูกต้อง 3.87 1.01 มาก
รวม 3.97 0.79 มาก

ข้อความ x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น

	 ผู้วิจัยได้ท�าการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นก่อนการ

วิเคราะห์องค์ประกอบด้วยการทดสอบนัยส�าคัญทางสถิติ

ของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์	พบว่า	มข้ีอความจ�านวน	13	

ข้อความ	ได้แก่ข้อความที่	1,	3,	4,	5,	13,	25,	27,	48,	

54,	55,	56,	57	และ	60	มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

กับข้อความอื่นน้อยมาก	 จ�าเป็นต้องตัดออกจากการ

วิเคราะห์องค์ประกอบ	ดังนั้นข้อความที่จะน�าไปวิเคราะห์

องค์ประกอบต่อไปได้มีจ�านวน	47	ข้อความ	น�ามาตรวจ

สอบความเหมาะสมของการน�าไปใช้วเิคราะห์องค์ประกอบ	

Kaiser-Meyer-Olkin:	 KMO	 และการทดสอบ	 Bartlett’s	

test	of	Sphericity	ใช้ทดสอบสมมตฐิานเป็นค่าสถติทิีม่กีาร

แจกแจงโดยประมาณแบบ	Chi-Square	ในที่นี้ได้ค่า	KMO	

เท่ากับ	.924	ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ขั้นต�่า	คือ	.6	และเข้าสู่	1	

สรปุได้ว่าข้อมูลทีมี่อยูเ่หมาะสมต่อการวเิคราะห์องค์ประกอบ

มาก	และเมื่อพิจารณาการทดสอบค่า	Bartlett’s	test	of	

Sphericity	มีการแจกแจงโดยประมาณแบบ	Chi-Square	

เท่ากับ	10007.302	ได้ค่า	Significant	เท่ากับ	.000	ซึ่ง

น้อยกว่า	.05	แสดงว่าข้อมูลชุดนี้มีความเหมาะสมในการ

วิเคราะห์องค์ประกอบ	ดังแสดงในตารางที่	2

ตารางที่ 2 ค่าดัชนี KMO และการทดสอบ Bartlett’s test of Sphericity

Kaiser-Meyer-Olkin	Meansure Bartlett’s	test	of	Sphericity

of	Sampling	Adequacy Approx.	Chi-Square df Sig.

.924 10007.302 1081 .000

	 จากนั้นผู้วิจัยท�าการหาค่าร่วมกันของข้อความ	(Communality)	พบว่า	ข้อความที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบมี

ค่าอยู่ระหว่าง	.472	ถึง	.780	ซึ่งสูงกว่าขั้นต�่า	คือ	.20	พบว่า	ทั้ง	47	ข้อความ	ซึ่งมีแนวโน้มสามารถจัดเข้าอยู่ในองค์

ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งได้	ดังแสดงในตารางที่	3

ตารางที่ 3 ค่าการร่วมกันของตัวแปร (Communality)

ข้อความ ค่า	Communality ข้อความ ค่า	Communality ข้อความ ค่า	Communality

2 .511 21 .561 39 .650
4 .574 22 .579 40 .575
6 .675 23 .629 42 .558
7 .687 24 .617 43 .472
8 .596 26 .519 44 .608
9 .608 28 .609 45 .684
10 .627 29 .713 46 .741
11 .694 30 .516 47 .656
12 .520 31 .545 49 .566
14 .620 32 .690 50 .619
15 .654 33 .686 51 .722
16 .597 34 .536 52 .715
17 .588 35 .541 53 .594
18 .668 36 .780 58 .711
19 .725 37 .747 59 .696
20 .760 38 .648

 



16 / วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม

	 ซึ่งผู้วิจัยได้ท�าการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก	 (Principal	 Component	 Analysis)	 โดยมี

ค่าไอเกนมากกว่า	1	อยู่	11	องค์ประกอบ	สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรทั้งหมดได้ร้อยละ	62.947	ผลดัง

ตารางที่	4

ตารางท่ี 4 ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมจากการสกัดองค์ประกอบ

องค์ประกอบ ค่าไอเกนหลังจากการสกัดองค์ประกอบ 

ด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก	(PCA)

ค่าไอเกนหลังจากหมุนแกนองค์ประกอบ 

ด้วยวิธีแวริแมกซ์	(Varimax	Rotation)

ค่าไอเกน ร้อยละของ 
ความแปรปรวน

ร้อยละของความ 
แปรปรวนสะสม

ค่าไอเกน ร้อยละของ 
ความแปรปรวน

ร้อยละของความ
แปรปรวนสะสม

1 14.267 30.356 30.356 4.109 8.742 8.742
2 2.459 5.233 35.589 3.868 8.230 16.972
3 2.174 4.626 40.215 2.878 6.124 23.096
4 1.845 3.926 44.141 2.740 5.830 28.925
5 1.567 3.335 47.475 2.549 5.423 34.348
6 1.506 3.203 50.679 2.545 5.416 39.764
7 1.333 2.836 53.514 2.450 5.214 44.977
8 1.294 2.754 56.268 2.351 5.003 49.980
9 1.098 2.336 58.604 2.158 4.591 54.571
10 1.030 2.191 60.795 2.063 4.388 58.959
11 1.011 2.152 62.947 1.874 3.987 62.947
12 .902 1.918 64.865
	: 		: 			: 			:
47 .147 .312 100.00

 

	 เนื่องจากการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีวิเคราะห์องค์

ประกอบหลักนั้นยังไม่สามารถท�าให้ข้อความจดัอยู่ในองค์

ประกอบใดองค์ประกอบหนึง่ได้อย่างชดัเจน	ผูว้จิยัจึงท�าการ

หมนุแกนองค์ประกอบด้วยวธิแีวรแิมกซ์	(Varimax	Rotation)	 

ซึ่งวิธีหมุนแกนปัจจัยจะแสดงเฉพาะองค์ประกอบที่มีค่า 

ไอเกนมากกว่า	 1	 เท่านั้น	 ในที่นี้มีอยู่	 11	 องค์ประกอบ

เท่านั้น	มีค่าไอเกนอยู่ระหว่าง	1.847	ถึง	4.109	สามารถ

ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได้ร้อยละ	62.947	

และน�าค่าไอเกนจากข้อมลูจรงิมาพลอ็ตกราฟจะได้	Scree	

Plot	เรียงจากมากไปน้อย	ดังภาพที่	2

ภำพที่ 2 กราฟเส้นค่าไอเกนจากข้อมูลจริง
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ตารางที่ 5 ค่าน�้าหนักองค์ประกอบหลังจากหมุนแกนองค์ประกอบด้วยวิธีแวริแมกซ์

ข้อความ องค์ประกอบ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

43. .447
44. .697

45. .775

46. .804

47. .737

49. .542

50. .518

14. .677
15. .675

16. .503

18. .685

19. .673

20. .681

10. .516
21. .423

22. .536

23. .645

24. .578

30. .505
32. .771

33. .690

34. .609

17. .348
42. .550

51. .788

52. .771

8. .360
26. .479

28. .616

29. .657

4. .584
6. .753

7. .707

12. .405

35. .548
36. .822

37. .720

38. .504
39. .678

40. .614

53. .565
58. .741

59. .707

2. .532
9. .372

11. .674
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ข้อความ องค์ประกอบ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

43. .447
44. .697

45. .775

46. .804

47. .737

49. .542

50. .518

14. .677
15. .675

16. .503

18. .685

19. .673

20. .681

10. .516
21. .423

22. .536

23. .645

24. .578

30. .505
32. .771

31. .381

	 จากตารางท่ี	 2	 เมื่อพิจารณาจัดข้อความเข้าองค์

ประกอบโดยใช้ค่าน�้าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด	สามารถ

จัดเข้าองค์ประกอบได้ครบท้ัง	 47	 ข้อความ	 โดยแต่ละ

องค์ประกอบ	ประกอบด้วยจ�านวนข้อความ	3-7	ข้อความ	

และมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบตั้งแต่	 .348	ถึง	 .804	แต่

เนือ่งจากผูว้จิยัต้องการใช้เฉพาะข้อความทีม่ค่ีาน�า้หนกัองค์

ประกอบตั้งแต่	.50	ขึ้นเป็น	ได้ข้อความที่ต้องการจ�านวน	

39	ข้อความ	และในแต่ละองค์ประกอบมตีวัแปรอย่างน้อย	

3	ข้อ	พบว่า	มีทั้งหมด	9	องค์ประกอบ	ผู้วิจัยได้ท�าการตั้ง

ชื่อองค์ประกอบให้เหมาะสมกับแต่ละองค์ประกอบ	ดังนี้	 

	 องค์ประกอบที่	 1	ประกอบด้วย	5	ข้อความ	ได้แก่	

ข้อความที่	46	การตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อผู้

อื่นจากการโพสต์ข้อความ	รูปภาพ	หรือคลิปวิดีโอผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์,	 45	 การตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิด

ข้ึนแก่สถาบันที่ตนเองก�าลังศึกษาจากการโพสต์ข้อความ	

รูปภาพ	 หรือคลิปวิดีโอผ่านสื่อสังคมออนไลน์,	 47	 การ

ตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นแก่สังคมจากการโพสต์

ข้อความ	 รูปภาพ	 หรือคลิปวิดีโอผ่านสื่อสังคมออนไลน์,	

44	 การตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นแก่ตนเองและ

ครอบครัวจากการโพสต์ข้อความ	รูปภาพ	หรือคลิปวิดีโอ

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์	และข้อความที	่49	การตระหนกัถึง

การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ให้อยูภ่ายใต้กรอบของกฎหมาย	ซึง่

อาจต้ังช่ือองค์ประกอบที	่1	นีว่้า	การตระหนกัถึงผลกระทบ 

ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์	

	 องค์ประกอบที่	2	ประกอบด้วย	6	ข้อความ	ได้แก่	

ข้อความที่	18	การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาจาก

สื่อสังคมออนไลน์,	20	การตรวจสอบว่าคลิปวิดีโอจากสื่อ

สังคมออนไลน์ว่ามีการตัดต่อหรือไม่,	14	การวิเคราะห์ถึง

แหล่งทีม่าของข้อมลูจากสือ่สงัคมออนไลน์ว่าเชือ่ถือได้หรอื

ไม่,	15	การเปรียบเทียบข้อมูลจากหลายๆ	แหล่ง	ทั้งจาก

สื่อออนไลน์และแหล่งข้อมูลอื่นๆ,	19	การตรวจสอบภาพ

จากส่ือสังคมออนไลน์ว่ามกีารตดัต่อหรอืไม่	และข้อความที่	

16	การตีความเนื้อหาข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์	ซึ่งอาจ

ตั้งชื่อองค์ประกอบที่	2	นี้ว่า	การตรวจสอบความถูกต้อง 

ของสื่อสังคมออนไลน์	

	 องค์ประกอบที่	3	ประกอบด้วย	4	ข้อความ	ได้แก่	

ข้อความที่	 23	 การแยกแยะถึงข้อแตกต่างระหว่างชีวิต

จริงและชีวิตในโลกออนไลน์,	24	การพิจารณาใคร่ครวญ

ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ในหลายๆ	มุมมอง,	22	การ

แยกแยะระหว่างข้อเทจ็จรงิและความเหน็ของข้อมลูจากสือ่

สังคมออนไลน์	 และข้อความที่	 10	 การเข้าใจเนื้อหาของ

สื่อสังคมออนไลน์ที่แสดงถึงเหตุการณ์ต่างๆ	 ที่เกิดขึ้นใน

ประวัติศาสตร์ว่าอาจมีโอกาสไม่เป็นความจริง	 ซึ่งอาจตั้ง

ชื่อองค์ประกอบที่	3	นี้ว่า	การแยกแยะข้อมูลในสื่อสังคม

ออนไลน์	

	 องค์ประกอบที่	4	ประกอบด้วย	4	ข้อความ	ได้แก่	

ข้อความที่	32	การวิเคราะห์เทคนิคในการน�าเสนอที่ใช้ใน

การถ่ายทอดสารจากส่ือสังคมออนไลน์เพือ่ให้เกดิความน่า

สนใจ,	33	การวิเคราะห์เทคนิคการโน้มน้าวใจที่ใช้ในการ

ถ่ายทอดสารจากสือ่สงัคมออนไลน์เพือ่ให้เกดิความน่าเชือ่

ถือ,	34	การวิเคราะห์การใช้ภาษาที่ใช้ในการถ่ายทอดสาร

จากสื่อสังคมออนไลน์	 และข้อความที่	 30	 การแยกแยะ

โฆษณาที่แอบแฝงอยู่ในเนื้อหาจากสื่อสังคมออนไลน์ได	้

ซึ่งอาจตั้งชื่อองค์ประกอบที่	4	นี้ว่า	การวิเคราะห์เทคนิค

การสื่อสารของสื่อสังคมออนไลน์	

	 องค์ประกอบที่	5	ประกอบด้วย	3	ข้อความ	ได้แก่	

ข้อความที	่51	การรวบรวมแนวคดิจากหลาย	ๆ 	แหล่งข้อมลู

ในสื่อสังคมออนไลน์เพื่อน�ามาผลิตเป็นผลงานของตนเอง,	

52	 การค้นคว้าข้อมูลจากส่ือสังคมออนไลน์เพื่อประกอบ

การผลิตและสร้างสรรค์สื่อของตนเอง	และข้อความที่	42	

การระบถุงึคณุค่าทางอารมณ์	ความรูส้กึและจติใจของข้อมลู

จากสื่อสังคมออนไลน์	ซึ่งอาจตั้งชื่อองค์ประกอบที่	5	นี้ว่า	

การรวบรวมข้อมูลเพื่อสร้างผลงานในสื่อสังคมออนไลน์	

	 องค์ประกอบที่	 6	 ประกอบด้วย	 3	 ข้อความ	

ได้แก่	 ข้อความที่	 6	 การเข้าใจสัญลักษณ์ต่าง	 ๆ	 จาก

สื่อสังคมออนไลน์ว่าสัญลักษณ์นั้นหมายถึงอะไร,	 7	 การ

เข้าใจค�าศัพท์จากสื่อสังคมออนไลน์ว่าค�านั้นหมายถึง

อะไร	 และข้อความที่	 4	 การรู้แหล่งที่มาในการค้นหา

ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์	 ซึ่งอาจตั้งช่ือองค์ประกอบท่ี	

6	นี้ว่า	การรู้ความหมายที่ใช้ในสื่อสังคมออนไลน์	  

	 องค์ประกอบที่	7	ประกอบด้วย	3	ข้อความ	ได้แก่	

ข้อความที	่36	การประเมนิข้อมลูจากส่ือสังคมออนไลน์ว่ามี

คณุค่าทางศลีธรรมและจรรยาบรรณ,	37	การประเมนิข้อมลู

จากสื่อสังคมออนไลน์ว่ามีคุณค่าทางสังคมและวัฒนธรรม	
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และข้อความที่	 35	การตัดสินสิ่งที่น�าเสนอผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์อย่างเที่ยงตรง	ซึ่งอาจตั้งชื่อองค์ประกอบที่	7	นี้

ว่า	การประเมินคุณค่าที่ได้รับจากสื่อสังคมออนไลน์	  

	 องค์ประกอบที่	8	ประกอบด้วย	3	ข้อความ	ได้แก่	

ข้อความที	่39	การคดัเลือกข้อมลูจากส่ือสังคมออนไลน์ทีเ่ป็น

ประโยชน์,	40	การหลกีเลีย่งเน้ือหาจากสือ่สงัคมออนไลน์

ที่เป็นอันตราย	 และข้อความที่	 38	 การกลั่นกรองข้อมูล

จากส่ือสังคมออนไลน์ว่าเชือ่ถอืได้หรอืไม่	ซึง่อาจตัง้ชือ่องค์

ประกอบที	่8	นีว่้า	การคดัเลอืกข้อมลูจากสือ่สงัคมออนไลน์ 

	 องค์ประกอบที่	9	ประกอบด้วย	3	ข้อความ	ได้แก่	

ข้อความที่	 58	 การสร้างสรรค์ความคิดผ่านการใช้ภาษา

หรือค�าพูดที่สุภาพเหมาะสมในการสื่อสารผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์,	 59	 การสร้างสรรค์ความคิดในแง่มุมที่หลาก

หลายในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์	และข้อความที่	

53	การสร้างสรรค์ผลงานเพือ่เผยแพร่ในสือ่สงัคมออนไลน์

ให้เกิดประโยชน์และมีคุณค่าต่อตนเองและสังคม	 ซึ่งอาจ

ตั้งชื่อองค์ประกอบที่	 9	นี้ว่า	 การสร้างสรรค์ผลงานผ่าน

สื่อสังคมออนไลน์	

สรุปและอภิปรายผล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นจากค่าเฉลี่ยการรู้เท่า

ทันสื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษาสถาบันอุดม 

ศึกษาในก�ากับของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร	 โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก	เพื่อพิจารณาในรายละเอียดค่าเฉลี่ย

สงูทีส่ดุ	5	อนัดับแรก	พบว่า	นสิิตนกัศึกษาคิดว่าการรูเ้ทา่

ทนัสือ่สงัคมออนไลน์ควรจะต้องตระหนกัถงึมารยาทในการ

ใช้สือ่สงัคมออนไลน์,	ตระหนกัถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิข้ึนแก่

สังคมจากการโพสต์ข้อความ	รูปภาพ	หรือคลิปวิดีโอผ่าน

สื่อสังคมออนไลน์,	 ตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นแก่

ตนเองและครอบครัวจากการโพสต์ข้อความ	รูปภาพ	หรือ

คลปิวดิโีอผ่านสือ่สงัคมออนไลน์,	ตระหนกัถงึผลกระทบที่

จะเกดิขึน้ต่อผู้อืน่จากการโพสต์ข้อความ	รปูภาพ	หรอืคลปิ

วิดีโอผ่านสือ่สงัคมออนไลน์	และคดิว่าควรหาข้อมลูจากส่ือ

สงัคมออนไลน์หลากหลายประเภทโดยไม่เชือ่ถอืจากแหล่ง

ข้อมูลเดียว	 พอสรุปได้ว่านิสิตนักศึกษาเห็นว่าการใช้สื่อ

สงัคมออนไลน์นัน้	ตวัของผู้ใช้งานเองจะต้องรูถึ้งมารยาทใน

การใช้งานและตระหนกัถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้แก่ตนเอง	

ครอบครัว	ผู้อื่นและสังคมจากการโพสต์ข้อความ	รูปภาพ	

หรอืคลปิวดิโีอผ่านส่ือสังคมออนไลน์	รวมถึงการเปรยีบเทยีบ

ข้อมลูข่าวสารท่ีได้รับจากสือ่สงัคมออนไลน์หลายๆ	สือ่โดย

ไม่เชื่อข้อมูลจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง	ซึ่งการตระหนักถึงสิ่ง

เหล่าน้ีเปรียบเสมอืนการสร้างเสริมภูมคุ้ิมกนัทางสงัคมเพ่ือ

นิสตินักศกึษาในยคุดิจทัิลได้เกดิความรูค้วามเข้าใจและความ

ตระหนกัเกีย่วกบัการใช้สือ่และเสพสือ่สงัคมออนไลน์อย่าง

สร้างสรรค์	ซึง่สอดคล้องกบัรายงานเรือ่ง	ผลการศกึษาและ

ข้อเสนอแนะการปฏิรูปการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย	 ของคณะ

กรรมาธิการขับเคลื่อนการปฎิรูปประเทศด้านการสื่อสาร

มวลชน	สภาขับเคลื่อนการปฎิรูปประเทศ	(2560)	ที่ได้

เสนอแนวทางในการให้ความรูท้างด้านเทคโนโลย	ีการสร้าง

ภมูคิุม้กนั	และความตระหนกัรู	้โดยเฉพาะทกัษะการรูเ้ท่า

ทนัสือ่ออนไลน์	ตามแนวทางขององค์กร	Common	Sense	

ประเทศสหรฐัอเมรกิา	ทีไ่ด้เสนอว่าเยาวชนควรจะต้องเรยีน

รูท้กัษะทีส่�าคญัส�าหรับการรูเ้ท่าทนัสือ่ออนไลน์	8	ด้าน	คอื	

1)	การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย	(Internet	Safety)	

2)	 การปกป้องความเป็นส่วนตัวและข้อมูล	 (Privacy	 &	

Security)	 3)	 การรักษาความสัมพันธ์และการสื่อสาร	

(Relationship	&	Communication)	4)	การป้องกันและ

แก้ไขปัญหาการถูกกล่ันแกล้งทางออนไลน์	(Cyber-Bullying)	

5)	 การปกป้องข้อมูลและช่ือเสียงทางออนไลน์	 (Digital	

Footprint	&	Reputation)		6)	การสร้างอัตลักษณ์ส่วน

ตัวในโลกออนไลน์	(Self-Image	&	Identity)	7)	ความรู้

เท่าทันข้อมูลออนไลน์	(Information	Literacy)	และ	8)	

การใช้ข้อมลูออนไลน์อย่างสร้างสรรค์และไม่ละเมดิลขิสทิธิ์

ของผู้อื่น	(Creative	Credit	&	Copyright)

	 การวเิคราะห์องค์ประกอบการรูเ้ท่าทนัสือ่สงัคมออนไลน์

ของนิสิตนกัศึกษา	สถาบนัอดุมศึกษาในก�ากับของรัฐในเขต

กรุงเทพมหานคร	 ด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลักและ

ท�าการหมุนแกนองค์ประกอบด้วยวิธีแวริแมกซ์	 ผลการ

วจิยัพบว่า	มอีงค์ประกอบทีช่ดัเจน	จ�านวน	9	องค์ประกอบ	

โดยมีค่าไอเกนอยู่ระหว่าง	.348	ถึง	.804	ประกอบด้วย

องค์ประกอบ	 1)	 การตระหนักถึงผลกระทบในการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์	 2)	 การตรวจสอบความถูกต้องของสื่อ

สงัคมออนไลน์	3)	การแยกแยะข้อมลูในสือ่สงัคมออนไลน์	 

4)	การวิเคราะห์เทคนิคการสื่อสารของสื่อสังคมออนไลน์	 

5)	การรวบรวมข้อมลูเพือ่สร้างผลงานในสือ่สงัคมออนไลน์	

6)	 การรู้ความหมายท่ีใช้ในสื่อสังคมออนไลน์	 7)	 การ

ประเมินคุณค่าที่ได้รับจากสื่อสังคมออนไลน์	 8)	 การคัด

เลอืกข้อมูลจากสือ่สังคมออนไลน	์และ	9)	การสร้างสรรค์

ผลงานผ่านสือ่สงัคมออนไลน์	ซึง่องค์ประกอบส่วนใหญ่ทีค้่น

พบคล้องกบัแนวคดิของ	ลฟีว่ิงสโตน	(Livingstone,	2004:	

2-3)	และ	ฮ๊อบบ์ส	(Hobbs,	1998)	ที่กล่าวว่าการรู้เท่า

ทนัสือ่เป็นความสามารถในการถอดรหสัและสะสมค�าศพัท์ท่ี 
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หลากหลาย	 รวมถึงทักษะเกี่ยวกับการแสวงหา	 จัดการ

และการเรียกใช้ข่าวสารจากแหล่งต่าง	 ๆ	 ความสามารถ

ในการจัดประเภทและแนวคิดของงาน	 ความสามารถใน

การลงความเหน็เกีย่วกบัเหตแุละผล	การพจิารณากลยทุธ์

และเทคนิคที่ใช้ในการสร้างงาน	 ตลอดจนสามารถบอก

วตัถปุระสงค์และมมุมองของผูเ้ขยีน	ความสามารถเข้าใจผู้

ทีเ่ราก�าลงัสือ่สารด้วย	ความสามารถในการใช้สญัลกัษณ์ใน

การสือ่ความหมายได้อย่างมีประสทิธภิาพ	ตลอดจนทกัษะ

ในการจับความสนใจผูร้บัสาร	รวมทัง้ทกัษะในการผลติสือ่

ที่มีประสิทธิภาพ	ฉะนั้นองค์ประกอบที่ค้นพบนี้จึงมีความ

เหมาะสมต่อการน�าไปใช้เป็นพื้นฐานในการจัดการเรียน

การสอนและการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาเพื่อให้

นิสิตนักศึกษาเกิดภูมิคุ้มกันในตนเองในการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ได้อย่างปลอดภัย

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ในการน�าผลการวิจัยไปใช้งานนั้นควรน�าไปเป็น

แนวทางในการจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรม

พัฒนานิสิตนักศึกษา	 เพื่อเสริมสร้างให้เกิดทักษะการรู้

เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์	 ซึ่งจะก่อให้เกิดเกราะป้องกัน

หรือภูมิคุ้มกันตนเองแก่นิสิตนักศึกษาเมื่อใช้งานสื่อสังคม

ออนไลน์	

	 2.	ในการท�าวิจัยครั้งต่อไปควรน�าผลการวิจัยที่ได้ไป
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