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∫∑§—¥¬àÕ
ß“π«‘®—¬‡√◊ËÕßπ’È¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬ ‡æ◊ËÕ ”√«®§à“π‘¬¡·≈–ªí®®—¬∑’Ë àßº≈°√–∑∫µàÕæƒµ‘°√√¡·≈–·π«‚πâ¡

æƒµ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬ ‚¥¬‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ®”π«π

400 §π §à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡∑—Èß©∫—∫‡∑à“°—∫ 0.913 ®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬¡’

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫§à“π‘¬¡∑“ß ÿπ∑√’¬¿“æÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’¡“°  à«π§à“π‘¬¡∑“ß‡»√…∞°‘® §à“π‘¬¡∑“ß —ß§¡

·≈–§à“π‘¬¡∑“ß»“ π“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’ ¡’æƒµ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬·∫∫ 4 ‡ âπ æ◊Èπ ’‡√’¬∫ ·≈–¡’·π«‚πâ¡®–

´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬∑’Ë¡’Õ“¬ÿ·≈–√–¥—∫°“√»÷°…“·µ°µà“ß°—π¡’§«“¡∂’Ë„π°“√ ◊́ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬

·µ°µà“ß°—π  à«π√“¬‰¥â∑’Ë·µ°µà“ß°—π¡’·π«‚πâ¡°“√ ◊́ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬·µ°µà“ß°—π ª√–‚¬™πåÀ≈—°¢Õßºâ“‰À¡‰∑¬

√“§“¢Õßºâ“‰À¡‰∑¬ §à“π‘¬¡∑“ß‡»√…∞°‘® ·≈–√“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπ  “¡“√∂√à«¡æ¬“°√≥å·π«‚πâ¡„π°“√ ◊́ÈÕ

ºâ“‰À¡‰∑¬‰¥â√âÕ¬≈– 21.3 πÕ°®“°π’Èª√–‚¬™πåÀ≈—°¢Õßºâ“‰À¡‰∑¬ §à“π‘¬¡∑“ß‡»√…∞°‘® ·≈–√Ÿª≈—°…≥å

°“√ÕÕ°·∫∫ºâ“‰À¡‰∑¬ √“§“¢Õßºâ“‰À¡‰∑¬  “¡“√∂√à«¡æ¬“°√≥å§«“¡æ÷ßæÕ„®¿“¬À≈—ßæƒµ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ/

„™âºâ“‰À¡‰∑¬‰¥â√âÕ¬≈– 14.7

§” ”§—≠: §à“π‘¬¡, æƒµ‘°√√¡, ºâ“‰À¡‰∑¬

Abstract
The purposes of this research were to study the values and the factors effecting buying behaviors

of Thai-silk buyers in Bangkok area by using questionnaires to collect data from 400 respondents.

The overall reliability score of the questionnaires was 0.913 using Cronbachûs alpha measure

of reliability. The research found that Thai-silk buyers considered Thai-silk in term of aesthetic value at

very good level, while economical, social and religious values were at good level. Regarding purchasing

behaviors of Thai-silk, most buyers preferred 4-thread Thai-silk, and preferred Thai-silk with

single-color and they had tendency to buy more Thai-silk in the future. Thai-silk buyers with different

ages and education levels had different frequency of Thai-silk purchasing, while those with different

 ÿæ“¥“  ‘√‘°ÿµµ“ , ‰æ∫Ÿ≈¬å Õ“™“√ÿàß‚√®πå
¿“§«‘™“∫√‘À“√∏ÿ√°‘® §≥– —ß§¡»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤

§à“π‘¬¡ ·≈–æƒµ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√
VALUE AND CONSUMERSû PURCHASING BEHAVIORS OF THAI SILK
IN BANGKOK METROPOLITAN AREA
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∫∑π”
ºâ“‰À¡‰∑¬‡ªìπ¡√¥°∑“ß«—≤π∏√√¡

·µàß°“¬∑’Ë ◊∫ “π°—π¡“°«à“ 3,000 ªï ¡“·≈â«‚¥¬

¡’·À≈àß ”§—≠Õ¬Ÿà∑’Ë¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ·≈–

‰¥â·æ√à°√–®“¬‰ª∑ÿ°¿Ÿ¡‘¿“§¢Õßª√–‡∑» ‚¥¬¡’

§«“¡·µ°µà“ß°—π„π≈«¥≈“¬µ“¡‡™‘ß§«“¡§‘¥·≈–

«—≤π∏√√¡·µà≈–∑âÕß∂‘Ëπ ´÷Ëß„πªí®®ÿ∫—πº≈‘µ¿—≥±å

ºâ“‰À¡‰∑¬ πÕ°®“°®–‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å∑’Ë ”§—≠

Õ¬à“ß¬‘Ëß¢Õßª√–‡∑»‰∑¬·≈â« ¬—ß¡’ à«π ”§—≠Õ¬à“ß

¬‘ËßµàÕ‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ∑—Èß„π·ßà¢Õß¡Ÿ≈§à“

°“√ àßÕÕ°·≈–®”Àπà“¬„πª√–‡∑» (»Ÿπ¬å√«¡

ºâ“‰À¡·≈–º≈‘µ¿—≥±åºâ“‰À¡‰∑¬. www.silkthail

and.com/articles/article) [1] ºâ“‰À¡‰∑¬‡ªìπ

 ‘π§â“À—µ∂°√√¡∑’Ë¡’¢—ÈπµÕπ°“√º≈‘µ∑’Ë„™â·√ßß“π§π

‡ªìπÀ≈—° ´÷Ëß‡À¡“– ¡°—∫‚§√ß √â“ß‡»√…∞°‘®¢Õß

ª√–‡∑»‰∑¬·≈–‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡√“¬‰¥â„Àâ·°à·√ßß“π

„π™π∫∑¥â«¬ ∑—Èßπ’È ‘π§â“‰À¡·≈–º≈‘µ¿—≥±å‰À¡

∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“°“√ àßÕÕ° Ÿß ÿ¥ §◊Õ ºâ“∑Õ¥â«¬‰À¡

·π«‚πâ¡„πÕπ“§µ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√º≈‘µ¿—≥±å

‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª®“°ºâ“‰À¡¿“¬„πª√–‡∑»¡’∑‘»∑“ß

∑’Ë¥’¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°¿“§√—∞

∑’Ë¡’π‚¬∫“¬¬°√–¥—∫¡“µ√∞“π ‘π§â“‰∑¬„Àâæ—≤π“ Ÿà

µ≈“¥‚≈° ‚¥¬√—∞∫“≈‰¥â¡Õ∫À¡“¬„ÀâÀπà«¬ß“π

 à«π∑âÕß∂‘Ëπº≈—°¥—π·≈–„Àâ°“√ π—∫ πÿπ„πÀ≈“¬Ê

¥â“π„π ‘π§â“∑’Ë¡’»—°¬¿“æ°“√º≈‘µ„π∑âÕß∂‘Ëπ

 àßº≈„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√À—π¡“ π„®„πÕÿµ “À°√√¡

‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª®“°ºâ“‰À¡¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ (»Ÿπ¬å àß‡ √‘¡

Õÿµ “À°√√¡¿“§∑’Ë 9 °√¡ àß‡ √‘¡Õÿµ “À°√√¡

‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª®“°ºâ“∑Õ¡◊Õ (ºâ“‰À¡): 2546) [2]

ºŸâ«‘®—¬‰¥â‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õßºâ“‰À¡‰∑¬

·≈–‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡„Àâ§π‰∑¬ π„® ◊́ÈÕºâ“‰À¡

‰∑¬ «¡„ à ‚¥¬‡©æ“–ºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬„π‡¢µ

°√ÿß‡∑æ¡À“π§√∑’Ë¡’∫ÿ§§≈À≈“°À≈“¬Õ“™’æ

∑”ß“πÕ¬Ÿà ®÷ß¡ÿàß»÷°…“∂÷ß≈—°…≥–¢Õß§à“π‘¬¡

·≈–æƒµ‘°√√¡°“√´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬ ´÷Ëß‡ªìπª√–‚¬™πå

µàÕºŸâº≈‘µ·≈–ºŸâ®”Àπà“¬ºâ“‰À¡‰∑¬„πª√–‡∑»

µ≈Õ¥®πÀπà«¬ß“π√—∞∫“≈ àß‡ √‘¡·≈– √â“ß§à“π‘¬¡

„Àâª√–™“™π§π‰∑¬´◊ÈÕ·≈– «¡„ àºâ“‰À¡‰∑¬

´÷Ëß‡ªìπº≈‘µ¿—≥±å∑’Ë‡ªìπ¿Ÿ¡‘ªí≠≠“¢Õß™“µ‘‰∑¬

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬
„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬‰¥â°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å

¢Õß°“√«‘®—¬‰«â¥—ßπ’È

1. ‡æ◊ËÕ ”√«®§à“π‘¬¡ §«“¡§‘¥‡ÀÁπµàÕ

 à«πª√– ¡∑“ß°“√µ≈“¥ æƒµ‘°√√¡·≈–·π«‚πâ¡

æƒµ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬  „π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

2. ‡æ◊ËÕ ”√«®ªí®®—¬∑’Ë àßº≈°√–∑∫µàÕ

æƒµ‘°√√¡·≈–·π«‚πâ¡æƒµ‘°√√¡°“√´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬

„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√«‘®—¬

1. ∏ÿ√°‘®∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ºâ“‰À¡‰∑¬ ∑—È ß

‚√ßß“πº≈‘µ·≈–√â“π§â“µà“ßÊ  “¡“√∂π”º≈°“√«‘®—¬

income had different tendency to buy Thai-silk in the future. Core benefits, price, economical value, and

monthly income level could jointly predict tendency to buy Thai-silk with 21.3% explanation, while

core benefits, economical value, appearance and design, and price could jointly predict post-purchase

satisfaction with 14.7% explanation.

Keywords: Value, Purchasing Behaviors, Thai silk
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„™â‡ªìπ·π«∑“ß·°â‰¢ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“°“√º≈‘µºâ“

‰À¡·≈–«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥ ‡æ◊ËÕ®Ÿß§π‰∑¬

À—π¡“∫√‘‚¿§ºâ“‰À¡‰∑¬¡“°¢÷Èπ

2. Àπà«¬ß“π√—∞∫“≈„™â√≥√ß§å·≈– √â“ß

§à“π‘¬¡„Àâ°—∫ª√–™“™π§π‰∑¬ ◊́ÈÕ·≈– «¡„ à

ºâ“‰À¡‰∑¬

Õÿª°√≥å·≈–«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬
ª√–™“°√ (Population) ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

§√—Èßπ’È §◊Õ ºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬ ‡∑à“°—∫ 400

µ—«Õ¬à“ß

«‘∏’°“√ ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‰¥â¡“®“°°“√ ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

·∫∫Õ“»—¬§«“¡πà“®–‡ªìπ·≈–·∫∫‰¡àÕ“»—¬§«“¡

πà“®–‡ªìπ ‚¥¬¡’¢—ÈπµÕπ°“√ ÿà¡µ—«Õ¬à“ß¥—ßπ’È

1. «‘∏’°“√ ÿà¡µ—«Õ¬à“ß·∫∫™—Èπ¿Ÿ¡‘ (Stratified

Random Sampling) ‚¥¬°“√®—¥·∫àß√â“π§â“∑’Ë¢“¬

ºâ“‰À¡‰∑¬„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√‚¥¬‰¡àπ—∫√«¡

√â“π§â“∑’Ë¢“¬ àß·≈–‡ªìπºŸâº≈‘µ¡’®”π«π 45 √â“π

(http://www.bc.msu.ac.th/~pamai/index.

php?viewpage=committee 16 µÿ≈“§¡ 2550) [3]

·∫àßµ“¡°≈ÿà¡°“√ª°§√Õß¢Õß°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

ÕÕ°‡ªìπ 6 °≈ÿà¡ ®“° 50 ‡¢µ ·≈–¥”‡π‘π°“√

 ÿà¡√â“π§â“„π·µà≈–‡¢µ¢Õß°≈ÿà¡°“√ª°§√Õß·∫∫

‰¡à‡ªìπ —¥ à«π (Disproportionate) [3] ‰¥â√â“π§â“

∑—ÈßÀ¡¥ 16 √â“π

2. «‘∏’°“√ ÿà¡µ—«Õ¬à“ß·∫∫‚§«µ“ (Quota

Sampling) ‡ªìπ°“√°”Àπ¥µ—«Õ¬à“ß√â“π§â“∑’Ë ÿà¡‰¥â

„π¢—Èπ∑’Ë 1 √â“π§â“≈–‡∑à“Ê °—π √â“π≈– 25 µ—«Õ¬à“ß

3. «‘ ∏’ ° “ √  ÿà ¡ µ— « Õ ¬à “ ß · ∫ ∫   – ¥ « °

(Convenience Sampling) ‚¥¬®–‡°Á∫·∫∫ Õ∫∂“¡

°—∫°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–‡µÁ¡„®µÕ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡ „π·µà≈–√â“π§â“∑’Ë ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‰¥â„π

¢—Èπ∑’Ë 1 ·≈–¢—Èπ∑’Ë 2 ®π§√∫ 400 µ—«Õ¬à“ß

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬ ‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡

∑’ËºŸâ«‘®—¬ √â“ß¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ»÷°…“∂÷ß§à“π‘¬¡ ª√–°Õ∫¥â«¬

§à“π‘¬¡∑“ß‡»√…∞°‘® §à“π‘¬¡∑“ß ÿπ∑√’¬¿“æ

§à“π‘¬¡∑“ß —ß§¡ ·≈–§à“π‘¬¡∑“ß»“ π“ æƒµ‘°√√¡

·≈–·π«‚πâ¡æƒµ‘°√√¡°“√ ◊́È Õºâ “ ‰À¡‰∑¬

·≈–ªí®®—¬ à«πª√– ¡∑“ß°“√µ≈“¥¢Õßºâ“‰À¡‰∑¬

ª√–°Õ∫¥â«¬ ª√–‚¬™πåÀ≈—°¢Õßºâ“‰À¡‰∑¬

√Ÿª≈—°…≥å·≈–°“√ÕÕ°·∫∫ºâ“‰À¡‰∑¬ √“§“ºâ“

‰À¡‰∑¬ ™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬¢Õßºâ“‰À¡‰∑¬

·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥ºâ“‰À¡‰∑¬

 ∂‘µ‘∑’Ë„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå ‰¥â·°à  ∂‘µ‘‡™‘ß

æ√√≥π“ ª√–°Õ∫¥â«¬§à“‡©≈’Ë¬ §à“√âÕ¬≈– §à“‡∫’Ë¬ß

‡∫π¡“µ√∞“π  ∂‘µ‘‡™‘ßÕπÿ¡“π ‰¥â·°à §à“ ∂‘µ‘

‰§√å ·§«√å (Chi-Square) °“√∑¥ Õ∫§à“∑’

(Independent t-test) °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·ª√ª√«π

∑“ß‡¥’¬« (One-Way Analysis of Variance)

 —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å·∫∫‡æ’¬√å —π (Pearson

Product Moment Correlation Coefficient)  ∂‘µ‘

§«“¡∂¥∂Õ¬‡™‘ßæÀÿ (Multiple Regression)

º≈°“√«‘®—¬
1. ≈—°…≥–¢âÕ¡Ÿ≈ à«πµ—« æ∫«à“ °≈ÿà¡

µ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß √–¥—∫°“√»÷°…“Õ¬Ÿà„π

√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’ Õ“™’ææπ—°ß“π‡Õ°™π  ∂“π¿“æ

 ¡√  Õ“¬ÿ¡“°°«à“ 40 ªï √“¬‰¥â‡©≈’Ë¬µàÕ‡¥◊Õπ

Õ¬Ÿà√–À«à“ß 15,001›30,000 ∫“∑

2. §à“π‘¬¡µàÕºâ“‰À¡‰∑¬ æ∫«à“ °≈ÿà¡

µ—«Õ¬à“ß¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫§à“π‘¬¡µàÕºâ“‰À¡

‰∑¬‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’ (X = 4.03) §à“π‘¬¡∑“ß

¥â“π ÿπ∑√’¬¿“æÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’¡“° (X = 4.28)

 à«π§à“π‘¬¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’Õ—π¥—∫∑’ËÀπ÷Ëß ‰¥â·°à

§à“π‘¬¡∑“ß‡»√…∞°‘® (X = 4.03) ·≈–§à“π‘¬¡∑“ß

 —ß§¡ (X = 4.03) √Õß≈ß¡“ ‰¥â·°à §à“π‘¬¡∑“ß

»“ π“ (X = 3.77)
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3. ªí®®—¬ à«πª√– ¡∑“ß°“√µ≈“¥¢Õßºâ“

‰À¡‰∑¬æ∫«à“ °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬ à«πª√– ¡∑“ß°“√µ≈“¥‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà

„π√–¥—∫‡ÀÁπ¥â«¬ (X = 3.50) ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ

√“¬¥â“πæ∫«à“ °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπÕ¬Ÿà„π

√–¥—∫‡ÀÁπ¥â«¬Õ—π¥—∫Àπ÷Ëß¥â“πª√–‚¬™πåÀ≈—°¢Õßºâ“

‰À¡‰∑¬ (X = 3.76) √Õß≈ß¡“‰¥â·°à ¥â“π√Ÿª

≈—°…≥å·≈–°“√ÕÕ°·∫∫ºâ“‰À¡‰∑¬ (X = 3.76)

·≈–¥â “π°“√ à ß ‡ √‘ ¡°“√µ≈“¥ºâ “ ‰À¡‰∑¬

(X = 3.69)  à«π°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπÕ¬Ÿà„π

√–¥—∫‰¡à·πà„®Õ—π¥—∫Àπ÷Ëß ‰¥â·°à ¥â“π√“§“¢Õß

ºâ“‰À¡‰∑¬ (X = 3.34) √Õß≈ß¡“‰¥â·°à ¥â“π™àÕß

∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬¢Õßºâ“‰À¡‰∑¬ (X = 2.95)

4. æƒµ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬ æ∫«à“

 à«π„À≠à́ ◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬ 4 ‡ âπ¡’‡π◊ÈÕÀπ“·∫∫‡ªìπ™‘Èπ

æ◊Èπ ’‡√’¬∫ «—µ∂ÿª√– ß§å´◊ÈÕ‡æ◊ËÕ‡ªìπ¢ÕßΩ“°/¢Õß∑’Ë

√–≈÷°´◊ÈÕ„π‡∑»°“≈ªï„À¡à §«“¡∂’Ë„π°“√ ◊́ÈÕ‚¥¬

‡©≈’Ë¬ª√–¡“≥ 1 §√—ÈßµàÕ 3 ‡¥◊Õπ

§“¥À«—ßµàÕ§ÿ≥¿“æ¢Õßºâ“‰À¡‰∑¬Õ¬Ÿà

„π√–¥—∫ Ÿß°«à“§«“¡§“¥À«—ß¡“° (X= 3.51) §«“¡

æ÷ßæÕ„®¿“¬À≈—ß°“√´◊ÈÕ/„™âºâ“‰À¡‰∑¬Õ¬Ÿà„π√–¥—∫

æÕ„®¡“° (X= 3.69) §«“¡§ÿâ¡§à“‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫

‡ß‘π∑’Ë®à“¬‰ªÕ¬Ÿà„π√–¥—∫§ÿâ¡§à“¡“° (X = 3.67)

Õπ“§µ®– ◊́ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬Õ¬Ÿà„π√–¥—∫´◊ÈÕ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

(X = 3.52) ·≈–°“√·π–π”„ÀâºŸâÕ◊Ëπ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫·π–π” (X = 3.82)

5. ªí≠À“∑’Ë ”§—≠„π°“√´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬

‰¥â·°à ªí≠À“°“√¥Ÿ·≈√—°…“¬“° √Õß≈ß¡“ºâ“‰À¡

‰∑¬¡’√“§“ Ÿß

6. ºŸấ ◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬∑’Ë¡’Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“

·≈–Õ“™’æ·µ°µà“ß°—π ¡’æƒµ‘°√√¡°“√´◊ÈÕª√–‡¿∑

ºâ“‰À¡‰∑¬·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘

∑’Ë√–¥—∫ 0.01 ·≈– 0.05 µ“¡≈”¥—∫°≈à“«§◊Õ ºŸâ´◊ÈÕ

ºâ“‰À¡‰∑¬∑’Ë¡’Õ“¬ÿπâÕ¬°«à“À√◊Õ‡∑à“°—∫ 30 ªï

·≈–Õ“¬ÿ 31-40 ªï ¡’æƒµ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕª√–‡¿∑ºâ“

‰À¡‰∑¬ 2 ‡ âπ  à«πºŸấ ◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬∑’Ë¡’Õ“¬ÿ¡“°°«à“

40 ªï ¡’æƒµ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬ 4 ‡ âπ

ºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬∑’Ë¡’√–¥—∫°“√»÷°…“

√–¥—∫µË”°«à“ª√‘≠≠“µ√’·≈–√–¥—∫°“√»÷°…“ Ÿß°«à“

√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’ Õ“™’ææàÕ∫â“π ¢â“√“™°“√ ·≈–

∏ÿ√°‘® à«πµ—« ¡’æƒµ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬ 4 ‡ âπ

7. ºŸấ ◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬∑’Ë¡’Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“

·µ°µà“ß°—π ¡’§«“¡∂’Ë„π°“√ ◊́ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬·µ°µà“ß

°—π Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.01 ·≈– 0.05

µ“¡≈”¥—∫°≈à“«§◊Õ ºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬∑’Ë¡’Õ“¬ÿπâÕ¬

°«à“À√◊Õ‡∑à“°—∫ 30 ªï ¡’§«“¡∂’Ë„π°“√ ◊́ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬

πâÕ¬°«à“ºŸâ∑’Ë¡’Õ“¬ÿ¡“°°«à“ 40 ªï ‚¥¬¡’§«“¡∂’Ë

„π°“√ ◊́ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬‡©≈’Ë¬µà“ß°—π 0.30 §√—Èß

ºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬∑’Ë¡’°“√»÷°…“√–¥—∫µË”

°«à“ª√‘≠≠“µ√’¡’§«“¡∂’Ë„π°“√ ◊́ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬πâÕ¬

°«à“ºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬∑’Ë¡’°“√»÷°…“√–¥—∫ Ÿß°«à“

ª√‘≠≠“µ√’ ‚¥¬¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 0.35 ·≈–ºŸâ´◊ÈÕºâ“

‰À¡‰∑¬∑’Ë¡’√–¥—∫°“√»÷°…“ª√‘≠≠“µ√’ ¡’§«“¡∂’Ë„π

°“√ ◊́ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬πâÕ¬°«à“ ºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬∑’Ë¡’

√–¥—∫°“√»÷°…“ Ÿß°«à“ª√‘≠≠“µ√’ ‚¥¬¡’§à“‡©≈’Ë¬

‡∑à“°—∫ 0.38 Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.01

8. ºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬∑’Ë¡’√“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπ

·µ°µà“ß°—π ¡’·π«‚πâ¡„π°“√ ◊́ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬

·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05

°≈à“«§◊Õ ºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬∑’Ë¡’√“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπ¡“°

°«à“À√◊Õ‡∑à“°—∫ 15,000 ∫“∑ Õπ“§µ®–´◊ÈÕºâ“‰À¡

‰∑¬πâÕ¬°«à“ºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬∑’Ë¡’√“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπ

¡“°°«à“À√◊Õ‡∑à“°—∫ 30,001 ∫“∑ ‚¥¬¡’§à“‡©≈’Ë¬

‡∑à“°—∫ 0.26  à«πºŸấ ◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬∑’Ë¡’√“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπ

15,001-30,000 ∫“∑ Õπ“§µ®– ◊́ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬

πâÕ¬°«à“ºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬∑’Ë¡’√“¬‰¥â¡“°°«à“À√◊Õ

‡∑à“°—∫ 30,001 ∫“∑ ‚¥¬¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 0.28
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9. ª√–‚¬™πåÀ≈—°¢Õßºâ“‰À¡‰∑¬ √“§“

¢Õßºâ“‰À¡‰∑¬ §à“π‘¬¡∑“ß‡»√…∞°‘® ·≈–√“¬‰¥â

µàÕ‡¥◊Õπ  “¡“√∂√à«¡æ¬“°√≥å·π«‚πâ¡„π°“√ ◊́ÈÕ

ºâ“‰À¡‰∑¬ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.01

Y
1
 = -2.465 + 0.405 (X

8
) + 0.229 (X

10
) + 0.286 (X

4
) + 3.899 (X

3
)

ºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬ ¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¥â“π

ª√–‚¬™πåÀ≈—°¢Õßºâ“‰À¡‰∑¬ (X
8
) ¥â“π√“§“¢Õß

ºâ“‰À¡‰∑¬ (X
10

) ¥â“π§à“π‘¬¡∑“ß‡»√…∞°‘® (X
4
)

·≈–¥â“π√“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπ (X
3
) ∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®–∑”„Àâ¡’

·π«‚πâ¡„π°“√´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπµ“¡‰ª¥â«¬

·≈–¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï°“√µ—¥ ‘π„®∑’Ë “¡“√∂Õ∏‘∫“¬

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·π«‚πâ¡„π°“√ ◊́ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬

√âÕ¬≈– 21.30  à«πµ—«·ª√¥â“πÕ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“

√“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπ §à“π‘¬¡ ÿπ∑√’¬¿“æ §à“π‘¬¡ —ß§¡

§à“π‘¬¡»“ π“ √Ÿª≈—°…≥å·≈–°“√ÕÕ°·∫∫ºâ“‰À¡

‰∑¬ ™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬ ·≈–°“√ àß‡ √‘¡

°“√µ≈“¥ºâ“‰À¡‰∑¬‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ·π«‚πâ¡„π

°“√ ◊́ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬

10. ª √ – ‚ ¬™πå À ≈— ° ¢Õ ßºâ “ ‰À¡ ‰∑¬

§à“π‘¬¡∑“ß‡»√…∞°‘® √Ÿª≈—°…≥å·≈–°“√ÕÕ°·∫∫

ºâ“‰À¡‰∑¬ ·≈–√“§“¢Õßºâ“‰À¡‰∑¬  “¡“√∂√à«¡

æ¬“°√≥å§«“¡æ÷ßæÕ„®¿“¬À≈—ßæƒµ‘°√√¡°“√´◊ÈÕ/

„™âºâ“‰À¡‰∑¬ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.01

Y
2
 = 0.718 + 0.217 (X

8
) + 0.223 (X

4
) + 0.230 (X

9
) + 0.119 (X

10
)

ºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬ ¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¥â“π

ª√–‚¬™πåÀ≈—°¢Õßºâ“‰À¡‰∑¬ (X
8
) ¥â“π§à“π‘¬¡

∑“ß‡»√…∞°‘® (X
4
) ¥â“π√Ÿª≈—°…≥å·≈–°“√ÕÕ°·∫∫

ºâ“‰À¡‰∑¬ (X
9
) ·≈–¥â“π√“§“¢Õßºâ“‰À¡‰∑¬

(X
10

) ∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ®–¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¿“¬À≈—ß

æƒµ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ/„™âºâ“‰À¡‰∑¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπµ“¡‰ª¥â«¬

·≈–¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï°“√µ—¥ ‘π„®∑’Ë “¡“√∂Õ∏‘∫“¬

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«“¡æ÷ßæÕ„®¿“¬À≈—ßæƒµ‘°√√¡

°“√ ◊́ÈÕ/„™âºâ“‰À¡‰∑¬ √âÕ¬≈– 14.70  à«πµ—«·ª√

¥â“πÕ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ √“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπ §à“π‘¬¡

 ÿπ∑√’¬¿“æ §à“π‘¬¡ —ß§¡ §à“π‘¬¡»“ π“ ™àÕß∑“ß

°“√®—¥®”Àπà“¬ ·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥ºâ“‰À¡

‰∑¬‰¡à¡’ Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ§«“¡æ÷ ßæÕ„®¿“¬À≈— ß

æƒµ‘°√√¡°“√´◊ÈÕ/„™âºâ“‰À¡‰∑¬

11. √“§“¢Õßºâ“‰À¡‰∑¬ Õ“¬ÿ¢ÕßºŸâ´◊ÈÕºâ“

‰À¡‰∑¬ ·≈–√–¥—∫°“√»÷°…“  “¡“√∂√à«¡æ¬“°√≥å

§«“¡∂’Ë„π°“√ ◊́ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß

 ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.01

Y
3
 = -0.647 + 0.298 (X

10
) + 1.553 (X

1
) + 0.197 (X

2
)

ºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬ ¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¥â“π

√“§“ (X
10

) Õ“¬ÿ (X
1
) ·≈–√–¥—∫°“√»÷°…“ (X

2
)

∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®–¡’§«“¡∂’Ë„π°“√ ◊́ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

µ“¡‰ª¥â«¬ ·≈–¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï°“√µ—¥ ‘π„®

∑’Ë “¡“√∂Õ∏‘∫“¬°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«“¡∂’Ë„π°“√´◊ÈÕ

ºâ“‰À¡‰∑¬√âÕ¬≈– 10.3  à«πµ—«·ª√¥â“π√“¬‰¥â

µàÕ‡¥◊Õπ§à“π‘¬¡∑“ß‡»√…∞°‘® §à“π‘¬¡ ÿπ∑√’¬¿“æ

§à“π‘¬¡ —ß§¡ §à“π‘¬¡∑“ß»“ π“ ª√–‚¬™πå

À≈—°¢Õß§ÿ≥¿“æºâ“‰À¡‰∑¬ √Ÿª≈—°…≥å·≈–

°“√ÕÕ°·∫∫ºâ“‰À¡‰∑¬ ¿“ææ®πå¢Õßºâ“‰À¡‰∑¬

™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬ ·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥

‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ§«“¡∂’Ë„π°“√´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬

 √ÿª·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬
1. ºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬∑’Ë¡’≈—°…≥–¢âÕ¡Ÿ≈ à«π

∫ÿ§§≈ª√–°Õ∫¥â«¬ ‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ Õ“™’æ

·≈– ∂“π¿“æ∑’Ë·µ°µà“ß°—π ¡’æƒµ‘°√√¡°“√´◊ÈÕ

ª√–‡¿∑ºâ“‰À¡‰∑¬·µ°µà“ß°—π

®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬

∑’Ë¡’Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ Õ“™’æ∑’Ë·µ°µà“ß°—π

¡’æƒµ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕª√–‡¿∑ºâ“‰À¡‰∑¬·µ°µà“ß°—π

Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 ‚¥¬ ºŸâ´◊ÈÕ

ºâ“‰À¡‰∑¬∑’Ë¡’Õ“¬ÿ¡“°°«à“ 40 ªï ¡’æƒµ‘°√√¡°“√

´◊ÈÕª√–‡¿∑ºâ“‰À¡‰∑¬ 4 ‡ âπ  à«πºŸâ∑’Ë¡’Õ“¬ÿπâÕ¬°«à“

40 ªï ¡’æƒµ‘°√√¡°“√´◊ÈÕª√–‡¿∑ºâ“‰À¡‰∑¬ 2 ‡ âπ
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ºŸâ∑’Ë¡’°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’¡’æƒµ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ

ª√–‡¿∑ºâ“‰À¡‰∑¬ 2 ‡ âπ  à«πºŸâ∑’Ë√–¥—∫°“√»÷°…“

 Ÿß°«à“ª√‘≠≠“µ√’¡’æƒµ‘°√√¡°“√´◊ÈÕª√–‡¿∑

ºâ“‰À¡‰∑¬ 4 ‡ âπ ºŸâ∑’Ë¡’Õ“™’ææπ—°ß“π‡Õ°™π

¡’æƒµ‘°√√¡°“√´◊ÈÕª√–‡¿∑ºâ“‰À¡‰∑¬ 2 ‡ âπ

·≈–¢â“√“™°“√¡’æƒµ‘°√√¡°“√´◊ÈÕª√–‡¿∑ºâ“‰À¡

‰∑¬ 4 ‡ âπ ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ∑’ËÕ“¬ÿ¡“°°«à“ 40 ªï ·≈–

¡’Õ“™’æ¢â“√“™°“√ °“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’

‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’Õ“¬ÿ·≈–¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π·≈–

Õ“®°â“« Ÿà ‡ªìπºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫µâπ °“√·µàß°“¬

µâÕß √â“ß¿“æ≈—°…≥å„Àâ‡°‘¥§«“¡ª√–∑—∫„®·≈–

¥Ÿ∫ÿ§≈‘°¿“æ∑’Ë‡¥àπ‡ªìπ ßà“ ®÷ß¡’æƒµ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ

ºâ“‰À¡‰∑¬ 4 ‡ âπ ‡ªìπÕ—π¥—∫Àπ÷Ëß ºâ“‰À¡‰∑¬ 4 ‡ âπ

¡’ ‡π◊È ÕÀπ“ ·≈–Àπ—°°«à“ºâ“‰À¡‰∑¬ 2 ‡ âπ

‡À¡“– ”À√—∫µ—¥‡ ◊ÈÕ °√–‚ª√ß ÷́Ëß‡ªìπ™ÿ¥∑”ß“π

À√◊Õ‰ªß“π‡≈’È¬ß√—∫√Õßµà“ßÊ  à«πºâ“‰À¡‰∑¬

2 ‡ âπ ‡ªìπºâ“‡π◊ÈÕ∫“ß‡À¡“– ”À√—∫„™â∑”ºâ“æ—π§Õ

ºâ“‡™Á¥Àπâ“  à«πºâ“‰À¡‰∑¬ 6 ‡ âπ‡À¡“– ”À√—∫

∑”‡ ◊ÈÕ·®Á§‡°Áµ·≈–‡ ◊ÈÕ‚§äµÀπ“ ‰¡à‡À¡“–°—∫

Õ“°“»√âÕπ„πª√–‡∑»‰∑¬ ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫

·π«§‘¥¢Õß Kotler (2003: 205) ∑’Ë°≈à“««à“

ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕæƒµ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§ §◊Õ ªí®®—¬

¥â“π∫ÿ§§≈ ‰¥â·°à Õ“¬ÿ Õ“™’æ ‚¥¬§«“¡™Õ∫·≈–

§«“¡ “¡“√∂¢Õß≈Ÿ°§â“®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªµ“¡Õ“¬ÿ

·≈–Õ“™’æ¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈®–π”‰ª Ÿà§«“¡®”‡ªìπ

·≈–§«“¡µâÕß°“√ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë·µ°µà“ß°—π [4]

 à«πºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬∑’Ë¡’ ‡æ» √“¬‰¥â ·≈– ∂“π¿“æ

 ¡√ ∑’Ë·µ°µà“ß°—π¡’æƒµ‘°√√¡°“√´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬

‰¡à·µ°µà“ß°—π ́ ÷Ëß‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫ ¡¡µ‘∞“π°“√«‘®—¬

2. ºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬∑’Ë¡’≈—°…≥–¢âÕ¡Ÿ≈ à«π

∫ÿ§§≈ª√–°Õ∫¥â«¬ ‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ Õ“™’æ

·≈– ∂“π¿“æ∑’Ë·µ°µà“ß°—π ¡’§«“¡∂’Ë„π°“√ ◊́ÈÕºâ“

‰À¡‰∑¬ ·π«‚πâ¡„π°“√´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬·µ°µà“ß°—π

®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬

∑’Ë¡’Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ ·µ°µà“ß°—π ¡’æƒµ‘°√√¡

¥â“π§«“¡∂’Ë „π°“√´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬·µ°µà“ß°—π

Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.01 ‚¥¬ºŸâ´◊ÈÕ

ºâ“‰À¡‰∑¬∑’Ë¡’Õ“¬ÿπâÕ¬°«à“À√◊Õ‡∑à“°—∫ 30 ªï

¡’§«“¡∂’Ë „π°“√´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬µàÕ 3 ‡¥◊Õπ

πâÕ¬°«à“ºŸâ∑’Ë¡’Õ“¬ÿ¡“°°«à“ 40 ªï ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ¡’

Õ“¬ÿπâÕ¬°«à“À√◊Õ‡∑à“°—∫ 30 ªï ‰¡àπ‘¬¡„ àºâ“‰À¡‰∑¬

´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ ß“π«‘®—¬¢Õß√ÿàß‚√®πå æ‘æ—≤π¡ß§≈

(2543) °“√»÷°…“ ¿“æªí≠À“∑“ß°“√µ≈“¥¢Õß

‚√ßß“π∑Õºâ“‰À¡: °√≥’»÷°…“‚√ßß“π≥∞°‘®°“√∑Õ

„π‡¢µÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®— ßÀ«—¥√âÕ¬‡ÕÁ¥ °≈à“««à“

ºŸâ∫√‘‚¿§ à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß·≈–Õ¬Ÿà„π™à«ßÕ“¬ÿ

31-40 ªï ‡πâπ°“√ √â“ß∫ÿ§≈‘°¿“æ∑’Ë¥’·≈–

§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ„Àâ°—∫ºŸâ «¡„ à [5] ·≈– Õ¥§≈âÕß

°—∫·π«§‘¥¢Õß »‘√‘«√√≥ ‡ √’√—µπå (2550: 292)

°≈à“««à“ §«“¡™Õ∫·≈–§«“¡ “¡“√∂¢Õß≈Ÿ°§â“®–

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªµ“¡Õ“¬ÿ ·µàÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡µ—«·ª√

™π‘¥π’ÈÕ“®‡ªìπµ—«·ª√≈«ß°Á‰¥â ‡™àπ °“√¢“¬ ‘π§â“

∑’Ë¡’§π«—¬Àπÿà¡ “«‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ·µà°≈—∫

¡’ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ¡“´◊ÈÕ·∑π ∑—Èßπ’È¡’ “‡Àµÿ¡“®“°µ≈“¥

‡ªÑ“À¡“¬π—Èπ‰¡à‰¥â‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¡’Õ“¬ÿµà“ß°—πµ“¡ªï‡°‘¥

·µà‡°‘¥®“°®‘µ«‘∑¬“¿“¬„π¢Õß§π‡√“∑’Ë§‘¥«à“µ—«‡Õß

¬—ß‡ªìπÀπÿà¡ “«Õ¬Ÿà [6]  πÕ°®“°π’È ºŸâ∑’Ë¡’°“√»÷°…“

√–¥—∫ Ÿß°«à“ª√‘≠≠“µ√’¡’§«“¡∂’Ë„π°“√´◊ÈÕºâ“‰À¡

‰∑¬¡“°°«à“ ºŸâ∑’Ë¡’°“√»÷°…“µË”°«à“ª√‘≠≠“µ√’

·≈–ª√‘≠≠“µ√’ ÷́Ë ß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß

Kotler (2003: 191) °≈à“««à“ ºŸâ∑’Ë¡’°“√»÷°…“ Ÿß

¡’·π«‚πâ¡®–∫√‘‚¿§º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ¥’¡“°

°«à“ºŸâ∑’Ë¡’°“√»÷°…“µË”  à«πºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬∑’Ë¡’‡æ»

Õ“™’æ √“¬‰¥â ·≈– ∂“π¿“æ ¡√ ∑’Ë·µ°µà“ß°—π

¡’§«“¡∂’Ë „π°“√´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬‰¡à·µ°µà“ß°—π

´÷Ëß‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫ ¡¡ÿµ‘∞“π°“√«‘®—¬
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3. ºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬∑’Ë¡’¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈

ª√–°Õ∫¥â«¬ ‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ Õ“™’æ

√“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπ  ∂“π¿“æ ·µ°µà“ß°—π¡’·π«‚πâ¡

æƒµ‘°√√¡„π°“√´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬·µ°µà“ß°—π

®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬

∑’Ë¡’√“¬‰¥â·µ°µà“ß°—π¡’·π«‚πâ¡æƒµ‘°√√¡°“√

´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬·µ°µà“ß°—π Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß

 ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 °≈à“«§◊Õ ºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬∑’Ë¡’

√“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπ¡“°°«à“À√◊Õ‡∑à“°—∫ 15,000 ∫“∑

·π«‚πâ¡æƒµ‘°√√¡°“√´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬πâÕ¬°«à“ºŸâ´◊ÈÕ

ºâ“‰À¡‰∑¬∑’Ë¡’√“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπ¡“°°«à“À√◊Õ‡∑à“°—∫

30,001 ∫“∑ ‚¥¬¡’§à “ ‡©≈’Ë ¬ ‡∑à “°—∫ 0.26

 à«πºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬∑’Ë¡’√“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπ 15,001-

30,000 ∫“∑ ·π«‚πâ¡æƒµ‘°√√¡°“√´◊ÈÕºâ“‰À¡

‰∑¬πâÕ¬°«à“ºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬∑’Ë¡’√“¬‰¥â¡“°°«à“

À√◊Õ‡∑à“°—∫ 30,001 ∫“∑ ‚¥¬¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫

0.28

4. ≈—°…≥–¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈ª√–°Õ∫¥â«¬

Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ √“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπ §à“π‘¬¡¢Õß

ºŸấ ◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬ (ª√–°Õ∫¥â«¬ §à“π‘¬¡∑“ß‡»√…∞°‘®

§à“π‘¬¡∑“ß ÿπ∑√’¬¿“æ §à“π‘¬¡∑“ß —ß§¡ §à“π‘¬¡

∑“ß»“ π“) ·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπµàÕ à«πº ¡∑“ß°“√

µ≈“¥ºâ“‰À¡‰∑¬ (ª√–°Õ∫¥â«¬ ª√–‚¬™πåÀ≈—°

¢Õßºâ“‰À¡‰∑¬ √Ÿª≈—°…≥å·≈–°“√ÕÕ°·∫∫ºâ“‰À¡

‰∑¬ √“§“¢Õßºâ“‰À¡‰∑¬ ™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬

°“√ àß‡ √‘¡∑“ß°“√µ≈“¥)  “¡“√∂√à«¡æ¬“°√≥å

æƒµ‘°√√¡·≈–·π«‚πâ¡æƒµ‘°√√¡„π°“√ ◊́ÈÕºâ“‰À¡

‰∑¬ ®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“

4.1 ª√–‚¬™πåÀ≈—°¢Õßºâ“‰À¡‰∑¬

√“§“¢Õßºâ“‰À¡‰∑¬ §à“π‘¬¡∑“ß‡»√…∞°‘® ·≈–

√“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπ  “¡“√∂√à«¡æ¬“°√≥å·π«‚πâ¡„π

°“√´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫

0.01 ‰¥â√âÕ¬≈– 21.30

4.2 ª√–‚¬™πåÀ≈—°¢Õßºâ“‰À¡‰∑¬

§à“π‘¬¡∑“ß‡»√…∞°‘® √Ÿª≈—°…≥å·≈–°“√ÕÕ°·∫∫

ºâ“‰À¡‰∑¬ ·≈–√“§“¢Õßºâ“‰À¡‰∑¬  “¡“√∂√à«¡

æ¬“°√≥å§«“¡æ÷ßæÕ„®¿“¬À≈—ßæƒµ‘°√√¡°“√´◊ÈÕ/

„™âºâ“‰À¡‰∑¬ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫

0.01 ‰¥â√âÕ¬≈– 14.7

4.3 √“§“¢Õßºâ“‰À¡‰∑¬ Õ“¬ÿ¢Õß

ºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬ ·≈–√–¥—∫°“√»÷°…“  “¡“√∂√à«¡

æ¬“°√≥å§«“¡∂’Ë„π°“√´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬ Õ¬à“ß¡’π—¬

 ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.01 ‰¥â√âÕ¬≈– 10.3

√“§“¢Õßºâ“‰À¡‰∑¬‡ªìπµ—«·ª√∑’Ë

ºŸâª√–°Õ∫°“√µâÕßæ‘®“√≥“¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ

µ—«·ª√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ·π«‚πâ¡„π°“√´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬

§«“¡æ÷ßæÕ„®¿“¬À≈—ßæƒµ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ/„™âºâ“

‰À¡‰∑¬ §«“¡∂’Ë„π°“√ ◊́ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬ ‡π◊ËÕß®“°

√“§“Õ“®‡ªìπµ—«™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§ÿ≥¿“æ¢Õßºâ“‰À¡‰∑¬

¥—ßπ—Èπ ºŸâª√–°Õ∫°“√§«√µ—Èß√“§“„Àâ‡À¡“– ¡°—∫

§ÿ≥¿“æ¢Õßºâ“‰À¡‰∑¬ ́ ÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß

Kotler (2003: 93) §ÿ≥§à“º≈‘µ¿—≥±å„π√Ÿªµ—«‡ß‘π

√“§“‡ªìπ P µ—«∑’Ë Õß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ∂—¥®“° Product

√“§“‡ªìπµâπ∑ÿπ (Cost) ¢Õß≈Ÿ°§â“ ºŸâ∫√‘‚¿§®–

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß§ÿ≥§à“ (Value) ¢Õßº≈‘µ¿—≥±å

°—∫√“§“ (Price) ¢Õßº≈‘µ¿—≥±åπ—Èπ ∂â“§ÿ≥§à“ Ÿß

°«à“√“§“ºŸâ∫√‘‚¿§®–µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ¥—ßπ—Èπ ºŸâ°”Àπ¥

°≈¬ÿ∑∏å¥â“π√“§“µâÕß§”π÷ß∂÷ß (1) §ÿ≥§à“∑’Ë√—∫√Ÿâ

(Perceived value) „π “¬µ“¢Õß≈Ÿ°§â“ ÷́ËßµâÕß

æ‘®“√≥“°“√¬Õ¡√—∫¢Õß≈Ÿ°§â“„π§ÿ≥§à“¢Õß

º≈‘µ¿—≥±å«à“ Ÿß°«à“√“§“º≈‘µ¿—≥±åπ—Èπ (2) µâπ∑ÿπ

 ‘π§â“·≈–§à“„™â®à“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß (3) °“√·¢àß¢—π (4)

ªí®®—¬Õ◊ËπÊ ‡™àπ °≈¬ÿ∑∏å¥â“π√“§“ ‚¥¬¡’«—µ∂ÿª√– ß§å

„π°“√µ—Èß√“§“ ¡ÿà ß°“√·¢àß¢—π ¡ÿà ß¥â “π —ß§¡

¡ÿàß √â“ß¿“æ≈—°…≥å ·≈–¡ÿàß¬Õ¥¢“¬ ´÷Ëß®–∑”„Àâ

∏ÿ√°‘®ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
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ª√–‚¬™πåÀ≈—°¢Õßºâ“‰À¡‰∑¬‡ªìπµ—«·ª√

∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√µâÕßæ‘®“√≥“√Õß≈ß¡“ ‡π◊ËÕß®“°

‡ªìπµ—«·ª√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ ·π«‚πâ¡„π°“√´◊ÈÕºâ“

‰À¡‰∑¬·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¿“¬À≈—ßæƒµ‘°√√¡°“√

´◊ÈÕ/„™âºâ“‰À¡‰∑¬ ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ´◊ÈÕ ‘π§â“‚¥¬∑—Ë«‰ª

¡—°®–§”π÷ß∂÷ßª√–‚¬™πå„π°“√„™â ‘π§â“‡ªìπÀ≈—°„π

°“√´◊ÈÕ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√√≥√ß§å°“√„™â ‘π§â“ · ¥ß∂÷ß

§«“¡¿Ÿ¡‘∞“π¢ÕßºŸâ «¡„ à ◊́ÈÕ‡ªìπ¢Õß¢«—≠¢ÕßΩ“°

·≈–‡¡◊ËÕ «¡„ à·≈â«√Ÿâ ÷° ∫“¬µ—« ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫

·π«§‘¥¢Õß Kotler (2003: 93) ª√–‚¬™πå

æ◊Èπ∞“π¢Õßº≈‘µ¿—≥±åºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â√—∫®“°°“√ ◊́ÈÕ

º≈‘µ¿—≥±å‚¥¬µ√ß  ́ ÷Ëß‡ªìπ°“√‡ πÕª√–‚¬™πå„™â Õ¬

°“√·°âªí≠À“ §«“¡ª≈Õ¥¿—¬ §«“¡ –¥«° ∫“¬

À√◊Õ§«“¡ª√–À¬—¥ ‡ªìπµâπ ·≈–ºŸâº≈‘µ “¡“√∂

 √â“ß§ÿ≥§à“‡æ‘Ë¡ (Value added)  ”À√—∫ºâ“‰À¡

‰∑¬„Àâ·°àºŸâ´◊ÈÕÕ—π®–π”‰ª Ÿà§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ´◊ÈÕ

ºâ“‰À¡‰∑¬‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’¬‘Ëß ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫

·π«§‘¥¢Õß Etzel, Walker and Stanton

(2004: G-10) °≈à“««à“ º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë‡ πÕ¢“¬¡’

Õ√√∂ª√–‚¬™πå (Utility) ·≈–¡’§ÿ≥§à“ (Value)

„π “¬µ“≈Ÿ°§â“ ®÷ß®–¡’º≈∑”„Àâº≈‘µ¿—≥±å “¡“√∂

¢“¬‰¥â [7]

§à“π‘¬¡∑“ß‡»√…∞°‘® ‡ªìπµ— «·ª√∑’Ë

ºŸâª√–°Õ∫°“√µâÕßæ‘®“√≥“‡π◊ËÕß®“°‡ªìπµ—«·ª√

∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ·π«‚πâ¡„π°“√ ◊́ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬

§«“¡æ÷ßæÕ„®¿“¬À≈—ßæƒµ‘°√√¡°“√´◊ÈÕ/„™â

ºâ“‰À¡‰∑¬ ‡π◊ËÕß®“°°àÕπ°“√µ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕºâ“‰À¡

‰∑¬ ºŸâ´◊ÈÕ®–§”π÷ß∂÷ßª√–‚¬™πå·≈–§«“¡§ÿâ¡§à“°—∫

‡ß‘π∑’Ë®à“¬‰ª °“√ àß‡ √‘¡ ‘π§â“‰∑¬ °“√ π—∫ πÿπ

„Àâ§π‰∑¬¡’ß“π∑” ·≈–°“√™à«¬‡ √‘¡ √â“ß§«“¡

·¢Áß·°√àß„Àâ°—∫™ÿ¡™π∑’Ë‡≈’È¬ß‰À¡ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“

·≈â««à“¡’§«“¡§ÿâ¡§à“°Á®–¡’æƒµ‘°√√¡·≈–·π«‚πâ¡

„π°“√´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫

∑ƒ…Æ’¢Õß Allport and associates °≈à“««à“

§à “π‘¬¡∑“ß‡»√…∞°‘® ‡ªìπ§à “π‘¬¡∑’Ë §”π÷ ß∂÷ ß

ª√–‚¬™πå·≈–§«“¡§ÿâ¡§à“ √«¡∂÷ß°“√ – ¡§«“¡

¡—Ë ß§—Ë ß „πª√–‡¥Áππ’È°“√µ≈“¥ ”À√—∫º≈‘µ¿—≥±å

®–µâÕß¡ÿàß„™âÀ≈—°ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ√à«¡°—π

°≈à“«§◊Õ °“√ àß¡Õ∫º≈‘µ¿—≥±å„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§ ‡æ◊ËÕ

„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â√—∫§«“¡§ÿâ¡§à“®“°°“√ ◊́ÈÕº≈‘µ¿—≥±å

‚¥¬„Àâ‡¢“‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·≈–„™â‡ß‘π´◊ÈÕ ‘π§â“

µË” ÿ¥ [8]

√“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ·π«‚πâ¡

„π°“√´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬ ‡π◊ËÕß®“°ºâ“‰À¡‰∑¬∑’Ë¡’

§ÿ≥¿“æ¥’·≈–¡’≈«¥≈“¬ «¬ß“¡´÷Ëß‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å

¢Õß∑âÕß∂‘Ëππ—ÈπÊ ¬àÕ¡¡’√“§“ Ÿß ¥—ßπ—Èπ ºŸâ∑’Ë¡’√“¬‰¥â

 Ÿß¡’·π«‚πâ¡„π°“√ ◊́ÈÕ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ·≈–‚¥¬ à«π„À≠à

ºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬®–‡ªìπ‡æ»À≠‘ß·≈–¡’Õ“¬ÿ¡“°°«à“

40 ªï ®÷ß¡’æƒµ‘°√√¡·≈–·π«‚πâ¡„π°“√´◊ÈÕ‡ ◊ÈÕºâ“

 ”‡√Á®√ŸªºŸâÀ≠‘ß‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ́ ÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß

Õ√«√√≥ π‘≈‡æ™√åæ≈Õ¬ (2547: 89) ªí®®—¬∑’Ë

¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√‡≈◊Õ°´◊ÈÕºâ“®°¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π‡¢µ

Õ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥√“™∫ÿ√’ °≈à“««à“ ºŸâ∫√‘‚¿§

∑’Ë¡’√“¬‰¥â·µ°µà“ß°—π¡’æƒµ‘°√√¡∑’Ë´◊ÈÕºâ“®°

·µ°µà“ß°—π [9]

√Ÿª≈—°…≥å·≈–°“√ÕÕ°·∫∫ºâ“‰À¡‰∑¬

¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®¿“¬À≈—ßæƒµ‘°√√¡°“√

´◊ÈÕ/„™âºâ“‰À¡‰∑¬ ‡π◊ËÕß®“°ºâ“‰À¡‰∑¬¡’§ÿ≥¿“æ

¥’¡’≈«¥≈“¬ ‚¥¥‡¥àπ∫àß∫Õ°‡Õ°≈—°…≥å¢Õß

§«“¡‡ªìπ‰∑¬ ºâ“‰À¡‰∑¬¡’§«“¡¡—π«“«  «¬ß“¡

µ√–°“√µ“‡Àπ◊Õ°«à“ºâ“∏√√¡¥“∑—Ë«‰ª ·≈–≈«¥≈“¬

· ¥ß∂÷ß§«“¡§‘¥·≈–«—≤π∏√√¡„π·µà≈–∑âÕß∂‘Ëπ

®– àßº≈„Àâ≈Ÿ°§â“‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®¿“¬À≈—ß°“√ ◊́ÈÕ

·≈–„™âºâ“‰À¡‰∑¬·≈–§ÿâ¡§à“°—∫‡ß‘π∑’Ë®à“¬„π°“√ ◊́ÈÕ

ºâ“‰À¡‰∑¬ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß¡“≈‘≥’

ƒÂ™ÿ¥°ÿ≈ (2546) ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕæƒµ‘°√√¡°“√

µ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕº≈‘µ¿—≥±åºâ“‰À¡¢Õß‚§√ß°“√Àπ÷Ëßµ”∫≈

Àπ÷Ëßº≈‘µ¿—≥±å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π®—ßÀ«—¥ ÿ√‘π∑√å
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°≈à“««à“ ≈Ÿ°§â“¡—°„Àâ°“√¬Õ¡√—∫°—∫·À≈àßº≈‘µ/ºŸâº≈‘µ

§«“¡À≈“°À≈“¬„π¥â“π≈«¥≈“¬ ·≈–§«“¡‡À¡“– ¡

¢ÕßÕ“¬ÿ°“√„™âß“π ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫æƒµ‘°√√¡

°“√µ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕº≈‘µ¿—≥±åºâ“‰À¡¢Õß‚§√ß°“√Àπ÷Ëß

µ”∫≈Àπ÷Ëßº≈‘µ¿—≥±å „π¥â“π§«“¡∂’Ë„π°“√ ◊́ÈÕºâ“

‰À¡¿“¬„π√Õ∫√–¬–‡«≈“ 3 ªï∑’Ëºà“π¡“ [10]

·≈– Õ¥§≈âÕß·π«§‘¥¢Õß Kotler (2003:98)

°≈à“««à“ °≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥ À¡“¬∂÷ß ‚ª√·°√¡

¢Õß∏ÿ√°‘® „π°“√‡≈◊Õ°µ≈“¥‡ªÑ“À¡“¬‡©æ“–Õ¬à“ß

‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ

‡ªÑ“À¡“¬π—Èπ‚¥¬°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å¥â“πº≈‘µ¿—≥±å

Õ“¬ÿ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ§«“¡∂’Ë„π°“√´◊ÈÕºâ“‰À¡

‰∑¬‡π◊ËÕß®“° ºŸâ∑’Ë¡’Õ“¬ÿ¡“°®–¡’ª√– ∫°“√≥å

„π°“√∑”ß“π ¬àÕ¡∑’Ë®–¡’√“¬‰¥â Ÿß®÷ß¡’§«“¡

 “¡“√∂„π°“√´◊ÈÕ Ÿß ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥

¢Õß Kotler (2003:191) °≈à“««à“ ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈

¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕæƒµ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§ ÷́Ëß∫ÿ§§≈∑’Ë¡’

Õ“¬ÿ·µ°µà“ß°—π®–¡’§«“¡µâÕß°“√„π ‘π§â“·≈–

∫√‘°“√∑’Ë·µ°µà“ß°—π ‚¥¬§«“¡™Õ∫¢Õß≈Ÿ°§â“

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªµ“¡Õ“¬ÿ πÕ°®“°π’Èπ—°°“√µ≈“¥

µâÕß π„®‚Õ°“ ∑“ß‡»√…∞°‘®¢Õß∫ÿ§§≈ ´÷Ëß®–

°√–∑∫µàÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë‡¢“µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‚Õ°“ 

‡À≈à“π’Èª√–°Õ∫¥â«¬ √“¬‰¥â °“√ÕÕ¡∑√—æ¬å Õ”π“®

°“√´◊ÈÕ·≈–∑—»π§µ‘‡°’Ë¬«°—∫°“√®à“¬‡ß‘π

√–¥—∫°“√»÷°…“ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ§«“¡∂’Ë„π°“√

´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬ ‡π◊ËÕß®“°ºâ“‰À¡‰∑¬ à«π„À≠à·≈â«

ºŸâ∑’Ë «¡„ à®–‡ªìπºŸâ∑”ß“π„π ”π—°ß“π ÷́Ëß‡ªìπ

ºŸâ∑’Ë¡’°“√»÷°…“®÷ß¡’§«“¡µâÕß°“√ ◊́ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬

‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß Kotler

(2003: 191) °≈à“««à“ ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈¡’Õ‘∑∏‘æ≈

µàÕæƒµ‘°√√¡ºŸâ∫√‘ ‚¿§ ÷́Ë ßºŸâ∑’Ë¡’°“√»÷°…“ Ÿß¡’

·π«‚πâ¡®–∫√‘‚¿§º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ¥’°«à“ºŸâ∑’Ë¡’

°“√»÷°…“µË”

¢âÕ‡ πÕ·π–
®“°º≈°“√«‘®—¬ ºŸâ«‘®—¬¡’¢âÕ‡ πÕ·π–¥—ßπ’È

1. ºŸâª√–°Õ∫°“√À√◊ÕºŸâ¢“¬ºâ“‰À¡‰∑¬

§«√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√µ≈“¥„Àâµ√ß°—∫

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬À≈—° §◊Õ ‡æ»À≠‘ß

°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’ Õ“™’æ‡ªìπæπ—°ß“π

‡Õ°™π·≈–¢â“√“™°“√  ∂“π¿“æ ¡√ ·≈â« Õ“¬ÿ

‚¥¬‡©≈’Ë¬ª√–¡“≥ 38 ªï ¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬µàÕ‡¥◊Õπ

ª√–¡“≥ 29,122 ∫“∑ ‚¥¬¡’°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å

∑“ß°“√µ≈“¥¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1.1 °“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¥â“πº≈‘µ¿—≥±å

ºŸâª√–°Õ∫°“√§«√™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßª√–‚¬™πåÀ≈—° ·≈–

√Ÿª≈—°…≥å°“√ÕÕ°·∫∫ºâ“‰À¡‰∑¬ ‡™àπ ºâ“‰À¡

‰∑¬ºŸâº≈‘µ∑Õ¥â«¬¡◊Õ  «¡„ à·≈¥Ÿ¿Ÿ¡‘∞“π  ∫“¬µ—«

¥Ÿ·≈√—°…“‰¡à¬“° ·≈–≈«¥≈“¬¡’§«“¡ß¥ß“¡

∫àß∫Õ°‡Õ°≈—°…≥å¢Õß§«“¡‡ªìπ‰∑¬ πÕ°®“°π’È

ºŸâº≈‘µºâ“‰À¡‰∑¬§«√∑Õºâ“‰À¡‰∑¬„Àâ¡’≈«¥≈“¬

∑—π ¡—¬‡æ◊ËÕ®Ÿß„®„Àâ°≈ÿà¡§π«—¬∑”ß“π «¡„ à

1.2 °“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¥â“π√“§“

§«√®–¡’°“√µ—Èß√“§“À≈“¬√–¥—∫√“§“ „Àâ‡À¡“– ¡

°—∫§ÿ≥¿“æ¢Õßºâ“‰À¡·≈–‡¡◊ËÕºŸâ´◊ÈÕ¡“ ◊́ÈÕ§«√„Àâ

§”·π–π”«à“√“§“∑’Ë·µ°µà“ß°—π¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§ÿ≥¿“æ

¢Õßºâ“‰À¡‰∑¬ ·≈–§«√· ¥ß√“§“¢Õßºâ“‰À¡

„Àâ™—¥‡®π

1.3 °“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¥â “π™àÕß

∑“ß°“√®— ¥®”Àπà “¬·≈– à ß ‡   √‘ ¡°“√µ≈“¥

Àπà«¬ß“π√—∞∫“≈„π√–¥—∫ª√–‡∑»·≈–®—ßÀ«—¥

‡¡◊ËÕ®—¥ß“πÀπ÷Ëßµ”∫≈Àπ÷Ëßº≈‘µ¿—≥±å (OTOP)

À√◊Õß“π· ¥ß ‘π§â“‰∑¬§«√¡’°“√ àß‡ √‘¡„Àâ

°≈ÿà¡·¡à∫â“πÀ√◊ÕºŸâº≈‘µºâ“‰À¡‰∑¬ ¡“ÕÕ°®”Àπà“¬

·≈–§«√· ¥ß°“√ “∏‘µ°“√∑Õºâ“‰À¡‰∑¬ ‡æ◊ËÕ

‡ªìπ°“√¥÷ß¥Ÿ¥„ÀâºŸâ´◊ÈÕ π„®¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ πÕ°®“°π’È

°“√®—¥ß“πÀπ÷Ëßµ”∫≈Àπ÷Ëßº≈‘µ¿—≥±å (OTOP)
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§«√∑’Ë®–¡’°“√‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏å«à“¡’ºâ“‰À¡

‰∑¬„πß“π¥—ß°≈à“«¥â«¬ ºŸâª√–°Õ∫°“√√â“π§â“∑’Ë

¢“¬ºâ“‰À¡‰∑¬ §«√µ°·µàß√â“π„Àâ¥Ÿ∑—π ¡—¬ ¡’°“√

„Àâ à«π≈¥„π°“√´◊ÈÕ æπ—°ß“π¢“¬/ºŸâ¢“¬§«√„Àâ

§«“¡√Ÿâ„π°“√¥Ÿ·≈√—°…“ √Ÿª·∫∫¢Õß≈«¥≈“¬¢Õß

ºâ“‰À¡‰∑¬«à“ À¡“¬∂÷ß ‡Õ°≈—°…≥å «—≤π∏√√¡

¢Õß™π°≈ÿà¡„¥ ‡æ◊ËÕ √â“ß·√ß®Ÿß„®„π°“√´◊ÈÕ ‡æ√“–

™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬‡ªìπµ—«·ª√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈

µàÕæƒµ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬  à«π°“√ àß‡ √‘¡

°“√µ≈“¥ºâ“‰À¡‰∑¬‡ªìπµ—«·ª√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ

·π«‚πâ¡„π°“√·π–π”„ÀâºŸâÕ◊Ëπ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬·≈–

æƒµ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬

2. °≈ÿà¡·¡à∫â“πÀ√◊ÕºŸâº≈‘µºâ“‰À¡‰∑¬ §«√

º≈‘µºâ“‰À¡‰∑¬ 4 ‡ âπ ¡“°°«à“ºâ“‰À¡‰∑¬ 2 ‡ âπ

º≈‘µºâ“‰À¡‰∑¬·∫∫‡ªìπ™‘Èπ¡“°°«à“µ—¥ ”‡√Á®√Ÿª

º≈‘µºâ“‰À¡‰∑¬æ◊Èπ ’‡√’¬∫¡“°°«à“·∫∫¡’≈«¥≈“¬

πÕ°®“°π’È§«√®–∑”°≈àÕß∫√√®ÿºâ“‰À¡‰∑¬„Àâ

∑—π ¡—¬ ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬ à«π„À≠à´◊ÈÕ„™â

‡ªìπ¢ÕßΩ“°/¢Õß∑’Ë√–≈÷°„π‚Õ°“ «—π ”§—≠ ‡™àπ

‡∑»°“≈ªï„À¡à «—πæàÕ›«—π·¡à ‡∑»°“≈ ß°√“πµå

‡æ√“–æƒµ‘°√√¡¢ÕßºŸâ´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬π‘¬¡´◊ÈÕ¡“°

∑’Ë ÿ¥ πÕ°®“°π’È°“√º≈‘µºâ“‰À¡‰∑¬§«√¥Ÿ≈«¥≈“¬

·≈– ’„Àâ‡À¡“– ¡°—π°—∫°≈ÿà¡Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“

Õ“™’æ¥â«¬

3. Àπà«¬ß“π√—∞∫“≈§«√ª≈Ÿ°Ωíß„Àâ§π‰∑¬

‡¢â“„®∂÷ß§à“π‘¬¡∑“ß‡»√…∞°‘®„π°“√´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬

‡æ√“–°“√ ◊́ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬ ‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡¥ÿ≈°“√§â“

¿“¬„πª√–‡∑»  àß‡ √‘¡„Àâ§π‰∑¬‰¥â¡’ß“π∑”

 àß‡ √‘¡ ‘π§â“‰∑¬ ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡·¢Áß·°√àß„Àâ°—∫

™ÿ¡™π∑’Ë‡≈’È¬ß‰À¡ ·≈–„Àâ‡¢â“„®∂÷ß§à“π‘¬¡∑“ß —ß§¡

„π°“√ «¡„ à/°“√´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬∫àß∫Õ°∂÷ß

§«“¡‡ªìπ™“µ‘π‘¬¡¢Õß§«“¡‡ªìπ‰∑¬ °“√·µàß°“¬

¥â«¬ºâ“‰À¡‰∑¬ ∂◊Õ‡ªìπ¡√¥°∑“ß«—≤π∏√√¡

‡°‘¥§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„® ‰¥â√—∫°“√™◊Ëπ™¡®“° —ß§¡

·≈–§«√ª≈Ÿ°Ωíß°“√ ◊́ÈÕ/°“√ «¡„ à„Àâ°—∫≈Ÿ°À≈“π

‡æ√“–§à“π‘¬¡∑“ß‡»√…∞°‘®‡ªìπµ—«·ª√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈

µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ´◊ÈÕ/ºŸâ„™âºâ“‰À¡‰∑¬ ·≈–

·π«‚πâ¡°“√´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬  à«π§à“π‘¬¡∑“ß —ß§¡

‡ªìπµ—«·ª√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ·π«‚πâ¡°“√ ◊́ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬

Àπà«¬ß“π√—∞∫“≈§«√ª≈Ÿ°Ωíß„Àâ§π‰∑¬

‡¢â“„®∂÷ß§à“π‘¬¡∑“ß ÿπ∑√’¬¿“æ ‡æ√“–ºâ“‰À¡‰∑¬

¡’≈«¥≈“¬· ¥ß∂÷ß»‘≈ª–æ◊Èπ∫â“π·≈–‡Õ°≈—°…≥å

∑âÕß∂‘Ëπ ¡’§«“¡ ÿ¢‡¡◊ËÕ‰¥â «¡„ à/´◊ÈÕºâ“‰À¡‰∑¬

 à«π§à“π‘¬¡∑“ß»“ π“ ‡¡◊ËÕ «¡„ àºâ“‰À¡‰∑¬

‡¢â“æ‘∏’∑“ß»“ π“®–· ¥ß∂÷ß§«“¡ ÿ¿“æ‡√’¬∫√âÕ¬

‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„® ∂÷ß·¡â«à “µ—«·ª√§à“π‘¬¡∑“ß

 ÿπ∑√’¬¿“æ·≈–§à“π‘¬¡∑“ß»“ π“®–‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈

µàÕæƒµ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕºâ“‰À¡ ·π«‚πâ¡„π°“√ ◊́ÈÕ

ºâ“‰À¡‰∑¬ §«“¡§ÿâ¡§à“°—∫‡ß‘π∑’Ë®à“¬„π°“√´◊ÈÕ

ºâ“‰À¡ §«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√„™âºâ“‰À¡‰∑¬

°‘µµ‘°√√¡ª√–°“»
ß“π«‘®—¬‡√◊ËÕßπ’È ºŸâ«‘®—¬‰¥â√—∫∑ÿπ π—∫ πÿπ

®“°‡ß‘π√“¬‰¥â§≥– —ß§¡»“ µ√å ª√–®”ªï æ.».

2550 ¢Õß¿“§«‘™“∫√‘À“√∏ÿ√°‘® ¡À“«‘∑¬“≈—¬

»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤ ºŸâ«‘®—¬¢Õ¢Õ∫§ÿ≥∑’Ë‰¥â°√ÿ≥“

®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥ ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È

ºŸâ«‘®—¬À«—ß«à“ß“π«‘®—¬‡√◊ËÕßπ’È®–¡’§ÿ≥§à“·≈–‡ªìπ

ª√–‚¬™πåµàÕ¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’π§√‘π∑√«‘ ‚√≤

Àπà«¬ß“π√“™°“√ ‡™àπ °√–∑√«ßæ“≥‘™¬å °√–∑√«ß

Õÿµ “À°√√¡ ºŸâº≈‘µ ºŸâª√–°Õ∫°“√ºâ“‰À¡‰∑¬

µ≈Õ¥®πºŸâ∑’Ë π„®∑—Ë«‰ª
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