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∫∑§—¥¬àÕ
°“√«‘®—¬π’È¡’«—µ∂ÿª√– ß§å ‡æ◊ËÕ»÷°…“Õß§åª√–°Õ∫¢Õß§«“¡ “¡“√∂À≈—°„π°“√·¢àß¢—π¢ÕßÕÿµ “À°√√¡

 àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª¢Õß‰∑¬ «‘‡§√“–ÀåÀ“°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂À≈—°„π·¢àß¢—π ·≈–°≈¬ÿ∑∏å

°“√·¢àß¢—π∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫Õÿµ “À°√√¡ àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª‰∑¬ ́ ÷ËßºŸâ«‘®—¬„™â«‘∏’«‘®—¬·∫∫º ¡º “π √–À«à“ß

°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ·≈–°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ ‚¥¬‡√‘Ë¡µâπ®“°°“√«‘®—¬‡Õ° “√ ·≈–„™â°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥¥â«¬

°“√µÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡®“°°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß 234 √“¬ ·≈–∑”°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠ 15 √“¬ ·≈â«

π”‡ πÕ„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ 5 ∑à“π µ√«® Õ∫·≈–„Àâ§«“¡‡ÀÁπ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ Õß§åª√–°Õ∫¢Õß§«“¡ “¡“√∂

À≈—°„π°“√·¢àß¢—π∑’Ë ”§—≠¢ÕßÕÿµ “À°√√¡ àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª‰∑¬ ¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 14 Õß§åª√–°Õ∫

·≈–¡’°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂À≈—°„π°“√·¢àß¢—π„π 5 ¥â“π ‰¥â·°à ¥â“π√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π

¥â“π°√–∫«π°“√º≈‘µ ¥â“π°“√∫√‘À“√°“√‡ß‘π ¥â“π°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ ·≈–¥â“π°“√ àßÕÕ°  ”À√—∫°≈¬ÿ∑∏å

°“√·¢àß¢—π√–¥—∫ “°≈∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫Õÿµ “À°√√¡ §◊Õ °“√¥”‡π‘π°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑‘»∑“ß

°“√¥”‡π‘π°≈¬ÿ∑∏å¢Õß∏ÿ√°‘® ∑’Ë¡ÿàß°“√·¢àß¢—π„π√–¥—∫‚≈°¡“°¢÷Èπ ‡πâπ°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ ‚¥¬¡’ºŸâπ”

„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°≈¬ÿ∑∏å‡ªìπµ—«¢—∫‡§≈◊ËÕπ °≈¬ÿ∑∏åª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑‘»∑“ß°“√¥”‡π‘π°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® ·≈–°≈¬ÿ∑∏å

°“√µÕ∫ πÕß∑’Ë¥’µàÕ≈Ÿ°§â“ ¡ÿàß‰ª Ÿà°≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß √√§åπ«—µ°√√¡ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√µâπ∑ÿπ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈

§” ”§—≠: °“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂À≈—°, °“√æ—≤π“Õÿµ “À°√√¡, Õÿµ “À°√√¡ àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª

¿“¥≈ Õ“¡“µ¬å
‚ª√·°√¡«‘™“°“√®—¥°“√∑—Ë«‰ª ¿“§«‘™“¡πÿ…¬»“ µ√å·≈– —ß§¡»“ µ√å §≥–»‘≈ª»“ µ√å·≈–«‘∑¬“»“ µ√å

¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø»√’ –‡°…

°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂À≈—°„π°“√·¢àß¢—π¢ÕßÕÿµ “À°√√¡
 àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª‰∑¬
STRATEGIES TO DEVELOP COMPETITIVE CORE COMPETENCIES OF

THAILANDûS GARMENT EXPORT INDUSTRIES
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∫∑π”
Õÿµ “À°√√¡ ‘Ëß∑Õ·≈–‡§√◊ËÕßπÿàßÀà¡‰∑¬

(Thai Textiles and Garment Industry) ‡ªìπÀπ÷Ëß

„πÕÿµ “À°√√¡¢π“¥„À≠à∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ

‡»√…∞°‘®ª√–‡∑»‰∑¬¡“™â“π“π ·≈–¡’°“√æ—≤π“

¡“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ®“°°“√‡ªìπÕÿµ “À°√√¡∑¥·∑π

°“√π”‡¢â“ (Import Substituted Industry)

®π°≈“¬¡“‡ªìπÕÿµ “À°√√¡‡æ◊ËÕ°“√ àßÕÕ° (Export

Oriented Industry) ∑’Ë¡’°“√®â“ß·√ßß“π®”π«π¡“°

¡’°“√≈ß∑ÿπ„πª√‘¡“≥ Ÿß ·≈–¡’¡Ÿ≈§à“°“√ àßÕÕ°

√«¡°—πªï≈–°«à“· π≈â“π∫“∑ [1] ¡’‚§√ß √â“ß

Õÿµ “À°√√¡°“√º≈‘µ§√∫∑ÿ°¢—ÈπµÕπ µ—Èß·µà

Õÿµ “À°√√¡µâππÈ” ‰¥â·°à Õÿµ “À°√√¡°“√º≈‘µ

‡ âπ„¬ Õÿµ “À°√√¡°≈“ßπÈ” ‰¥â·°à °“√ªíòπ¥â“¬

°“√∑Õºâ“ °“√∂—°ºâ“ °“√øÕ° ¬âÕ¡ æ‘¡æå ·≈–

µ°·µàß ”‡√Á® ‰ª®π∂÷ßÕÿµ “À°√√¡ª≈“¬πÈ” §◊Õ

Õÿµ “À°√√¡‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª (Garment Industry)

[2]

ºŸâª√–°Õ∫°“√Õÿµ “À°√√¡ àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“

 ”‡√Á®√Ÿª¢Õß‰∑¬  à«π„À≠à‡ªìπºŸâ√—∫®â“ßº≈‘µ®“°

·∫√π¥å™—Èππ”¢Õßµà“ßª√–‡∑» ‰¥â¡’°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ

¡“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ·≈–¡’ ∂‘µ‘°“√ àßÕÕ°æÿàß¢÷Èπ Ÿß ÿ¥

„πªï æ.». 2537 ‚¥¬¡’ à«π·∫àßµ≈“¥Õ¬Ÿà„π≈”¥—∫ 8

¢Õß‚≈° ·≈–‡ªìπÕ—π¥—∫ 1 ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ ‘π§â“ àßÕÕ°

∑—ÈßÀ¡¥¢Õßª√–‡∑» °àÕ„Àâ‡°‘¥°“√®â“ßß“π„π

Õÿµ “À°√√¡π’È Ÿß∂÷ß 862,500 §π [3] ®“°°“√

Õ“»—¬°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫µ≈“¥µà“ßª√–‡∑» ‚¥¬Õ“»—¬

µ—«·∑π àßÕÕ°¢Õßµà“ß™“µ‘ ·≈–µâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ

∑’Ë∂Ÿ°°«à“ª√–‡∑»§Ÿà·¢àß„π¢≥–π—Èπ  àßº≈„Àâ

Õÿµ “À°√√¡‡µ‘∫‚µÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ∑”„Àâ¡’°“√

°√–®“¬√“¬‰¥â Ÿà∑âÕß∂‘ËπÕ¬à“ß¡“°¡“¬ ·≈–°àÕ„Àâ

‡°‘¥°“√‡µ‘∫‚µ¢ÕßÕÿµ “À°√√¡Õ◊ËπÊ µ“¡¡“

·µàπ—∫®“°ªï æ.». 2539 ‡ªìπµâπ¡“

Õÿµ “À°√√¡ àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª¢Õß‰∑¬ ¡’

·π«‚πâ¡°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ∑’Ë≈¥≈ß ‡π◊ËÕß¡“®“°°“√

ª√—∫‡æ‘Ë¡Õ—µ√“§à“®â“ß·√ßß“π ∑”„Àâµâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ

Abstract
The purpose of this research was to find the core competencies factors in the competition of

Thai garment export industries. The studying and the analysis was on the developing strategies of core

competencies and suitable strategies in competition of Thailandûs garment export industries in order to

add more potential in the world competition. The findings revealed that there are fourteen factors in five

parts of the core competencies in the competition of this industry: Management System, Productive

Process, Financial Management, Quality Management, and Exporting. For the most suitable the

international strategy competition of Thai garment industries, it should be run in the term of business

strategy transformation which was used to the advantage of low investment to the development of the

world competition. Furthermore, increasing the value added to the clients motivated by the strategic

change leader.

Keywords: Core Competency Development, Industrial Development, Garment Export Industries
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‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ √«¡∑—Èßªí≠À“°“√·¢àß¢—π¥â“π√“§“¢Õß

ºŸâª√–°Õ∫°“√√“¬¬àÕ¬ [1] ·≈–¿“¬À≈—ß°“√‡ªî¥

‡ √’∑“ß°“√§â“ ‘Ëß∑Õ·≈–‡§√◊ËÕßπÿàßÀà¡„πµ≈“¥‚≈°

π—∫µ—Èß·µà«—π∑’Ë 1 ¡°√“§¡ æ.». 2548 ∑”„Àâ°“√

 àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª¢Õß‰∑¬¡’¡Ÿ≈§à“°“√ àßÕÕ°

∑’Ë‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ·µà¡’Õ—µ√“°“√¢¬“¬µ—«‡ªìπ‰ª„π

∑‘»∑“ß™–≈Õµ—«·≈–∂¥∂Õ¬≈ß ´÷Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß

 —≠≠“≥∫Õ°‡Àµÿ„π°“√ Ÿ≠‡ ’¬§«“¡ “¡“√∂„π

°“√·¢àß¢—π„πµ≈“¥‚≈° ·≈–µâÕß‡º™‘≠°—∫°“√·¢àß

¢—π∑’Ë∑«’§«“¡√ÿπ·√ß¡“°¢÷Èπ ®“°ª√–‡∑»§Ÿà·¢àß¢—π

∑’Ë‰¥â‡ª√’¬∫¥â“πµâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ «—µ∂ÿ¥‘∫ ·≈–§à“®â“ß

·√ßß“π∑’Ë∂Ÿ°°«à“ [4]

®“°º≈°√–∑∫µàÕ≈Ÿ°§â“·≈–π—°≈ß∑ÿπ

ª√–‡¿∑µ—«·∑π àßÕÕ°µà“ß™“µ‘ ∑’Ë ‰¡à “¡“√∂

· «ßÀ“º≈ª√–‚¬™πå®“°°“√„™â√“§“µË”·≈–§ÿ≥¿“æ

‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥„π°“√·¢àß¢—π ‡æ◊ËÕ √â“ß

º≈°”‰√·≈–°“√‡µ‘∫‚µ„Àâ°—∫∏ÿ√°‘®¢Õßµπ‡Õß‰¥â·≈â«

®÷ß‡°‘¥°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‚¬°¬â“¬∞“π°“√º≈‘µ·≈–

°“√≈ß∑ÿπ‰ª¬—ßª√–‡∑»Õ◊ËπÊ ∑’Ë¡’µâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ

·≈–√“§“ ‘π§â“µË”°«à“ª√–‡∑»‰∑¬ Õ“∑‘‡™àπ ª√–‡∑»

®’π ‡«’¬¥π“¡ ·≈–Õ‘π‡¥’¬ ‚¥¬ª√–‡∑»‡À≈à“π’È

 “¡“√∂™à«ß™‘ß·≈–¬÷¥§√Õß à«π·∫àßµ≈“¥¢Õß

Õÿµ “À°√√¡ àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª¢Õß‰∑¬‰¥â‡æ‘Ë¡

¡“°¢÷Èπ ÷́ËßÀ“°Õÿµ “À°√√¡ àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª

¢Õß‰∑¬µâÕß Ÿ≠‡ ’¬§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π·≈â«

¬àÕ¡ àßº≈°√–∑∫µàÕºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬ ÷́Ëß®–¡’

º≈µàÕ°“√®â“ßß“π·≈–√–∫∫‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»

‰∑¬µ“¡¡“Õ¬à“ßÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥â [5]

°“√·¢àß¢—π„πµ≈“¥‚≈°¿“¬„µâ°“√‡ªî¥

µ≈“¥°“√§â“‡ √’„πªí®®ÿ∫—π ºŸâª√–°Õ∫°“√„π

Õÿµ “À°√√¡ àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª¢Õß‰∑¬

¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß √â“ß§«“¡ “¡“√∂À≈—°

À√◊Õ Core Competencies ¢Õßµπ‡Õß„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ [6]

®÷ß®–∑”„Àâ°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å °“√ √â“ß§ÿ≥§à“

·≈–°“√ √â“ß§«“¡‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ √«¡∂÷ß°“√ √â“ß

§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π¢ÕßÕß§å°√

‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß‡À¡“– ¡ ·≈–¡’§«“¡ “¡“√∂

À≈—°∑’Ë‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å ´÷Ëß∫√‘…—∑§Ÿà·¢àß‰¡à “¡“√∂

≈Õ°‡≈’¬π·∫∫‰¥âÀ√◊Õ‡≈’¬π·∫∫‰¥â¬“° Õ—π‡ªìπ

√“°∞“π¢Õß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π [7]

¥â«¬‡Àµÿº≈¥—ß°≈à“« ºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’§«“¡ π„®∑’Ë®–

»÷°…“°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂À≈—°‡æ◊ËÕ

‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π„Àâ°—∫Õÿµ “À°√√¡

 àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ‡æ◊ËÕ√—°…“

·≈–‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß

Õÿµ “À°√√¡‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª‰∑¬ „Àâ¡’»—°¬¿“æ°“√

·¢àß¢—π‰¥â„πµ≈“¥‚≈°‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ·≈–π”º≈°“√

æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂À≈—°¢ÕßÕÿµ “À°√√¡‡ ◊ÈÕºâ“

 ”‡√Á®√Ÿª¢Õß‰∑¬ ‡ªìπ·π«∑“ßæ—≤π“¢¬“¬

Õß§å§«“¡√Ÿâ∑“ß«‘™“°“√„π “¢“Õ◊ËπÊ „π‚Õ°“ µàÕ‰ª

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬
1. ‡æ◊ËÕ«‘ ‡§√“–ÀåÀ“Õß§åª√–°Õ∫¢Õß

§«“¡ “¡“√∂À≈—°„πÕÿµ “À°√√¡ àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“

 ”‡√Á®√Ÿª¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

2. ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“§«“¡

 “¡“√∂À≈—°„π°“√·¢àß¢—π√–¥—∫ “°≈ ”À√—∫

ºŸâª√–°Õ∫°“√„πÕÿµ “À°√√¡ àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“

 ”‡√Á®√Ÿª‰∑¬

3. ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫

Õÿµ “À°√√¡ àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

„π°“√‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ°“√·¢àß¢—π„π√–¥—∫ “°≈

Õÿª°√≥å·≈–«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬
°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬„™â«‘∏’«‘®—¬·∫∫º ¡

º “π (Mixed Research) √–À«à“ß°“√«‘®—¬‡™‘ß

§ÿ≥¿“æ (Qualitative Research) ·≈–°“√«‘®—¬‡™‘ß

ª√‘¡“≥ (Quantitative Research) ‚¥¬‡√‘Ë¡µâπ®“°
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°“√«‘®—¬‡Õ° “√ (Documentary Research)

‡æ◊ËÕ‡ªìπ∞“π„π°“√»÷°…“¢—ÈπµàÕÊ ‰ª ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬

√«∫√«¡»÷°…“·≈–«‘‡§√“–Àå‡Õ° “√∑—Èß®“°ß“π«‘®—¬

√“¬ß“π ¿“«–°“√ àßÕÕ°‡§√◊ËÕßπÿàßÀà¡‰∑¬  ∂‘µ‘ ‘Ëß∑Õ

·≈–‡§√◊ËÕßπÿàßÀà¡‰∑¬ ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√ àß‡ √‘¡

Õÿµ “À°√√¡ ‘Ëß∑Õ·≈–‡§√◊ËÕßπÿàßÀà¡‰∑¬ ¬ÿ∑∏»“ µ√å

·≈–·ºπæ—≤π“ª√–‡∑» ·≈–‡Õ° “√ ”§—≠Õ◊ËπÊ

‡æ◊ËÕ°“√ª√–‡¡‘π·≈–«‘‡§√“–Àå ¿“æªí≠À“ Õÿª √√§

∑’Ëæ∫„πÕÿµ “À°√√¡‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª®“°Õ¥’µ¡“

®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π ·≈–„™â°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«® (Survey

Research) ∑’Ë¡ÿàß»÷°…“«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫¢Õß

§«“¡ “¡“√∂À≈—° (Core Competencies) „π°“√

·¢àß¢—π ¥â«¬°“√µÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡®“°°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

234 √“¬ ·≈–∑”°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

 ”§—≠ 15 √“¬ ‡æ◊ËÕ»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷°∑’ËÕ¬Ÿà

„π·π«§«“¡§‘¥·≈–‚≈°∑—»πå∑’Ë·∑â®√‘ß¢ÕßºŸâ¡’

ª√– ∫°“√≥å„πÕÿµ “À°√√¡ ·≈â«®÷ßπ”¢âÕ¡Ÿ≈

∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘‡§√“–Àå∑—ÈßÀ¡¥ °”Àπ¥‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å

°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂À≈—°„π°“√·¢àß¢—π¢Õß

Õÿµ “À°√√¡ π”‡ πÕ„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ 5 ∑à“π

µ√«® Õ∫·≈–„Àâ§«“¡‡ÀÁπ ‡æ◊ËÕ¬◊π¬—π«à“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â

¡“π—Èπ¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ¥—ßπ’È

1. ¢Õ∫‡¢µ¥â“π‡π◊ÈÕÀ“ ¡ÿà ß»÷°…“∂÷ß

·π«§‘¥°“√®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å„π°“√æ—≤π“„Àâ‡°‘¥

§«“¡ “¡“√∂À≈—° (Core Competencies) „π°“√

·¢àß¢—π µ“¡·π«§‘¥§«“¡ “¡“√∂À≈—°¢Õß°‘®°“√

(The Core Competence of Corporation) ¢Õß

C.K. Prahalad ·≈– Gary Hamel [6] ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß

»—°¬¿“æÀ√◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π√–¥—∫

 “°≈„Àâ°—∫Õÿµ “À°√√¡ àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª

¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

2. ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ª√–°Õ∫

¥â«¬ ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®„πÕÿµ “À°√√¡ àßÕÕ°

‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√ŸªÀ√◊Õ‡§√◊ËÕßπÿàßÀà¡ (Garment and

Clothing) ∑’Ë‡ªìπ ¡“™‘° “¡—≠ ¡“§¡Õÿµ “À°√√¡

‡§√◊ËÕßπÿàßÀà¡‰∑¬ ®”π«π 385 √“¬ [8] ´÷Ëß‰¡à‰¥â

®”°—¥«à“‡ªìπ∫√‘…—∑¢π“¥‡≈Á°À√◊Õ¢π“¥„À≠à ·≈–

‰¡à®”°—¥√–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°“√ à ßÕÕ°

‡π◊ËÕß®“°°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂À≈—°  “¡“√∂

æ—≤π“‰¥â„πÕß§å°√À√◊Õ∫√‘…—∑∑ÿ°Ê ∫√‘…—∑ ‚¥¬„™â

«‘∏’°“√ ÿà¡·∫∫‡®“–®ß (Purposive Sampling)

·≈–°”Àπ¥¢π“¥¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßµ“¡«‘∏’¢Õß

Yamane [9] ‰¥â®”π«πÕ¬à“ßπâÕ¬ 197 √“¬

3. ¢Õ∫‡¢µºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠ ª√–°Õ∫

¥â«¬ µ—«·∑π®“° ¡“§¡Õÿµ “À°√√¡ ‘Ëß∑Õ

·≈–‡§√◊ËÕßπÿàßÀà¡‰∑¬ π—°«‘™“°“√ºŸâ ‡™’Ë¬«™“≠

¥â“πÕÿµ “À°√√¡ àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª ¥â“π°“√

®—¥°“√∏ÿ√°‘® ·≈–µ—«·∑π®“°Àπà«¬ß“π¿“§√—∞

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

4. «‘∏’°“√À“§ÿ≥¿“æ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π

°“√«‘®—¬ π”·∫∫ Õ∫∂“¡‡ πÕ„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

®”π«π 5 ∑à“π µ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°µâÕß §«“¡‡∑’Ë¬ß

µ√ß‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“ ·≈â«π”¢âÕ‡ πÕ·π–¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

∑—Èß 5 ∑à“π ¡“ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢·∫∫ Õ∫∂“¡π—Èπ

·≈â«π”·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª∑¥≈Õß„™â°—∫°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

®”π«π 30 √“¬ ‡æ◊ËÕµ√«® Õ∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß

·∫∫ Õ∫∂“¡

5. ° “ √ ®— ¥ ° √ – ∑” ¢â Õ ¡Ÿ ≈ · ≈ – ° “ √

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ºŸâ«‘®—¬‰¥â√«∫√«¡·∫∫ Õ∫∂“¡

µ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â¡“∑”°“√µ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°µâÕß

·≈– ¡∫Ÿ√≥å¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈â«π”¢âÕ¡Ÿ≈¡“

∫—π∑÷° ‡æ◊ËÕª√–¡«≈º≈¥â«¬‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª

·≈–„π°“√«‘‡§√“–Àå„™â ∂‘µ‘‡™‘ßæ√√≥π“ (Descriptive

Statistics) ‚¥¬°“√À“§à“√âÕ¬≈– °“√À“§à“§–·ππ

‡©≈’Ë¬ ·≈–°“√À“§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π (Standard

Deviation)



«“√ “√»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ( “¢“¡πÿ…¬»“ µ√å·≈– —ß§¡»“ µ√å)
ªï∑’Ë 2 ©∫—∫∑’Ë 3 ¡°√“§¡ - ¡‘∂ÿπ“¬π 2553

144�

º≈°“√«‘®—¬
º≈¢Õß°“√«‘®—¬ æ∫«à“ Õÿµ “À°√√¡º≈‘µ

‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª‡æ◊ËÕ°“√ àßÕÕ°„πª√–‡∑»‰∑¬

 à«π„À≠à‡ªìπ°“√√—∫®â“ßº≈‘µµ“¡§” —Ëß´◊ÈÕ¢Õß≈Ÿ°§â“

(OEM À√◊Õ Original Equipment Manufacture)

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 61.5 ª√–‡¿∑°“√º≈‘µ‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª

 à«π„À≠à‡ªìπ°“√º≈‘µ®“°ΩÑ“¬ √âÕ¬≈– 76.2 ·≈–

¡’ ∂“π∑’Ëµ—Èß‚√ßß“πÕ¬Ÿà∑’Ë°√ÿß‡∑æ¡À“π§√·≈–

ª√‘¡≥±≈ √âÕ¬≈– 43.6 ·≈–‡ªìπ∏ÿ√°‘®¢π“¥°≈“ß

·≈–¢π“¥‡≈Á° (SMEs) ¡’®”π«πæπ—°ß“π πâÕ¬°«à“

500 §π √âÕ¬≈– 62.8 ·≈– à«π„À≠à¡’ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ

‡ªìπ§π‰∑¬∑—ÈßÀ¡¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 67.9 °”≈—ß

‡º™‘≠°—∫¿“«°“√≥å·¢àß¢—π∑’Ë√ÿπ·√ß®“°°“√‡ªî¥

µ≈“¥°“√§â“‡ √’ ´÷Ëß≈Ÿ°§â“µà“ß™“µ‘¡’‚Õ°“ „π°“√

‡≈◊Õ°∫√‘…—∑¡“√—∫®â“ßº≈‘µ ‘π§â“·∫√π¥å¢Õßµπ

‰¥â‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ  àßº≈„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬∑’Ë‡ªìπ

‡æ’¬ßºŸâ√—∫®â“ßº≈‘µ µâÕß·¢àß¢—π°—∫ºŸâº≈‘µ®“°π“π“

ª√–‡∑»∑’Ë¡’§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π¥â“π

µâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ∑’ËµË”°«à“ ‡™àπ ®’π ‡«’¬¥π“¡ ·≈–

Õ‘π‡¥’¬ ‡ªìπµâπ

ªí≠À“·≈–Õÿª √√§∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√æ—≤π“

Õÿµ “À°√√¡ àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª¢Õß‰∑¬ §◊Õ

ªí≠À“°“√¢“¥·§≈π·√ßß“π„π∑ÿ°√–¥—∫¡“‡ªìπ

Õ—π¥—∫Àπ÷Ëß ´÷Ëß‡ªìπº≈¡“®“°π‚¬∫“¬¢Õß¿“§√—∞

∑’ËÀâ“¡„™â·√ßß“πµà“ß¥â“«°—∫ß“π∑’ËµâÕß„™â∑—°…–

„π°“√º≈‘µ √Õß≈ß¡“ §◊Õ ªí≠À“Õ—µ√“§à“®â“ß·√ßß“π

∑’Ëª√—∫µ—«‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷ÈπÕ¬à“ß‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫°“√‡æ‘Ë¡

¢÷Èπ¢Õßª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß·√ßß“π ‚§√ß √â“ß°“√

º≈‘µ¢ÕßÕÿµ “À°√√¡∑—Èß√–∫∫¡’§«“¡‰¡à ¡¥ÿ≈

¢“¥§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈–‡°◊ÈÕ°Ÿ≈°—πµ—Èß·µàÕÿµ “À°√√¡

µâππÈ”∂÷ßª≈“¬πÈ”Õ¬à“ß‡ªìπ‡Õ°¿“æ  ‘π§â“‡ ◊ÈÕºâ“

 ”‡√Á®√Ÿª ÷́ËßÕ¬Ÿà„π¢—Èπª≈“¬πÈ”‰¡à “¡“√∂µÕ∫ πÕß

§«“¡µâÕß°“√¢Õßµ≈“¥‰¥â¥’‡∑à“∑’Ë§«√ ‡π◊ËÕß®“°

«—µ∂ÿ¥‘∫¬—ß‰¡à‰¥â¡“µ√∞“π ·≈–‰¡àµ√ß°—∫§«“¡

µâÕß°“√¢ÕßºŸâº≈‘µ‡ªìπº≈®“°°“√¢“¥°“√«‘®—¬

æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’·≈–π«—µ°√√¡°“√º≈‘µÕ¬à“ß®√‘ß®—ß

´÷Ë ßÀ“°¡’°“√¥”‡π‘π°“√·≈â«®– “¡“√∂‡æ‘Ë¡

ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√º≈‘µ„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–π”‰ª Ÿà°“√

≈¥µâπ∑ÿπ°“√ Ÿ≠‡ ’¬„π¢—ÈπµÕπ°“√º≈‘µ ·≈–

≈¥°“√π”‡¢â“«—µ∂ÿ¥‘∫®“°µà“ßª√–‡∑» ·≈– “¡“√∂

 √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫º≈‘µ¿—≥±å„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ

°“√º≈‘µ‰¥â¥’¬‘Ëß

°“√ àßÕÕ° ‘π§â“‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª¢Õß‰∑¬

¬—ßµâÕßæ÷Ëßµ≈“¥À≈—° §◊Õ  À√—∞Õ‡¡√‘°“·≈– À¿“æ

¬ÿ‚√ª ÷́ËßµâÕß‡º™‘≠ªí≠À“°“√·¢àß¢—π∑’Ë√ÿπ·√ß°—∫

§Ÿà·¢àß¢—π∑’Ë¡’§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑—Èß¥â“πµâπ∑ÿπ ·√ßß“π

µâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ ·≈–µâπ∑ÿπ¥â“π¿“…’∑’ËµË”°«à“

ª√–‡∑»‰∑¬ ∑’Ëºà“π¡“ ºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬¡ÿàß‡πâπ

°“√·¢àß¢—π∫πæ◊Èπ∞“π¢Õßªí®®—¬°“√º≈‘µ√“§“∂Ÿ°

‚¥¬°“√„™â√“§“ ‘π§â“‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å„π°“√·¢àß¢—π

‰¡à‰¥â‡πâπ°“√≈ß∑ÿπ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂

„π°“√·¢àß¢—π„π√–¬–¬“« ·≈–¢“¥°“√æ—≤π“ ‘π§â“

·≈–°“√ √â“ß·∫√π¥å‡π¡„Àâ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫„πµ≈“¥‚≈°

√«¡∑—Èß √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫ ‘π§â“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

·≈–¢“¥°“√∑”µ≈“¥‡™‘ß√ÿ°Õ¬à“ß®√‘ß®—ß„πµ≈“¥

µà“ßª√–‡∑»

ºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬ à«π¡“°„™â°≈¬ÿ∑∏å

§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ °“√§«∫§ÿ¡µâπ∑ÿπ °“√®—¥ àß ‘π§â“

µ√ßµ“¡‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ ·≈–°“√∫√‘°“√∑’Ë‡πâπ°“√

µÕ∫ πÕß≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß√«¥‡√Á« ´÷Ë ß∂◊Õ‡ªìπÕß§å

ª√–°Õ∫æ◊Èπ∞“π¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√º≈‘µ®–µâÕß¡’

·µàÀ“°ºŸâª√–°Õ∫°“√√“¬„¥‰¡à “¡“√∂∑”‰¥âµ“¡

‡ß◊ËÕπ‰¢¥—ß°≈à“«π’È°Á®–‰¡à¡’„§√´◊ÈÕ ·≈– ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ

ªí≠À“ ”§—≠§◊Õ ≈Ÿ°§â“‡ªìπºŸâ°”Àπ¥√“§“¡“„Àâ

 àßº≈„Àâ‚√ßß“πµâÕß¡ÿàß‡πâπ°“√≈¥µâπ∑ÿπ·¢àß°—π

„Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥®÷ß®– “¡“√∂Õ¬Ÿà√Õ¥‰¥â

ºŸâª√–°Õ∫°“√„πÕÿµ “À°√√¡ àßÕÕ°

‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª‰∑¬ ¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“ Õß§åª√–°Õ∫
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¢Õß§«“¡ “¡“√∂À≈—°„π°“√·¢àß¢—π∑’Ë ”§—≠

¢ÕßÕÿµ “À°√√¡ àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª‰∑¬ ®—¥Õ¬Ÿà

„π 5 ¥â“π §◊Õ ¥â“π√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π ¥â“π

°√–∫«π°“√º≈‘µ ¥â“π°“√∫√‘À“√°“√‡ß‘π ¥â“π°“√

®—¥°“√§ÿ≥¿“æ ·≈–¥â“π°“√ àßÕÕ° ´÷Ëßª√–°Õ∫

‰ª¥â«¬ §«“¡ “¡“√∂À≈—°„π°“√·¢àß¢—π∑’Ë ”§—≠

∑—Èß ‘Èπ 14 Õß§åª√–°Õ∫ √“¬≈–‡Õ’¬¥ ¥—ßµ“√“ß∑’Ë 1

µ“√“ß∑’Ë 1 Õß§åª√–°Õ∫¢Õß§«“¡ “¡“√∂À≈—°„π°“√·¢àß¢—π∑’Ë ”§—≠¢ÕßÕÿµ “À°√√¡ àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“

 ”‡√Á®√Ÿª‰∑¬

Õ—π¥—∫∑’Ë §«“¡ “¡“√∂À≈—°„π°“√·¢àß¢—π∑’Ë ”§—≠ X S.D.

1. §«“¡ “¡“√∂¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πº≈‘µ 4.94 0.77

2. °“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’µàÕ≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬ 4.54 0.59

3. ‡«≈“°“√ àß¡Õ∫ ‘π§â“∂÷ß¡◊Õ≈Ÿ°§â“µ√ßµ“¡√–¬–‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ 4.47 0.66

4. °“√¡’‡§√¥‘µ°“√§â“ 4.45 0.63

5. °“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ°“√º≈‘µ 4.42 0.67

6. °“√√—°…“∞“π≈Ÿ°§â“‡°à“ 4.41 0.67

7. °“√«“ß·ºπ∑“ß°“√‡ß‘π 4.41 0.69

8. °“√¡’§«“¡ “¡“√∂æ‘‡»…„π°“√º≈‘µ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫§Ÿà·¢àß 4.36 0.62

∑“ß°“√§â“

9. °“√«“ß·ºπ°“√º≈‘µ 4.35 0.73

10. °“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡ —≠≠“´◊ÈÕ¢“¬·≈–¢âÕµ°≈ßµà“ßÊ 4.33 0.67

11. °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬¥â“π°“√º≈‘µ 4.27 0.80

12. °“√§«∫§ÿ¡ª√‘¡“≥°“√ Ÿ≠‡ ’¬«—µ∂ÿ¥‘∫„π°√–∫«π°“√º≈‘µ 4.26 0.73

13. °“√ª√—∫µ—«µ“¡¿“«–Õ—µ√“·≈°‡ª≈’Ë¬π∑“ß°“√‡ß‘π 4.24 0.82

14. §«“¡√Ÿâ/∑—°…–¥â“π¿“…“µà“ßª√–‡∑» 4.21 0.88

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß§«“¡

 “¡“√∂À≈—°„π°“√·¢àß¢—π∑’Ë ”§—≠ 14 Õß§åª√–°Õ∫

°—∫√–¥—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß°‘®°“√„π

Õÿµ “À°√√¡ àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª‰∑¬„πªí®®ÿ∫—π

æ∫«à“ ºŸâª√–°Õ∫°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡

 “¡“√∂À≈—°„π°“√·¢àß¢—π∑’Ë ”§—≠ 14 Õß§åª√–°Õ∫

„π¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“

‡ªìπ√“¬¢âÕ „Àâ§«“¡ ”§—≠„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥

„π∑ÿ°¢âÕ  à«π§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß

ºŸâª√–°Õ∫°“√„π 14 Õß§åª√–°Õ∫ ¢ÕßÕÿµ “À°√√¡

 àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª‰∑¬„πªí®®ÿ∫—π „π¿“æ√«¡

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¢âÕ æ∫«à“

¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π√–¥—∫¡“°„π∑ÿ°¥â“π

‚¥¬ºŸâª√–°Õ∫°“√¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“ √–¥—∫§«“¡

 “¡“√∂¥â“π°“√«“ß·ºπ°“√º≈‘µ µâÕß‰¥â √—∫

°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ‚¥¬‡√àß¥à«π‡ªìπÕ—π¥—∫ 1

√Õß≈ß¡“ §◊ Õ °“√«“ß·ºπ∑“ß°“√‡ß‘π ·≈–

°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ°“√º≈‘µ µ“¡≈”¥—∫
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¿“æ∑’Ë 1 Õß§åª√–°Õ∫¢Õß§«“¡ “¡“√∂À≈—°„π°“√·¢àß¢—π∑’Ë ”§—≠

 √ÿª·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬
Õß§åª√–°Õ∫¢Õß§«“¡ “¡“√∂À≈—°„π°“√

·¢àß¢—π∑’Ë ”§—≠ ¢ÕßÕÿµ “À°√√¡ àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“

 ”‡√Á®√Ÿª‰∑¬ ®—¥Õ¬Ÿà„π 5 ¥â“π §◊Õ ¥â“π√–∫∫°“√

∫√‘À“√ß“π ¥â“π°√–∫«π°“√º≈‘µ ¥â“π°“√∫√‘À“√

°“√‡ß‘π ¥â“π°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ ·≈–¥â“π°“√ àßÕÕ°

´÷Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ §«“¡ “¡“√∂À≈—°„π°“√

·¢àß¢—π∑’Ë ”§—≠®”π«π∑—Èß ‘Èπ 14 Õß§åª√–°Õ∫

¥—ß¿“æ∑’Ë 1 ÷́Ëß°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂

À≈—°„π°“√·¢àß¢—π√–¥—∫ “°≈¢ÕßÕÿµ “À°√√¡

 àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª‰∑¬ ¡’¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1. ¥â“π√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π ‰¥â·°à °“√

°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå·≈–°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¡ÿàß‡πâπ

°“√·¢àß¢—π„π√–¥—∫‚≈° ‚¥¬°”Àπ¥µ≈“¥∑’ËµâÕß°“√

·≈–®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßµ≈“¥‡ªÑ“À¡“¬

°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑”ß“π„Àâ¥’¢÷ÈπÕ¬Ÿà‡ ¡Õ

∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫ ‘π§â“·≈–µÕ∫

 πÕß≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß√«¥‡√Á« °“√ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ°“√

æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„π°“√ √â“ß √√§åπ«—µ°√√¡„À¡à

‡æ◊ËÕπ”‡ πÕ ‘π§â“∑’Ë¡’§«“¡·µ°µà“ß‰ª®“°§Ÿà·¢àß¢—π

æ√âÕ¡∑—Èß √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈–°“√√à«¡¡◊Õæ÷Ëßæ“

°—π√–À«à“ß´—ææ≈“¬‡ÕÕ√å ·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√„π

Õÿµ “À°√√¡

 Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√«‘®—¬¢Õß »ÿ√°‘® ‡°‘¥ ÿ¢

[10], Aaby ·≈– Slater [11], Ughanwa [12]

∑’Ëµà“ß √ÿª«à“ §«“¡ “¡“√∂À≈—°¢Õß°‘®°“√∑’Ë®–

 àßº≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¥â“π°“√ àßÕÕ° ¡“®“°°“√

¡’§«“¡ “¡“√∂À≈—°„π°“√®—¥°“√ °“√¡’«‘ —¬∑—»πå

·≈–°≈¬ÿ∑∏å ”À√—∫µ≈“¥µà“ßª√–‡∑» ÷́Ëß°≈¬ÿ∑∏å

¢Õß°‘®°“√ §◊Õ °“√∑’Ë°‘®°“√°”Àπ¥µ≈“¥∑’ËµâÕß

°“√®–‡¢â“‰ª¥”‡π‘π°“√µ≈“¥ °“√„™â à«πº ¡

∑“ß°“√µ≈“¥·≈–º≈‘µ¿—≥±å °“√æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å

„Àâ‡Àπ◊Õ°«à“§Ÿà·¢àß¢—π °“√¡’π«—µ°√√¡„À¡àÊ °“√

 àß‡ √‘¡°“√¢“¬ °“√µ—Èß√“§“ °“√„™âºŸâ·∑π°“√¢“¬

√«¡∑—Èßæπ—°ß“π∑’Ë∑”ß“πÕ¬Ÿà„π°‘®°“√π—ÈπÊ ¥â«¬

‚¥¬µâÕß¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë™—¥‡®π·πà™—¥  “¡“√∂
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¬Õ¡√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß‰¥â ·≈–¡’§«“¡µàÕ‡π◊ËÕß„π°“√

 àßÕÕ°

2. ¥â“π°“√∫√‘À“√°“√‡ß‘π ‰¥â·°à °“√

 √â“ß·≈–√—°…“§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫≈Ÿ°§â“ ´—ææ≈“¬

‡ÕÕ√å·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√„πÕÿµ “À°√√¡Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¢âÕµ°≈ßµ“¡ —≠≠“´◊ÈÕ¢“¬Õ¬à“ß

‡§√àß§√—¥ °“√«“ß√–∫∫°“√®—¥°“√°“√‡ß‘π∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–∑—π ¡—¬ °“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√

°“√®—¥°“√°“√‡ß‘π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑’Ë¥’¢÷ÈπÕ¬Ÿà‡ ¡Õ

·≈–«“ß·ºπ∑“ß°“√‡ß‘π„Àâ∑—π°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

æ√âÕ¡∑—Èßæ—≤π“√–∫∫°“√æ¬“°√≥å∑“ß‡»√…∞»“ µ√å

¢Õß∏ÿ√°‘®„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ∑—π ¡—¬

 Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß °ƒ…Æ“¿√≥å

√ÿ®‘∏”√ß°ÿ≈ [5], ·§∑≈’¬“ ™“ª–«—ß [13], Sriram,

Neelankavil ·≈– Moore [14] ∑’Ëµà“ß √ÿª«à“ ≈—°…≥–

‡¥àπ¢Õß°‘®°“√ (Firm Characteristics)  “¡“√∂«—¥

‰¥â®“°¢π“¥¢Õß°‘®°“√ §«“¡‡ ’Ë¬ß °”‰√ °“√

«“ß·ºπ∑“ß°“√‡ß‘π °“√Õÿ∑‘»µπµàÕ°“√®—¥°“√

 ¿“«°“√≥å·¢àß¢—π »—°¬¿“æ¢Õßµ≈“¥ ™àÕß∑“ß

°“√®—¥®”Àπà“¬ °“√®—¥ àß °“√∫√‘°“√ ·≈–°“√

 π—∫ πÿπ¢Õß√—∞∫“≈ ·≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√ àßÕÕ°

 “¡“√∂«—¥º≈‰¥â®“° Õ—µ√“°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ¢Õß

°“√ àßÕÕ°  —¥ à«π¢Õß¬Õ¥°“√ àßÕÕ° ·≈–¬Õ¥¢“¬

∑—ÈßÀ¡¥ ‡ªìπµâπ °‘®°“√§«√æ—≤π“°“√‡µ‘∫‚µÕ¬à“ß

¡’°”‰√ ·≈–¡’»—°¬¿“æ ¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√

·¢àß¢—π„πµ≈“¥°“√§â“‡ √’ ∑’Ë¡’‡ß◊ËÕπ‰¢„π°“√º≈‘µ

·≈–°“√¢“¬ §◊Õ ‡»√…∞°‘®‚≈° √“§“¢“¬¢Õß§Ÿà·¢àß

„πµ≈“¥ Õ—µ√“·≈°‡ª≈’Ë¬π ¡“µ√°“√¢Õß¿“§√—∞ ·≈–

°“√„™â«—µ∂ÿ¥‘∫¿“¬„πª√–‡∑» Õ—πª√–°Õ∫¥â«¬ °√Õ∫

ß“πÀ√◊Õ¢—ÈπµÕπ„π°“√‡ πÕ¢“¬√à«¡°—∫°“√º≈‘µ

‚¥¬¡’·√ßß“πΩï¡◊Õ¿“¬„π°‘®°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ

®“°°“√Ωñ°Õ∫√¡„π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß

°“√º≈‘µ·≈–º≈º≈‘µ ¥â«¬®”π«π‡æ’¬ßæÕµ“¡

µâÕß°“√ ·≈–√Ÿª·∫∫∏ÿ√°‘®∑’Ë‡ªìπ∫√‘…—∑¢π“¥„À≠à

 à«π„À≠à¡’§«“¡æ√âÕ¡∑—Èß¥â“π‡ß‘π∑ÿπ·≈–°”≈—ß§π

 àßº≈„Àâ°“√∫√‘À“√ß“π ·≈–°“√«“ß°≈¬ÿ∑∏å°“√

¥”‡π‘πß“π¡“°°«à“∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’‡ß‘π∑ÿππâÕ¬ ·≈–¡’

®”π«πæπ—°ß“ππâÕ¬ ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ°“√∑”°“√µ≈“¥∑’Ë

„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“  ”√«®§«“¡µâÕß°“√¢Õß

≈Ÿ°§â“‡æ◊ËÕ √â“ßº≈‘µ¿—≥±å„À¡àÊ „Àâµ√ßµ“¡§«“¡

µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ‡æ◊ËÕ„Àâ≈Ÿ°§â“‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®

 Ÿß ÿ¥ ‡æ√“–≈Ÿ°§â“§◊ÕÀ—«„® ”§—≠¢Õß°“√¥”‡π‘π

∏ÿ√°‘® π”¡“´÷Ëß√“¬‰¥â·≈–º≈°”‰√

3. ¥â“π°√–∫«π°“√º≈‘µ ‰¥â·°à °“√

ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√º≈‘µ„Àâ¥’¢÷ÈπÕ¬Ÿà‡ ¡Õ °“√π”

‡§√◊ËÕß®—°√ Õÿª°√≥å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’°“√º≈‘µ ¡—¬„À¡à

¡“„™â„π°√–∫«π°“√º≈‘µ ·≈–Õ∫√¡æπ—°ß“π„Àâ¡’

§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π°“√º≈‘µ∑’Ë Ÿß¢÷Èπ ¡Ë”‡ ¡Õ ¡ÿàß

‡πâπ°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫ ‘π§â“∑’Ë‡Àπ◊Õ°«à“§Ÿà·¢àß

·≈–µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√≈Ÿ°§â“‡©æ“–√“¬¡“°¢÷Èπ

 à ß ‡ √‘¡ π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„π°“√

 √â“ß √√§åπ«—µ°√√¡„À¡à ‡æ◊ËÕπ”‡ πÕ ‘π§â“∑’Ë¡’

§«“¡·µ°µà“ß‰ª®“°§Ÿà·¢àß¢—π æ√âÕ¡∑—Èßæ—≤π“

ª√– ‘∑∏‘¿“æ°√–∫«π°“√º≈‘µÕ¬Ÿà‡ ¡Õ °“√π”

√–∫∫°“√«“ß·ºπ°“√º≈‘µ (PPC À√◊Õ Productions

Planning Control) ¡“„™â„πÕß§å°√  π—∫ πÿπ°“√

∑”ß“π‡ªìπ∑’¡‚¥¬∑ÿ°ΩÉ“¬¡’ à«π√à«¡„π°“√«“ß·ºπ

·≈–ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√«“ß·ºπ°“√º≈‘µ„Àâ¥’¢÷Èπ

Õ¬Ÿà‡ ¡Õ

 Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√«‘®—¬¢Õß °ƒ…Æ“¿√≥å

√ÿ®‘∏”√ß°ÿ≈ [5], Õ√ÿ≥’ Õ“™«æß…å «— ¥‘Ï [15],

Cavusgil [16] ∑’Ëµà“ß √ÿª«à“ §«“¡ “¡“√∂À≈—°

¥â“π»—°¬¿“æ„π°“√º≈‘µ¢Õß°‘®°“√®– àßº≈µàÕ

§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√ àßÕÕ° ‚¥¬æ∫ªí®®—¬∑’Ë ”§—≠∑’Ë

∑”„Àâ°“√ àßÕÕ°ª√– ∫º≈ ”‡√Á® ‰¥â·°à °“√«“ß·ºπ

°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ·≈–°“√À“º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë¡’

≈—°…≥–‡¥àπ‡©æ“–µ—« ¡’§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√ àßÕÕ°

·≈–‡∑§‚π‚≈¬’°“√º≈‘µ∑’Ë∑—π ¡—¬ °“√„™â à«πº ¡
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∑“ß°“√µ≈“¥·≈–º≈‘µ¿—≥±å ‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

„Àâ°—∫ ‘π§â“ æ√âÕ¡°—∫°“√¡’π«—µ°√√¡„À¡àÊ ·≈–

°“√æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å„Àâ‡Àπ◊Õ°«à“§Ÿà·¢àß¢—π ´÷ËßµâÕß

¡’°√Õ∫ß“π°“√º≈‘µ∑’Ë¡’≈”¥—∫¢—ÈπµÕπ ∑’Ë™’È∂÷ß§«“¡

 “¡“√∂∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ®–™à«¬ √â“ß°”‰√ ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°

°“√µ√«® Õ∫«—µ∂ÿ¥‘∫ ™‘Èπß“π ‡§√◊ËÕß®—°√ ≈”¥—∫

ß“π‡¬Á∫·≈–¢âÕº‘¥æ≈“¥°àÕπ°“√º≈‘µ √Ÿª·∫∫°“√

º≈‘µ∑’Ë„™â°“√µ√«® Õ∫µ≈Õ¥‡«≈“ ·≈–·°â‰¢∑—π∑’

¢≥–º≈‘µ ·µàªí≠À“À≈—°∑’Ë∑”„Àâ»—°¬¿“æ„π°“√

·¢àß¢—π¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬≈¥≈ß §◊Õ ºŸâª√–°Õ∫

°“√‰∑¬ à «π „À≠à¬— ß¢“¥°“√≈ß∑ÿπ „π¥â “π

‡§√◊ËÕß®—°√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬ ¢“¥°“√∑”

µ≈“¥‡™‘ß√ÿ°  ·≈–¬—ß¢“¥°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å

Õ¬à“ß®√‘ß®—ß ´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠∑’Ë®– “¡“√∂‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“

„Àâ°—∫ ‘π§â“‰¥â ·≈–¿“¬À≈—ß°“√‡ªî¥‡ √’µ≈“¥ ‘Ëß∑Õ

‚≈° ®– àßº≈„Àâ°“√·¢àß¢—π„π¥â“π√“§“ §ÿ≥¿“æ

·≈–√–¬–‡«≈“°“√ àß¡Õ∫ ®–¬‘Ëß∑«’§«“¡√ÿπ·√ß

¡“°¢÷Èπ ÷́Ëß∂â“À“°ºŸâª√–°Õ∫‰∑¬¬—ß‰¡à “¡“√∂ª√—∫

µ—«„Àâ∑—π°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥—ß°≈à“« ‚¥¬‡æ‘Ë¡

»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π ‡™àπ °“√¡ÿàß‡πâπ°“√≈¥µâπ∑ÿπ

°“√ √â“ß§«“¡·µ°µà“ß∑—È ß„π¥â“π°“√æ—≤π“

º≈‘µ¿—≥±å·≈–°“√∫√‘°“√ ·≈–°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë

¡ÿàß‡πâππ«—µ°√√¡ °Á®–¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–‡ ’¬ à«π·∫àß

µ≈“¥·≈–»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π∑’Ë¡“°¢÷Èπ

4. ¥â“π°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ ‰¥â·°à °“√

æ—≤π“√–∫∫°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡∑—Ë«∑—Èß

Õß§å°“√∑’Ë¬÷¥≈Ÿ°§â“‡ªìπ ”§—≠ ∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√æ—≤π“

ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ·≈–¡“µ√∞“π¢Õß ‘π§â“Õ¬à“ßµàÕ

‡π◊ËÕß „™â°≈¬ÿ∑∏å¥÷ß (Pull Strategy) æ—≤π“√–∫∫

°“√º≈‘µ·∫∫≈’π (Lean) ·∫∫∑—π‡«≈“æÕ¥’ (JIT)

„π°√–∫«π°“√º≈‘µ ·≈–ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√

®—¥°“√§ÿ≥¿“æ ‚¥¬°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡æ—≤π“‡æ‘Ë¡¢’¥

§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

 Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß °ƒ…Æ“¿√≥å

√ÿ®‘∏”√ß°ÿ≈ [5], ·§∑≈’¬“ ™“ª–«—ß [13], Aaby

·≈– Slater [11], Ughanwa [12] ∑’Ëµà“ß √ÿª«à“

°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ∂◊Õ‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫¢Õß§«“¡

 “¡“√∂À≈—°¢Õß°‘®°“√ (Competencies) Õ¬à“ßÀπ÷Ëß

∑’Ë  ”§—≠ ·≈–‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ»—°¬¿“æ°“√

 àßÕÕ°¢Õß∫√‘…—∑ ́ ÷Ëß≈—°…≥–¢Õß∫√‘…—∑À√◊ÕºŸâ àßÕÕ°

∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®®–‡°‘¥¡“®“°°“√„Àâ§«“¡„ à„®

„π§ÿ≥¿“æ¢Õßº≈‘µ¿—≥±å ·≈–°“√À“º≈‘µ¿—≥±å

∑’Ë¡’≈—°…≥–‡¥àπ‡©æ“–µ—« ´÷Ëß°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√

§ÿ≥¿“æ ®–™à«¬„Àâ∫√‘…—∑ “¡“√∂Õ¬Ÿà√Õ¥‰¥â·≈–

ª√– ∫º≈ ”‡√Á®„π°“√·¢àß¢—π ‚¥¬‡©æ“–∫√‘…—∑

∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’™—Èπ Ÿß„π°“√º≈‘µ ‘π§â“∑’Ë¡’«ß®√™’«‘µ

º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë —Èπ ®–¡’°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“π«—µ°√√¡

„À¡à „πÕ—µ√“ Ÿß µà“ß®“°°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß

Õÿµ “À°√√¡‚¥¬∑—Ë«‰ª ∑’Ë¡’°“√ —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å

∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫¡‘µ‘µà“ßÊ ¢Õß§«“¡ “¡“√∂À≈—°

Õ“∑‘‡™àπ °“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å, π«—µ°√√¡

°√–∫«π°“√º≈‘µ, °“√®—¥°“√Àà«ß‚ à́Õÿª∑“π,

°“√®—¥°“√√–∫∫¢π àß ·≈–°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“

¿“¬„µâ ¿“«°“√≥å·¢àß¢—π∑’Ë√ÿπ·√ß„πµ≈“¥°“√§â“‡ √’

æƒµ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’§«“¡æ‘∂’æ‘∂—π„π°“√‡≈◊Õ°

´◊ÈÕ ‘π§â“∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ¡“°¢÷Èπ „π√“§“∑’Ë∂Ÿ°≈ß

·≈– “¡“√∂ πÕßµÕ∫§«“¡µâÕß°“√‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«

Õÿµ “À°√√¡ àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª¢Õß‰∑¬

µâÕßæ¬“¬“¡ª√—∫µ—«„Àâ∑—π°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

·≈–‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√·¢àß¢—π ‚¥¬°“√æ—≤π“

Ωï¡◊Õ·√ßß“π ·≈–®—¥À“‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ¡“ª√–¬ÿ°µå

„™â„π°“√‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ°“√º≈‘µ·≈–≈¥µâπ∑ÿπ ‡æ◊ËÕ

¬°√–¥—∫¡“µ√∞“π ‘π§â“„Àâ‡ªìπ ‘π§â“∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ

‡æ◊ËÕ·¢àß¢—π„πµ≈“¥√–¥—∫∫π ·∑π∑’Ë®–º≈‘µ ‘π§â“

§ÿ≥¿“æµË” ∑’Ë¡’√“§“∂Ÿ° „π°“√√—°…“§«“¡ “¡“√∂

°“√·¢àß¢—π‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π
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5. ¥â“π°“√ àßÕÕ° ‰¥â·°à °“√¡ÿàß‡πâπ

°“√ √â“ß °“√√—°…“ ·≈–¢¬“¬§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“

‚¥¬°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å∫√‘À“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å ·≈–°“√

Ωñ°Õ∫√¡„Àâ°—∫æπ—°ß“π ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õ

Õ¬à“ß‡¢â¡·¢Áß „π°“√¥”‡π‘π°≈¬ÿ∑∏å∫√‘À“√≈Ÿ°§â“

 —¡æ—π∏å ·≈–æ—≤π“√–∫∫°“√∫√‘À“√¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“

∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  –¥«°µàÕ°“√„™â∑—Èß°—∫æπ—°ß“π

·≈–≈Ÿ°§â“ °“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√º≈‘µ„Àâ‡ªìπ‰ª

µ“¡¢âÕµ°≈ß„π —≠≠“´◊ÈÕ¢“¬µà“ßÊ Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥

·≈–æ—≤π“°“√¡’ à«π√à«¡¢ÕßÕß§å°√µ≈Õ¥ “¬

§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß„π°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“

°“√π”√–∫∫°“√«“ß·ºπ°“√º≈‘µ (PPC) ¡“„™â„π

Õß§å°√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√º≈‘µ„Àâ “¡“√∂µÕ∫

 πÕßµàÕ≈Ÿ°§â“‰¥â√«¥‡√Á«Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß æ—≤π“

√–∫∫°“√®—¥ àß ‘π§â“∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ °“√ª√—∫ª√ÿß

°√Õ∫ß“π°“√¢“¬∑’Ë‡πâπ°“√ ◊́ÈÕ¢“¬„Àâßà“¬≈ß æ—≤π“

√–∫∫°“√º≈‘µ·∫∫∑—π‡«≈“æÕ¥’ (JIT) æ√âÕ¡∑—Èß

°“√Ωñ°Õ∫√¡¥â“π¿“…“µà“ßª√–‡∑»„Àâ§«“¡√Ÿâ°—∫

ºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π ·≈–ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√µ‘¥µàÕ

 ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈°—∫≈Ÿ°§â“„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈– –¥«°

µàÕ°“√„™âß“π∑—Èß°—∫æπ—°ß“π·≈–≈Ÿ°§â“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

 Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß °ƒ…Æ“¿√≥å

√ÿ®‘∏”√ß°ÿ≈ [5], Õ√ÿ≥’ Õ“™«æß…å «— ¥‘Ï [15], Sriram,

Neelankavil ·≈– Moore [14] ∑’Ëµà“ß √ÿª«à“ §«“¡

 “¡“√∂À≈—°¢Õß°‘®°“√ (Core Competencies)

∑’Ë àßº≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√ àßÕÕ° ª√–°Õ∫‰ª

¥â«¬ §«“¡ “¡“√∂∑“ß¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ §«“¡

√Ÿâ∑“ß¥â“π°“√µ≈“¥·≈–°“√ àßÕÕ° °“√«“ß·ºπ

π‚¬∫“¬°“√ àßÕÕ° °“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ °“√„™â

‡∑§‚π‚≈¬’ °“√ ◊ËÕ “√∑“ß°“√µ≈“¥ ·≈–°“√ √â“ß

§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“ ´÷Ëß°“√∑’ËºŸâ àßÕÕ°¡’§«“¡√Ÿâ

‡°’Ë¬«°—∫°“√ àßÕÕ° ¡’§«“¡√Ÿâ¥â“π°“√§â“√–À«à“ß

ª√–‡∑» ·≈–¡’§«“¡√Ÿâ∑“ß¥â“π°“√µ≈“¥ ‡ªìπÕ¬à“ß¥’

æ√âÕ¡°—∫°“√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫≈Ÿ°§â“ ∂◊Õ‡ªìπ

ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈Õ¬à“ß¡“°µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√

´÷Ëß≈—°…≥–¢Õß∫√‘…—∑À√◊ÕºŸâ àßÕÕ°∑’Ëª√– ∫§«“¡

 ”‡√Á®®–‡°‘¥¡“®“°°“√‡≈◊Õ°‡¢â“µ≈“¥∑’Ë∂Ÿ°µâÕß

°“√„Àâ§«“¡„ à„®„π§ÿ≥¿“æ¢Õßº≈‘µ¿—≥±å °“√„™â

°≈¬ÿ∑∏åµà“ßÊ ‡™àπ °≈¬ÿ∑∏å¡ÿàß‡πâπ°“√µ≈“¥¢π“¥‡≈Á°

°“√„™â™àÕß∑“ß°“√®”Àπà“¬∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

°“√„™â°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ¡’°“√„™â

π‚¬∫“¬∑“ß¥â“π√“§“∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ Õÿ∑‘»µπ„Àâ°—∫

°“√ àßÕÕ° ¡’°“√·∫àßµ≈“¥∑’Ë™—¥‡®π „™â°“√µ‘¥µàÕ

 ◊ËÕ “√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–¡’°“√º≈—°¥—πµ≈“¥

‚¥¬‡πâπ∂÷ß§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‡ªìπ ”§—≠

°≈¬ÿ ∑ ∏å ° “ √·¢à ß ¢— π √ –¥— ∫  “°≈¢Õß

Õÿµ “À°√√¡ àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª‰∑¬ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡

»—°¬¿“æ°“√·¢àß¢—π„π√–¥—∫‚≈° Õÿµ “À°√√¡‰∑¬

§«√¥”‡π‘π°≈¬ÿ∑∏åµ“¡µ—«·∫∫°≈¬ÿ∑∏å°“√·¢àß¢—π

√–¥—∫ “°≈¢ÕßÕÿµ “À°√√¡ àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª

‰∑¬ ´÷Ëß¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ë°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑‘»∑“ß°“√

¥”‡π‘π°≈¬ÿ∑∏å ¢Õß∏ÿ√°‘®‰ª Ÿà°“√æ—≤π“®π‡°‘¥

‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂À≈—°„π°“√·¢àß¢—π¢Õß∏ÿ√°‘®

√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ß¿“æ∑’Ë 2 ¥—ßπ’È
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°≈¬ÿ∑∏å°“√·¢àß¢—π√–¥—∫ “°≈Õÿµ “À°√√¡

 àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª‰∑¬ §«√‡πâπ°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

∑‘»∑“ß°“√¥”‡π‘π°≈¬ÿ∑∏å°“√·¢àß¢—π¢Õß∏ÿ√°‘®

®“°‡¥‘¡∑’Ë∏ÿ√°‘®¡ÿàß‡πâπ„™â°≈¬ÿ∑∏å§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫

®“°ªí®®—¬°“√º≈‘µ√“§“∂Ÿ°„π°“√·¢àß¢—π ‰ª Ÿà°“√

æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√·¢àß¢—π„π√–¥—∫‚≈°¡“°

¢÷Èπ ∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ ‚¥¬„™â

ºŸâπ”„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°≈¬ÿ∑∏å ‡ªìπµ—«¢—∫‡§≈◊ËÕπ

°≈¬ÿ∑∏å°“√µÕ∫ πÕß∑’Ë¥’µàÕ≈Ÿ°§â“ ·≈–°≈¬ÿ∑∏åª√—∫

‡ª≈’Ë¬π∑‘»∑“ß°“√¥”‡π‘π°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® ∑’Ë¡ÿàß‰ª Ÿà

°≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß √√§åπ«—µ°√√¡ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å°“√

∫√‘À“√µâπ∑ÿπ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ¥—ßπ’È

1. ºŸâπ”„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°≈¬ÿ∑∏å

(Strategic Change Leader) ‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’«‘ —¬∑—»πå„π

°“√π”æ“Õß§å°“√‰ª¬—ß®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬„πÕπ“§µ

¡’¿“«–ºŸâπ” (Leadership) ¡’§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å

(Innovator) °≈â“§‘¥°≈â“∑”„π ‘Ëß∑’ËÕ¬ŸàπÕ°°√Õ∫

§«“¡§‘¥‡¥‘¡Ê °≈â“‡ ’Ë¬ßÕ¬à“ß √â“ß √√§å æ√âÕ¡°—∫

 √â“ß§π„πÕß§å°√„Àâ‡ªìπ Innovator ¬Õ¡√—∫§«“¡

§‘¥∑’Ë¥’Ê ·≈– ‘Ëß∑’Ë∑â“∑“¬ °≈â“µ—¥ ‘π„®‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°≈¬ÿ∑∏å ·≈–‡ªìπºŸâ¢—∫‡§≈◊ËÕπ°≈¬ÿ∑∏å‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬

∑’Ë«“ß‰«â

2. °≈¬ÿ∑∏åª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑‘»∑“ß°“√

¥”‡π‘π°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® (Business Strategy

Transformation) ‡πâπ°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑‘»∑“ß

°“√¥”‡π‘π°≈¬ÿ∑∏å°“√·¢àß¢—π¢Õß∏ÿ√°‘® ®“°‡¥‘¡∑’Ë

∏ÿ√°‘®¡ÿàß‡πâπ„™â°≈¬ÿ∑∏å§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫®“°ªí®®—¬

°“√º≈‘µ√“§“∂Ÿ°„π°“√·¢àß¢—π ‰ª Ÿà°“√æ—≤π“

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√·¢àß¢—π„π√–¥—∫‚≈°¡“°¢÷Èπ

·≈–¡ÿàß‡πâπ°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ ‚¥¬

¿“æ∑’Ë 2 µ—«·∫∫°≈¬ÿ∑∏å°“√·¢àß¢—π√–¥—∫ “°≈¢ÕßÕÿµ “À°√√¡ àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª‰∑¬

°≈¬ÿ∑∏åª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑‘»∑“ß

°“√¥”‡π‘π°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®

(Business Strategy Transformation)

 ºŸâπ”„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°≈¬ÿ∑∏å

(Strategic Change

Leader)

 °≈¬ÿ∑∏å°“√µÕ∫ πÕß∑’Ë¥’µàÕ≈Ÿ°§â“

(Customer Responsiveness Strategy)

 °≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√µâπ∑ÿπ∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘º≈

(Cost Effectiveness Strategy)

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

 °≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß √√§åπ«—µ°√√¡

(Creative Innovation Strategy)

➤

➤

➤

➤

➤



○ ○ ○ ○ ○○ ○ ○ ○ ○

«“√ “√»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ( “¢“¡πÿ…¬»“ µ√å·≈– —ß§¡»“ µ√å)
ªï∑’Ë 2 ©∫—∫∑’Ë 3 ¡°√“§¡ - ¡‘∂ÿπ“¬π 2553

151�

 √â“ßµ√“¬’ËÀâÕ (Brand) ¢Õßµπ‡Õß ¡ÿàß Ÿà°“√æ—≤π“

§«“¡ “¡“√∂À≈—° ‚¥¬‡©æ“–„π¥â“π°“√∫√‘À“√

°“√º≈‘µ °“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ °“√µ≈“¥·≈–°“√

®—¥°“√°“√‡ß‘π ‡æ◊ËÕπ”‡ πÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë¡’

§ÿ≥§à“·µ°µà“ß‰ª®“°§Ÿà·¢àß

3. °≈¬ÿ∑∏å°“√µÕ∫ πÕß∑’Ë¥’µàÕ≈Ÿ°§â“

(Customer Responsiveness Strategy) ‚¥¬„™â°“√

∫√‘À“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å (CRM À√◊Õ Customer

Relationship Management)  √â“ß·≈–√—°…“§«“¡

 —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫≈Ÿ°§â“·≈–´—ææ≈“¬‡ÕÕ√å ¡’°“√µÕ∫

 πÕßÕ¬à“ß√«¥‡√Á« (Quick Response) ‚¥¬°“√µ—Èß

»Ÿπ¬å Call Center ‡æ◊ËÕ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“·≈–µÕ∫ πÕß

Õ¬à“ß√«¥‡√Á« æ√âÕ¡°—∫ √â“ß√–∫∫∫√‘À“√≈Ÿ°§â“

 —¡æ—π∏å ·≈–√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

‡æ◊ËÕ√—°…“§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫≈Ÿ°§â“‚¥¬‡©æ“–

≈Ÿ°§â“‡°à“∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’µàÕ°—π¡“‡ªìπ‡«≈“

¬“«π“π

 4. °≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß √√§åπ«—µ°√√¡

(Creative Innovation Strategy) ‡ªìπ°“√§âπÀ“ ‘Ëß

∑’Ë·µ°µà“ß„π “¬µ“¢Õß≈Ÿ°§â“ ¥â«¬°“√«‘®—¬µ≈“¥

·≈–°“√«‘®—¬æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å„À¡à ∑’Ë ¡ÿà ß √â “ß

§«“¡·µ°µà“ß„π ‘π§â“·≈–µÕ∫ πÕß≈Ÿ°§â“‡©æ“–

√“¬¡“°¢÷Èπ ‚¥¬°“√ àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

„π°“√ √â“ß √√§åπ«—µ°√√¡ ·≈–°“√ √â“ßµ√“ ‘π§â“

(Brand) ¢Õßµπ‡Õß æ‘®“√≥“√à«¡°—∫ª√– ∫°“√≥å

¢ÕßÕÿµ “À°√√¡ àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª‰∑¬∑’Ë

¥”‡π‘π°“√¡“Õ¬à“ß¬“«π“π

5 ° ≈ ¬ÿ ∑ ∏å ° “ √ ∫ √‘ À “ √ µâ π ∑ÿ π ∑’Ë ¡’

ª√– ‘∑∏‘º≈ (Cost Effectiveness Strategy)

‚¥¬°“√ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√º≈‘µÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

æ√âÕ¡°—∫¡ÿàßæ—≤π“Ωï¡◊Õ·√ßß“π¿“¬„π ·≈–ºŸâ√—∫®â“ß

º≈‘µ¿“¬πÕ°„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ ‰¥â¡“µ√∞“π ·≈–¡’

ª√‘¡“≥∑’Ë‡æ’¬ßæÕµàÕ§«“¡µâÕß°“√ ¡’°“√π”√–∫∫

°“√º≈‘µ·∫∫≈’π √–∫∫°“√®—¥°“√‡™‘ß«‘»«°√√¡ ·≈–

√–∫∫∫√‘À“√Àà«ß‚´àÕÿª∑“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“„™â

„π°“√∫√‘À“√µâπ∑ÿπ¢ÕßÕß§å°√

°“√π”°≈¬ÿ∑∏å°“√·¢àß¢—π¢ÕßÕÿµ “À°√√¡

 àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª‰∑¬‰ªªØ‘∫—µ‘ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡

»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π„Àâ°—∫Õÿµ “À°√√¡ àßÕÕ°

‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª¢Õß‰∑¬ ·≈– “¡“√∂æ—≤π“‡ªìπ

§«“¡ “¡“√∂À≈—°„π°“√·¢àß¢—π  ”À√—∫Õÿµ “À°√√¡

 àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª¢Õß‰∑¬µàÕ‰ª „Àâ‡°‘¥º≈∑’Ë

‡ªìπ√Ÿª∏√√¡·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ®–µâÕßÕ“»—¬§«“¡√Ÿâ

§«“¡‡¢â“„® °“√ àß‡ √‘¡º≈—°¥—π°“√¥”‡π‘πß“π

·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß (Stakeholders)

À≈“°À≈“¬°≈ÿà¡ ‰¥â·°à °“√ª√—∫∫∑∫“∑¢Õß¿“§√—∞

°“√ª√—∫∫∑∫“∑¢Õß¿“§∏ÿ√°‘® ·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√

æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘® ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ

„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕÿµ “À°√√¡ àßÕÕ°‡ ◊ÈÕºâ“

 ”‡√Á®√Ÿª¢Õß‰∑¬µàÕ‰ª ¥—ßπ’È

1. °“√ª√—∫∫∑∫“∑¢Õß¿“§√—∞ (Redefine

the Role of Government) √—∞∫“≈∑’Ë∂◊Õ«à“‡ªìπ

Àπà«¬ß“πÀ≈—°∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠ „π°“√°”Àπ¥

π‚¬∫“¬√–¥—∫¡À¿“§ ·≈–¢—∫‡§≈◊ËÕπ„Àâ¥”‡π‘π‰ª

 Ÿàº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

´÷Ëß„π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬µà“ßÊ µâÕß¡’§«“¡‡¢â“„®

„π∫√‘∫∑¢ÕßÕÿµ “À°√√¡·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë

Õÿµ “À°√√¡°”≈—ßª√– ∫Õ¬ŸàÕ¬à“ß™—¥‡®π °“√

æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢ÕßÕÿµ “À°√√¡

„πª√–‡∑»‰¥âπ—Èπ ®–µâÕßÕ“»—¬§«“¡√Ÿâµ“¡À≈—°«‘™“

°“√ ª√–°Õ∫°—∫§«“¡‡¢â“„®„π∫√‘∫∑¢Õß —ß§¡·≈–

‡»√…∞°‘®∑—Èß„π√–¥—∫ª√–‡∑»·≈–√–¥—∫‚≈° ·≈–

µâÕß¡’‡Õ°¿“æ„π°“√∫√‘À“√ §«√¡’°“√ª√—∫∫∑∫“∑

¢Õß¿“§√—∞„À¡à ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°°“√‡ª≈’Ë¬π∑—»π–∑’Ë¡Õß

«à“ °“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®‡ªìπ∫∑∫“∑¢Õß√—∞∫“≈

®“°°“√‡ªìπºŸâ π—∫ πÿπ°“√· «ßÀ“µ≈“¥ °“√ √â“ß

‚Õ°“ ∑“ß°“√µ≈“¥„À¡àÊ „Àâ·°à∏ÿ√°‘® ‡æ’¬ß°“√

®—¥∑” Road Show °“√®—¥ß“π·ø√å ·≈–°“√
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 π—∫ πÿπ¥â“π°“√‡ß‘π ”À√—∫Õÿµ “À°√√¡√“¬¬àÕ¬

‡∑à“π—Èπ ¡“‡ªìπ∑—»π–∑’Ë¡Õß«à“ °“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®

‡ªìπ°√–∫«π°“√ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ°—π√–À«à“ß

Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞„π∑ÿ°√–¥—∫ ®“°∑ÿ°¿“§ à«π

√«¡∑—Èß ∂“∫—π°“√»÷°…“  ∂“∫—π‡æ◊ËÕ°“√«‘®—¬

·≈– ∂“∫—πµà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß·≈–

æ—≤π“ªí®®—¬æ◊Èπ∞“π∑’Ë‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√·¢àß¢—π¢Õß∏ÿ√°‘®

‚¥¬°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“ªí®®—¬°“√º≈‘µ„Àâ¡’

»—°¬¿“æ Ÿß·≈–¡’ª√‘¡“≥∑’Ë‡æ’¬ßæÕ ∑—Èß„π¥â“π

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å «‘∑¬“»“ µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’

‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ªí®®—¬∑ÿπ ·≈–∑√—æ¬“°√∏√√¡™“µ‘

∑’Ë®–™à«¬„Àâ∏ÿ√°‘® “¡“√∂ √â“ßº≈‘µ¿“æ°“√º≈‘µ

(Productivity) ∑’Ë Ÿß¢÷Èπ‰¥â √«¡∑—ÈßµâÕß¡’°“√ √â“ß

∫√√¬“°“»·«¥≈âÕ¡∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√·¢àß¢—π

Õ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡ ‚¥¬¿“§√—∞§«√¡’∫∑∫“∑‡ªìπΩÉ“¬

 π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“ ®—¥«“ß°µ‘°“·≈– ‘Ëß®Ÿß„®

√«¡∑—Èß √â“ß§«“¡‚ª√àß„ ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√

„Àâ∫√‘°“√‡æ◊ËÕ‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥µâπ∑ÿπ∑’Ë‰¡à®”‡ªìπ·°à∏ÿ√°‘®

´÷Ëß®–‡ªìπ°“√«“ß√“°∞“π°“√æ—≤π“∏ÿ√°‘®·≈–

‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

2. °“√ª√—∫∫∑∫“∑¢Õß¿“§∏ÿ√°‘®

(Redefine the Role of Business) ¿“§∏ÿ√°‘®

‡Õ°™π®–µâÕß‡¢â“‰ª¡’∫∑∫“∑„π°“√π”À√◊Õ‡ªìπ

·°πÀ≈—°√à«¡°—∫ ∂“∫—π°“√»÷°…“ ·≈– ∂“∫—πµà“ß Ê

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‚¥¬‡©æ“–Õß§å°√„π∑âÕß∂‘Ëπ „π°“√¢—∫

‡§≈◊ËÕπ°√–∫«π°“√„π°“√æ—≤π“µ“¡π‚¬∫“¬¢—∫

‡§≈◊ËÕπ®“°Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ ‡æ◊ËÕ √â“ßªí®®—¬

·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß

°“√√à«¡¡◊Õ°—π‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘® (Cluster Based

Approach) ‰ªæ√âÕ¡°—∫°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑‘»∑“ß°“√

¥”‡π‘π°≈¬ÿ∑∏å¢Õß∏ÿ√°‘® ‚¥¬°“√æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å

∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√·¢àß¢—π√–¥—∫‚≈°¡“°¢÷Èπ ®“°‡¥‘¡∑’Ë

¡ÿàß·¢àß¢—π‚¥¬„™âªí®®—¬°“√º≈‘µ√“§“∂Ÿ° ‡™àπ ·√ßß“π

·≈–«—µ∂ÿ¥‘∫ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å°“√µ—¥√“§“„ÀâµË”°«à“§Ÿà

·¢àß¢—π ‰ª Ÿà°“√¡ÿàß‡πâπ∑’Ë°“√π”‡ πÕ ‘π§â“·≈–

∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥§à“·µ°µà“ß‰ª®“°§Ÿà·¢àß (Product

Differentiation) °“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫ ‘π§â“

(Value Added Creation) °“√ √â“ß·∫√π¥å (Brand)

¢Õßµπ‡Õß √«¡∑—Èß°“√°”Àπ¥·≈–®—¥≈”¥—∫§«“¡

 ”§—≠¢Õßµ≈“¥‡ªÑ“À¡“¬ (Market Segmentation)

´÷ËßºŸâª√–°Õ∫°“√‡ÕßµâÕß‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ°“√·¢àß¢—π

¢Õßµπ‡Õß ‚¥¬°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑‘»∑“ß°“√¥”‡π‘π

°≈¬ÿ∑∏å¢Õß∏ÿ√°‘® „Àâ∑—πµàÕ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÕ¬à“ß∑—π∑à«ß∑’ ·≈–¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ë°“√

æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂À≈—° ∑’Ë ‡ªìπ∑—°…–À√◊Õ

§«“¡™”π“≠ ‚¥¬‡©æ“–„π¥â“π°“√∫√‘À“√°“√º≈‘µ

°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ °“√®—¥°“√°“√‡ß‘π ·≈–¥â“π

°“√µ≈“¥¢Õßµπ‡Õß ´÷Ëß àßº≈‚¥¬µ√ßµàÕ°“√ √â“ß

º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë¥’‡¬’Ë¬¡„Àâ·°à∏ÿ√°‘® ‚¥¬®–µâÕß

æ‘®“√≥“«à“ ‘Ëß„¥‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂À≈—°¢ÕßÕß§å°“√

·≈–¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë·µ°µà“ß‰ª®“°§Ÿà·¢àß

∑’Ë‰¡à„™à‡æ’¬ß∑”‰¥â¥’„π “¬µ“¢Õßµπ‡Õß‡∑à“π—Èπ ·µà

®–µâÕß∑”‰¥â¥’°«à“„π¡ÿ¡¡Õß¢Õß≈Ÿ°§â“´÷Ëß‡ªìπ

ºŸâª√–‡¡‘π§ÿ≥§à“¢ÕßÕß§å°√¥â«¬

3. °“√ àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬

«‘ “À°‘® (Activate Cluster Development) ‡ªìπ°“√

 àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“Õÿµ “À°√√¡ „π≈—°…≥–°“√√«¡

µ—«∑’Ë‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘® (Cluster) ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡

»—°¬¿“æ°“√·¢àß¢—π„Àâ “¡“√∂·¢àß¢—π‰¥â„π√–¥—∫

‚≈°∑’Ë¬—Ëß¬◊π ‚¥¬¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™πµâÕßº≈—°¥—π

„Àâ‡°‘¥§«“¡√à«¡¡◊Õ∑’Ë∂“«√·≈–°“√√«¡°≈ÿà¡¢Õß

Õÿµ “À°√√¡∑’Ë·πàπ·øÑπ¡“°¢÷Èπ  ”À√—∫°≈ÿà¡

Õÿµ “À°√√¡∑’Ë¡’»—°¬¿“æ·≈–§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â

∑’Ë®–æ—≤π“‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘® „π¢≥–‡¥’¬«°—π

Àπà«¬ß“π§«“¡√à«¡¡◊Õ„πÕÿµ “À°√√¡ ´÷Ëß‰¥â·°à

 ¡“§¡À√◊Õ°“√√«¡°≈ÿà¡¢Õß¿“§‡Õ°™π ·≈–

 ∂“∫—π‡©æ“–∑“ßµà“ßÊ §«√ª√—∫∫∑∫“∑‡ªìπ

ºŸâ π—∫ πÿπ¿“§∏ÿ√°‘®‡Õ°™π „Àâ‡°‘¥‡§√◊Õ¢à“¬
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§«“¡√à«¡¡◊Õ∑’Ë‡¢â¡·¢Áß √«¡∑—Èß‡ªìπ·°π°≈“ß„π°“√

ª√– “π°—∫¿“§√—∞·≈–Àπà«¬ß“πµà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß

Õÿµ “À°√√¡„Àâ¬—Ëß¬◊πÕ¬à“ß·∑â®√‘ß

¢âÕ‡ πÕ·π–
¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√π”‰ª„™âª√–‚¬™πå

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘®—¬  “¡“√∂π”‰ª„™â

ª√–‚¬™πå„Àâ‡°‘¥º≈∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡‰¥â ∑—Èß„π√–¥—∫∏ÿ√°‘®

‚¥¬ºŸâª√–°Õ∫°“√ “¡“√∂π”‰ª„™â„π°“√«“ß·ºπ

°“√¥”‡π‘πß“π„π¥â“πµà“ßÊ ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
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