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∫∑§—¥¬àÕ
°“√«‘®—¬‡√◊ËÕß °“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ

„π¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®

ªí≠À“·≈–Õÿª √√§®“°°“√„™â√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ ·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡§‘¥

‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√„™â√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’

·≈–æ— ¥ÿ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø∑—Èß 5 ·Ààß °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“‰¥â·°à ºŸâ∫√‘À“√ ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π

·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√„π¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√„™â√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ

√«¡∑—ÈßÀ¡¥ 464 §π

º≈°“√«‘®—¬ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–§«“¡æ÷ß

æÕ„®®“°°“√„™â√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ‚¥¬¿“æ√«¡¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø∑—Èß

5 ·Ààß Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß º≈°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°

°“√„™â√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π ºŸâ„™â∫√‘°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬

√“™¿—Ø∑—Èß 5 ·Ààß ·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë .01 ªí≠À“·≈–Õÿª √√§®“°°“√„™â√–∫∫ “√

 π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø·μà≈–·Ààß æ∫«à“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∫“ß·Ààß

æ∫ªí≠À“¥â“π√Ÿª·∫∫√–∫∫·≈–‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª ∫“ß·Ààßª√– ∫ªí≠À“¥â“π§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®¢ÕßºŸâ„™â√–∫∫

∫“ß·Ààßª√– ∫ªí≠À“¥â“πŒ“√å¥·«√åÀ√◊Õ‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å  ªí≠À“¥â“π√Ÿª·∫∫√–∫∫‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª

´÷Ëßªí≠À“®“°°“√„™â√–∫∫ à«π„À≠àÕ¬Ÿà∑’Ëªí≠À“ ¥â“πŒ“√å¥·«√åÀ√◊Õ‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å °“√ª√–™ÿ¡ π∑π“

°≈ÿà¡ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø ÿ√“…Æ√å∏“π’ æ∫«à“ ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π

∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿª√– ∫ªí≠À“ §◊Õ √–∫∫‰¡à “¡“√∂≈¥§«“¡ ‘Èπ‡ª≈◊Õß‡√◊ËÕß‡Õ° “√ ∑√—æ¬“°√μà“ßÊ μâÕß„™â

‡Õ° “√§«∫§Ÿà°—π‰ª °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈‰¡à “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”‡ªìπ‰¥â °“√‡√’¬°√“¬ß“πμà“ßÊ

®“°√–∫∫‰¡àμÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π‡∑à“∑’Ë§«√ ¢—ÈπμÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π´—∫´âÕπ ¢âÕ¡Ÿ≈

„π√–∫∫‰¡à‡ªìπªí®®ÿ∫—π  ·≈–‰¡à “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈æ— ¥ÿ„Àâ‡ªìπªí®®ÿ∫—π‰¥â

°“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»
‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ„π¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø
EVALUATION OF EFFICIENCY AND SATISFACTION

IN IMPLEMENTING MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM
FOR ACCOUNTING AND PROCUREMENT

IN RAJABHAT UNIVERSITIES
¢π‘…∞“ «‘‚ ® ß§√“¡

 ”π—°ß“π∫—≥±‘μ«‘∑¬“≈—¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø ÿ√“…Æ√å∏“π’
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Abstract
The purposes of this research were : to study the efficiency and satisfaction in implementing

management information system for accounting and procurement in Rajabhat Universities along

with the problems and obstacles in using the system; to compare the efficiency and satisfaction

of being serviced by the system in 5 Rajabhat Universities. The 464 sample population consisting

of the administrators, the officials and people being serviced were used in the study.

The results were as follows : The respondentsû opinions on the efficiency and satisfaction

toward the implementation of management information system for accounting and procurement

in 5 Rajbahat universities were at the middle level. The results from the comparison of opinions

on the efficiency and satisfaction of towards the system from administrators, officials and people

being serviced in 5 Rajabhat universities were significantly different at the level of .01.

The problems and obstacles in using the management information system on accounting

and procurement in each campus were as follows.  It was found that in some campuses,

there were problems of the designed patterns and their software, the lack of capability of the  system

users, the hardware or computers and the software system. The problem arising in most campus

was the hardware or the computers. Results collected from the official group conferences held

at Suratthani Rajabhat University revealed that the most arising problems the management

information system for accounting and procurement users faced were the problems of not being

unable to reduce the cost of document and other resources. The documents had to be accompanied

the program. The network of database couldnût be connected to the needed data.  The printout report

as requested by the officials could not be made out from the system. The working procedures

of the program were complicated. The data in the database were not up-to-date. Furthermore,

the data in the database couldnût be updated.

§” ”§—≠:  °“√ª√–‡¡‘π, ª√– ‘∑∏‘¿“æ, √–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√, ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ



48

«“√ “√»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ( “¢“¡πÿ…¬»“ μ√å·≈– —ß§¡»“ μ√å) ªï∑’Ë 1 ©∫—∫∑’Ë 2 °√°Æ“§¡ - ∏—π«“§¡ 2552

∫∑π”
ªí®®ÿ∫—π‚≈°‡¢â“ Ÿà¬ÿ§¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

(Information Era) ®÷ß‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ∑’Ë∑—Èß¿“§√—∞·≈–

‡Õ°™π μà“ß„™â¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√™à«¬„π°“√μ—¥ ‘π„®

´÷ËßμâÕßÕ“»—¬§«“¡√«¥‡√Á« ·¡àπ¬” ∂Ÿ°μâÕß

°“√μ—¥ ‘π„®∑’Ë≈à“™â“Õ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬·≈–

‡ ’¬‚Õ°“ ¡“°¡“¬ μ≈Õ¥®π°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

‰ª„™â„π°“√·°âªí≠À“„π√–¥—∫™“μ‘  “√ π‡∑»

„π§«“¡‡¢â“„®¢Õß∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª Õ“®À¡“¬∂÷ß

‡∑§‚π‚≈¬’ ¡—¬„À¡à ·μà„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß “√ π‡∑»

¡’¡“π“π·≈â« „πÕ¥’μ‰¡à¡’„§√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫

 “√ π‡∑»„π°“√π”¡“„™âª√–‚¬™πå ®π°√–∑—Ëß

¡’«‘«—≤π“°“√¢ÕßÕ‘‡≈§∑√Õπ‘° å√–∫∫Õπ“≈Õ°

·≈–¥‘®‘μÕ≈ ∑”„Àâ “√ π‡∑»∂Ÿ°‡√’¬∫‡√’¬ß„Àâ‡ªìπ

√–∫∫ ¡’°“√ª√–¡«≈º≈ ∂Ÿ°‡º¬·æ√à¡“°¢÷Èπ

·≈–°√–®“¬μ—«ßà“¬¢÷Èπ  —ß§¡∑—Ë«‰ª®÷ß√—∫√Ÿâ “√

 π‡∑»ºà“π‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕ—π∑—π ¡—¬¡“°¡“¬„πªí®®ÿ∫—π

‡™àπ «‘∑¬ÿ ‚∑√∑—»πå ‚∑√»—æ∑å ‚∑√ “√ §Õ¡æ‘«‡μÕ√å

‡§√◊ËÕßæ‘¡æå ‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë ·≈–Õ‘π‡μÕ√å‡πÁμ

‡ªìπμâπ ‡∑§‚π‚≈¬’ªí®®ÿ∫—π®÷ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë§«∫§Ÿà°—∫ “√

 π‡∑» μ√“∫„¥∑’Ë‡∑§‚π‚≈¬’°â“«Àπâ“°Á®–°àÕ„Àâ‡°‘¥

 “√ π‡∑»∑’Ë∑—π ¡—¬ Õ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“

°“√∑”ß“π„πÕß§å°√ªí®®ÿ∫—π μâÕß‡°’Ë¬«

æ—π°—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√μà“ßÊ ‡ªìπ®”π«π¡“° ¥—ßπ—Èπ

Õß§å°√ à«π„À≠à®÷ß‡ ’¬‡«≈“„π·μà≈–«—π‰ª°—∫

°“√√«∫√«¡ ®¥∫—π∑÷° °“√‡°Á∫√—°…“ ·≈–°“√

§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈¡“°∂÷ß √âÕ¬≈– 80 ¢≥–∑’Ë°“√∑”∏ÿ√°‘®

¡’°“√·¢àß¢—π°—π Ÿß ¥—ßπ—Èπ ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë‰¥â

¡“Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß·≈–√«¥‡√Á«°«à“§Ÿà·¢àß ¬àÕ¡‡ªìπº≈¥’

μàÕ∏ÿ√°‘® √–∫∫°“√®—¥°“√ “√ π‡∑»‡ªìπ√–∫∫

∑’Ë™à«¬¢®—¥ªí≠À“μà“ßÊ ·°à∏ÿ√°‘® ‡π◊ËÕß®“°®–

™à«¬„ÀâÕß§å°√ ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»∑’Ë√«¥‡√Á«

∂Ÿ°μâÕß·≈–·¡àπ¬”¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß·≈–

æ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√∑”ß“π °“√®—¥∑”

√–∫∫ “√ π‡∑»„πÕß§å°√μâÕßæ—≤π“„Àâ Õ¥§≈âÕß

°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß∑ÿ°√–¥—∫ ‚¥¬§«“¡μâÕß°“√

¢Õß·μà≈–√–¥—∫π—Èπ ®–μà“ß°—π‰ªμ“¡§«“¡®”‡ªìπ

·≈–§«“¡μâÕß°“√„™âß“π

°“√®—¥°“√√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ëπ”¡“„™â„πß“π

∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ„π¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø ‡ªìπ√–∫∫„À¡à

∑’Ë‰¥âæ—≤π“¢÷Èπ‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’

·≈–æ— ¥ÿ ‚¥¬æ—≤π“∑—Èß‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â (Hardware)

√–∫∫∑’ËÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√∫√‘À“√ß“π

(Software) ‡æ◊ËÕ«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë∑”„Àâß“π∫—≠™’

·≈–æ— ¥ÿ¡’§«“¡§≈àÕßμ—« ∂Ÿ°μâÕß √«¥‡√Á« ≈¥¢—Èπ

μÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈– “¡“√∂μ√«® Õ∫‰¥â

´÷Ëß‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°√

·∑π√–∫∫‡¥‘¡∑’Ë„™â¡◊Õ„π°“√®—¥°“√·≈–¡’¢—ÈπμÕπ∑’Ë

 ≈—∫´—∫´âÕπ·≈–‰¡à “¡“√∂π”¢âÕ¡Ÿ≈‡™◊ËÕ¡‚¬ß

√–À«à“ßÀπà«¬ß“π‰¥â ∑”„Àâ°“√μ√«® Õ∫·≈–

μ‘¥μ“¡º≈‡ªìπ‰ª‰¥â¬“° ªí®®ÿ∫—π®“°°“√»÷°…“æ∫

«à“¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø ®”π«π 5 ·Ààß §◊Õ

¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—ØÕÿμ√¥‘μ∂å ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø

æ√–π§√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π ÿπ—π∑“

¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø®—π∑√‡°…¡ ·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬

√“™¿—Ø ÿ√“…Æ√å∏“π’ ‰¥âπ”‡Õ“√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ

°“√®—¥°“√¡“„™â„πß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ μ—Èß·μà

ªï°“√»÷°…“ 2546 ´÷Ëß‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√π”√–∫∫

„À¡à¡“„™â·∑π√–∫∫‡°à“ ‡æ◊ËÕ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–∫∫

∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ„Àâ¡’§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß √«¥‡√Á«  “¡“√∂

μ√«® Õ∫‰¥â æ√âÕ¡∑—Èß®–μâÕßª√–À¬—¥∑√—æ¬“°√

·≈–∫ÿ§≈“°√  “¡“√∂π”¢âÕ¡Ÿ≈¡“ª√–¬ÿ°μå„™â‰¥â

„πÀ≈“¬√Ÿª·∫∫ ·≈– “¡“√∂™à«¬ºŸâ∫√‘À“√„π°“√

„™â¢âÕ¡Ÿ≈ª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π„®¥â«¬°“√π”‡Õ“

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√¡“„™â„πß“π

∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ„π¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø·μà≈–·Ààß

¡’μâπ∑ÿπ∑’Ë Ÿß¡“° ‰¡àμË”°«à“ 3,000,000 ∫“∑

( ∂“∫—π√“™¿—Ø ÿ√“…Æ√å∏“π’ . 2546) [5]
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§«“¡§ÿâ¡§à“ §ÿâ¡∑ÿπ ‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠·≈–¡’§«“¡®”‡ªìπ

∑’ËμâÕß§”π÷ß∂÷ß ‚¥¬¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø∑—Èß 5 ·Ààß

¬—ß‰¡à¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈®“°°“√„™âß“π√–∫∫¥—ß°≈à“«

‡æ◊ËÕ∑√“∫√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß°“√π”√–∫∫ “√ π‡∑»

‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√¡“„™â„πÕß§å°√ √«¡‰ª∂÷ßªí≠À“

·≈–Õÿª √√§ »÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

‡°’Ë¬«°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√„™â√–∫∫·μà≈–·Ààß

‡æ◊Ë Õπ”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‰¥â ‰ª‡ªìπ·π«∑“ß°“√æ—≤π“

·≈–ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢μàÕ‰ª

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬
1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß°“√„™â√–∫∫

 “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“∂÷ßªí≠À“·≈–Õÿª √√§®“°°“√

„™â√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ

3. ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

‡°’Ë¬«°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß°“√

„™â√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’

·≈–æ— ¥ÿ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø·μà≈–·Ààß

Õÿª°√≥å·≈–«‘∏’¥”‡π‘π°“√
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“ §◊Õ ‡ªìπ·∫∫ Õ∫

∂“¡∑’ËºŸâ«‘®—¬ √â“ß¢÷Èπ ‡ªìπ·∫∫¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“

(Rating Scale) μ“¡«‘∏’¢Õß‰≈§Õ√å∑ (Likert Type)

´÷Ëß¡’ 5 √–¥—∫ §◊Õ ¡“°∑’Ë ÿ¥ ¡“° ª“π°≈“ß πâÕ¬

·≈–πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

°“√ª√–™ÿ¡ π∑π“°≈ÿà¡¬àÕ¬

°“√«‘®—¬„π¢—ÈπμÕππ’È ®—¥ª√–™ÿ¡ π∑π“

°≈ÿà¡¬àÕ¬‡©æ“–ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ„π

¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø ÿ√“…Æ√å∏“π’‡∑à“π—Èπ ‚¥¬π”

º≈®“°°“√«‘‡§√“–Àå®“°·∫∫ Õ∫∂“¡¢Õß°≈ÿà¡

μ— « Õ ¬à “ ß ∑’Ë ‡ °’Ë ¬ « °— ∫ √ – ¥— ∫ § « “ ¡ §‘ ¥ ‡ ÀÁ π μà Õ

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√„™â√–∫∫

 “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ∑’Ë¡’

§à“§–·ππμË” ·≈–ª√–‡¥Áπªí≠À“ Õÿª √√§∑’Ë¡’§à“

§«“¡∂’Ë Ÿß¡“√–¥¡§«“¡§‘¥‡æ◊ËÕÀ“¢âÕ √ÿª ·π«∑“ß

·°â‰¢ ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–  ‚¥¬¡’¢—ÈπμÕπ¥—ßπ’È

1. «‘‡§√“–Àå√Ÿª·∫∫°“√ π∑π“°≈ÿà¡  (Focus

Group Discussion Analysis)

2. «‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ (Content Analysis)

°“√μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë √â“ß¢÷Èπ ºŸâ«‘®—¬μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ

¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ ‚¥¬¥”‡π‘π°“√π”·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª

∑¥≈Õß„™â (Try Out) °—∫ºŸâ∫√‘À“√ ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–

ºŸâ„™â∫√‘°“√„π¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø∑—Èß 5 ·Ààß

∑’Ë¡’≈—°…≥–„°≈â‡§’¬ß°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ®”π«π

30 ™ÿ¥ /°≈ÿà¡ °àÕπ°“√‡°Á∫®√‘ß ‡æ◊ËÕπ”¡“À“

§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–π”º≈¢Õß

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â‡©æ“–∑’Ë¡’°“√«—¥¡“μ√“ à«πª√–¡“≥

§à“¡“§”π«≥À“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‚¥¬„™â Ÿμ√«‘∏’°“√

§”π«≥ À —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈øÉ“ (a-Coefficient)

¢Õß§√Õπ∫“§ (Cronbach. 1970 Õâ“ß∂÷ß„π

≈â«π  “¬¬» ·≈–Õ—ß§≥“  “¬¬». 2536 : 172)

[6] π”·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‰¥âÀ“§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¡“

ª√—∫ª√ÿ ß·°â ‰¢ ‡æ◊Ë Õ „Àâ ·∫∫ Õ∫∂“¡¡’§«“¡

§√Õ∫§≈ÿ¡·≈– ¡∫Ÿ√≥å¡“°¢÷Èπ ·≈–π”‰ª„™â

„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë®–

»÷°…“μàÕ‰ª

 ∂‘μ‘∑’Ë „™â„π°“√«‘®—¬·≈–°“√«‘‡§√“–Àå

¢âÕ¡Ÿ≈

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È®–π”

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°·∫∫ Õ∫∂“¡∑—ÈßÀ¡¥¡“ª√–¡«≈º≈

‚¥¬„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª SPSS  ∂‘μ‘

„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ ∂“π¿“æ à«π∫ÿ§§≈

¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ „™â ∂‘μ‘·®°·®ß§«“¡∂’Ë

(Frequency) ·≈–§à“√âÕ¬≈– (Percentage) ¢âÕ¡Ÿ≈
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§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ§«“¡æ÷ßæÕ„®

®“°°“√„™â√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π

∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ ‚¥¬„™â ∂‘μ‘§–·ππ‡©≈’Ë¬ (Mean)

·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π (Standard Deviation)

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√π”√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√

ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ¡“„™â„π¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø

·μà≈–·Ààß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‚¥¬„™â§à“§–·ππ‡©≈’Ë¬

(Mean) ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π (Standard

Deviation) ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√π”√–∫∫ “√ π‡∑»

‡æ◊Ë Õ°“ √®— ¥°“√ ß“π∫—≠™’ ·≈–æ—  ¥ÿ ¡ “ „™â „π

¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø·μà≈–·Ààß‚¥¬„™â°“√«‘‡§√“–Àå

§«“¡·ª√ª√«π∑“ß‡¥’¬« (One-way ANOVA)

ªí≠À“ Õÿª √√§ ¢âÕ‡ πÕ·π– ·π«∑“ß·°â‰¢‚¥¬„™â

 ∂‘μ‘·®°·®ß§«“¡∂’Ë (Frequency) ·≈–§à“√âÕ¬≈–

(Percentage)

º≈°“√«‘®—¬
º≈°“√«‘®—¬‡√◊ËÕß °“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ

¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–

æ— ¥ÿ „π¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø  √ÿªº≈°“√«‘®—¬‰¥â

¥—ßπ’È

1. ®“°°“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª‡°’Ë¬«°—∫°≈ÿà¡

μ—«Õ¬à“ßæ∫«à“ºŸâ∫√‘À“√‡ªìπºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫Õ∏‘°“√∫¥’/

√ÕßÕ∏‘°“√∫¥’ ®”π«π 24 §π  à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»™“¬

«ÿ≤‘°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑ ¡’Õ“¬ÿ√“™°“√·≈–

ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π¡“°°«à“ 11 ªï ·≈– à«π„À≠à

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π

∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π à«π„À≠à —ß°—¥Àπà«¬

ß“π√–¥—∫§≥– ‡ªìπ‡æ»À≠‘ß «ÿ≤‘°“√»÷°…“ Ÿß ÿ¥

√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π¡“°°«à“

3 ªï ºŸâ „™â∫√‘°“√ à«π„À≠à‡ªìπ∫ÿ§≈“°√¿“¬

„π¡À“«‘∑¬“≈—¬‡ªìπ‡æ»À≠‘ß «ÿ≤‘°“√»÷°…“ Ÿß°«à“

ª√‘≠≠“μ√’  ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π¡“°°«à“ 3 ªï

2. §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ®“°

°“√„™â√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’

·≈–æ— ¥ÿ‚¥¬¿“æ√«¡¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø∑—Èß

5 ·Ààß Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ∑—Èß°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√

ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√ ´÷Ëß ºŸâ∫√‘À“√ §◊Õ

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√Õ”π«¬°“√·≈–μ—¥ ‘π„® —Ëß°“√

„πÕß§å°“√ „π∑’Ëπ’ÈÀ¡“¬∂÷ßºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÀπà«¬ß“π

μà“ßÊ ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø 5 ·Ààß ∑’Ë¡’ à«π

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√π”√–∫∫°“√®—¥°“√ “√ π‡∑»¡“

„™â„π°“√∫√‘À“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ  ‰¥â·°à  Õ∏‘°“√∫¥’

À√◊Õ√ÕßÕ∏‘°“√∫¥’ §≥∫¥’ ºŸâÕ”π«¬°“√»Ÿπ¬å/

 ”π—°  à«πºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π §◊Õ ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π∫—≠™’

·≈–æ— ¥ÿ¥â«¬√–∫∫°“√®—¥°“√ “√ π‡∑»¢Õß

Àπà«¬ß“π„π¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø∑—Èß 5 ·Ààß  ∑—Èß§≥–

»Ÿπ¬å  ”π—° ·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√ §◊Õ ºŸâ„™â∫√‘°“√√–∫∫

 “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ

‚¥¬·¬°‡ªìπ

ºŸâ „™â∫√‘°“√¿“¬„π §◊Õ Õ“®“√¬å À√◊Õ

∫ÿ§≈“°√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

°“√„™â√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’

·≈–æ— ¥ÿ

ºŸâ „™â∫√‘°“√¿“¬πÕ° §◊Õ μ—«·∑π®“°

∫√‘…—∑/Àâ“ß√â“π ºŸâ√—∫‡À¡“ À√◊ÕºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫°“√„™â√–∫∫°“√®—¥°“√ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√

®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ

®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ºŸâ∫√‘À“√¡’√–¥—∫§«“¡

§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ ‚¥¬‡ÀÁπ«à“°“√

„™â√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ

∑”„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ “¡“√∂μ√«®

 Õ∫‰¥âμ≈Õ¥‡«≈“·≈–∑—π°“√≥å «“ß·ºπ·≈–

«‘‡§√“–Àåß∫ª√–¡“≥ ·≈–μ‘¥μ“¡°“√¥”‡π‘πß“π

¥â“πß∫ª√–¡“≥ √Õß≈ß¡“§◊Õ ºŸâ„™â∫√‘°“√‡ÀÁπ«à“

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß –¥«° ·≈–

 “¡“√∂μ√«® Õ∫‰¥â  à«πºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π‡ÀÁπ«à“
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°“√„™â√–∫∫ “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’

·≈–æ— ¥ÿ “¡“√∂μ√«® Õ∫®”π«π√“¬°“√«— ¥ÿ

§√ÿ¿—≥±å·≈–√“§“ √Õß≈ß¡“ §◊Õ  “¡“√∂μ‘¥μ“¡

°“√„™âß∫ª√–¡“≥ ·≈–∑”„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∫—≠™’

·≈–æ— ¥ÿ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á«

3. §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°

°“√„™â√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’

·≈–æ— ¥ÿ‚¥¬¿“æ√«¡¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø∑—Èß

5 ·ÀàßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ∑—Èß°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√

ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√ ‚¥¬ºŸâ„™â∫√‘°“√¡’√–¥—∫

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√„™â√–∫∫

 Ÿß ÿ¥ ‡ÀÁπ«à“√–∫∫ “¡“√∂≈¥§«“¡º‘¥æ≈“¥

„π°“√‡∫‘°®à“¬ √Õß≈ß¡“§◊ÕºŸâªØ‘∫—μ‘ß“πæ÷ßæÕ„®

°—∫¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë‡ªìπ‰ªμ“¡≈”¥—∫ ·≈–

°“√‡¢â“ÕÕ°√–∫∫ “¡“√∂∑”‰¥âßà“¬·≈–√«¥‡√Á«  à«π

ºŸâ∫√‘À“√¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®°—∫¢—ÈπμÕπ

°“√∑”ß“π¢Õß√–∫∫·≈–§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß√–∫∫

4. §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø·μà≈–·Ààß

æ∫«à“

4.1 ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Øæ√–π§√

æ∫«à“ ºŸâ∫√‘À“√¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√„™â√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ

°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ Ÿß ÿ¥ √Õß≈ß¡“§◊Õ

ºŸâ„™â∫√‘°“√ ·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¡’√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

4.2 ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π ÿπ—π∑“

æ∫«à“ ºŸâ∫√‘À“√ ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√

¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§«“¡

æ÷ßæÕ„®®“°°“√„™â√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√

ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ „π√–¥—∫¡“° ‚¥¬ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π

¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§«“¡æ÷ß

æÕ„® Ÿß ÿ¥ √Õß≈ß¡“§◊ÕºŸâ„™â∫√‘°“√ ·≈–ºŸâ∫√‘À“√

πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

4.3 ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—ØÕÿμ√¥‘μ∂å

æ∫«à “ºŸâ ªØ‘ ∫— μ‘ ß “π¡’ § « “¡§‘ ¥ ‡ÀÁ π ‡°’Ë ¬ «°— ∫

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√„™â√–∫∫

 “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ Ÿß ÿ¥

√Õß≈ß¡“§◊ÕºŸâ„™â∫√‘°“√ ·≈–ºŸâ∫√‘À“√πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

4.4 ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø ÿ√“…Æ√å∏“π’

æ∫«à“ ºŸâ∫√‘À“√¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ

®“°°“√„™â√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π

∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ Ÿß ÿ¥ √Õß≈ß¡“§◊ÕºŸâ„™â∫√‘°“√·≈–

ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“ππâÕ¬∑’Ë ÿ¥  à«π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫

§«“¡æ÷ßæÕ„®æ∫«à“ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

‡°’Ë¬«°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ®“°°“√„™â√–∫∫ “√ π‡∑»

‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ Ÿß ÿ¥ √Õß≈ß¡“

§◊ÕºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√

4.5 ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø®—π∑√‡°…¡

æ∫«à“ ºŸâ ªØ‘∫—μ‘ ß“π¡’§«“¡§‘¥ ‡ÀÁπ ‡°’Ë ¬«°—∫

ª√– ‘∑∏‘¿“æ®“°°“√„™â√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ

°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ Ÿß ÿ¥ √Õß≈ß¡“§◊Õ

ºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

5. ªí≠À“ Õÿª √√§ ®“°°“√„™â√–∫∫

 “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ

„π¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø∑—Èß 5 ·Ààß æ∫«à“¡’ªí≠À“

¥â“π§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®¢ÕßºŸâ„™â√–∫∫¡“°∑’Ë ÿ¥

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¥â“π æ∫«à“ªí≠À“¥â“π

Œ“√å¥·«√åÀ√◊Õ‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ëæ∫¡“° §◊Õ

‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√åÀ√◊ÕÕÿª°√≥å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß§ÿ≥¿“æ

μË” ‡π◊ËÕß®“°‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’ËÀπà«¬ß“π„™â

‰¡à “¡“√∂√Õß√—∫‚ª√·°√¡√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ

°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ‰¥â  Õ“¬ÿ°“√„™âß“ππ“π

ªí≠À“¥â“π‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª∑’Ëæ∫¡“° §◊Õ √–∫∫

¡’¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë´—∫´âÕπ μâÕßºà“π

°√–∫«π°“√À≈“¬¢—ÈπμÕπ μâÕß„™â∑√—æ¬“°√

°√–¥“…§«∫§Ÿà°—π‰ª ∑”„Àâ ‘Èπ‡ª≈◊Õß‡π◊ËÕß®“°°“√

„™âß“π√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’
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·≈–æ— ¥ÿ ‡¡◊ËÕ¥”‡π‘π°“√„π√–∫∫·≈â«¬—ßμâÕßæ‘¡æå

μâπ©∫—∫ÕÕ°¡“‡ªìπ‡Õ° “√·≈–μâÕß·π∫À≈—°∞“π∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ®”π«π¡“° √–∫∫

®÷ß‰¡à “¡“√∂≈¥°“√ ‘Èπ‡ª≈◊Õß∑√—æ¬“°√‰¥â  ªí≠À“

¥â“π§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®¢ÕßºŸâ„™â√–∫∫ §◊Õ ºŸâ„™â√–∫∫

‰¡à¡’§«“¡™”π“≠ ·≈–ªí≠À“¥â“π§«“¡≈à“™â“

„π°“√¥”‡π‘πß“π §◊Õ μâÕßºà“π°“√æ‘®“√≥“À≈“¬

¢—ÈπμÕπ ∑”„Àâ‰¡à∑—π°—∫§«“¡μâÕß°“√„™â ‡π◊ËÕß®“°

°“√„™âß“π√–∫∫∑’ËμâÕß§«∫§Ÿà°—∫‡Õ° “√®÷ßμâÕß√Õ

º≈°“√æ‘®“√≥“®“°ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß ºŸâ∫√‘À“√®÷ß∑”„Àâ

‰¡à∑—πμàÕ§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â

6. §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√„™â√–∫∫ “√ π‡∑»

‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√

ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø

∑—Èß 5 ·Ààß ¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë .01 · ¥ß«à“

√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–

§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√„™â√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√

®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ·μ°μà“ß°—π ´÷Ëß‡ªìπ

‰ªμ“¡ ¡¡μ‘∞“π

7. °“√ª√–™ÿ¡ π∑π“°≈ÿà¡ (Focus Group

Discussion) ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π√–∫∫ “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕ

°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫

ªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ§◊Õ√–∫∫‰¡à “¡“√∂≈¥

§«“¡ ‘Èπ‡ª≈◊Õß‡√◊ËÕß‡Õ° “√ ∑√—æ¬“°√μà“ßÊ

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ¬—ßμâÕß„™â‡Õ° “√

§«∫§Ÿà°—π‰ª √Õß≈ß¡“ §◊Õ °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

¬—ß‰¡à “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”‡ªìπ ‡™àπ

∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∫ÿ§≈“°√ ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑–‡∫’¬π π—°»÷°…“

∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß°“√‡ß‘π ‚§√ß°“√‡ª≈’Ë¬π√–∫∫°“√

‡ ß‘ π° “ √§≈— ß¿ “§ √— ∞  Ÿà √ – ∫∫Õ‘ ‡ ≈Á °∑ √Õπ‘ °  å

‰¡à “¡“√∂∂à“¬‚Õπ¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â ∑”„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈„π√–∫∫

§≈“¥‡§≈◊ËÕπ ‰¡à‡ªìπªí®®ÿ∫—π  ÿ¥∑â“¬§◊Õ°“√‡√’¬°

√“¬ß“πμà“ßÊ ®“°√–∫∫ ‰¡àμÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡

μâÕß°“√¢ÕßºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π‡∑à“∑’Ë§«√  à«πª√–‡¥Áπ

‡°’Ë¬«°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„® ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ§«“¡ ”§—≠

°—∫§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√‡∫‘°®à“¬‡ß‘π§à“´◊ÈÕ/®â“ß

√–∫∫‰¡à “¡“√∂‡æ‘Ë¡§«“¡√«¥‡√Á«‰ª®“°‡¥‘¡‰¥â

¢—ÈπμÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π´—∫´âÕπ μâÕß„™â‡Õ° “√

„π°“√Õπÿ¡—μ‘ §«√Õπÿ¡—μ‘∑“ß√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

‡æ◊ËÕ≈¥‡«≈“°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π √Õß≈ß¡“§◊Õ√–∫∫

¡’°“√ª√—∫ª√ÿß¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ‡ªìπªí®®ÿ∫—π‡ ¡Õ „πªí®®ÿ∫—π

√–∫∫¬—ß‰¡à “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π‰¥âÀ¡¥ ∑”„Àâ

¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ  ‰¡à‡ªìπªí®®ÿ∫—π ª√–°“√ ÿ¥∑â“¬§◊Õ

°“√§«∫§ÿ¡æ— ¥ÿßà“¬¬‘Ëß¢÷Èπ √–∫∫¬—ß‰¡à “¡“√∂

ª√—∫ª√ÿß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈æ— ¥ÿ„Àâ‡ªìπªí®®ÿ∫—π‰¥â ‰¡à¡’

√–∫∫μ—¥æ— ¥ÿ∑’Ë∂Ÿ°‡∫‘°‰ª„™â‰¥â

8. §«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ‘Ë¡‡μ‘¡

8.1 ºŸâ∫√‘À“√§‘¥«à“Õ“®“√¬å·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘

ß“π‰¡à‡¢â“„®·≈–‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡™”π“≠„π°“√„™â

ß“π√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’

·≈–æ— ¥ÿ ∂÷ß·¡â«à“°“√π”√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√

®—¥°“√¡“„™â„πß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ∑”„Àâ√–∫∫

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ·μà§«√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫„Àâ¡’

¢—ÈπμÕπ∑’Ë‰¡à¬ÿàß¬“° ‰¡à‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡¿“√–ß“π

‡æ‘Ë¡§«“¡¬ÿàß¬“°„π°“√¥”‡π‘πß“π

8.2 ºŸâ∫√‘À“√‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ¥â“π√–∫∫ “√

 π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√‡∑à“∑’Ë§«√ §«√¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡

°“√„™â√–∫∫‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®¡“°¢÷Èπ

8.3 ‡§√◊Õ¢à“¬¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»

‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ √«¡‰ª∂÷ß∞“π

¢âÕ¡Ÿ≈ §«√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ ‰¥â‡æ◊ËÕ

ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π ‡™àπ  “¡“√∂‡™◊ËÕ¡

‚¬ß°—∫ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“

 ”π—°ß∫ª√–¡“≥  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“

√–∫∫√“™°“√ ·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡¢â“ Ÿà‚§√ß°“√‡ª≈’Ë¬π

√–∫∫°“√‡ß‘π°“√§≈—ß¿“§√—∞ Ÿà√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

‡ªìπμâπ



53

«“√ “√»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ( “¢“¡πÿ…¬»“ μ√å·≈– —ß§¡»“ μ√å) ªï∑’Ë 1 ©∫—∫∑’Ë 2 °√°Æ“§¡ - ∏—π«“§¡ 2552

8.4 √–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ëπ”¡“„™â„πß“π

∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿμâÕß “¡“√∂≈¥ §«“¡ ‘Èπ‡ª≈◊Õß

∑√—æ¬“°√ ·≈–°√–∫«πß“πμâÕß™—¥‡®π §√∫∂â«π

§√Õ∫§≈ÿ¡ß“π‰¥â∑—ÈßÀ¡¥

8.5 ‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫‚¥¬μ√ß

§«√‰¥â√—∫°“√Õ∫√¡°“√„™â√–∫∫Õ¬Ÿà‡ ¡Õ §«√¡’ºŸâ

·π–π”  ‚¥¬∑—π∑’‡¡◊ËÕ‡°‘¥ªí≠À“

8.6 §«√®–‡ªìπ√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬‡æ◊ËÕ

°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈ß∫ª√–¡“≥ °“√‡ß‘π ∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ¡“

„™â„π°“√μ—¥ ‘π„® ·≈–«“ß·ºπß“π·μà≈– à«π

„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢÷Èπ°«à“‡¥‘¡

8.7 √–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈·μà≈–Àπà«¬ß“π

§«√‡ªìπªí®®ÿ∫—π  Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“æ¢âÕ‡∑Á®®√‘ß

≈¥§«“¡≈à“™â“„π°“√¥”‡π‘π°“√

8.8 ¢âÕ®”°—¥¢ÕßÀπà«¬∫√‘À“√®—¥°“√

∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¡à°√–®“¬≈ß‰ª ŸàÀπà«¬ß“πªØ‘∫—μ‘

8.9 ªí≠À“ à«π„À≠àÕ¬Ÿà∑’Ë∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’

§ÿ≥¿“æ ∑’Ë®–μâÕß‡¢â“„®∑—Èß√–∫∫ “√ π‡∑»

√–∫∫ß“π·≈–√–∫∫°“√§‘¥∑’Ë∫Ÿ√≥“°“√ √«¡∑—Èß

°“√∑ÿà¡‡∑Õ¬à“ß¡◊ÕÕ“™’æ

8.10 §«√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√–∫∫ “√ π‡∑»

‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ„Àâ∑—πμàÕ‡Àμÿ°“√≥å

„πªí®®ÿ∫—π∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª ·≈–¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ  “¡“√∂

‡√’¬°√“¬ß“π‰¥âμ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√·≈–∑—π°“√≥å

8.11 ºŸâ „™â √–∫∫§«√¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡

™”π“≠ ·≈–∑—°…– ª√– ∫°“√≥å¥â“πß“π

ß∫ª√–¡“≥∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ ·≈–°√–∫«πß“π

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

8.12 ∞ “ π ¢â Õ ¡Ÿ ≈ ¡’ § « “ ¡ ´È” ´â Õ π

‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡ß“π∑’Ë¡’ §«√«‘‡§√“–Àå√Ÿª·∫∫·≈–

°“√‰À≈¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–μâÕß “¡“√∂‡ªìπ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

°≈“ß∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°ß“π¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“π

∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§μ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¡àμâÕß¡’

°“√ª√—∫ª√ÿß«‘‡§√“–Àå À√◊Õ·°âªí≠À“„À¡à„π¿“¬À≈—ß

Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬
„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ‡ªìπ°“√»÷°…“°“√ª√–‡¡‘π

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√

ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ„π¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø ®“°º≈

°“√«‘®—¬æ∫«à“®“°°“√π”√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√

®—¥°“√¡“„™â„πß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ„π¡À“«‘∑¬“≈—¬

√“™¿—Ø∑—Èß 5 ·Ààß ¡’√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√

ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß

·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë ¬«°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–

§«“¡æ÷ßæÕ„®·μ°μà“ß°—π

  √ÿ ª ª √ – ‡ ¥Á π § « “ ¡ §‘ ¥ ‡ ÀÁ π ‡ °’Ë ¬ « °— ∫

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√„™â√–∫∫

 “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ

„π¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø ¡“Õ¿‘ª√“¬º≈μ“¡≈”¥—∫

‰¥â¥—ßπ’È

1. §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√

ºŸâ∫√‘À“√¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø∑—Èß 5 ·Ààß

¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ®“°°“√„™â

√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ

∑’Ëπ”¡“„™â„π¡À“«‘∑¬“≈—¬„π√–¥—∫¡“° ª“π°≈“ß

·≈–πâÕ¬ ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß√–∫∫„π√–¥—∫¡“°  à«π„À≠à

 “¡“√∂„™â√–∫∫„π°“√μ√«® Õ∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ‰¥âμ≈Õ¥‡«≈“·≈–∑—π°“√≥å ∑”„Àâ

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß ‡∑’Ë¬ßμ√ß

ª√–À¬—¥ ≈¥§«“¡ ‘Èπ‡ª≈◊Õß∑√—æ¬“°√ ·≈– “¡“√∂

„™â¢â Õ¡Ÿ≈®“°√–∫∫„π°“√«“ß·ºπ«‘ ‡§√“–Àå

ß∫ª√–¡“≥‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥

„πªï∂—¥‰ª ∑”„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß –¥«°

„™â ¢â Õ¡Ÿ ≈ „π°“√μ‘¥μ“¡°“√¥” ‡π‘πß“π¥â “π

ß∫ª√–¡“≥ °“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á«

 “¡“√∂„™â¢âÕ¡Ÿ≈ ‡æ◊ËÕ™à«¬μ—¥ ‘π„®„π°“√∫√‘À“√‰¥â

· ¥ß«à“°“√π”√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π
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∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ¡“„™â„π°“√∫√‘À“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ

„πÕß§å°√π—Èπ   “¡“√∂™à«¬‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√

∫√‘À“√ß“π„Àâ·°àºŸâ∫√‘À“√‰¥â„π√–¥—∫Àπ÷Ëß ´÷Ëß

 “¡“√∂„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√∫√‘À“√‰¥â ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫

§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√∑’Ë¥’

( ÿ¿“æ√ æ‘»“≈∫ÿμ√ ·≈–π“√’√—μπå À«—ß ÿπ∑√“æ√.

2544 : 27) [9] ·≈–®“°°“√π”√–∫∫ “√ π‡∑»

‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ¡“„™âæ∫«à“‡æ‘Ë¡

ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∫√‘À“√ß“π¡“°¢÷Èπ ́ ÷Ëß Õ¥§≈âÕß

°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß «‘±Ÿ√¬å ª√“ß®—π∑√å (2543) [7] ´÷Ëß

æ∫«à“√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

„π°“√∑”ß“π¡“°°«à“√–∫∫‡¥‘¡  “¡“√∂π”‰ª„™â

„π°“√¥”‡π‘πß“π‰¥âÕ¬à“ß¥’ ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π

«‘®—¬¢Õß°√ÿ≥“ μ—Èß»√’ ÿ¢ (2543) [1] ∑’Ë«à“√–∫∫

 “√ π‡∑»∑’Ëπ”¡“„™â„πÕß§å°√¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß

·≈–√«¥‡√Á«¡“°¢÷Èπ ·μàÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡ºŸâ∫√‘À“√

¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø∫“ß·Ààß¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

‡°’Ë¬«°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ®“°°“√„™â√–∫∫ “√ π‡∑»

‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿÕ¬Ÿà„π√–¥—∫πâÕ¬

‡™àπ §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß ‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â

¢Õß√–∫∫∑’Ëπ”¡“„™â °“√μ√«® Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°√–∫∫

§«“¡ª√–À¬—¥∑√—æ¬“°√ §«“¡ –¥«°„π°“√

¥”‡π‘πß“π °“√‡√’¬°¢âÕ¡Ÿ≈√“¬ß“πμà“ßÊ ¬—ß

‰¡à –¥«°·≈–μ√ßμ“¡§«“¡μâÕß°“√ °“√„™â√–∫∫

¬—ß¡’§«“¡¬ÿàß¬“°„π°“√‡√’¬π√Ÿâ°“√∑”ß“π¢Õß

√–∫∫ ·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈®“°∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫√–∫∫¬—ß‰¡à “¡“√∂∑”‰¥âÕ¬à“ß

§√Õ∫§≈ÿ¡ μ≈Õ¥∂÷ß°“√ª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈·≈–

°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ÷́ËßºŸâ«‘®—¬

æ∫«à“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ®“°

°“√π”√–∫∫ “√ π‡∑»¡“„™â„πß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ

¢ÕßºŸâ∫√‘À“√¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø·μà≈–·Ààß‰¡à

·μ°μà“ß°—π ¬°‡«âπ∫“ß·ÀàßÕ“®‡π◊ËÕß¡“®“°

√Ÿª·∫∫√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø

·μà≈–·Ààßæ—≤π“¢÷Èπ¡“„™â·μ°μà“ß°—π ·π«§‘¥

«‘ —¬∑—»πå ·μ°μà“ß°—π ®÷ß∑”„Àâ°“√μÕ∫ πÕß

®“°°“√„™â√–∫∫¢Õß·μà≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬·μ°μà“ß°—π

´÷Ëß¡À“«‘∑¬“≈—¬·μà≈–·ÀàßμâÕßª√—∫ª√ÿß√Ÿª·∫∫

√–∫∫„Àâ “¡“√∂μÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√„π°“√

¥”‡π‘πß“π¡“°∑’Ë ÿ¥ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬

¢Õß°√ÿ≥“ μ—Èß»√’ ÿ¢ (2543) ∑’Ëæ∫«à“√–∫∫

 “¡“√∂‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π·μà¬—ß¡’

¢âÕ∫°æ√àÕß¥â“π√Ÿª·∫∫√–∫∫ ÷́ËßμâÕß ¡’°“√

ª√—∫ª√ÿß√Ÿª·∫∫„Àâμ√ßμ“¡§«“¡μâÕß°“√¢Õß

ºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ¡“°¢÷Èπ  à«π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

‡°’Ë¬«°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‡°’Ë¬«°—∫°“√

π”√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√¡“„™â„πß“π

∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿπ—Èπ °Á‡™àπ‡¥’¬«°—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

‡°’Ë¬«°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ §◊Õ¡’ºŸâ∫√‘À“√¡À“«‘∑¬“≈—¬

√“™¿—Ø∫“ß·Ààß¡’√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¡“° ª“π°≈“ß

·≈–∫“ß·ÀàßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫πâÕ¬ ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√ à«π„À≠à

§‘¥«à“√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√∑’Ëπ”¡“„™â

„πß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Øπ—Èπ

 √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®‚¥¬√–∫∫ “¡“√∂°“√§«∫§ÿ¡

ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ ‡æ‘Ë¡§«“¡∂Ÿ°μâÕß „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ

™à«¬μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√  “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢

¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â –¥«° ‡æ‘Ë¡§«“¡√«¥‡√Á«·≈– “¡“√∂

∑”§«“¡‡¢â“„®‰¥âßà“¬ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß

π‘√—π¥√å  ‘π‰æ∫Ÿ≈¬å (2545) [3] ´÷Ëßæ∫«à“

°“√æ—≤π“√–∫∫¡“„™â∑”„Àâ¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß √«¥‡√Á«

≈¥¢—ÈπμÕπ ‡æ‘Ë¡§«“¡ –¥«°·°àºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π °“√‰¥â

√—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë√«¥‡√Á« ∂Ÿ°μâÕß μ√ßμ“¡§«“¡μâÕß°“√

„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËºŸâ∫√‘À“√ “¡“√∂„™â„π°“√μ—¥ ‘π„®‰¥â®–

‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√∫√‘À“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ

°“√°√–®“¬Õ”π“®„π°“√ —Ë ß°“√ ≈¥«‘∏’·≈–

¢—ÈπμÕπ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈– “¡“√∂«“ß·ºπ

„π°“√∫√‘À“√ß∫ª√–¡“≥¢ÕßÀπà«¬ß“π‰¥â

 à«π¡À“«‘∑¬“≈—¬∫“ß·ÀàßºŸâ∫√‘À“√¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
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‡°’Ë¬«°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√„™â√–∫∫„π√–¥—∫Àπ÷Ëß

Õ“®‡π◊ËÕß®“°°“√∑”§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫¬ÿàß

¬“°·≈–´È”´âÕπ‡°‘π‰ª ‰¡à “¡“√∂‡√’¬°√“¬ß“π

μà“ßÊ ‰¥âμ√ßμ“¡§«“¡μâÕß°“√ °“√μ√«® Õ∫ß“π

∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ∑”‰¥â¬“° √«¡‰ª∂÷ß°“√ª√—∫ª√ÿß

·°â‰¢¢âÕ¡Ÿ≈„π√–∫∫‰¡à –¥«°„π°“√∫√‘À“√ß“π

‰¡à “¡“√∂„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»∑’ËμâÕß°“√‰¥â

∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√‰¡à‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√™à«¬μ—¥ ‘π„®

‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡¢—ÈπμÕπ°“√∑”ß“π §«“¡º‘¥æ≈“¥

„π°“√μ√«® Õ∫ Ÿß ÷́ËßÕ“® àßº≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®

„πß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ‰¥â ·≈–®“°°“√»÷°…“æ∫«à“

ºŸâ∫√‘À“√·μà≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√„™â√–∫∫

 “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ

‰¡à·μ°μà“ß°—π ¬°‡«âπ∫“ß·Ààß ÷́ËßÕ“®‡π◊ËÕß¡“®“°

√Ÿª·∫∫√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√∑’ËÕÕ°·∫∫

·≈–æ—≤π“¢÷Èπ¡“„™âÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„πß“π∫—≠™’

·≈–æ— ¥ÿ¢Õß·μà≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬ ÷́ËßμÕ∫ πÕß

μàÕ§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘À“√·μ°μà“ß°—π

2. §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π

ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π §◊Õ ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠

„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®“°√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√

®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬·μà≈–·Ààß

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ‰¥â¥’ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“πμâÕß

‡¢â“„®·≈– “¡“√∂„™âß“π√–∫∫‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß

™”π“≠ ·≈– “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π‚¥¬°“√°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈

μ√«® Õ∫ ·°â‰¢¢âÕº‘¥æ≈“¥ μ≈Õ¥®π “¡“√∂

‡√’¬°√“¬ß“π®“°√–∫∫‰¥â ´÷Ëß®“°°“√»÷°…“ºŸâ«‘®—¬

æ∫«à“ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬μà“ßÊ ¡’√–¥—∫

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π

°≈“ß∂÷ß¡“° ´÷ËßºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø

∫“ß·Ààß “¡“√∂„™â√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß

‡π◊ËÕß®“°¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“°“√„™â√–∫∫ “√ π‡∑»

·≈â« “¡“√∂‡æ‘Ë¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈  “¡“√∂

§«∫§ÿ¡ß∫ª√–¡“≥¢ÕßÀπà«¬ß“π‰¥â °“√ªØ‘∫—μ‘

ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á«  “¡“√∂π”

¢âÕ¡Ÿ≈‰ª„™â‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ °“√∑”ß“π

¢Õß√–∫∫‰¡à¬ÿàß¬“°„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π

 “¡“√∂μ√«® Õ∫¢—ÈπμÕπ¢Õß‡Õ° “√‰¥â ·≈–¡’

°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë·πàπÕπ ‰¡à´È”´âÕπ  –¥«°

„π°“√ª√—∫ª√ÿß ·°â‰¢¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡º‘¥æ≈“¥ ∑”„Àâ

°“√‡∫‘°®à“¬ –¥«°  √«¥‡√Á«  “¡“√∂μ√«® Õ∫‰¥â

μ≈Õ¥®π°“√‡√’¬°√“¬ß“πμà“ßÊ ‰¥âμ“¡μâÕß°“√

·≈–∑—π°“√≥å ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß√–∫∫

 “√ π‡∑»∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ¢Õß≥—Ø∞æ—π∏å ‡¢®√π—π∑å

·≈–‰æ∫Ÿ≈¬å ‡°’¬√μ‘‚°¡≈ (2547 : 41) [2]

´÷ËßμâÕß¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß ∑—π‡«≈“  Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π

·≈– “¡“√∂μ√«® Õ∫‰¥â ·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π

§‘¥«à“°“√π”√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√¡“„™â

„πß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿπ—Èπ  “¡“√∂‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·≈–§«“¡§≈àÕßμ—«„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â¡“°¢÷Èπ

 Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß»ÿ¿“ß§å ‡∑’¬ππ‘¡‘μ√

(2544) [8] ·μàÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡¬—ß¡’ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π

∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø∫“ß·Ààß

∑’Ë¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“°“√π”√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ

°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ¬—ß‰¡à “¡“√∂‡æ‘Ë¡

ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ ß“π‰¥â ‡∑à “∑’Ë §«√

°“√ªØ‘∫—μ‘ ß“π¬—ßª√– ∫ªí≠À“·≈–Õÿª √√§

„πÀ≈“¬Ê ¥â“π ‡™àπ °“√§«∫§ÿ¡ß∫ª√–¡“≥¢Õß

Àπà«¬ß“π‰¡à™—¥‡®π §«“¡ –¥«°„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

´÷Ëß‡π◊ËÕß¡“®“°√Ÿª·∫∫¢Õß√–∫∫ §«“¡ª≈Õ¥¿—¬

¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈´÷ËßÕ“®‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬·≈–‰¡à‡ªìπ

ªí®®ÿ∫—π °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈°—∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–°—∫Àπà«¬ß“π∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°

¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¬—ß‰¡à “¡“√∂∑”‰¥âμ“¡μâÕß°“√

´÷Ëß‡ªìπªí≠À“„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¡“°

‡π◊ËÕß®“°°“√¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈®“°Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ∑—Èß
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¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°μâÕß„™â¢âÕ¡Ÿ≈®“°À≈“¬∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

„π°“√ √â“ß¢âÕ¡Ÿ≈ À“°√–∫∫¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

‰¡à “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π‰¥â ∑”„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥âÕ“®¡’

§«“¡º‘¥æ≈“¥ ≈à“™â“ ·≈–‰¡à “¡“√∂ÕÕ°·∫∫‰¥â

μ“¡§«“¡μâÕß°“√‰¥â  à«π§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√„™â

√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ

¢ÕßºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π à«π„À≠àÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß∂÷ß

¡“° ‚¥¬æ÷ßæÕ„®°—∫°“√‡¢â“ÕÕ°√–∫∫ “√ π‡∑»

 “¡“√∂∑”‰¥âßà“¬·≈–√«¥‡√Á«  ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß¢âÕ¡Ÿ≈

„Àâ‡ªìπªí®®ÿ∫—πÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ™à«¬≈¥§«“¡´È”´âÕπ¢Õß

ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ ¡’¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘πß“π

∑’Ë‡ªìπ‰ªμ“¡≈”¥—∫ ·≈– “¡“√∂§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â

Õ¬à“ß√«¥‡√Á« ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß

°√ÿ≥“ μ—Èß»√’ ÿ¢ (2543) [1] ÷́Ëßæ∫«à“°“√π”√–∫∫

 “√ π‡∑»‡¢â“¡“„™â„π°“√∫√‘À“√ß“ππ—Èπ  “¡“√∂

≈¥§«“¡´È”´âÕπ¢Õßß“π ∑”„Àâ√–∫∫¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¡“°¢÷Èπ ¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß √«¥‡√Á« ·≈–¡’§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ·μàÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π

∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ„π¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø∫“ß·Ààß¬—ß

ª√– ∫ªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√„™â

√–∫∫ §◊Õ √–∫∫‰¡à¡’°“√ª√—∫ª√ÿß¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ‡ªìπªí®®ÿ∫—π

¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘πß“π —́∫´âÕπ À≈“¬¢—ÈπμÕπ

¡’√Ÿª·∫∫°“√√“¬ß“πº≈∑’Ë¬“°μàÕ°“√∑”§«“¡‡¢â“„®

·≈–‰¡à “¡“√∂≈¥§«“¡ È́”´âÕπ¢Õßß“π∫—≠™’·≈–

æ— ¥ÿ‰¥â ·μàÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡°“√π”√–∫∫ “√ π‡∑»

‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√¡“„™â„πß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ “¡“√∂

 √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®°—∫ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â„π√–¥—∫Àπ÷Ëß

·≈–®“°°“√»÷°…“ºŸâ«‘®—¬æ∫«à“ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß

¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø·μà≈–·Ààß¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

‡°’Ë¬«°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√

„™â√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–

æ— ¥ÿ·μ°μà“ß°—π

3. §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√

ºŸâ „™â∫√‘°“√√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√

®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬·μà≈–·Ààß

´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬§≥“®“√¬å ∫ÿ§≈“°√ ·≈–μ—«·∑π

®“°∫√‘…—∑ Àâ“ß√â“πμà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫√–∫∫

 “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ ®“°

°“√»÷°…“ºŸâ«‘®—¬æ∫«à“ºŸâ„™â∫√‘°“√ à«π„À≠à¡’§«“¡

§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß√–∫∫„π√–¥—∫

ª“π°≈“ß ÷́Ëß®“°°“√∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬·μà≈–·Ààßπ”

√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√‡¢â“¡“„™â„π°“√

∫√‘À“√ß“π¥â“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ·∑π√–∫∫‡¥‘¡

‡æ◊ËÕ«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë “¡“√∂‡æ‘Ë¡§«“¡√«¥‡√Á«  –¥«°

„π°“√¥”‡π‘π°“√·≈–°“√‡∫‘°®à“¬ß∫ª√–¡“≥·°à

ºŸâ„™â∫√‘°“√π—Èπ ºŸâ„™â∫√‘°“√¡À“«‘∑¬“≈—¬∫“ß·Ààß

¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“√–∫∫ “¡“√∂‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ

„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ „π√–¥—∫¡“°

§‘¥«à“√–∫∫∑”„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ

‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß –¥«° ‰¡à¬ÿàß¬“°„π°“√∑”§«“¡‡¢â“„®

·≈–°“√‡∫‘°®à“¬  “¡“√∂‡√’¬°√“¬ß“π ¢âÕ¡Ÿ≈

‰¥âμ“¡μâÕß°“√ ∑”„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π≈¥∑√—æ¬“°√

ª√–À¬—¥ ∂Ÿ°μâÕß ‡∑’Ë¬ßμ√ß ·≈– “¡“√∂„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß∫ª√–¡“≥ ·≈–°“√®—¥´◊ÈÕ/®—¥®â“ß

‰¥â¥’ · ¥ß«à“√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√∑’Ë

¡À“«‘∑¬“≈—¬π”¡“„™â “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡

μâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

 Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß∫ÿ…√“¿√≥å §”‡™◊ÈÕ

(2544) [4]  à«πºŸâ„™â∫√‘°“√„π¡À“«‘∑¬“≈—¬

√“™¿—Ø∫“ß·Àà ß¬— ß¡’ §«“¡§‘ ¥ ‡ÀÁ π«à “ √ –∫∫

‰¡à “¡“√∂≈¥§«“¡ ‘Èπ‡ª≈◊Õß∑√—æ¬“°√ ·≈–§«“¡

√«¥‡√Á«„π°“√‡∫‘°®à“¬§à“ ‘π§â“ ‰¡à “¡“√∂≈¥

§«“¡ ‘Èπ‡ª≈◊Õß„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π °“√∑”§«“¡

‡¢â“„®·≈–°“√‡∫‘°®à“¬¬ÿàß¬“° ·≈–°“√‡√’¬°¢âÕ¡Ÿ≈

√“¬ß“πμà“ßÊ ‰¡à “¡“√∂∑”‰¥âμ“¡μâÕß°“√

´÷ËßÕ“®‡π◊ËÕß¡“®“°√–∫∫‰¡à “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß∞“π

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–®”‡ªìπ‡¢â“°—π‰¥â °“√

ÕÕ°·∫∫√“¬ß“π‰¡à “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß



57

«“√ “√»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ( “¢“¡πÿ…¬»“ μ√å·≈– —ß§¡»“ μ√å) ªï∑’Ë 1 ©∫—∫∑’Ë 2 °√°Æ“§¡ - ∏—π«“§¡ 2552

√Ÿª·∫∫√–∫∫‰¥â‚¥¬ºŸâ„™â∫√‘°“√ ∑”„Àâ°“√¥”‡π‘π

°“√≈à“™â“ À≈“¬¢—ÈπμÕπ   à«π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫

§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√„™â√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√

®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ¢ÕßºŸâ „™â∫√‘°“√¢Õß

¡À“«‘∑¬“≈—¬∫“ß·ÀàßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß∂÷ß¡“°

‚¥¬§‘¥«à“√–∫∫‡æ‘Ë¡§«“¡ –¥«°„π°“√¥”‡π‘πß“π

∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ ≈¥§«“¡º‘¥æ≈“¥„π°“√‡∫‘°®à“¬

 “¡“√∂≈¥‡Õ° “√ ¢—ÈπμÕπ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

‡æ‘Ë¡§«“¡√«¥‡√Á« ·μàºŸâ„™â∫√‘°“√√–∫∫ “√ π‡∑»

‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø∫“ß·Ààß

¬—ß¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π√–¥—∫πâÕ¬ ‡™àπ §«“¡ –¥«°

§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√‡∫‘°®à“¬§à“´◊ÈÕ/®â“ß ‡ªìπμâπ ∑”„Àâ

ºŸâ„™â∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π√–¥—∫Àπ÷Ëß ·≈–®“°

°“√»÷°…“ºŸâ«‘®—¬æ∫«à“ºŸâ„™â∫√‘°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

√ “ ™ ¿— Ø · μà ≈ – · Àà ß ¡’ § « “ ¡ §‘ ¥ ‡ ÀÁ π ‡ °’Ë ¬ « °— ∫

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√„™â√–∫∫

 “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ·μ°

μà“ß°—π

4. ªí≠À“·≈–Õÿª √√§

ªí≠À“·≈–Õÿª √√§®“°°“√„™â√–∫∫ “√

 π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ¢Õß

¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø·μà≈–·Ààß æ∫«à“¡À“«‘∑¬“≈—¬

∫“ß·Ààßæ∫ªí≠À“¥â“π√Ÿª·∫∫√–∫∫·≈–‚ª√·°√¡

 ”‡√Á®√Ÿª §◊Õ √–∫∫¡’√Ÿª·∫∫∑’Ë‡¢â“„®¬“° ¡’¢—ÈπμÕπ

°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë´—∫ ấÕπ μâÕßºà“π°√–∫«π°“√

À≈“¬¢—ÈπμÕπ ·≈–‰¡à¡’§”Õ∏‘∫“¬¢—ÈπμÕπ °“√

∑”ß“π∑’Ë™—¥‡®π ∫“ß·Ààßª√– ∫ªí≠À“¥â“π§«“¡√Ÿâ

§«“¡‡¢â“„®¢ÕßºŸâ„™â√–∫∫‚¥¬ºŸâ„™â√–∫∫¡’®”π«π‰¡à

‡æ’¬ßæÕ ºŸâ„™â√–∫∫‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫

√–∫∫ ‰¡à¡’§«“¡™”π“≠ ∫“ß·Ààßª√– ∫ªí≠À“

¥â“πŒ“√å¥·«√åÀ√◊Õ‡§√◊Ë Õß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å §◊ Õ

‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–Õÿª°√≥å¡’§ÿ≥¿“æμË” ‰¡à‰¥â

√—∫°“√ π—∫ πÿπ‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–Õÿª°√≥å

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ªí≠À“¥â“π√Ÿª·∫∫√–∫∫‚ª√·°√¡

 ”‡√Á®√Ÿª §◊Õ °“√∑”ß“π¢Õß√–∫∫¬—ßμâÕß„™â

∑√—æ¬“°√°√–¥“…§«∫§Ÿà°—π‰ª ∑”„Àâ ‘Èπ‡ª≈◊Õß

´÷Ëßªí≠À“®“°°“√„™â√–∫∫ à«π„À≠àÕ¬Ÿà∑’Ëªí≠À“

¥â“πŒ“√å¥·«√åÀ√◊Õ‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß

°—∫ß“π«‘®—¬¢ÕßÕ√Õÿ…“ æß»åæ—π∏å¿—°¥’ (2543)

´÷Ëßæ∫«à“°“√∑”ß“π¢ÕßÕÿª°√≥å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

∑’Ë‰¡à Õ¥§≈âÕß°—π ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß‡§√◊ËÕß

§Õ¡æ‘«‡μÕ√åμË” ∑”„Àâ¡’º≈μàÕ°“√¥”‡π‘πß“π·≈–

§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â

¢âÕ‡ πÕ·π–
1. ¢âÕ‡ πÕ·π–∑—Ë«‰ª

®“°°“√»÷°…“«‘®—¬¢ÕßºŸâ«‘®—¬ ºŸâ«‘®—¬¢Õ‡ πÕ

·π–°“√π”º≈°“√«‘®—¬‰ª„™â¥—ßπ’È

1.1 ¥â“πŒ“√å¥·«√å (Hardware)

¢âÕ‡ πÕ·π–‡°’Ë¬«°—∫‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√åÀ√◊Õ

Õÿª°√≥åμàÕæà«ß ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1.1.1 ‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√åÀ√◊Õ

Õÿª°√≥å∑’Ë„™âß“π°—∫√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√

ß“π∫—≠™’ ·≈–æ— ¥ÿ §«√¡’§ÿ≥¿“æ√–¥—∫ Ÿß μ≈Õ¥

®π¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√–¡«≈º≈ ·≈–°“√√—°…“

§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ √«¡‰ª∂÷ß

Õÿª°√≥å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßμà“ßÊ μâÕß„™âß“πμàÕæà«ß°—π

Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°

„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ ‡π◊ËÕß®“°°“√

„™â ‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–Õÿª°√≥åμàÕæà«ß∑’Ë¡’

§ÿ≥¿“æμË”  àßº≈„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π≈à“™â“ Õ“®°àÕ„Àâ

‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â ·≈–‡æ‘Ë¡‡«≈“„π°“√

¥”‡π‘πß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬·μà≈–·Ààß§«√ àß‡ √‘¡

Õÿª°√≥å‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë “¡“√∂√Õß√—∫°“√

∑”ß“π¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√∑’Ëπ”¡“

„™â‡æ◊ËÕ “¡“√∂ª√–¡«≈º≈  —Ëß°“√ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡

 “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√  ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π

·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
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1.1.2 ¡À“«‘∑¬“≈—¬·μà≈–·Ààß

§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß

¢âÕ¡Ÿ≈®“°∞“π¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“¬„π

¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’§«“¡ ”§—≠„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∫—≠™’

·≈–æ— ¥ÿ‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ‡π◊ËÕß®“°°“√¥”‡π‘πß“π

∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿμâÕßÕ“»—¬¢âÕ¡Ÿ≈®“°∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∫ÿ§≈“°√

π—°»÷°…“ °“√‡ß‘π æ— ¥ÿ ́ ÷Ëß®–μâÕßª√–¡«≈º≈√à«¡°—π

°“√∑’Ë∞“π¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ‰¡à “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π‰¥â

∑”„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πª√– ∫ªí≠À“°—∫ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π

°“√‡√’¬°¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ‰¡à∂Ÿ°μâÕß ‡°‘¥§«“¡º‘¥æ≈“¥

·≈–‰¡à‡ªìπªí®®ÿ∫—π √«¡‰ª∂÷ß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∫—≠™’

·≈–æ— ¥ÿ ¢âÕ¡Ÿ≈„π√–∫∫μâÕß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π∑ÿ°Àπà«¬ß“π

¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬§«√„Àâ§«“¡

 ”§—≠°—∫√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ÷́Ëß

 “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ßÀπà«¬ß“π‰¥â ∑”„Àâ

°“√μ√«® Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈  ‡√’¬°√“¬ß“π °“√ª√–¡«≈º≈

¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“πμ√ß°—π ·≈–‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ

„Àâ√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬‰¥â ·≈–‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√¢¬“¬μ—«

„π°“√æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»∑ÿ°√–∫∫„π

¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·≈–°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈°—∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“¬πÕ° ‡π◊ËÕß®“°¡À“«‘∑¬“≈—¬μâÕß

√“¬ß“πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ

°“√‡ß‘π °“√§≈—ß ‰ª¬—ßÀπà«¬ß“¬¿“¬πÕ° ‡™àπ

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“  ”π—°ß“π

§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√  ”π— °

ß∫ª√–¡“≥ ·≈–‚§√ß°“√‡ª≈’Ë¬π√–∫∫°“√‡ß‘π

°“√§≈—ß¿“§√—∞ Ÿà√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ·μà°“√

‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈„πªí®®ÿ∫—π®“°√–∫∫ “√ π‡∑»

‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

μà“ßÊ ‰¡à “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π‰¥â ‚¥¬‡©æ“–°“√

‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª¬—ßÀπà«¬ß“π¿“¬πÕ°

1.1.3 ¡À“«‘∑¬“≈—¬·μà≈–·Ààß

§«√ ”√«®Õÿª°√≥å ‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë„™â„π°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π ¥â“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡æ‘Ë¡§«“¡æ√âÕ¡„π°“√∑”ß“π·≈–

ª√—∫ª√ÿß„Àâ∑—π ¡—¬

1.1.4 °”Àπ¥Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥

™Õ∫„π°“√¥Ÿ·≈√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√

‚¥¬¡Õ∫À¡“¬„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë®“°»Ÿπ¬å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

‡ªìπºŸâ¥Ÿ·≈√–∫∫∑—ÈßÀ¡¥

1.2 ¥â“π´Õø∑å·«√å (Software)

¢âÕ‡ πÕ·π–‡°’Ë¬«°—∫‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª„π∑’Ëπ’È §◊Õ

√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ

(MIS) ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1.2.1 ¡À“«‘∑¬“≈—¬·μà≈–·Ààß

§«√æ—≤π“√Ÿª·∫∫√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√

ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ„Àâμ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß

ºŸâ∫√‘À“√  ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π  ·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√¡“°∑’Ë ÿ¥  ·≈–

„π¢≥–‡¥’¬«°—π°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫μâÕß∂Ÿ°μâÕß

μ“¡√–‡∫’¬∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ¥â«¬

1.2.2 §«√ª√—∫ª√ÿß°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß

¢Õß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ °“√∂à“¬‚Õπ¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ

 “¡“√∂√Õß√—∫°“√∑”ß“π‰¥âÀ≈“¬√Ÿª·∫∫

1.2.3 § « √ Õ Õ ° · ∫ ∫ √Ÿ ª · ∫ ∫

¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘πß“π ∑“ß‡¥‘π¢Õß‡Õ° “√°“√

Õπÿ¡—μ‘‡Õ° “√ μ≈Õ¥®π∂÷ß°“√‡∫‘°®à“¬„Àâ “¡“√∂

≈¥¢—ÈπμÕπ §«“¡´È”´âÕπ¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

≈¥∑√—æ¬“°√ ≈¥∫ÿ§≈“°√ ≈¥§«“¡≈à“™â“„π°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π¡“°∑’Ë ÿ¥ °√–∫«πß“π§«√™—¥‡®π

∂Ÿ°μâÕß §√Õ∫§≈ÿ¡ß“π‰¥â∑—ÈßÀ¡¥

1.2.4 ‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂„π°“√

√“¬ß“π¢âÕ¡Ÿ≈ ‡æ◊ËÕ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√μ—¥ ‘π„® «“ß·ºπ

·≈– —Ëß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

¢ÕßºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π  “¡“√∂μ√«® Õ∫‰¥â ·≈– “¡“√∂

„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·°àºŸâ„™â∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß ·≈– “¡“√∂

ÕÕ°·∫∫√Ÿª·∫∫√“¬ß“π‰¥â‚¥¬π—°‚ª√·°√¡‡¡Õ√å

À√◊ÕºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ¢ÕßÀπà«¬ß“π

μ≈Õ¥‰ª®π∂÷ßª√—∫‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫√–∫∫„Àâ∑—π
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μàÕ‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ

 –¥«°„π°“√ª√—∫ª√ÿß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–·°â‰¢¢âÕº‘¥æ≈“¥‰¥â

1.2.5 §«√„Àâ ‘∑∏‘„π°“√‡¢â“∂÷ß

√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√¢ÕßºŸâ∫√‘À“√

ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡

 –¥«°„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈– “¡“√∂®—¥°“√°—∫

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë “¡“√∂‡√’¬°„™â‰¥â®“°√–∫∫ “√ π‡∑»

‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ

1.3 ¥â“π∫ÿ§≈“°√ (Peopleware)

¢âÕ‡ πÕ·π–‡°’Ë¬«°—∫∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√„™â

√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ

¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1.3.1 ºŸâ ∫ √‘ À “ √ § « √ °” À π ¥

«‘ —¬∑—»πå π‚¬∫“¬ ·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å„π°“√æ—≤π“

√–∫∫ “√ π‡∑»¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ¬à“ß™—¥‡®π

‡π◊ËÕß®“°§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»

¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬‡ªìπ ‘Ë ß∑’Ë “¡“√∂ –∑âÕπ

»—°¬¿“æ·≈–§«“¡°â“«Àπâ“∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’

¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬π—ÈπÊ  ‰¥â

1.3.2 ºŸâ ∫ √‘ À “ √ à «π „À≠à ¢“¥

§«“¡™”π“≠¥â“π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–Õÿª°√≥å

μàÕæà«ß §«√¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡°“√„™â‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ

§«“¡‡¢â“„®¡“°¢÷Èπ ‚¥¬‡©æ“–§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫

√–∫∫„π à«π¢Õß¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫ºŸâ∫√‘À“√ ‡™àπ ¢—ÈπμÕπ°“√Õπÿ¡—μ‘ °“√‡√’¬°√“¬ß“π

‡ªìπμâπ

1.3.3 ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π

μâÕß¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®„π°“√„™âß“π√–∫∫ “√

 π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ ·≈–

¡’§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫√–‡∫’¬∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∫—≠™’·≈–

æ— ¥ÿ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‚¥¬°“√Õ∫√¡ Ωñ°ªØ‘∫—μ‘

∑—Èß Õß à«πª√–°Õ∫°—π‡æ◊ËÕ∑”„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

1.3.4 ºŸâ „ ™â ∫ √‘ ° “ √ § « √ »÷ ° … “

¢âÕªØ‘∫—μ‘ √–‡∫’¬∫°“√®—¥´◊ÈÕ ®—¥®â“ß °“√‡∫‘°®à“¬

·≈–»÷°…“¢—ÈπμÕπ¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊Ë Õ

°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’·≈–°“√‡∫‘°®à“¬ ·≈–»÷°…“

¢—ÈπμÕπ¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π

∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ ‡æ◊ËÕ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘‰¥â∂Ÿ°μâÕß

 “¡“√∂μ√«® Õ∫‰¥â ‡æ◊ËÕ≈¥‡«≈“„π°“√¥”‡π‘πß“π

·≈–°“√‡∫‘°®à“¬

1.3.5 ºŸâ ‡ °’Ë ¬ « ¢â Õ ß °— ∫ √ – ∫ ∫

 “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√¥â“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ§«√

¬Õ¡√—∫π«—μ°√√¡®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß°“√

¥”‡π‘πß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ¢Õß·μà≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬

®“°√–∫∫‡¥‘¡¡“‡ªìπ°“√π”√–∫∫ “√ π‡∑»

‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√‡¢â“¡“„™â„π°“√¥”‡π‘πß“π ‡æ◊ËÕ

‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ ≈¥§«“¡´È”´âÕπ ‡æ‘Ë¡§«“¡√«¥‡√Á«

 –¥«° §«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ °“√μ√«® Õ∫

‚¥¬√–∫∫ “√ π‡∑» °“√¬Õ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

®–∑”„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ –¥«°

·≈–§≈àÕßμ—«¢÷Èπ

2. ¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√∑”«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª

2.1 °“√»÷°…“«‘®—¬§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬»÷°…“

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§«“¡

æ÷ßæÕ„®®“°°“√„™â√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√

ß“π∫—≠™’·≈–æ— ¥ÿ ÷́Ëß¡ÿàßÀ¡“¬‰ª∑’Ë§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–ºŸâ „™â∫√‘°“√

∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√„™â√–∫∫„π¡À“«‘∑¬“≈—¬∑—Èß

5 ·Ààß °“√»÷°…“§√—ÈßμàÕ‰ª§«√»÷°…“∂÷ß°“√

ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡π◊ÈÕß“π¢Õß√–∫∫

§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡ √Ÿª·∫∫ ¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘πß“π

¢Õß√–∫∫∑—Èßß“πæ— ¥ÿ ß“π∫—≠™’·≈–ß“π°“√‡ß‘π

∑—ÈßÀ¡¥

2.2 §«√¡’°“√μ‘¥μ“¡ª√– ‡¡‘πº≈

°“√π”√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ß“π∫—≠™’

·≈–æ— ¥ÿ‡ªìπ√–¬–Ê ‡æ◊ËÕπ”º≈¡“ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢

√–∫∫„Àâ‡À¡“– ¡°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¡“°∑’Ë ÿ¥
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