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 ¡Ã Ç¹¡ÒÃ ¡ÒÃ ÇÒÁÃ ¹ ¡ÃÁÕ ÇÒÁ ¡ Ò ¡¹ ¡Ã Ò Ã  ¡Ã Ò

¡ª¹ ¡Ã Ò ªØÁª¹ ÊÒÁÒÃ ¡ ª ÒÁ ÇÒÁ ÁÒ ÊÁ¡ Ã ¡Ã  

Ò¡ Ã Ê ¡ÒÃ Ç ¹ Õ Ã¡ Ò Ò¹¡ÒÃ ¡ÒÃ ÇÒÁÃ ¡ Ò ¡ÒÃ ÇÒ¡Ã Ç¹¡ÒÃ

¡ÒÃ ÇÒÁÃ Õ ÁÒ ÊÁ Ò Ò ¡ Ø Ò¡Ã ¡Ã  ¡Ã Ç¹¡ÒÃ ¡ÒÃ ÇÒÁÃ  

SM Model Õ ÁÕ¡ÒÃ ¹Ò Ê ¡ Ò ÁÒ ÊÇ¹ÃÒª¡ÒÃ ¡Ã Ò ¡ÒÃ ¡ Ò 

Ã ¡ Ç  4 ¹ ¹ ¹Õ 1. ¡ÒÃ ÇÒÁÃ nowledge apture  . ¡ÒÃ ¡ Õ ¹ ÃÕ ¹Ã  

nowledge Sharing  3. ¡ÒÃ¹Ò ÇÒÁÃ ª Á nowledge euse   4. ¡ÒÃ ÒÃØ Ã¡ Ò ÇÒÁÃ 

nowledge Maintenace

 ¡Ã Ç¹¡ÒÃ ¡ÒÃ ¡ÒÃ ÇÒÁÃ

The procedure of nowledge management in each organization is different from oth 

private and pu lic sections as well as the community sectors  which have selectively chosen 

the proper conte ts of those settings. By researching and consulting e perience in nowledge 

management  it was found that the simple way to assign the organizational personnel in pu lic or 

governmental sectors is a SM Model  which is developed to serve the targets of ureaucratic 

and educational systems consisting of four steps y the followings: 1. nowledge apture  

. nowledge Sharing 3. nowledge euse and 4. nowledge Maintenance 

 rocess  nowledge Management
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¡Ã Ç¹¡ÒÃ¡ÒÃ ¡ÒÃ ÇÒÁÃ ¹¡ÒÃ Ò  

¡ÒÃ Ò ¹¹¡ÒÃ ÃÕ ¹Ã ¹Ã Ø  ¡ ØÁ ¡Ã 

ÁØ Ø Ò¡ÃÊÒÁÒÃ ÇÒÁÃ ¡ Õ ¹

ÃÕ ¹Ã¹Ò ÇÒÁÃ ª ÒÃØ Ã¡ Ò ÇÒÁÃ  

ÕÁÕ Ø Ò ¡Ã ¹¹Ò Ê¡ÒÃ Ã Ø¡ ª 

¹Ò ¹  ¹Ò Ò¹ ¹Ò ¡Ã  

ÁØ ÊÃÒ ¹Ç ¡ÃÃÁ ÕÊÒÁÒÃ ÊÃÒ Á Ò Á 

¡ ¡Ã Ò Ò ¡ÒÃ ª ÇÒÁÃ 

Õ ¡ Tacit nowledge  Á ¡ Ò

¡Ã Ê ÊÒ ÊÒ Ã ¡Ã Ò ÇÒ  

Ã Ò Õ ÃÕ ¹Ã.... Ã Ò Õ Ò.....

Ò Á ÒÊ ¹¹   ¹¡ÒÃ¹Ò¡Ã Ç¹¡ÒÃ

¡ÒÃ ÇÒÁÃ ª¡ ¡Ã Ò¹Ç ¹ ¡Ã

Ò ¡ÒÃ ¡ Ò ª ¹ ¹ Ç  Ê Ò ¹Ç   

Ò Ç  ¹Ç Ç  ¹ ¹ Ê ¡

¹Ç  Andreea  ing 1  ¡ ÒÇ

ÇÇÒ ¡ÒÃ ¡ÒÃ ÇÒÁÃ  ÒÃ¡ Õ  

Ê Ò ¹Ç  ¹ Ò¡ Ò ÊÒ ¡ÒÃÇ   

1  ¡ÒÃÁÕ Ò¹Ò Ò ÊÒÃÊ¹  nformation 

Au tho r i t y   ÇÒÁ ¹ Ç Ã  

Spin octor  3  ÇÒÁ ¹¹¡Ç ÃÒ ¹ Ò  

olicy Analyst  4  ÇÒÁ ¹¹¡ÇªÒ¡ÒÃ 

¹¡Ç  Scholar and esearcher    

 ¡ÒÃ ¹ ¡ÒÃ ÇÒÁÃ nowledge Manager   

¡Ã ¡ ÒÇÁÕ ¹Ò Õ ¹¡ÒÃ¡Ã Ø¹ ¡

¡Ã Ç¹¡ÒÃ Ò ¹Ç Ò ¡ÒÃ ¡ÒÃ ÇÒÁÃ  

¡ ¡ÒÃÊÃÒ ÇÒÁÃ  ¡ÒÃ ÇÒÁÃ  

¡ÒÃ ¹ ÇÒÁÃ ¡ Ò ¹ Ò ¹ ¡

¡Ã ÊÒ Ã ¡Ã Ç¹¡ÒÃ ¡ÒÃ ÇÒÁÃ ¹

¡ÃÁÕ ÇÒÁ ¡ Ò ¡¹ ¡Ã Ò Ã  ¡Ã

Ò ¡ª¹ ¡Ã Ò ªØÁª¹ 

ÊÒÁÒÃ ¡ ª ÒÁ ÇÒÁ ÁÒ ÊÁ¡ Ã

¡Ã  ÊÒ Ã ¹ Ò ¹ ÇÒÁ¹Õ 

¡ ÒÇ ÇÒÁ ÁÒ  ¡Ã Ç¹¡ÒÃ ¡ÒÃ

ÇÒÁÃ  SM Mode l Õ ÁÕ ¡ÒÃ ¹Ò 

Ê ¡ Ò ÁÒ ¡Ã ÁÕ 

ÃÒ Õ ¹Õ

¡ ÒÇ  

ÇÒÁ ÁÒ ÇÇÒ ¹¡ÒÃ Ò  ¡ÒÃ Ò ¹¹¡ÒÃ

ÃÕ ¹Ã ¹Ã Ø   ¡ ØÁ ¡Ã ÁØ  

Ø Ò¡ÃÊÒÁÒÃ ÇÒÁÃ ¡ Õ ¹ ÃÕ ¹Ã  

¹Ò ÇÒÁÃ ª ÒÃØ Ã¡ Ò ÇÒÁÃ ÕÁÕ Ø Ò

¡Ã ¹¹Ò Ê¡ÒÃ Ã Ø¡ ª ¹Ò

¹  ¹Ò Ò¹ ¹Ò ¡Ã ÁØ ÊÃÒ

¹Ç ¡ÃÃÁ ÕÊÒÁÒÃ ÊÃÒ Á Ò Á ¡ ¡Ã 

ÊÒ Ã ¡Ã Ç¹¡ÒÃ ¡ÒÃ ÇÒÁÃ  M 

rocess  ¡Ã ÁÕ¡ÒÃ¹Ò¡Ã Ç¹¡ÒÃ

Ã ÒÃ ¡ÒÃ¡ÒÃ Õ ¹ ÁÒ ª Á   

¡ ¹ ¡ ¡ÒÃ Õ ¹ ÊÃÁÊÃÒ

Ê Ò Ç Á Õ Ò ¡Ã Ç¹¡ÒÃ ¡ÒÃ 

ÇÒÁÃ ÁÕ ªÕ Ç ÁØ ¹ Ò ¹   

Ò ¡ÒÃ ¡ÒÃ ÇÒÁÃ ¡ÃÁÕ Ã Ê  

Ò ¹ ¹¡ÒÃ ¡ÒÃ ÇÒÁÃ M Action 

lan  ¹Ò Ê¡ÒÃ ¡ ¹ Ã   

¹Ç Ò ¡ÒÃ¹Ò¡ÒÃ ¡ÒÃ ÇÒÁÃ ÇÃ Ò¹

Ã Ê Á ÕÁÕ ÇÒÁ Ò¡ Ò ¹Ò  

¡  Ã ¡Ã ÊÒ Ã Ò ÒÁ

ÕÊØ Ò¡¡ÒÃ ¡ÒÃ ÇÒÁÃ   

 

 Ò¡ Ã Ê ¡ÒÃ Ò Ò Ê¹ ÇÒ  
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ÃÒ ¡Ã Ç¹¡ÒÃ ¡ÒÃ ÇÒÁÃ Õ ÁÒ ÊÁ  

 

 

Model) ÁÕ Ò ÁÒ Ø Ò¡Ã ¡ ¡ÒÃ ÃÕ ¹Ã

¹Ã Ø  Ã ¡ ØÁ Ã ÕÁ Ã

¡Ã Ø Ò¡Ã ÁÕ¡ÒÃ ¡ Õ ¹ ÃÕ ¹Ã  

¹  Ç Õ¡ÒÃ Ã Ê ¡ÒÃ ÃÇÁ¡¹ Ò ¹   

ÊÒ Ã ÇÒÁÃ ÕÊÒ ¡Ã ¡ ÇÒÁÃ

¡Õ Ç¡ Ã Ã¡ÒÃ ÇÒÁÊÁ ¹ ¡ ÁÕÊÇ¹

ÊÇ¹ ÊÕ Ò  Ã Ê ¡ÒÃ ÇÒÁÃ Ò¹¡Ã Ç¹

Ò¹ Õ ªÕ ÇªÒ ¹ ¡Ã Ê ÊÁÁÒ ÒÇ¹Ò¹ 

ªÇ Ò Ø Ò¡ÃÊÒÁÒÃ ¹Ò ª ¹¡ÒÃ

¹Ò ¹ ¡ Ò ¹ ¹ Õ ¹ ¡  Talent 

or er  ¹Ò Ò¹ ¡ÒÃÊ ÊÃÁ ¡

¹Ç ¡ÃÃÁ¡ÒÃ Ò Ò¹ nnovation  ¹Ê  

Ò ¡ ¡ÒÃ ¡Ã Õ ÇÒÁÊÒÁÒÃ ¹Ç Ò¹ 

¡ Ò ¹ ¡Ã ¡ÒÃ ÃÕ ¹Ã earning 

Organization  Ã  ¡Ã Ã  ntelligence 

Organization  ªÇ ¡ ¹ ¡ Ê Á Ò¹

ÇÒÁ ÇÒÁÃ nowledge Based Society  

Ò Ã  Ò¡¡ÒÃ ¡ Ò ¡¡ÒÃ ¹Ç  

¡Ã Õ ¡ Ò Ò¹Ç Ò  ¹ Ã

Ò Ã Õ ¡Õ Ç ¡ ¡ÒÃ ¡ÒÃ ÇÒÁÃ 

ÃÇÁ ¡ÒÃ ¡ Ò Á ¡ÒÃ Ò ¹¡ÒÃ ¡ÒÃ

ÇÒÁÃ ÊÒ¹¡ Ò¹ ¡ÃÃÁ¡ÒÃ ¹ÒÃ

ÃÒª¡ÒÃ Ê Ò ¹ Á ªÒ

Ê¹ ¹ ¹Ç Ò ¡Ã Ò ¹¹¡ÒÃ ¡ÒÃ

ÇÒÁÃ ÒÁ ¹ ¹ ¡Ã Ç¹¡ÒÃ ¡ÒÃ ÇÒÁÃ 

nowledge Management rocess  Õ¡

Ã Ê ¡ÒÃ Ç Ò¹¡ÒÃ ¡ÒÃ ÇÒÁÃ

¡ Ò ¡ª¹ Ò ÃÒª¡ÒÃ Ò ÊÒÁÒÃ

ÊÃØ ÇÒ ¹ ¹ ¡ ¡ÒÃ ¡ÒÃ ÇÒÁÃ

Õ ÁÒ ÊÁÊÒ Ã ¡Ã ÇÃ Ã ¡ Ç  

1  ¡ÒÃ ÇÒÁÃ  ¡ÒÃ ¡ Õ ¹ ÃÕ ¹Ã 

3  ¡ÒÃ¹Ò ÇÒÁÃ ª Á  4  ¡ÒÃ ¡

Ã¡ Ò ÇÒÁÃ ¡ÃÊÒÁÒÃ Ò ¹¹ Ò¹

ÒÁ Ò ¹ ¹ Õ ÁÒ ÊÁ¡ ¡Ã ¹ 

ÁÕÃÒ Õ ¹Õ  ÊÒÁÒÃ ÊÃØ ¹Õ

 Ê ¡Ã Ç¹¡ÒÃ ¡ÒÃ ÇÒÁÃ 
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 Capture 

Knowledge) ÁÒ  Ç Õ¡ÒÃ ¹¡ÒÃÃÇ ÃÇÁ 

ÇÒÁÃ Ã Ê ¡ÒÃ Õ Ò ¹ ¹¡ÒÃ Ò¹ Ò¡

ªÕ ÇªÒ ¹ ¡Ã ¹¡ÒÃ Ò ¹¹ Ò¹ ¹Õ

Identify) ÁÒ  ¡ÒÃ ÒÃ Ò Ã

ª ¹¡ÒÃ Ò ¹¹ Ò¹ Ò¹¡ÒÃ ¡ÒÃ ÇÒÁÃ

Ã ØÇÒ ÇÒÁÃ Ã Ò Õ Ø Ò¡Ã ¹ ¡Ã

Ò ¹ Ã ÒÃ Ò ÇÊ ¹ ¹ ¡   

Ò ÁÒ ¹Ç Ò¹ ÇÒÁÃ ÕÊÒ  

¡Ã ¡ ÇÒÁÃ ¡Õ Ç¡ Ã Ã¡ÒÃ  

ÇÒÁÊÁ ¹ ¡ ÁÕÊ Ç¹ Ê Ç¹ ÊÕ Ò  

Ã Ê ¡ÒÃ ÇÒÁÃ Ò¹¡Ã Ç¹¡ÒÃ Ò   

Õ ªÕ ÇªÒ ¡ÃÊ ÊÁÁÒ ÒÇ¹Ò¹ ÇÒÁÃ 

Ò¹Õ ª Ç Ò Ø Ò¡ÃÊÒÁÒÃ ¹Ò ª 

¹¡ÒÃ ¹Ò ¹  ¹Ò Ò¹ ÊÒÁÒÃ ÃÃ Ø

Ò ÁÒ ¡Ã    

 ÁÒ   

¡ÒÃ ÃÕ Ò ÇÒÁÊÒ ÇÒ ÇÒÁÃ Ã Ò

Õ Ò ¹ÁÒ¡ Õ ÊØ Ã ÒÁ Ò  

ÇÒÁÊÒ ¹¡ÒÃ Ò¹ ÒÃ Ò  

ÇÊ ¹ ¹ ¡  ÃÇÁ Ò ÁÒ ÒÁ ¹¡ Ø

¡Ã ¹ Ò Ã Ò ÃÒ ÇÒ ÇÒÁÃ  

Õ Ø Ò¡Ã Ò ¹ ª Ã ¡ ¹¡ÒÃ Ò¹ 

ÊÒÁÒÃ ÃÃ Ø ÒÁ Ò ÁÒ  Ò Ò¡ ÁÁÕ

ÇÒÁÃ Ã ¹¹ Ê Ã Ê Ò   

Ò Ò¡ ¡ÃÊÒÁÒÃ ¹ Ò ÇÒÁÃ Ã ¹¹   

Ò ¡ÒÃ ¹Ò Ø Ò¡Ã Ã ÒÁ Ò ÁÒ  

¡Ã   

Knowledge) ÁÒ  ¡ÒÃ ¹ Ò Ò¡ ÇÒÁÃ 

Õ Ò ¹ÊÒ Ã ¡ÒÃ Ò¹ Ò ¹¹¡ÒÃ

Ç ÃÒ ÇÒÁÃ Õ ¡Ã Ò ¹ ÁÕ  

ÕÁÕ Ò¹¹ ÁÒ Ò¡ Õ Ò  ª ¹  

ªÕ ÇªÒ Ò ¹ Ò ¹ ¡ ¡Ã  

Ò¹ Á ¡ Ã ¹¡Ê ÊÁØ  Ò¹Ç  

¡ÊÒÃ ÒÃÒ Ø ÊÒÃ ÇÒÃÊÒÃ ¹ ¹ ¡ Ç Ò

ª¹ ¡ÒÃ Ò Ò ¹Õ ªÕ ÇªÒ ¡Ã 

¡ÒÃÃ ØÃÒ ª Ã ªÕ ÇªÒ Õ ¹

Ã ª¹ ¡ÃÇÒÁÕ Ã Ò  Ò ÁÒ Ò¡

Ò ¹ Ò ¹ ¡ ¡Ã ÃÒ ¡ÒÃÁÕÃÒ ª   

Ã Ã ÕÊÒÁÒÃ ¹Õ

Ø Ò¡Ã Ò ¹ ¡ÃÊÒÁÒÃ  Ê ÒÁ 

Ã Ã¡ Ò Ò¡ÒÃ Ò Ò¹ Ò Ê Ç¡ 

ÃÒ ¡ÒÃ Ò¹ ÕÁÕ Ã Ê   ¡ÒÃ Ò

ª Ò  ¡ÒÃ Ç Ò¡ÒÃ Ò Ò¹ ¹   

ÁÒ  

¡ÒÃÊÃØ  ¡ÒÃ Ã ÁÇ  ¡ÒÃ¡ ¹¡Ã  

Ò¡¡ÒÃ ÇÒÁÃ ÃÕ ¹ Ò¡¡ÒÃ ÃÕ ¹Ã  

esson earned  Ã Ê ¡ÒÃ Ò¡ 

ªÕ ÇªÒ Ã Ò ÇÒÁÃ Ò  Õ Ò ¹ 

¡ÒÃ Ò¹ ¹ ¡Ã ÊÒÁÒÃ ª 

Ç Õ ÃÕ ¹Ã Ò¡ Ò Ã  ª¹ ¡ÒÃÊÁ Ò  

nterview  ¡ÒÃÊ ¡  O serve  ¡ÒÃÊ¹ ¹Ò 

ialogue  ¡ÒÃ Ã ªØÁ Meeting  ¡ÒÃ ÃÒ  

iscussion  ¹ ¹ Ò¡¹¹¹Ò ÇÒÁÃ 

Õ ÁÒÊÃØ ¹ ¡ ¹ ÇÒÁ   

Mind Map  ¹ ¡Ã Ç¹¡ÒÃ low hart  

¹ ¹¡ÒÃ Ò¹ or ow   ¹Õ 

Ò¹ ÇÒÁÊ Ç¡ ¹Ò ÇÒÁÃ ¡ ÒÇ

ª Ò¹ ¹ ¡

(Validating Knowledge) ÁÒ  Ç Õ¡ÒÃ Ã Á¹

ÇÒÁ ¡  ÇÒÁ ÁÒ ÊÁ ÇÒÁÊÁ Ã

ÊÒÃÊ¹  ÇÒÁÃ Ò Ò

¡ÊÒ ¡ÒÃ ÇÒÁÃ  ÇÒÁÃ Õ

ÊÒÁÒÃ ªÇ ¹¡ÒÃ ¡¹ Ò ¹

¡ÒÃ Ò Ò¹ Ò   ÇÒ ¹ ÇÒÁÃ ÕÁÕ

Ø Ò ¡ÒÃ ¹Ò Ò¹ ¹Ò ¡Ã

 

Knowledge Sharing) ÁÒ   ¡Ã Ç¹¡ÒÃ  

Ã ¡ ¡ÃÃÁ ÕÊÃÒ ¡ ÇÒÁÊÁ ¹ ¹¡
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¡ ÇÒÁÃ ÇÒÁ Ò Ã ÇÒ ÒÃÇÁ¡ ¡ÃÃÁ

¹¡ÒÃ ÃÕ ¹Ã ¡Ã Ç¹¡ÒÃ ¡ Õ ¹ ÃÕ ¹Ã

ÁÕ ¡ ÕÊÒ  ¡ÒÃ ÇÒÁÃ Õ ÁÒ ÊÁ¡ ¹

Ç Ò ÊÒ Ã Ã ¡ÒÃ Ò ÇÒÁÃ 

i on 000:4  3  ¡ ÒÇ Ç  Ã  ¡ 

1  ¡ÒÃ Ò Ò ¹  Serial Transfer  

 ¡ÒÃ Ò ¡  ear Transfer  

3  ¡ÒÃ Ò ¡  ar Transfer   

4  ¡ÒÃ Ò ª ¡ Ø  Strategic Transfer  

  ¡ÒÃ Ò Ò¡ ªÕ ÇªÒ  pert 

Transfer  ¹Õ¡Ã Ç¹¡ÒÃ ¡ Õ ¹ ÃÕ ¹Ã

¡ Ã Ê Ã Ê Ò Ê ÊØ ¡ Á

¡Ê¹ Ê¹Ø¹ Ç Ç ¹ ÃÃÁ¡ÒÃ ÃÕ ¹Ã ¡Ã

ÇÒÁ ÇÇÒ Õ ¡Õ Ç Á  ÃÒ

¡ÒÃ ¡ Õ ¹ ÃÕ ¹Ã ¡ ¹ Á Ò¡ Ø Ò¡Ã

Á ¹ ÇÒÁ Ø Ò ÇÒÁÃ Á ÇÇÒ

ÇÒ ÇÒÁÃ ÕÁÒ Ò¡ ¹ÃÇÁ Ò¹ ÊÒÁÒÃ ¡

Ò Ò  ¹

 

ÁÒ  ÕÁÕÊÇ¹ ¡Õ Ç  

¹Ò ÇÒÁÃ Õ Ò¡¡ÒÃ ÇÒÁÃ ª ¹

¡ÒÃ Ò¹ ¹ Ò ¹ ¹ ¡Ã  

ÊÒÁÒÃ Ã Õ ¹ Adapt  Ã Ø¡  Apply   

Ã Ò¡ÒÃ ntegrated  ÇÒÁÃ Õ 

Ã Ê ¡ÒÃ ÁÁÒ ¹Ò ¹ ¹Ç  ¹  

Ç Õ¡ÒÃ Á  ÕÊÒÁÒÃ ¹Ò¡ÒÃ

Ò¹ ÁÕ Ã Ê Ò Ã Ê Ê ¹  

¡ÒÃ¹Ò ÇÒÁÃ ª Ò Ç Ò Õ¡ ¹Õ

¡ ¡ÒÃ Ã Á¹ ÇÒ ÇÒÁÃ ¡ ÒÇÊÒÁÒÃ ¹Ò

ª ¡ Ò Ã  Ã Ã ÇÒ Õ¹Ò ª 

¡ Ò Ø ÊÃÃ Ò  Ê Ò¹Õ Ç¹Ê  

Ò ¡ ¡ÒÃ ¹Ò ÇÒÁÃ ¡ ÒÇ 

Ò ¹ ¹ ¹  ¡ Ç Ò ª¹ ¡ÒÃ¹Ò

¹ ¡ÒÃÊ ¹ Ò Ã Ò¹ ¹

Õ Ã ÃÒ Ç  ¹¡ÒÃ¹Ò ÇÒÁÃ ª ¹ªÇ Ã¡

ÊÒÁÒÃ ¹Ò ¹Ç Ò ¡ ÒÇ ª ¡ ¹¡ ÃÕ ¹

¹ Ã ÃÕ ¹ ¹ Õ ªÇ Õ¡ÒÃ ¡ ÒÇ Ò

Ã Ê Ò ¡Õ Ç¡ ÇÒÁÊ¹ ÃÕ ¹ Ò

¡ ÒÇ Ê ¹ÊÒÁÒÃ Ã Õ ¹ ÁÒ ÊÁ¡  

Ê Ò¹¡ÒÃ Ã  ÃÇÁ ¡ÒÃ Á Á ¹ Ç Õ 

Ê ¹ Á Ò ¡  ¡ÒÃ ÃÕ ¹Ã Õ Õ ¹   

¹Õ ¹¡ÒÃ¹Ò ÇÒÁÃ ªÁÕ Ò ÁÒ ÊÒ  

ÇÒÁÃÊÒÁÒÃ ¹Ò ª ¹¡ÒÃ  

 ¹ ¡ Ò¡¹Õ¡ÒÃ¹Ò

ÇÒÁÃ ¡ ÒÇ ª Ò Ç Ò Õ¡ Ò ¡

¡ÒÃÁ¹ ÇÒ ÇÒÁÃ ¡ ÒÇÁÕ Ã Ê

Ò Ã ÒÁ¡Ã ¹Ç ÇÒÁÃ 

¡ ÒÇ

(Knowledge Maintainace) ÁÒ  ¡Ã Ç¹¡ÒÃ

Ç¹ ÇÒÁ ¡  ÇÒÁ ¹ÊÁ ÇÒÁÃ

¡ ¹ Õ ¹Ò Ç ¹Ã Ò¹ ÇÒÁÃ nowledge 

Base  ¡Ã Ò Ò ÇÒÁÃ

Ò¡ ÇÒÁÊÒ Ã  Best ractice  ¹ Ç Õ¡ÒÃ 

now ow  ¹¡ÒÃ ¡ Ò Ò  ¹¡ÒÃ

Ò Ò¹ ÃÒ Ê Ò¹ÕÊÒÁÒÃ ¹Ò ¹¡ Ò

¹ Á Ò isdom  ¡Ã  ÃÒ  

¡ÒÃ ¡ÒÃ ÇÒÁÃ ¹Ê Á Ø ¹ Ò ¡Ã 

¹Ò ÊÃØ Õ Ò¡¡Ã Ç¹¡ÒÃ ¡ Õ ¹ ÃÕ ¹Ã 

¹Ã Ò  Ç ¹ ¹ Ç ¡Ã  

Ò ¡Ã Á ¹Ò ÇÒÁÃ ¡ ÒÇ

ª Ã  Ò¡ÁÕ¡ÒÃ¹Ò ª Ç Ò 

Ã Õ ¡ ¹ Á ¹ ÒÁ Ò ÇÒÁÃ  

Ê Ò¹Õ ¹¡ÒÃ ÃÇ Ê ÇÒÁ ¡ ¡ ¹

¹Ò ÇÒÁÃ ¡ ÒÇ Ã ¡ Ø Ò¡Ã

Ò¹ ¹ Õ ¡Õ Ç  ¹ÊÇ¹ ¡ÒÃ ÒÁ

Ã Á¹ ¹¡Ã Ç¹¡ÒÃ ¡ÒÃ ÇÒÁÃ ÒÁ

¹ ¹ ¡ ÒÇ Ò ¹ ÇÒ ¹ Ø¡ ¹ ¹

¡ÒÃ ÇÒÁÃ ¡ÒÃ ¡ Õ ¹ ÃÕ ¹Ã 

¡ÒÃ¹Ò ÇÒÁÃ ª ¡ÒÃ ¡ Ã¡ Ò ÇÒÁÃ¹¹ÁÕ

¡ÒÃ ÒÁ Ã Á¹ Ã ÇÒ Ò ¹¹¡ ¡ÃÃÁ
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¹ ¹ ¹ Ç 

¡Ã Ç¹¡ÒÃ ¡ÒÃ ÇÒÁÃ ÁÕ¹¡ÇªÒ¡ÒÃ 

Ò Ò¹ ÃÒ Õ Ç ¡ Ò ¡¹  

ÒÁ Ã ¡Ã ¹ ¹ 

ÁÕÇ Õ¡ÒÃ Õ ¡ Ò  Ã Ò ¡¹ Ò Ê  

Ò ¡ ÇÒÁ Ò Ò ¹ ¹¡ ¡ÒÃ

ÇÒÁÃ ¹ ¡Ã  Ò¡ ¹ Ò ¹ ¹ÕÊÒÁÒÃ

ÊÃØ ÇÒ¡Ã Ç¹¡ÒÃ ¡ÒÃ ÇÒÁÃ Ã ¡ Ç  

1  ¡ÒÃ ÇÒÁÃ  ¡ÒÃ ¡ Õ ¹ ÃÕ ¹Ã  

3  ¡ÒÃ¹Ò ÇÒÁÃ ª Á  4  ¡ÒÃ ¡ Ã¡ Ò ÇÒÁÃ  

Ã ¹ÊÒ ¡ÒÃ ¡ÒÃ ÇÒÁÃ ÒÁ 

¹ ¹ ¡ ÒÇ  ÇÒÁÃ Õ ¹Ò Ã ÊÃÒ ¹ 

¹¹ ÁÁÕÇ¹ Ø ¹  ¹ Ò¡Ê Ò Ç Á ÕÁÕ¡ÒÃ

Õ ¹ Ç Ò ¡ÒÃ ÃÕ Á ÇÒÁ Ã Á ¹

Ò¹ ÇÒÁÃ Ø Ò¡Ã Ò ¹ ÁÕ¡ÒÃ ¹Ò

Ò ¹ ª¹ Õ Ç¡ ¡ÒÃ ¹Ò ÇÒÁÃ 

Ç ¡ ¡ÒÃ ¹Ò Ø Ò¡Ã ¹¹ ¡Ã

ÊÒÁÒÃ ¹Ò¡Ã Ç¹¡ÒÃ ¡ÒÃ ÇÒÁÃ SM 

Model ª ÊÒÁÒÃ Ã ÒÁ ÇÒÁ ÁÒ ÊÁ

Ã ¡Ã   ¹Õ ÇÃ Ò¹  

ÇÒÁ Ã Á ¡Ã Ø Ò¡Ã ¹ÊÒ  

¹¡ÒÃ ¹Ò¡ÒÃ ¡ÒÃ ÇÒÁÃ ¹ ¡Ã

1   Andreea M. and ing. 00 . Knowledge Management Process 2 . : artner esearch. 
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