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Ò¡ÒÃ ¡ Ò Ã ¡ÒÃÁÊ Ã Á Ã Ò

¡ÒÃ ¡ÒÃ Ò Ò

Ò Ò  Á Ê  Ò Ê

¡ ¡ Ò Ã Ã Ò Ã   

ÃÁ Ò Ò Ò ¡ ¡ Ò 

Ò Ò Ã  ÁÊ Ê Ò Ã ÁÒ

¡ÒÃ Ã Ã Á  Ò

Á Ò Ê Ê Ê ÊÃÁ¡ÒÃ ¡ÒÃ

Ò  Á ÒÁ Ã ÃÃÁ 

Ò Ò Ò Ò  ¡ÒÃ

¡ Ã Ò ÒÁ Ò ¡

Ã Ò Ã Ò  Ã ¡ ¡ÒÃ  

¡ ÒÁ Ò Ã ¡  Á¡ÒÃ

Ã ÒÊÁ ¡Ã Ã Ò

ÒÁÊÒ ¡ÒÃ ÒÁÒÁÊ Ã Á

 Ò Ò ÃÁÊ  Ò

¡ ¡ÃÃÁ Ò  ÊÒÁÒÃ Ê ÊÃÁ¡ÒÃ  

Á  ¡ ÊÒÁÒÃ Ò¡ÒÃ¡ Á ¡

Ò ÒÃ ¡ÒÃ ÒÁÒ ÒÊ Ò ÒÁÊ ¡ 

Ã ¡

 ÊÃÒ ¡ ÊÒÁÒÃ  Ò

 Ã Ò  Ã ÊÒ

4  Á¡ÒÃ Ò Á ÒÁ

Ê ÁÒ¡   Á Ò Ò¡ Ò 

Ê Ò Ã  

 Á¡ ¡ÃÃÁ Ò Ò ¡ ¡ÒÃ Ò Ò

Ã Á¡ Á ¡Ã ¡ÒÃÁÊ Ã Á ÊÃÒ

ÒÁ Á ¡ Á  Ê ¡ Ò

 ÃÃ  Ò ÃÒ   Ò¡ÒÃ ¡ Ò Ã  

¡ÒÃ ¡ÒÃ Ã¡ Á

Ò Ò Ò  Ò Ò  Á Ê  

Ò ¡ÒÃ Ò¡ÒÃ Ò

Ò Ò  Ã Ã Á ÒÁÒ 

ÁÊ Ã Á ¡ÒÃ ¡ÒÃ  Á¡ÒÃ Ã ÊÒ

ÒÁÃ ÁÁ ¡ ¡ Ò  Ã  

¡ÒÃ ¡ÒÃ Ã¡ Ò Ã

 Á¡ÒÃ ¡ ÃÁ ¡Ê ÃÁ ¡

Ã  Ã Á ¡ÁÒ¡ Á

¡ÒÃ Ò ¡Ã ¡ ÒÁÊÁ ¡

 Ò Ê Ã ÁÃÒ

8  Á¡ÒÃ ÊÃ Ò ¡ÒÃ Ã Ã Ò

Á  ¡ÒÃ Ã ÒÃ ¡ÒÃ Ò Ã ÃÃÁ  

 Ã Ê Ê Á

 Ê ÊÃÁ¡ÒÃÊÃÒ Á Ã ÊÒ ¡ÒÃ

Ò Ò ¡ Á Ã Ò  Ã Á  

 ¡ Ã Ã Ò

Ã ¡ ÒÁÃ ¡  ¡ÒÃ Ò

¡ Ò Ò¡Ã  Ã Ò   

¡ÃÊ ¡ Ò  

1  ÊÃ  ÃÒ Ã . 4 . ¡ÒÃ¾Ñ ¹Ò¡ÒÃ Í§à ÂÇà¾×Í ÍºÊ¹Í§ªÇÔ ªØÁª¹ ¹à á¼¹ Ố¹ËÇÔ´  

.áÁàÁÒÐ Í.áÁàÁÒÐ ¨.ÅÒ»Ò§.  ÃÒ Ò ¡ÒÃ  Á Ò Ò ¡.

  . . ³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ Í§à ÂÇªØÁª¹ºÒ¹àÁÒÐËÅÇ§. Ò Ã ÒÊÁ .  

ÊÁ Ò .

 ¡ÒÃ Ã ÒÃ¡ÒÃ Ò ¡ÒÃ Ò  ¡ÒÃÁ Ò . . 

à¡³ ¾Ô¨ÒÃ³Ò¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ Í§à ÂÇâ´ÂªØÁª¹ÍÂÒ§ÂÑ§Â×¹. Ê Á  1 Ò Á  

Ò¡ . . .

4  Ê  Ê Ã . 4 . ¡ÒÃ ¡ÒÃ¡ÒÃ Á . »ÃÐªÒ ÁÇÔ¨ÑÂ.  1 1. 

  ÒÃ ¡ Ã. . ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ Management Process . Ê Á  4 

Á Ò Á  Ò¡ . .
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 Ã ÒÃÒ . 48 . »¨¨ÑÂ Á¼Å Í¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡Í§ Ø¹ËÁºÒ¹ àËÅ¡ËÅÇ§ ÍÒà Í

áÁÃÔÁ ¨Ñ§ËÇÑ´àªÂ§ ËÁ. Ã ÒÊ Ã¡ÒÃ Á  Ò  Á Ò Ò Á.

 Ã Ã Ò ¡ Á. . Ò§àÅ×Í¡¡ÅÂØ ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ Í§à ÂÇªØÁª¹ÂÒ¹ ÅÒ´ºÒ¹ ËÁ 

ÍÒà ÍàÁ×Í§ ¨Ñ§ËÇÑ´ ÐàªÔ§à ÃÒ. Ã Ã ÒÊ ÒÊ ÃÁ Ò  Ò  Á Ò Ò

Á.

8  Ã ¡Ã  Ê . 4 . ¡ÒÃÁÊÇ¹ÃÇÁ Í§»ÃÐªÒª¹ ¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ Í§à ÂÇÍÂÒ§ÂÑ§Â×¹ 

¹à ºÒÅ ÒºÅ»ÒÂ ¨Ñ§ËÇÑ´áÁ Í§ÊÍ¹. ¡ÒÃ Ò ÊÃ  Ã ÒÊ ÃÁ Ò   

ÊÒ Ò Ò¡ÒÃ Á ¡ÒÃ ¡ Ã  Ò  Á Ò Ò Á.

 ÃÃ  Ò ÃÒ . 0 . ¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ Í§à ÂÇàªÔ§Í¹ØÃÑ¡É Í§ªØÁª¹ ¹à à ºÒÅ ÒºÅ»ÒÂ 

ÍÒà Í»ÒÂ ¨Ñ§ËÇÑ´áÁ Í§ÊÍ¹. ¡ÒÃ Ò ÊÃ  Ã ÒÊ ÃÁ Ò  ÊÒ Ò Ò¡ÒÃ Á

¡ÒÃ ¡ Ã  Ò  Á Ò Ò Á.


