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º≈°“√«‘®—¬ ∂“∫—π ª√–°Õ∫¥â«¬ 4 °≈ÿà¡ “¢“«‘™“/·¢πß«‘™“ ·≈– 4  ”π—°ß“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√
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Abstract
For the last ten years, SWU Faculty of Education has been severely affected by the crises of,

for example, declining enrolments and budgets, an insufficient number of faculties, and rapidly

changed technological context of teaching. The impact of these crises has essentially led to the

reengineering of the organizational structure and core management processes. This institutional

research was conducted with the purpose of using its findings for designing the new structure and

processes that were better fit to the face of such crises. Documentary analysis, scenario building,

questionnaire surveys, and focus group interviews were research methods employed for gathering

data from experts in administration and teacher education and various groups of stakeholders.

The findings indicated that there was some overlap among the contents of graduate courses

in 3 program areas. The findings also showed that the new structure should be a flat and matrix

format to enhance the efficiency and effectiveness of communication and to facilitate the cooperative

working, and be flexible for sharing the use of resources among the members. The new structure

designed on the basis of the findings was composed of 4 academic program clusters, and 4 administrative

offices.

Keywords: Restructuring, Reengineering, Management Core Process, Academic program clusters,

Faculty of Education

∫∑π”
„πªí®®ÿ∫—ππ’È°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß‡»√…∞°‘®

«—≤π∏√√¡ —ß§¡ °“√‡¡◊Õß·≈–‡∑§‚π‚≈¬’„πª√–‡∑»‰∑¬

·≈–‚≈°‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß¡“°·≈–¥”‡π‘π‰ª√«¥‡√Á«

√«¡∑—Èß§«“¡‡™◊ËÕ·≈–∑—»π§μ‘¢Õßª√–™“™π·≈– —ß§¡

‚¥¬√«¡‡√‘Ë¡¡’º≈∑“ß≈∫μàÕ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“

∑—Èß¢Õß‰∑¬·≈–ª√–‡∑»Õ◊ËπÊ ∑—Ë«‚≈° ‡π◊ËÕß®“°‡ÀÁπ«à“

‰¡à “¡“√∂∫√‘À“√°√–∫«π°“√®—¥°“√∑“ß°“√»÷°…“

‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¬‘Ëß‰ª°«à“π—Èπ §ÿ≥¿“æ

¢Õß∫—≥±‘μÕ—π‡ªìπº≈º≈‘μ®“°°“√∫√‘À“√®—¥°“√

∑“ß°“√»÷°…“¬—ß¡’§ÿ≥¿“æμË” ‰¡à°â “«∑—πμàÕ

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ·≈–‰¡à “¡“√∂μÕ∫ πÕß

§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π¥â“π°”≈—ß§π∑”ß“π∑’Ë¡’ μ‘

ªí≠≠“ §«“¡ “¡“√∂ ∑—°…–Ωï¡◊Õ·≈–§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡

 √â“ß √√§å„Àâ°—∫ª√–‡∑»„π√–¥—∫ Ÿß∑’Ë ‡æ’¬ßæÕ

 ”À√—∫°“√·¢àß¢—π∫π‡«∑’√–¥—∫ “°≈À√◊Õ —ß§¡

π“π“™“μ‘‰¥â [1-4] «‘°ƒμ‘°“√≥å¥—ß°≈à“«π’È∑”„Àâ

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¢Õß√—∞∫“≈À√◊ÕÕ¬Ÿà √–À«à“ß

°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰ª Ÿà ∂“∫—π°“√»÷°…“„π°”°—∫¢Õß

√—∞∫“≈‰¡àÕ“®Õ¬Ÿàπ‘Ëß‡©¬À√◊Õ¥”√ßÕ¬Ÿà„π ¿“æ‡¥‘¡

(Status quo) ‰¥âÕ’°μàÕ‰ª ®”‡ªìπμâÕß»÷°…“

∑∫∑«π‚§√ß √â“ß‡¥‘¡¢ÕßÕß§å°“√ ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

§à“π‘¬¡·≈–«—≤π∏√√¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π √«¡∑—Èß√◊ÈÕª√—∫

√–∫∫°“√®—¥°“√»÷°…“¿“¬„μâ°“√„™â∑√—æ¬“°√

°“√º≈‘μ∑’Ë¡’®”°—¥„Àâ°â“«∑—π°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

·≈– “¡“√∂‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß

∫ÿ§≈“°√μ“¡æ—π∏°‘®·μà≈–¥â“π¢ÕßÕß§å°“√§≥–œ

„Àâ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

§≥–»÷°…“»“ μ√å  ≥ ¡À“«‘∑¬“≈—¬

»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤ (À√◊Õ ¡»«) ‡ªìπ§≥–«‘™“·√°

¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·≈–∂◊Õ‡ªìπ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“

·Ààß·√°∑’Ëº≈‘μ∫—≥±‘μ§√Ÿ·≈–∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√»÷°…“

√–¥—∫ª√‘≠≠“‡ ¡Õ¥â«¬∫—≥±‘μ„π«‘™“™’æÕ◊ËπÊ

‚¥¬¡’®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ®“°°“√‡ªìπ‚√ß‡√’¬πΩñ°À—¥§√Ÿ™—Èπ Ÿß
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‡¡◊ËÕªï æ.». 2492 æ—≤π“‡ªìπ«‘∑¬“≈—¬«‘™“°“√»÷°…“

ª√– “π¡‘μ√ ‡¡◊ËÕªï æ.». 2496 ´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπ®ÿ¥°àÕ°”‡π‘¥

¢Õß§≥–«‘™“°“√»÷°…“ ·≈–„π‡«≈“μàÕ¡“‰¥âª√—∫‡ª≈’Ë¬π

‡ªìπ§≥–»÷°…“»“ μ√å ‡¡◊ËÕ§√—Èß¬°∞“π–‡ªìπ

¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤ [5-7] °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‚§√ß √â“ß·≈–√◊ÈÕª√—∫√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√À≈—°

¢Õß§≥–»÷°…“»“ μ√å„π 3 ¬ÿ§ ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤  –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√√«¡æ≈—ß

‡æ◊ËÕ√à«¡°—π· «ßÀ“·≈– √√§å √â“ßÕß§å°“√·∫∫„À¡à

∫π∞“π§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å‡¥‘¡∑’Ë —Ëß ¡¡“

‡ªìπ√–¬–‡«≈“¬“«π“π „Àâ¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫∫√‘∫∑

¢ÕßÕß§å°“√·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘∫∑À√◊Õ ¿“«°“√≥å

‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π·μà≈–¬ÿ§ ¡—¬

§≥–»÷°…“»“ μ√å ¡»« ¡’√–∫∫°“√∫√‘À“√

·≈–®—¥°“√μ“¡‚§√ß √â“ßÕß§å°“√¿“¬„μâ∞“π§‘¥

°“√®—¥·∫àßÀπà«¬ß“π«‘™“°“√¿“¬„π§≥–»÷°…“

»“ μ√å ¡»« ·∫∫ ç¢—∫‡§≈◊ËÕπé ¥â«¬¿“§«‘™“

(Department-driven structure) μà“ßÊ ¡’Õ“®“√¬å

∑’Ë®∫°“√»÷°…“„π “¢“«‘™“‡¥’¬«°—π ‡™’Ë¬«™“≠°“√ Õπ

∑”«‘®—¬·≈–∫√‘°“√«‘™“°“√·°à —ß§¡¥â“π‡¥’¬«°—π

À√◊Õ„°≈â‡§’¬ß°—π¡“√«¡‰«â„π¿“§«‘™“‡¥’¬«°—π

‚¥¬¡’À—«Àπâ“¿“§«‘™“‡ªìπÀ—«Àπâ“∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë∑—Èß‡™‘ß«‘™“°“√

·≈–‡™‘ß∫√‘À“√®—¥°“√ °“√·∫àßÀπà«¬ß“π¿“¬„π

Õß§å°“√§≥–œ ¬÷¥μ“¡Àπâ“∑’Ë/ “¢“§«“¡‡™’Ë¬«™“≠

‡ªìπ∞“π (Functional/disciplined-based units)

¥—ß°≈à“«π’È §≥–»÷°…“»“ μ√å ¡»« ‰¥â¬÷¥∂◊Õ

·≈–ªØ‘∫—μ‘ ◊∫‡π◊ËÕß°—π¡“π“ππ—∫μ—Èß·μàÕ¥’μ®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π

‡æ’¬ß·μà∫“ß™à«ß ‡«≈“®”π«π¿“§«‘™“Õ“®¡’

çπâÕ¬∫â “ß-¡“°∫â“ßé ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫∫√‘∫∑À√◊Õ

 ¿“«°“√≥å‡ß◊ËÕπ‰¢„π‡«≈“π—ÈπÊ

ªí®®ÿ∫—πÕß§å°“√§≥–»÷°…“»“ μ√å ¡»«

¡’ 12 Àπà«¬ß“π«‘™“°“√ (ª√–°Õ∫¥â«¬ 7 ¿“§«‘™“

·≈–Õ’° 5  “¢“«‘™“ ∑’Ë·¬°®“°¿“§«‘™“À≈—° Ÿμ√

·≈–°“√ Õπ) 3 Àπà«¬ß“πªØ‘∫—μ‘°“√∑“ß«‘™“™’æ§√Ÿ

(‚√ß‡√’¬π “∏‘μ ¡»« 3 ·Ààß) ·≈– 1 Àπà«¬ß“π

 π—∫ πÿπΩÉ“¬«‘™“°“√ ( ”π—°ß“π§≥∫¥’§≥–

»÷°…“»“ μ√å) º≈°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“

¿“¬„π∑—Èß√–¥—∫§≥–·≈–√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬ [8-9]

∫àß™’È«à“ §≥–»÷°…“»“ μ√å ¡»« ¿“¬„μâ√–∫∫

°“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√»÷°…“„πªí®®ÿ∫—π °”≈—ßª√– ∫°—∫

«‘°ƒμ‘°“√≥å∑â“∑“¬À≈“¬ª√–°“√ ·≈– àÕ‡§â“§ÿ°§“¡

μàÕ°“√∑”æ—π∏°‘®°“√®—¥°“√»÷°…“„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ

‰¥â¡“μ√∞“πμ“¡«‘ —¬∑—»πå∑’Ë°”Àπ¥‰«â «‘°ƒμ‘°“√≥å

À≈“¬¥â“π∑’Ë®–°≈à“«∂÷ßμàÕ‰ªπ’È ¡’ “√–§≈â“¬§≈÷ß°—∫

∑’Ë§≥–§√ÿ»“ μ√å/»÷°…“»“ μ√åÕ◊ËπÊ ∑—Èß„πª√–‡∑»

‰∑¬·≈–μà“ßª√–‡∑»ª√– ∫‡™àπ‡¥’¬«°—π [10,11]

°≈à“«§◊Õ (°) ®”π«πÕ“®“√¬åºŸâ¡’μ”·Àπàß∑“ß«‘™“°“√

·≈–ª√– ∫°“√≥å°“√ Õπ·≈–«‘®—¬¡’πâÕ¬≈ß (¢)

®”π«πºŸâ ¡—§√‡¢â“»÷°…“μàÕ„π∫“ßÀ≈—° Ÿμ√≈¥μË”≈ß

Õ¬à“ß¡“° (§) ª√‘¡“≥°“√·¢àß¢—π‡æ◊ËÕ‡ªî¥√—∫

ºŸâ ¡—§√‡¢â“»÷°…“μàÕ√–À«à“ß§≥–§√ÿ»“ μ√å-»÷°…“

»“ μ√å¡’¡“°¢÷Èπ (ß) ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ

æ—≤π“°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑’Ë≈ß∑ÿπ‰«â≈â“ ¡—¬√«¥‡√Á«¡“°

(®) §«“¡®”‡ªìπ¢Õß°“√„™â∫—≥±‘μ§√Ÿ„π¿“æ√«¡

¢Õßª√–‡∑»≈¥μË”≈ß (©) ®”π«π‡ß‘πß∫ª√–¡“≥

∑’Ë‰¥â√—∫®—¥ √√®“°¡À“«‘∑¬“≈—¬≈¥μË”≈ß¥â«¬‡Àμÿ

¡’ºŸâ‡√’¬ππâÕ¬≈ß (™) ª√‘¡“≥¿“√–ß“πμàÕ®”π«π

Õ“®“√¬å„π∫“ß¿“§/ “¢“«‘™“¡’ —¥ à«π‰¡à ¡¥ÿ≈°—π

(´)  ª√‘¡“≥·≈–§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢ÕßÕ“®“√¬åºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

·≈–ª√–®”„πÀ≈“¬À≈—° Ÿμ√‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡‡°≥±å

¡“μ√∞“π¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“

(æ.». 2548) ¥â«¬ “‡ÀμÿÀ≈—° §◊Õ °“√‡°…’¬≥Õ“¬ÿ√“™°“√

√«¡∑—ÈßÕ“®“√¬å∫√√®ÿ„À¡à¡’πâÕ¬·≈–¬—ß‰¡à¡’º≈ß“π

·≈–μ”·Àπàß∑“ß«‘™“°“√ ·≈– (¨) §«“¡μâÕß°“√

„™â∫—≥±‘μ∑’Ë¡’ ¡√√∂π–∑—Èß„π∑“ß≈ÿà¡≈÷°‡©æ“–¥â“π

·≈–∫Ÿ√≥“°“√¢â“¡ “¢“/·¢πß«‘™“¡’¡“°¢÷Èπ

(Interdisciplinary competency-based education)

«‘°ƒμ‘°“√≥å∑’Ë√–∫ÿ¢â“ßμâπ„π∑“ß∑ƒ…Æ’

°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°“√ ¡—¬„À¡à [12-15]

√–∫ÿ«à“‡ªìπ ç‡§â“≈“ßé ∫Õ°‡Àμÿ§«“¡®”‡ªìπμâÕß√◊ÈÕ

ª√—∫‚§√ß √â“ß (Reengineering) ·≈–√–∫∫

(Reengineering) °“√∫√‘À“√®—¥°“√¢ÕßÕß§å°“√
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‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ §≈àÕßμ—«·≈–¡’ ¡√√∂π–

°“√¥”‡π‘πæ—π∏°‘®‡™‘ß√ÿ°∑à“¡°≈“ß«‘°ƒμ°“√≥å

§ÿ°§“¡μà“ßÊ ®π∫√√≈ÿ Ÿà‡ªÑ“À¡“¬μ“¡«‘ —¬∑—»πå¢Õß

Õß§å°“√§≥–œ ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡

°“√ √◊È Õª √— ∫ ‚§√ √â “ ß·≈– √ –∫∫°“√∫√‘ À “ √

·≈–®—¥°“√°“√»÷°…“¢Õß§≥–»÷°…“»“ μ√å ¡»«

∑’Ë‡ªìπ ∂“∫—πº≈‘μ∫—≥±‘μ§√Ÿ π—°«‘™“°“√»÷°…“

√«¡∑—ÈßºŸâ∫√‘À“√°“√»÷°…“/ ∂“π»÷°…“™—Èππ”¢Õßª√–‡∑»

∑’Ë¡’ª√–«—μ‘§«“¡‡ªìπ¡“°«à“ 60 ªï μâÕß¥”‡π‘π°“√

Õ¬à “ß ‡ªìπ√–∫∫¥â «¬§«“¡≈–‡Õ’ ¬¥√Õ∫§Õ∫

‚¥¬‡©æ“–¢—ÈπμÕπ°“√ÕÕ°·∫∫‚§√ß √â“ß·≈–√–∫∫„À¡à

√«¡∑—Èß°“√ ◊ËÕ “√∂÷ß‡Àμÿº≈§«“¡®”‡ªìπ ·π«§‘¥

·≈–«‘∏’¥”‡π‘π°“√√◊ÈÕª√—∫œ „Àâ∫ÿ§≈“°√ºŸâ¡’ à«π‰¥â

 à«π‡ ’¬μ√–Àπ—° √—∫√Ÿâ·≈–‡¢â“„®Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß∂◊Õ‡ªìπ

 ‘Ëß ”§—≠¬‘Ëß [13, 16] °“√¥”‡π‘π°“√¥—ß°≈à“«π’È

®–ª√– ∫º≈ ”‡√Á®‰¥âºŸâ∫√‘À“√Õß§å°“√§≥–»÷°…“

»“ μ√å ¡»« ·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß®”‡ªìπμâÕßÕ“»—¬

 “√ π‡∑»∑’Ë‡∑’Ë¬ßμ√ß ‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â·≈–∑—πμàÕ ∂“π°“√≥å

ª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π„® ¥â«¬‡Àμÿπ’È À—«Àπâ“§≥–«‘®—¬

(„π∞“π–§≥∫¥’) ·≈–ºŸâ√à«¡«‘®—¬ („π∞“π–ºŸâ∫√‘À“√

§≥–√–¥—∫À—«Àπâ“¿“§«‘™“) ®÷ß π„®∑”«‘®—¬ ∂“∫—π¢÷Èπ

‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈°“√«‘®—¬ ”À√—∫„™â‡ªìπ “√ π‡∑»

„π°“√√◊ÈÕª√—∫‚§√ß √â“ßÕß§å°“√·≈–√–∫∫°“√∫√‘À“√

·≈–®—¥°“√»÷°…“√Ÿª·∫∫„À¡à¢Õß§≥–»÷°…“»“ μ√å ¡»«

„Àâ¥”‡π‘π‰ª‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬
‡æ◊ËÕæ—≤π“‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√·≈–√–∫∫

°“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√»÷°…“√Ÿª·∫∫„À¡à¢Õß§≥–

»÷°…“»“ μ√å ¡»« (‚¥¬„™âº≈°“√«‘®—¬ ∂“∫—ππ’È

‡ªìπ “√ π‡∑» ”§—≠ª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π„®√◊ÈÕª√—∫

·≈–æ—≤π“√Ÿª·∫∫)

§”∂“¡°“√«‘®—¬

‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∑”«‘®—¬π’È∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å

°“√«‘®—¬μ“¡‡®μ®”πß∑’Ë√–∫ÿ¢â“ßμâπ §≥–ºŸâ«‘®—¬

°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ§”∂“¡À≈—°∑’Ë‡ªìπ ç‚®∑¬åé  ”À√—∫

∑”°“√ ◊∫§âπÀ“§”μÕ∫ 4 ª√–°“√ §◊Õ

1. °“√®—¥Õß§å°“√¢Õß§≥–»÷°…“»“ μ√å

„πªí®®ÿ∫—π‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ·≈–·π«‚πâ¡§«√®—¥Õß§å°“√

Õ¬à“ß‰√®÷ß®– Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“«°“√≥å„πªí®®ÿ∫—π

·≈–Õπ“§μ

2. ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√·≈–√–∫∫°“√∫√‘À“√

®—¥°“√√Ÿª·∫∫„À¡à¢Õß§≥–»÷°…“»“ μ√å ¡»«

∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫«—≤π∏√√¡Õß§å°“√·≈–‡À¡“– ¡°—∫

 ¿“«°“√≥å„πªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§μ§«√‡ªìπÕ¬à“ß‰√

·≈–¡’®”π«πÀπà«¬ß“π¿“¬„πÕ–‰√∫â“ß

3. §ÿ≥ ¡∫—μ‘ ¿“√–ß“π ·≈–®”π«π∫ÿ§≈“°√

∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫‚§√ß √â“ßÕß§å°“√„À¡à„π°“√∫√‘À“√ß“π

¢Õß§≥–»÷°…“»“ μ√å ¡»« §«√‡ªìπÕ¬à“ß‰√

4. √ –∫∫°“√∫√‘ À“√·≈–®— ¥°“√μ“¡

‚§√ß √â“ßÕß§å°“√„À¡à¢Õß§≥–»÷°…“»“ μ√å ¡»«

∑’Ë‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬μàÕ°√–∫«π°“√¥”‡π‘πæ—π∏°‘®‰¥âÕ¬à“ß

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈‡ªìπÕ¬à“ß‰√

¢Õ∫‡¢μ°“√«‘®—¬

ß“π«‘®—¬ ∂“∫—ππ’È¥”‡π‘π°“√μ—Èß·μà«—π∑’Ë 1

μÿ≈“§¡ æ.». 2551 ∂÷ß «—π∑’Ë 31 æƒ»®‘°“¬π æ.».

2552 ‚¥¬Õ“»—¬¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬·≈–ºŸâ„Àâ

¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠ (Target groups and key informants)

À≈“¬·À≈àß ∑—ÈßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑“ßμ√ß·≈–ÕâÕ¡

°—∫°“√√◊ÈÕª√—∫‚§√ß √â“ß·≈–√–∫∫°“√∫√‘À“√

·≈–®—¥°“√°“√»÷°…“¢Õß§≥–»÷°…“»“ μ√å

·≈–°“√ªØ‘√Ÿª°“√»÷°…“»“ μ√å¢Õß ¡»« ‰¥â·°à (°)

ºŸâ√—∫∫√‘°“√°“√®—¥°“√°“√»÷°…“ ®”π«π 2,874 §π

®”·π°‡ªìπºŸâ√—∫∫√‘°“√ „πÕπ“§μ (∫ÿ§§≈∑—Ë«ª√–‡∑»

∑’Ë π„® ¡—§√‡¢â“»÷°…“μàÕ ≥ §≥–»÷°…“»“ μ√å ¡»«)

2,799 §π ·≈–ºŸâ√—∫∫√‘°“√„πªí®®ÿ∫—π 75 §π (¢)

ºŸâ„Àâ∫√‘°“√°“√®—¥°“√°“√»÷°…“ ®”π«π 150 §π

√«¡∑—Èß (§) ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π°“√Õÿ¥¡»÷°…“/§√ÿ»÷°…“

·≈–ºŸâ∫√‘À“√°“√»÷°…“√–¥—∫ Ÿß ®”π«π 18 §π

√«¡∑—ÈßÀ¡¥ 3,042 §π
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°√Õ∫·π«§‘¥/∑ƒ…Æ’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°“√«‘®—¬‡√◊ËÕßπ’È∑”¢÷Èπ¿“¬„μâ°“√„™â∑ƒ…Æ’

√–∫∫ (System theory) ‡ªìπæ◊Èπ∞“π ”§—≠„π°“√

æ‘®“√≥“∑”§«“¡‡¢â“„®°≈‰°°“√¥”‡π‘πß“π

°“√μ‘¥μàÕª√– “πß“π·≈–§«∫§ÿ¡ —Ëß°“√¢ÕßÕß§å°“√

∑’ËÕß§åª√–°Õ∫·μà≈– à«π≈â«π‡°’Ë¬«æ—π´÷Ëß°—π·≈–°—π

¥ÿ®¥—ß ç®—°√‡øóÕß¢Õß‡§√◊ËÕß°≈é (Cybernetic views)

[12,17] ª√–°Õ∫¥â«¬ (1) ªí®®—¬‡∫◊ÈÕßμâπ (Inputs)

∑’Ëπ”‡¢â“ Ÿà°“√æ‘®“√≥“√◊ÈÕª√—∫/ÕÕ°·∫∫‚§√ß √â“ß

Õß§å°“√·≈–√–∫∫°“√∫√‘À“√·≈–°“√®—¥°“√„À¡à

¢ÕßÕß§å°“√§≥–»÷°…“»“ μ√å  ¡»« ‰¥â·°à

«‘ —¬∑—»πå·≈–æ—π∏°‘®„À¡à ∑√—æ¬“°√ ·≈–∫√‘∫∑∑“ß

 —ß§¡·≈–«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√§≥–œ (2)

°√–∫«π°“√(Process) ¥”‡π‘πß“π¿“¬„μâ‚§√ß √â“ß„À¡à

∑’Ë Õ¥§≈âÕß°≈¡°≈◊π°—∫Õß§åª√–°Õ∫¥â“πμà“ßÊ

·≈–™à«¬μÕ∫ πÕß«‘ —¬∑—»πå·≈–æ—π∏°‘®¢Õß§≥–œ

‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈– (3) º≈º≈‘μ/

º≈≈—æ∏å (Products/outputs) ‰¥â·°à  ¡√√∂π–

·≈– —¡ƒ∑∏‘º≈¢Õß§≥–œ ∑’Ë‡°‘¥®“°°√–∫«π°“√

¥”‡π‘πß“πμ“¡√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“¬„μâ

‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√§≥–œ ∑’Ë∑”°“√√◊ÈÕª√—∫„À¡à

‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π 6 ¥â“π

 1. §«“¡™—¥‡®π

 2. §«“¡ ¡¥ÿ≈

 3. §«“¡ Õ¥§≈âÕß

 4. §«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

 5. §«“¡‡™◊ËÕ¡ª√– “π

 6. §«“¡ “¡“√∂·¢àß¢—π‰¥â

 ¡√√∂π–·≈–

 —¡ƒ∑∏‘º≈¢Õß

Õß§å°“√

¿“æ∑’Ë 1 · ¥ß°√Õ∫·π«§‘¥/∑ƒ…Æ’°“√«‘®—¬

‚§√ß √â“ßÕß§å°“√·≈–

√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√„À¡à

«‘ —¬∑—»πå·≈–æ—π∏°‘®„À¡à

¢ÕßÕß§å°“√

∫√‘∫∑

(∫√√¬“°“» «—≤π∏√√¡Õß§å°“√)

∑√—æ¬“°√
(ß∫ª√–¡“≥ ∫ÿ§≈“°√)

°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π (√–∫∫§à“π‘¬¡ °“√μ—¥ ‘π„®)

√–∫∫æ◊Èπ∞“π ( “√ π‡∑» ·√ß®Ÿß„® °“√§«∫§ÿ¡)

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬
°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬·≈–μ—«Õ¬à“ßºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

„π°“√«‘®—¬ ª√–°Õ∫¥â«¬ (°) ºŸâ√—∫∫√‘°“√

°“√°“√»÷°…“: ‰¥â·°à ºŸâª√– ß§å ¡—§√‡¢â“»÷°…“

μàÕ¥â“π°“√»÷°…“ ‚¥¬„™â«‘∏’°“√ ÿà¡·∫∫À≈“¬¢—ÈπμÕπ

(Multistage sampling) ‰¥â·°à (1) π—°‡√’¬π™—Èπ¡—∏¬¡

»÷°…“ªï∑’Ë 6  (À√◊Õ ¡.6) 1,160 §π ®“°‚√ß‡√’¬π/

 ∂“π»÷°…“  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπ

æ◊Èπ∞“π  —ß°—¥  æ∞. ∑—Èß 4 ¿Ÿ¡‘¿“§¢Õßª√–‡∑» (2)

§√Ÿ/Õ“®“√¬å 580 §π ·≈–ºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π 174 §π

∑’Ë¡’°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßπ—°‡√’¬π™—Èπ ¡. 6 »÷°…“Õ¬Ÿà (3)

ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π°“√»÷°…“ »÷°…“π‘‡∑»°å ·≈–ºŸâ∫√‘À“√
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°“√»÷°…“„π‡¢μæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“∑’Ë¡’ ‚√ß‡√’¬π

¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßπ—°‡√’¬π™—Èπ ¡. 6 290 §π (4) π‘ ‘μ

ª√‘≠≠“μ√’ —ß°—¥§≥–»÷°…“»“ μ√å ¡»« 75 §π

·≈–§≥–§√ÿ»“ μ√å/»÷°…“»“ μ√å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

Õ◊ËπÊ „π 4 ¿Ÿ¡‘¿“§¢Õßª√–‡∑»∑’ËμâÕß°“√»÷°…“μàÕ

À≈—° Ÿμ√ “¢“«‘™“°“√»÷°…“ 375 §π ·≈– (5) §√Ÿ/

Õ“®“√¬å π—°«‘™“°“√ ºŸâ∫√‘À“√»Ÿπ¬å°“√»÷°…“πÕ°

√–∫∫‚√ß‡√’¬π „π∞“π–ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π°“√»÷°…“πÕ°

√–∫∫·≈–°“√»÷°…“μ“¡Õ—∏¬“»—¬ 220 §π (¢)

ºŸâ„Àâ∫√‘°“√°“√®—¥°“√°“√»÷°…“: ‰¥â·°à Õ“®“√¬å

æπ—°ß“π “¬ π—∫ πÿπ«‘™“°“√∑’ËªØ‘∫—μ‘ ß“π

≥ §≥–»÷°…“»“ μ√å·≈–‚√ß‡√’¬π “∏‘μ 3 ·Ààß

150 §π ·≈– (§) ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠·≈–ºŸâ∫√‘À“√

°“√»÷°…“√–¥—∫ Ÿß: ‰¥â·°à (1) ºŸâ∫√‘À“√°“√»÷°…“√–¥—∫

 Ÿß¢Õßª√–‡∑» 9 §π ·≈– (2) ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§√ÿ»÷°…“/

°“√»÷°…“»“ μ√å™“«‰∑¬·≈–μà“ßª√–‡∑» 9 §π

∑’Ë‰¥â¡“®“°°“√‡≈◊Õ°·∫∫‡®“–®ß (Purposive

sampling) μ—«Õ¬à“ßºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑—ÈßÀ¡¥ 3,042 §π

‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

°“√«‘®—¬ ∂“∫—π‡√◊ËÕßπ’È„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–°“√‡°Á∫

√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ª√–°Õ∫¥â«¬ (°) «‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå

‡Õ° “√ (Documentary analysis) μà“ßÊ ‡™àπ

§«“¡‡ªìπ¡“ «‘°ƒμ‘°“√≥å¢Õß§≥–»÷°…“»“ μ√å ¡»«

‚§√ß √â“ßÕß§å°“√·≈–√–∫∫¥”‡π‘πß“π¢Õß§≥–œ

  ∂‘ μ‘ ºŸâ   ¡— § √ ‡ ¢â “ »÷ ° … “ μà Õ À ≈— °  Ÿ μ √ μà “ ß Ê

·≈–‚§√ß √â“ßÕß§å°“√·≈–√–∫∫¥”‡π‘πß“π¢Õß

§≥–§√ÿ»“ μ√å/»÷°…“»“ μ√å „πª√–‡∑»‰∑¬

·≈–μà“ßª√–‡∑» (¢) ·∫∫ Õ∫∂“¡ (Questionnaire)

 ”√«®§«“¡π‘¬¡μàÕÀ≈—° Ÿμ√∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√°≈ÿà¡μà“ßÊ

μâÕß°“√®”‡ªìπ‡¢â“»÷°…“μàÕ∑’Ë§≥–»÷°…“»“ μ√å ¡»«

·≈– ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß∫ÿ§≈“°√„π§≥–œ

μàÕ√à“ß‚§√ß √â“ßÕß§å°“√·≈–√–∫∫°“√∫√‘À“√

®—¥°“√°“√»÷°…“μ“¡√Ÿª·∫∫„À¡à ·∫∫ Õ∫∂“¡™ÿ¥

μà“ßÊ ∑’Ë §≥–ºŸâ «‘ ®—¬ √â “ß¢÷Èπ¡’§à “ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï

§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ (Cronbachûs alpha) √–À«à“ß 0.52

∂÷ß 0.68 (§) «‘∏’°“√ √â“ß·ºπ¿“æÕπ“§μ (Scenario

projection) ¢Õß√à“ß ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√·≈–√–∫∫

∫√‘À“√®—¥°“√°“√»÷°…“√Ÿª·∫∫„À¡à ·≈– (ß)

°“√ π∑π“°≈ÿà¡ (Focus group interviews) √«∫√«¡

·π«§‘¥·≈–§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë¡’μàÕ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√

·≈–√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√°“√»÷°…“√Ÿª·∫∫

„À¡à®“°ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠ (Key informants)

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ §≥–ºŸâ«‘®—¬„™â°“√

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥¥â«¬«‘∏’ ∂‘μ‘‡™‘ß∫√√¬“¬

(Descriptive statistics) §à“‡©≈’Ë¬  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π

¡“μ√∞“π ·≈–√âÕ¬≈–  à«π¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ„™â

«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ (Content analysis)

æ—≤π“À—«¢âÕ/°≈ÿà¡À—«¢âÕ √ÿª·≈–·∫∫·ºπ/

·°àπ “√–À≈—°¢Õß‡√◊ËÕß (Pattern/themes) ‡ √Á®·≈â«

π”‰ª„ÀâºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠μ√«® Õ∫§«“¡§√∫∂â«π

 ¡∫Ÿ√≥å·≈–¬◊π¬—π§«“¡∂Ÿ°μâÕß‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â

º≈°“√«‘®—¬
°“√«‘®—¬ ∂“∫—π‡√◊ËÕßπ’È  “¡“√∂ √ÿªº≈¢Õß

°“√«‘®—¬‚¥¬®”·π°μ“¡«‘∏’°“√»÷°…“«‘®—¬μà“ßÊ ¥—ßπ’È

º≈°“√«‘‡§√“–Àå‡Õ° “√: º≈°“√«‘‡§√“–Àå

À≈—° Ÿμ√ æ∫«à“ ¡’√“¬«‘™“„πÀ≈—° Ÿμ√ “¢“«‘™“

∫√‘À“√°“√»÷°…“  °“√Õÿ¥¡»÷°…“·≈–°“√»÷°…“ºŸâ„À≠à

¡’ “√–‡À≈◊ËÕ¡ ấÕπ§≈â“¬§≈÷ß°—πÀ≈“¬√“¬«‘™“

·≈–¡’∫“ß«‘™“∑’Ë‡À≈◊ËÕ¡´âÕπ°—∫À≈—° Ÿμ√ “¢“«‘™“

®‘μ«‘∑¬“·≈–‡∑§‚π‚≈¬’°“√»÷°…“ πÕ°®“°π’È

 “√–√“¬«‘™“ “¢“‡∑§‚π‚≈¬’°“√»÷°…“‡À≈◊ËÕ¡´âÕπ

°—∫ “¢“«‘™“°“√»÷°…“ª∞¡«—¬ °“√ª√–∂¡»÷°…“

·≈–°“√¡—∏¬¡»÷°…“ ·≈–¬—ßæ∫Õ’°«à“À≈“¬√“¬«‘™“

„πÀ≈—° Ÿμ√°“√»÷°…“ª∞¡«—¬ °“√ª√–∂¡»÷°…“

·≈–°“√¡—∏¬¡»÷°…“ ÷́ËßÕ¥’μ∑’Ëºà“π¡“‡§¬‡ªìπ “¢“«‘™“

∑’ËÕ¬Ÿà¿“¬„μâ°“√∫√‘À“√®—¥°“√‚¥¬¿“§«‘™“‡¥’¬«°—π

(¿“§«‘™“À≈—° Ÿμ√·≈–°“√ Õπ) ¡’ “√–‡À≈◊ËÕ¡ ấÕπ°—π

§àÕπ¢â“ß¡“° º≈°“√«‘‡§√“–Àå‡Õ° “√‡°’Ë¬«°—∫

°“√®—¥Õß§å°“√√–¥—∫¿“§«‘™“¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

„πª√–‡∑»‰∑¬·≈–μà“ßª√–‡∑» æ∫«à“ ªí®®ÿ∫—ππ’È

°“√®—¥·∫àß¿“§«‘™“¢Õß§≥–§√ÿ»“ μ√å/»÷°…“»“ μ√åπ‘¬¡
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·∫àß‡ªìπ 3 ¿“§«‘™“À≈—° §◊Õ ®‘μ«‘∑¬“·≈–°“√æ—≤π“¡πÿ…¬å

°“√∫√‘À“√°“√»÷°…“ ¿“«–ºŸâπ”·≈–π‚¬∫“¬»÷°…“

·≈–À≈—° Ÿμ√°“√ Õπ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ◊ËÕ “√°“√»÷°…“

·≈–¬—ßæ∫Õ’°«à“¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°à“·°à·≈–¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß

À≈“¬·Ààß „π À√—∞Õ‡¡√‘°“√◊ÈÕª√—∫‚§√ß √â“ß

Õß§å°“√∑—Èß√–¥—∫§≥–·≈–√–¥—∫¿“§«‘™“ ‚¥¬¡’

°“√ºπ«°√«¡ College of Education ·≈– College

of Human Ecology ‡¢â“¥â«¬°—π ·≈â«®÷ßª√—∫‡ª≈’Ë¬π

™◊ËÕ„À¡à‡ªìπ çCollege of Education and Human

Developmenté  („π°√≥’ University of Minnesota)

∑”πÕß‡¥’¬«°—π ¡’°“√ºπ«°√«¡‡ªìπ çCollege of

Education and Human Ecologyé  („π°√≥’ Ohio

State University) ‡¡◊ËÕªï §.». 2006  à«π

§≥–»÷°…“»“ μ√å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„π À√“™Õ“≥“®—°√

·≈–ÕÕ ‡μ√‡≈’¬¡’‚§√ß √â“ß¿“¬„πÕß§å°“√§àÕπ¢â“ß

¬◊¥À¬ÿàπ ‚¥¬®—¥·∫àß‡ªìπ°≈ÿà¡ “¢“«‘™“/·¢πß«‘™“

·∑π∑’Ë®–‡ªìπ·∫∫¿“§«‘™“ (e.g., London Institute

of Education Melbourne, Graduate School of

Education)

º≈ ”√«®¥â«¬·∫∫ Õ∫∂“¡: æ∫«à“

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßπ—°‡√’¬π™—Èπ ¡. 6 ∑—Ë«ª√–‡∑»ª√– ß§å

»÷°…“μàÕ ≥ §≥–»÷°…“»“ μ√å ¡»« ‡√’¬ß§à“‡©≈’Ë¬

®“°¡“°‰ªÀ“πâÕ¬ 5 Õ—π¥—∫·√° §◊Õ  “¢“«‘™“

°“√ Õπ¿“…“Õ—ß°ƒ… °“√ Õπ«‘∑¬“»“ μ√å °“√ Õπ

§≥‘μ»“ μ√å °“√»÷°…“ª∞¡«—¬ ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’

·≈– ◊ËÕ “√°“√»÷°…“ μ“¡≈”¥—∫ ¢≥–∑’Ëπ‘ ‘μ/

π—°»÷°…“ª√‘≠≠“μ√’ª√– ß§å»÷°…“μàÕ„π “¢“«‘™“

°“√ Õπ«‘∑¬“»“ μ√å °“√ Õπ§≥‘μ»“ μ√å °“√ Õπ

¿“…“Õ—ß°ƒ… °“√»÷°…“ª∞¡«—¬ ·≈–°“√∫√‘À“√

°“√»÷°…“ μ“¡≈”¥—∫  à«π§√Ÿ/Õ“®“√¬å ºŸâ∫√‘À“√

·≈–»÷°…“π‘ ‡∑»°å  — ß°—¥ ”π—°ß“π‡¢μæ◊È π∑’Ë

°“√»÷°…“μà“ßÊ  π„®»÷°…“μàÕ “¢“«‘™“°“√∫√‘À“√

°“√»÷°…“ °“√ Õπ¿“…“Õ—ß°ƒ… °“√ Õπ«‘∑¬“»“ μ√å

°“√ Õπ§≥‘μ»“ μ√å·≈–°“√»÷°…“ª∞¡«—¬ μ“¡≈”¥—∫

·≈–æ∫Õ’°«à“§√Ÿ ºŸâ∫√‘À“√·≈–»÷°…“π‘‡∑»°å  —ß°—¥

°“√»÷°…“πÕ°√–∫∫ °ÁμâÕß°“√»÷°…“μàÕ “¢“

°“√∫√‘À“√°“√»÷°…“ ‡∑§‚π‚≈¬’·≈– ◊ËÕ “√°“√»÷°…“

°“√»÷°…“πÕ°√–∫∫ «‘∑¬“°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ

·≈–°“√ Õπ —ß§¡»÷°…“ μ“¡≈”¥—∫ º≈°“√ ”√«®

°“√‡≈◊Õ°√à“ß‚§√ß √â“ßÕß§å°“√·≈–√–∫∫∫√‘À“√

·≈–®—¥°“√»÷°…“®“° 2 √Ÿª·∫∫∑“ß‡≈◊Õ° æ∫«à“

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß 70.37% ‡ÀÁπ«à“√à“ß√Ÿª·∫∫∑’Ë 2

(‡πâπ°≈ÿà¡ “¢“«‘™“/·¢πß«‘™“) ¡’¢âÕ¥’¡“°°«à“

√à“ß√Ÿª·∫∫∑’Ë  1 (‡πâπ¿“§«‘™“/·¢πß«‘™“)

„π¢≥–∑’Ë 14.81% ‡ÀÁπ«à“√à“ß√Ÿª·∫∫∑’Ë 1 ¡’¢âÕ¥’

¡“°°«à“√Ÿª·∫∫∑’Ë 2  à«π∑’Ë‡À≈◊ÕÕ’° 14.81%

‡ÀÁπ«à“πà“®–¡’√à“ß√Ÿª·∫∫Õ◊Ëπ∑’Ë‡À¡“– ¡°«à“∑—Èß 2 √Ÿª·∫∫

(·μà∫Õ°‰¡à‰¥â«à“§«√¡’≈—°…≥–‡ªìπÕ¬à“ß‰√) ¬‘Ëß°«à“π—Èπ

¬—ßæ∫Õ’°«à“ºŸâμÕ∫∑’Ë‡ÀÁπ¥â«¬°—∫√à“ß√Ÿª·∫∫∑’Ë 2

¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“‡ªìπ√à“ß∑’Ë ‡À¡“– ¡μ“¡‡°≥±å

6 ª√–°“√ (μ“¡∑’Ë√–∫ÿ‰«â„π¿“æ∑’Ë 1) ¡’‡æ’¬ß 5.26%

∑’Ë‡ÀÁπ«à“√à“ß√Ÿª·∫∫∑’Ë 2 ¬—ß‰¡à™—¥‡®π·≈– ¡¥ÿ≈

·≈– 2.63% ‡ÀÁπ«à“¬—ß‰¡à‡™◊ËÕ¡ª√– “π·≈–§«“¡ “¡“√∂

·¢àß¢—π‰¥â „π¢≥–∑’ËºŸâμÕ∫‡ÀÁπ¥â«¬°—∫√à“ß√Ÿª·∫∫∑’Ë 1

‡°◊Õ∫∑ÿ°§π‡ÀÁπ«à“‡À¡“– ¡μ“¡‡°≥±å 6 ª√–°“√

º≈°“√ √â“ß¿“æÕπ“§μ: æ∫«à“  ¿“æ

°“√∫√‘À“√·≈–®—¥°“√»÷°…“¢Õß§≥–»÷°…“»“ μ√å

¡»« ¿“¬„μâ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ªí®®ÿ∫—ππ’È ¡’®ÿ¥‡¥àπ

¥â“π¡’À≈—° Ÿμ√À≈“°À≈“¬ ¡’°“√®—¥·∫àß¿“§«‘™“

μ“¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠À√◊Õ “¢“«‘™“¢ÕßÕ“®“√¬å

∑’Ë ”‡√Á®°“√»÷°…“‡¥’¬«°—π√«¡‰«â¥â«¬°—π ·≈–°“√¡’

‚√ß‡√’¬π “∏‘μΩñ°ª√– ∫°“√≥å«‘™“™’æ∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß

·μà°Á¡’¢âÕ®”°—¥¥â“π§«“¡ ‘Èπ‡ª≈◊Õß¥â“π°“√„™â

∑√—æ¬“°√∑’Ë ·¬° à «π°—πμ“¡¿“§«‘™“μà “ßÊ

·≈–°“√‰¡à‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√„π —ß°—¥„™â»—°¬¿“æ

∑’Ë¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë ‡æ√“–°“√·∫àß°≈ÿà¡Õ“®“√¬åμ“¡

¿“§«‘™“‡ªìπ ç°”·æß¢«“ß°—Èπé °“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡™‘ß

∫Ÿ√≥“°“√ ‡ÀÁπ«à“‚§√ß √â“ßÕß§å°“√·≈–√–∫∫°“√

∫√‘À“√·≈–®—¥°“√¢Õß§≥–œ „πÕπ“§μ§«√¡’

≈—°…≥–·∫π√“∫ (Flat organization) ‚¥¬°“√

ç√«¡»Ÿπ¬å∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ°√–®“¬∫√‘°“√ß“π«‘™“°“√

·≈–∏ÿ√°“√é ≈¥¢—ÈπμÕπ°“√ —Ëß°“√®“°ºŸâ∫√‘À“√
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√–¥—∫∫π ·≈–§«√¬◊¥À¬ÿàπμàÕ°“√„™â∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’

Õ¬ŸàÕ¬à“ß®”°—¥√à«¡°—π ‡™àπ °“√®—¥°≈ÿà¡ “√–«‘™“

‡ªìπ·∫∫°≈ÿà¡ “¢“/·¢πß«‘™“ ß“π«‘™“°“√§«√

∫Ÿ√≥“°“√°—∫ß“πæ—≤π“ ¡√√∂π–¢Õßπ‘ ‘μ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’

‡Õ°¿“æ°“√¥”‡π‘πß“π ¡’Àπà«¬ß“π∫√‘À“√ß“π«‘®—¬

·≈–æ—≤π“π«—μ°√√¡∑“ß°“√»÷°…“‡ªìπ°“√‡©æ“–

·≈–¬—ß‡ÀÁπÕ’°«à“Õ“®“√¬å¢Õß§≥–»÷°…“»“ μ√å

§«√‡ªìπºŸâ∑’Ë√—°ß“π¥â“π°“√ Õπ ¡’∑—°…–«‘®—¬

·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ¡’®‘μ„®„ΩÉ„Àâ∫√‘°“√∑“ß«‘™“°“√∑’Ë¥’

Õ¥∑π √Õ∫√Ÿâ ·≈–∑—°…–¥â“π°“√∫√‘À“√·≈–®—¥°“√

‚§√ß°“√«‘®—¬·≈–°“√∫√‘°“√«‘™“°“√ ·≈–§«√ √â“ß

‡§√◊Õ¢à“¬ß“π∫√‘°“√°“√»÷°…“ Ÿà —ß§¡¥â«¬°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß

º≈º≈‘μÀ√◊Õ§«“¡‡™’Ë¬«™“≠¢ÕßÕ“®“√¬å®“°

Àπà«¬ß“π¿“¬„π¢ÕßÕß§å°“√§≥–œ (‡™àπ  ”π—°ß“π

«‘®—¬·≈–æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√»÷°…“ ·≈–»Ÿπ¬å§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

∑“ß°“√»÷°…“) ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√‡º¬·æ√àº≈ß“π«‘®—¬

·≈–π«—μ°√√¡∑“ß°“√»÷°…“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–§√∫«ß®√

º≈°“√ π∑π“°≈ÿà¡√–¥¡°“√¡’ à«π√à«¡:

æ∫«à“ §«√¡’°“√μ—Èß§≥–°√√¡°“√¥Ÿ·≈√–∫∫/

§ÿ≥¿“æ°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ√–¥—∫∫—≥±‘μ

»÷°…“ª√–®”§≥– ·≈–‡ÀÁπ«à“„π‡«≈“π’È§«√∑”°“√

ç√◊ÈÕª√—∫‚§√ß √â“ß¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√¡“°°«à“√◊ÈÕª√—∫

‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√é ‡π◊ËÕß®“°À≈—° Ÿμ√μà“ßÊ

¢Õß§≥–»÷°…“»“ μ√å ¡»« ∑—ÈßÀ¡¥ ¬—ß‰¡à‰¥â√—∫

°“√ª√—∫ª√ÿß„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡‡°≥±å¡“μ√∞“πÀ≈—° Ÿμ√¢Õß

 °Õ. æ.».2548 ·≈–°√Õ∫¡“μ√∞“π§ÿ≥«ÿ≤‘·Ààß™“μ‘

(TQF) ¥—ßπ—Èπ μâÕßº “πæ≈—ß√à«¡°—π∑”°“√

ª√—∫ª√ÿßÀ≈—° Ÿμ√Õ¬à“ß‡√àß¥à«π ‚¥¬Õ“»—¬°≈ÿà¡ “¢“/

·¢πß«‘™“∑’Ë‰¥â®“°º≈°“√«‘®—¬ ∂“∫—π‡√◊ËÕßπ’È‡ªìπ

·π«∑“ß¥”‡π‘π°“√ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„ÀâÀ≈—° Ÿμ√„À¡à‡ √Á®

 ¡∫Ÿ√≥å∑—π°àÕπ°“√‡ªî¥ Õπ °“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ

¢Õß  ¡». ·≈–ª√–°“»¢Õß  °Õ. ‡√◊ËÕß TQF

∑’Ë¡’º≈∫—ß§—∫„™â„πªï°“√»÷°…“ 2553 πÕ°®“°π’È

¬—ß‡ÀÁπÕ’°«à“°“√√◊ÈÕª√—∫‚§√ß √â“ßÀ≈—° Ÿμ√°√–∑”

‰¥âßà“¬ ‡æ√“–°√–∑∫μàÕ ç«‘∂’¥”‡π‘π™’«‘μ∑“ß«‘™“™’æ/

∑“ß«‘™“°“√é ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√§≥–·≈–Õ“®“√¬å∑’Ë¡’

 à«π‰¥â à«π‡ ’¬πâÕ¬°«à“ √«¡∑—Èß‡ÀÁπ«à“§«√∑Õ¥

√–¬–‡«≈“°“√√◊ÈÕª√—∫‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ÕÕ°‰ª°àÕπ

®π°«à“Õ“®“√¬å ç∑’Ë·¬°°—πÕ¬Ÿà/·¬°°—π∑”ß“πé

„π·μà≈–¿“§«‘™“/ “¢“«‘™“ ®– “¡“√∂ çª√—∫μ—«

·≈–§ÿâπ™‘πé °—∫°“√∑”ß“π‡™‘ß∫Ÿ√≥“°“√ (¥â“π°“√ Õπ

«‘®—¬·≈–∫√‘°“√«‘™“°“√/∑”πÿ∫”√ÿß»‘≈ª«—≤π∏√√¡)

√à«¡°—πμ“¡√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√À≈—° Ÿμ√∑’Ë√◊ÈÕ

ª√—∫„À¡àμ“¡‚§√ß √â“ßÕß§å°“√√Ÿª„À¡à·¬°μ“¡

°≈ÿà¡ “¢“/·¢πß«‘™“μà“ßÊ ∑’Ë¡’ “√–«‘™“À≈—°√à«¡°—π

(Core courses) ·≈–¡’¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ√à«¡°—π«à“‡¡◊ËÕ

Õ“®“√¬å®“°¿“§«‘™“/ “¢“«‘™“μà“ßÊ ‡√‘Ë¡§ÿâπ‡§¬°—π

·≈–¡’ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π∫√‘À“√·≈–®—¥°“√

À≈—° Ÿμ√·∫∫∫Ÿ√≥“°“√«‘™“·°π/∫—ß§—∫√à«¡°—π¥’·≈â«

(´÷ËßÕ“®„™â‡«≈“ª√–¡“≥ 1 ªï°“√»÷°…“À√◊Õ

ªïß∫ª√–¡“≥) §àÕ¬À—π¡“∑”°“√√◊ÈÕª√—∫‚§√ß √â“ß

Õß§å°“√ ·≈–‡ÀÁπ«à“°“√„™â™◊ËÕ ç§≥–»÷°…“»“ μ√åé

(Faculty of Education) ‡À¡“– ¡°«à“°“√°≈—∫‰ª

„™â ™◊Ë Õç«‘∑¬“≈—¬«‘™“°“√»÷°…“é )College of

Education) ¿“¬À≈—ß°“√√◊ÈÕª√—∫ ‚¥¬∫ÿ§≈“°√

 à«π„À≠à‡™◊ËÕ«à“°“√¬âÕπ°≈—∫‰ª„™â™◊ËÕ‡¥‘¡ («‘∑¬“≈—¬

«‘™“°“√»÷°…“) ·¡â«à“®–‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°°—π¥’„π·«¥«ß

¢Õßπ—°°“√»÷°…“‰∑¬„πÕ¥’μ ·μà –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ

¿“æ≈—°…≥å¢ÕßÕß§å°“√μàÕ™ÿ¡™π·≈– —ß§¡«à“¡’

çæ—≤π“°“√∑’Ë∂¥∂Õ¬é ¬âÕπ°≈—∫ Ÿà ç ‘Ëß°â“«¢â“¡é

¡“·≈â« ·≈–√«¡∑—Èß¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß‰∑¬‡°◊Õ∫∑ÿ°·Ààß

„™âμà“ß°Á„™â™◊ËÕÕß§å°“√«à“ ç§≥–»÷°…“»“ μ√åé À√◊Õ

ç§≥–§√ÿ»“ μ√åé ®π‡§¬™‘π·≈–√Ÿâ®—°°—π¥’¢Õß∫ÿ§§≈

„π —ß§¡¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π

®“° “√ π‡∑» ”§—≠∑’Ë‰¥â®“°«‘∏’°“√«‘®—¬

μà“ßÊ ¢â“ßμâπ ‰¥âπ”¡“„™âª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π„®

ÕÕ°·∫∫‚§√ß √â“ßÕß§å°“√·≈–√–∫∫°“√∫√‘À“√

·≈–®—¥°“√§≥–»÷°…“»“ μ√å ¡»«

«‘  — ¬ ∑— » πå „ À ¡à :  §≥–»÷°…“»“ μ√å

¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤ ‡ªìπ ∂“∫—πº≈‘μ§√Ÿ

·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√»÷°…“∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ

√–¥—∫ “°≈ ∫π√“°∞“π§ÿ≥∏√√¡·≈–π«—μ°√√¡

°“√ Õπ·≈–°“√«‘®—¬
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æ—π∏°‘® (μ“¡«‘ —¬∑—»πå„À¡à): ¡ÿàßª≈Ÿ°Ωíß

§ÿ≥∏√√¡§«“¡‡ªìπ§√Ÿ  √â“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ∑“ß

°“√»÷°…“·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ æ—≤π“π«—μ°√√¡¥â“π°“√ Õπ

·≈–°“√«‘®—¬  √â“ß«—≤π∏√√¡§ÿ≥¿“æ·≈–°√–∫«π°“√

®—¥°“√ ‡√’ ¬π√Ÿâ ∑’Ë °à Õ „Àâ ‡°‘ ¥ªí≠≠“‡æ◊Ë Õæ—≤π“

 ¡√√∂π–∑“ß«‘™“™’æ¢Õß§√Ÿ·≈–∫ÿ§≈“°√∑“ß

°“√»÷°…“ ·≈–æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¢Õß™“μ‘

¥â«¬§«“¡‡ªìπ çª√“™≠å∑“ß°“√»÷°…“ºŸâ∑√ß»’≈é

‚§√ß √â“ßÕß§å°“√: ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√√Ÿª

„À¡à¢Õß§≥–»÷°…“»“ μ√å ¡»« ª√–°Õ∫¥â«¬

 ”π—°ß“π·≈–°≈ÿà¡ “¢“«‘™“/°≈ÿà¡ªØ‘∫—μ‘°“√

‚¥¬ ”π—°ß“π‡ªìπÀπà«¬ß“π¿“¬„π∑’ËÕÕ°·∫∫¢÷Èπ

‡ æ◊Ë Õ „ Àâ ° “ √ ª Ø‘ ∫— μ‘ æ— π ∏ °‘ ® ¢ Õ ß Õ ß §å ° “ √

§≥–»÷°…“»“ μ√å ¡»« ‡ªìπ‰ª„π‡™‘ß√ÿ°¡“°¢÷Èπ

·≈– “¡“√∂º “πæ≈—ß√à«¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡™‘ß∫Ÿ√≥“°“√

¥â“π°“√ Õπ «‘®—¬ ∫√‘°“√«‘™“°“√ ·≈–°“√∑”πÿ∫”√ÿß

»‘≈ª«—≤π∏√√¡ √–À«à“ß∫ÿ§≈“°√∑ÿ°Àπà«¬ß“π

¿“¬„πÕß§å°“√§≥–œ „Àâ¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ ®π‰¥âº≈º≈‘μ/°“√∫√‘°“√

°“√®—¥°“√»÷°…“μ“¡æ—π∏°‘®À≈—°∑—Èß 4 ¥â“π ¡’§ÿ≥¿“æ

‰¥â¡“μ√∞“π  à«π°≈ÿà¡ “¢“«‘™“/°≈ÿà¡ªØ‘∫—μ‘°“√

‡ªìπÀπà«¬ß“π¿“¬„π∑’ËÕÕ°·∫∫¢÷Èπμ“¡Àπâ“∑’Ë/ “¢“

§«“¡‡™’Ë¬«™“≠¢ÕßÕ“®“√¬å Àπà«¬ß“π¿“¬„π

∑—Èß 2 ª√–‡¿∑π’È ‡™◊ËÕ¡‰¢«â°—π·∫∫‡¡μ√‘°´å (Matrix

organization structure) (¥Ÿ¿“æ∑’Ë 3) ‚¥¬·μà≈–

Àπà«¬ß“π¡’æ—π∏°‘®‡©æ“–¥â“π ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1.  ”π—°ß“π«‘™“°“√·≈–æ—≤π“π‘ ‘μ

¡’æ—π∏°‘®À≈—°¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√À≈—° Ÿμ√

°“√‡√’¬π°“√ Õπ °“√æ—≤π“À≈—° Ÿμ√·≈– ¡√√∂π–

∑“ß«‘™“™’æ·≈–§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë¥’¢Õßπ‘ ‘μ√–¥—∫

ª√‘≠≠“μ√’·≈–∫—≥±‘μ»÷°…“ √«¡∑—Èß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

¥â “π«‘ ™“™’æ§√Ÿ  ≥  »Ÿ π¬å ‡ §√◊ Õ¢à “¬°“√Ωñ °

ª√– ∫°“√≥å«‘™“™’æ§√Ÿ ¡»«

2.  ”π—°ß“π«‘®—¬·≈–æ—≤π“π«—μ°√√¡

°“√»÷°…“ ¡’æ—π∏°‘®À≈—°¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ß“π«‘®—¬

·≈–æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√»÷°…“ °”°—∫¥Ÿ·≈»Ÿπ¬å§«“¡

‡ªìπ‡≈‘»∑“ß°“√»÷°…“·≈–»Ÿπ¬å ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

∑“ß°“√»÷°…“·≈– —ß§¡

3.  ”π—°ß“π‡§√◊Õ¢à“¬‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√»÷°…“

¡’æ—π∏°‘®¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

°“√æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬»‘…¬å‡°à“¢ÕßÕß§å°“√§≥–œ

·≈–‚√ß‡√’¬π “∏‘μ °“√„Àâ∫√‘°“√∑“ß«‘™“°“√·°à

™ÿ¡™π·≈– —ß§¡ ·≈–°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡√à«¡¡◊Õ

‡æ◊ËÕæ—≤π“§√Ÿª√–®”°“√·≈–∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√»÷°…“

¢Õß‰∑¬„Àâ¡’ ¡√√∂π–∑“ß«‘™“™’æ„Àâ¡’√–¥—∫ Ÿß¢÷Èπ

4.  ”π—°ß“π∫√‘À“√·≈–®—¥°“√°“√»÷°…“

¡’æ—π∏°‘®¥â“π°“√∫√‘À“√·≈–®—¥°“√ß“π∏ÿ√°“√

·≈–∑√—æ¬“°√μà“ßÊ ¢Õß§≥–œ ‰¥â·°à °“√‡ß‘π æ— ¥ÿ

§√ÿ¿—≥±å Õ“§“√ ∂“π∑’Ë/ÀâÕß‡√’¬π ·≈–Õ◊ËπÊ

5. ‚√ß‡√’¬π “∏‘μ ¡»« ¡’æ—π∏°‘®¥â“π

°“√‡ªìπ·À≈àßªØ‘∫—μ‘°“√ Õπ·≈–Ωñ°ª√– ∫°“√≥å

«‘™“™’æ§√Ÿ¢Õßπ‘ ‘μ§≥–»÷°…“»“ μ√å·≈–§≥–√à«¡

º≈‘μ∫—≥±‘μ§√Ÿ¢Õß ¡»« ·≈–‡ªìπ·À≈àß°“√∑¥≈Õß

 “∏‘μ ·≈–»÷°…“§âπ§«â“¥â“π°“√»÷°…“¢ÕßÕ“®“√¬å

§≥–»÷°…“»“ μ√å ·≈–§≥–√à«¡º≈‘μ∫—≥±‘μ§√Ÿœ

·≈–‡ªìπ·À≈àß„Àâ∫√‘°“√∑“ß¥â“π°“√®—¥°“√°“√‡√’¬π√Ÿâ

√–¥—∫°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π„Àâ·°àπ—°‡√’¬π∑’Ë‡ªìπ

∫ÿμ√À≈“π¢Õß∫ÿ§≈“°√§≥–»÷°…“»“ μ√å·≈– ¡»«

√«¡∑—Èß∫ÿμ√À≈“π¢Õß∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª„π™ÿ¡™π·≈– —ß§¡

6. °≈ÿà¡ “¢“«‘™“°“√∫√‘À“√·≈–π‚¬∫“¬

°“√»÷°…“ ¡’Àπâ“∑’ËÀ≈—° §◊Õ °“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ

‡æ◊ËÕº≈‘μ·≈–æ—≤π“ºŸâ∫√‘À“√·≈–®—¥°“√°“√»÷°…“

·≈–ºŸâ°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√»÷°…“ ∑’Ë¡’«‘ —¬∑—»πå

·≈–¿“«–ºŸâπ”  “¡“√∂ √â“ß·≈–æ—≤π“Õß§å§«“¡√Ÿâ

¥â“ππ‚¬∫“¬∑“ß°“√»÷°…“ °“√∫√‘À“√®—¥°“√ß“π

«‘™“°“√ ß“πæ—≤π“√–∫∫°“√®—¥°“√Õß§å°“√

·≈–°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ ß“πæ—≤π“∫ÿ§≈“°√

∑“ß°“√»÷°…“·≈–∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ß“πæ—≤π“

 ¡√√∂π–¢ÕßºŸâ‡√’¬π·≈–‚§√ß°“√/°‘®°“√æ‘‡»…

·≈–Õ◊ËπÊ ¢ÕßÕß§å°“√À√◊Õ ∂“∫—π°“√»÷°…“∑’ËÕ¬Ÿà

„π√–∫∫·≈–πÕ°√–∫∫‚√ß‡√’¬πμ—Èß·μà√–¥—∫°“√»÷°…“

¢—Èπª∞¡«—¬ °“√»÷°…“æ◊Èπ∞“πÕ“™’«»÷°…“ ∂÷ßÕÿ¥¡»÷°…“
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7. °≈ÿà ¡ “¢“«‘™“°“√«‘ ®— ¬·≈–æ—≤π“

»—°¬¿“æ¡πÿ…¬å ¡’Àπâ“∑’ËÀ≈—° §◊Õ °“√®—¥°“√‡√’¬π

°“√ Õπ‡æ◊ËÕº≈‘μ∫—≥±‘μ∑—È ß√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’

·≈–∫—≥±‘μ»÷°…“ ºŸâ‰ª∑”Àπâ“∑’Ë®—¥°“√°“√‡√’¬π√Ÿâ

„Àâ·°àºŸâ‡√’¬π∑ÿ°™à«ß«—¬·≈–§«“¡ “¡“√∂∑“ß μ‘ªí≠≠“

·≈–°“√æ—≤π“§«“¡æ√âÕ¡∑“ß μ‘ªí≠≠“ ®‘μ„®

Õ“√¡≥å·≈– —ß§¡ °“√æ—≤π“∑—°…–°“√√Ÿâ§‘¥

·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫μà“ßÊ °“√»÷°…“·≈–°“√ àß‡ √‘¡

æ—≤π“°“√ °“√‡ √‘¡ √â“ß·√ß®Ÿß„®·≈–æ≈—ß°“√‡√’¬π√Ÿâ

°“√»÷°…“æ‘‡»… ®‘μ«‘∑¬“°“√»÷°…“ °“√·π–·π«

·≈–°“√„Àâ§”ª√÷°…“ °“√«—¥º≈·≈–°“√∑¥ Õ∫

°“√μ√«® Õ∫·≈–°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“

°“√«‘®—¬°“√»÷°…“·≈–®‘μ«‘∑¬“ ‚¥¬¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬

 ”§—≠‡æ◊ËÕ§âπÀ“·≈–æ—≤π“»—°¬¿“æ¥â“πμà“ßÊ

¢Õß¡πÿ…¬å„π∞“π–∑’Ë‡ªìπºŸâ‡√’¬π√Ÿâμ≈Õ¥™’«‘μ„Àâ¡’

§«“¡‡®√‘≠ßÕ°ß“¡¢÷Èπ®π∂÷ß»—°¬¿“æ Ÿß ÿ¥∑’Ë·μà≈–∫ÿ§§≈

À√◊Õ°≈ÿà¡∫ÿ§§≈¡’Õ¬Ÿà

8. °≈ÿà¡ “¢“«‘™“π«—μ°√√¡·≈–°“√®—¥°“√

‡√’¬π√Ÿâ ¡’Àπâ“∑’ËÀ≈—° §◊Õ °“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ

‡æ◊Ë Õº≈‘μ·≈–æ—≤π“∫—≥±‘μ§√Ÿ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß

°“√»÷°…“«‘®—¬‡æ◊ËÕ √â“ß·≈–æ—≤π“Õß§å§«“¡√Ÿâ

„π¿“§∑ƒ…Æ’·≈–ªØ‘∫—μ‘¥â“π°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“

π«—μ°√√¡°“√»÷°…“ ‰¥â·°à À≈—° Ÿμ√ °“√ÕÕ°·∫∫

°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ  ‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“

·≈–°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ ”À√—∫ºŸâ‡√’¬π∑ÿ°™à«ß«—¬∑’Ë»÷°…“

Õ¬Ÿà„π√–∫∫‚√ß‡√’¬π μ—Èß·μà√–¥—∫ª∞¡«—¬ (Õπÿ∫“≈)

ª√–∂¡»÷°…“ ¡—∏¬¡»÷°…“ Õÿμ “À°√√¡/Õ“™’«»÷°…“

®π∂÷ß√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“ æ—≤π“ ¡√√∂π–∑“ß«‘™“™’æ

¢Õß§√Ÿ °“√æ—≤π“π«—μ°√√¡∑“ß°“√»÷°…“ °“√æ—≤π“

·≈–„™â‡∑§‚π‚≈¬’ ◊ËÕ “√°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ

°“√ Õπ¢Õß§√Ÿ °“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßºŸâ‡√’¬π ·≈–°“√∫√‘À“√

®—¥°“√»÷°…“¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“ ‡æ◊ËÕæ—≤π“

§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√»÷°…“„Àâ “¡“√∂√Õß√—∫°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„À¡àÊ ·≈–μÕ∫ πÕß°“√æ—≤π“

°“√»÷°…“¢Õßª√–‡∑»

9. °≈ÿà¡ªØ‘∫—μ‘°“√π‘‡∑»°“√ Õπ·≈–Ωñ°

ª√– ∫°“√≥å«‘™“™’æ§√Ÿ ¡’Àπâ“∑’Ë¥â“ππ‘‡∑»ªØ‘∫—μ‘

°“√ Õπ·≈–Ωñ°ª√– ∫°“√≥å«‘™“™’æ¢Õßπ‘ ‘μ§√Ÿ

„ π À ≈— °  Ÿ μ √ ° “ √ »÷ ° … “ ∫— ≥ ±‘ μ  ( ° » . ∫ . )

·≈–ª√–°“»π’¬∫—μ√«‘™“™’æ§√Ÿ (ª.∫—≥±‘μ)

·≈–°“√„Àâ§”ª√÷°…“‡°’Ë¬«°—∫°“√∑”ß“π«‘®—¬„π™—Èπ‡√’¬π

°“√‡ªìπ§√Ÿª√–®”™—Èπ ·≈–ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÕ◊ËπÊ

‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡æŸπª√– ∫°“√≥å«‘™“™’æ§√Ÿ ≥ ‚√ß‡√’¬π “∏‘μ

¡»« √«¡∑—Èß‚√ß‡√’¬π —ß°—¥√—∞∫“≈·≈–‡Õ°™π∑’ËÕ¬Ÿà

„π‡§√◊Õ¢à“¬°“√Ωñ°ª√– ∫°“√≥å«‘™“™’æ§√Ÿ ¡»«

°≈ÿà¡ªØ‘∫—μ‘°“√π’Èª√–°Õ∫¥â«¬Õ“®“√¬å — ß°—¥

§≥–»÷°…“ μ√å·≈–‚√ß‡√’¬π “∏‘μ ¡»« ∑—Èß 3 ·Ààß

∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥åπ‘‡∑»°“√ Õπ·≈–Ωñ°ª√– ∫°“√≥å

«‘™“™’æ§√Ÿ ‚¥¬Õ¬Ÿà¿“¬„μâ°“√°”°—∫¥Ÿ·≈§ÿ≥¿“æ

„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‚¥¬À—«Àπâ“°≈ÿà¡ªØ‘∫—μ‘°“√π’È

·≈–°“√∫√‘À“√®—¥°“√„π¿“æ√«¡‚¥¬√Õß§≥∫¥’

∑’Ë°”°—∫ ”π—°ß“π«‘™“°“√·≈–æ—≤π“π‘ ‘μ ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë

‡ªìπÀ—«Àπâ“»Ÿπ¬å‡§√◊Õ¢à“¬°“√Ωñ°ª√– ∫°“√≥å

«‘™“™’æ§√Ÿ ¡»« ∑’Ë¡’‚§√ß √â“ß·≈–√–∫∫°“√∫√‘À“√

·≈–®—¥°“√·∫∫‡™‘ß´âÕπ‡Àπ◊Õ‚§√ß √â“ßª°μ‘

(Superstructure) [18] ¢Õß§≥–μà“ßÊ ∑’Ë∫Ÿ√≥“°“√

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π°“√º≈‘μ∫—≥±‘μ§√Ÿ (°».∫.)

¡“√«¡‰«â¥â«¬°—π ≥ §≥–»÷°…“»“ μ√å ¡»«

∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ ç·¡à¢à“¬é ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫§≥–«‘™“‡Õ°μà“ßÊ

√Ÿª·∫∫°“√º≈‘μ∫—≥±‘μ§√Ÿ¥—ß°≈à“«π’È‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°¢Õß

∫ÿ§§≈„π·«¥«ß§√ÿ»÷°…“‰∑¬«à“ ç«»/¡»« ‚¡‡¥≈é

(¥Ÿ¿“æ∑’Ë 2)
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10. ®“°°“√ÕÕ°·∫∫‚§√ß √â“ßÕß§å°“√

·≈–√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√μ“¡√Ÿª·∫∫„À¡à

§≥–»÷°…“»“ μ√å ¡»«  àßº≈„ÀâºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫§≥–œ

¡’®”π«π≈¥≈ß®“°®”π«π 22 §π ‡À≈◊Õ‡æ’¬ß 13 §π

πÕ°®“°π’È Õ“®“√¬å∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π§≥–œ ·¡â«à“°àÕπÀπâ“

π’È „π∫“ß¿“§/ “¢“«‘™“¡’®”π«ππâÕ¬ ·≈–¡’

§ÿ≥ ¡∫—μ‘°“√‡ªìπÕ“®“√¬åª√–®”À≈—° Ÿμ√‰¡à‡ªìπ‰ª

μ“¡‡°≥±å¡“μ√∞“π¢Õß  °Õ. (æ.». 2548)

·μàÀ≈—ß√◊ÈÕª√—∫‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√ °≈—∫æ∫«à“

 “¡“√∂ Õπ„πÀ≈—° Ÿμ√·∫∫∫Ÿ√≥“°“√„À¡à√à«¡°—π

°—∫À≈—° Ÿμ√¢Õß¿“§/ “¢“«‘™“∑’Ë¡’·°π “√–√à«¡°—π

·≈–¡’Õ“®“√¬åºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫·≈–ª√–®”À≈—° Ÿμ√‡ªìπ

‰ªμ“¡‡°≥±å¡“μ√∞“π¢Õß  °Õ. (æ.».2548) ‰¥â

·≈–¬—ß “¡“√∂π‘‡∑»π‘ ‘μ§√Ÿ∑’ËªØ‘∫—μ‘°“√ Õπ

·≈–Ωñ°ª√– ∫°“√≥å«‘™“™’æ‰¥âμ“¡‚§√ß √â“ß°≈ÿà¡

À≈—° Ÿμ√∑’Ë®—¥·¬°μ“¡°≈ÿà¡ “¢“«‘™“/ªØ‘∫—μ‘°“√

μ“¡∑’Ë∑”°“√√◊ÈÕª√—∫„À¡à (¥—ß·ºπ¿“æ 3 ·≈– 4)

¿“æ∑’Ë 2 ‚§√ß √â“ß°“√º≈‘μ∫—≥±‘μ§√Ÿ„πÀ≈—° Ÿμ√ °».∫. ¢Õß ¡»« («»/¡»« ‚¡‡¥≈)

¿“æ∑’Ë 3 ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√„À¡à¢Õß§≥–»÷°…“»“ μ√å ¡»«
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√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√»÷°…“: √–∫∫

°“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√»÷°…“μ“¡‚§√ß √â“ßÕß§å°“√

·∫∫‡¡μ√‘°´å¢Õß§≥–»÷°…“»“ μ√å ¡’§≥∫¥’

∑”Àπâ“∑’Ë ‡ªìπÀ—«Àπâ“¢Õß§≥–ºŸâ∫√‘À“√®—¥°“√

Õß§å°“√ (Chief execut ive of f icer-CEO)

∑’Ë ¡’ À— «Àπâ “°≈ÿà ¡   “¢“«‘ ™ “ /°≈ÿà ¡ªØ‘ ∫— μ‘ ° “ √

ªØ‘∫—μ‘ß“π‡™‘ß√ÿ°„π¥â“π°“√∫√‘À“√·≈–®—¥°“√

¥â“πÀ≈—° Ÿμ√/‚§√ß°“√ (Curriculum/program

management) ‚¥¬∑”ß“π∫√‘À“√®—¥°“√√à«¡°—π

‡ªìπ∑’¡Õ¬à“ß„°≈â™‘¥°—∫√Õß§≥∫¥’/ºŸâÕ”π«¬°“√

ºŸâ∑”Àπâ“∑’Ë°”°—∫¥Ÿ·≈ ”π—°ß“π/‚√ß‡√’¬π “∏‘μμà“ßÊ

·≈–¡’∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ëμ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√·≈–ª√– “πß“π

μ“¡ “¬∫—ß§—∫∫—≠™“/ —Ëß°“√√Õß (Chain of minor

authority/ command) √à«¡°—∫À—«Àπâ“°≈ÿà¡ “¢“«‘™“/

°≈ÿà¡ªØ‘∫—μ‘°“√μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„ÀâÕ“®“√¬å„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡æ—π∏°‘®¢Õß§≥–°√√¡°“√μà“ßÊ

¿“¬„π ”π—°ß“π·≈–‚√ß‡√’¬π “∏‘μœ „Àâ∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®

‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  à«π°“√∑”Àπâ“∑’ËÕ◊ËπÊ ¢Õß

Õ“®“√¬åÕ¬Ÿà¿“¬„μâ°“√°”°—∫¥Ÿ·≈¢ÕßÀ—«Àπâ“°≈ÿà¡

 “¢“«‘™“/°≈ÿà¡ªØ‘∫—μ‘°“√ 4 °≈ÿà¡ (¥Ÿ·ºπ¿“æ 4)

°“√·∫àß “¬°“√ —Ëß°“√¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ 2 §π

μ“¡‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√·∫∫‡¡μ√‘°´å∑’Ë ‡πâπ

∫∑∫“∑ºŸâ —Ë ß°“√Àπà«¬ß“πμ“¡Àπâ“∑’Ë / “¢“

§«“¡‡™’Ë¬«™“≠‡ªìπ∞“π (Functional/ discipline-based

matrix structure) ¡“°°«à“‡πâπ∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ —Ëß°“√

„πÀπà«¬ß“πμ“¡º≈º≈‘μ/°“√„Àâ∫√‘°“√¥—ß°≈à“«π’È

‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫«—≤π∏√√¡°“√∑”ß“π¢Õß

Õ“®“√¬å¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’ËμâÕß°“√¡’‡ √’¿“æ„π°“√

∑”ß“π∑“ß«‘™“°“√ ·≈–‡ªìπÕ‘ √–®“°°“√§«∫§ÿ¡

À√◊Õ°“√ —Ëß°“√„¥Ê ¡“°‡°‘π‰ª √«¡∑—ÈßªÑÕß°—π¢âÕ

®”°—¥Õ—π‡°‘¥®“°§«“¡¬ÿàß¬“°·≈–§«“¡ —∫ π„π

°“√√“¬ß“πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ√◊Õ√—∫§” —Ëß°“√®“°

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ 2 §π ∑’Ë¡’Õ”π“®°“√∫—ß§—∫∫—≠™“/

 —Ëß°“√„π√–¥—∫‡∑à“‡∑’¬¡°—π (Balanced matrix

structure) (¥Ÿ·ºπ¿“æ 4)

¿“æ∑’Ë 4 √–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√„À¡à¢Õß§≥–»÷°…“»“ μ√å ¡»«
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 √ÿª·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈
®“°¢âÕ √ÿªº≈°“√»÷°…“«‘®—¬¢â“ßμâπ  “¡“√∂

·¬°Õ¿‘ª√“¬‰¥â 3 ª√–‡¥ÁπÀ≈—° ¥—ßπ’È

‚§√ß √â“ß„À¡à¢ÕßÕß§å°“√: º≈°“√«‘®—¬

∑’Ëæ∫«à“ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ à«π„À≠à‡ÀÁπ«à“‚§√ß √â“ßÕß§å°“√

·≈–√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√·∫∫‡¡μ√‘°´å πà“®–¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¬◊¥À¬ÿàπ  Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘∫∑∑“ß

«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√ μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√

¢ÕßºŸâ‡√’¬π·≈–™ÿ¡™π/ —ß§¡‰¥â¥’ ·≈–‰«μàÕ°“√μÕ∫√—∫

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ√◊Õ«‘°ƒμ‘°“√≥åμà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

„πªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§μ ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡ªìπ‡æ√“–‚§√ß √â“ß

·∫∫‡¡μ√‘°´å¡’®ÿ¥·¢Áß∑’Ë ”§—≠ §◊Õ ¡’°≈‰°‡™‘ß√–∫∫

™à«¬‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬„Àâ‡°‘¥°“√ª√–À¬—¥∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

·≈–‡ß‘πß∫ª√–¡“≥®“°°“√„™â√à«¡°—π∑ÿ°Àπà«¬ß“π

·≈–°“√ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ°“√∑”ß“π√–À«à“ß

∫ÿ§≈“°√¢â“¡Àπà«¬ß“π πÕ°®°π’È ¬—ß‡À¡“– ¡°—∫

°“√∫√‘À“√·≈–®—¥°“√Õß§å°“√¢π“¥ª“π°≈“ß∑’Ë¡’

À≈“¬æ—π∏°‘®·≈–º≈º≈‘μ/°“√„Àâ∫√‘°“√„π∫√‘∫∑

´—∫´âÕπ·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√«¥‡√Á« [13,19] ªí®®ÿ∫—π

π’È¡’§≥–»÷°…“»“ μ√å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬À≈“¬·Ààß

„πμà“ßª√–‡∑»¡’ ‚§√ß √â“ß√–∫∫°“√∫√‘À“√

·≈–®—¥°“√¿“¬„πÕß§å°“√·∫∫‡¡μ√‘°´å ‡™àπ National

Institute of Education (or NIE) ª√–‡∑» ‘ß§‚ª√å

√«¡∑—Èß Melbourne Graduate School of Education)

or MGSE) ª√–‡∑»ÕÕ ‡μ√‡≈’¬ ®“°¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ

 —¡¿“…≥å¢Õß»“ μ√“®“√¬å Lee Kong (ºŸâÕ”π«¬°“√

NIE) ·≈–»“ μ√“®“√¬å Field Richards (§≥∫¥’

MGSE) ∑’Ë√«∫√«¡‰¥â¢≥–§≥–ºŸâ«‘®—¬‡√◊ËÕßπ’È

‡¥‘π∑“ß‰ª∑”«‘®—¬∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬ 2 ·Ààßπ’È (‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë

7-8 ¡°√“§¡ æ.».2552) æ∫«à“ °“√®—¥·∫àß

Àπà«¬ß“π«‘™“°“√¿“¬„πÕß§å°“√μ“¡Àπâ“∑’Ë/

§«“¡‡™’Ë¬«™“≠Õ“®“√¬å·¬°μ“¡°≈ÿà¡ “¢“/·¢πß

«‘™“‡™◊ËÕ¡‰¢«â°—∫Àπà«¬ß“π∫√‘À“√/‚§√ß°“√æ‘‡»…

μ“¡º≈º≈‘μ/°“√∫√‘°“√ ™à«¬„Àâ°“√∫√‘À“√

·≈–®—¥°“√°“√»÷°…“¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ ¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ Ÿß ·≈–™à«¬‡æ‘Ë¡ ¡√√∂π–

°“√·¢àß¢—π‡™‘ß√ÿ°∑—Èß¥â“πª√‘¡“≥·≈–§ÿ≥¿“æ

¢Õßπ‘ ‘μ ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°“√¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π∑’Ë

¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß [e.g., 15, 18, 19] ∑’Ë‡™◊ËÕ«à“°“√∫√‘À“√

·≈–®—¥°“√¿“¬„μâ‚§√ß √â“ß·∫∫‡¡μ√‘°´å™à«¬„Àâ

‡°‘¥æ≈—ß§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß∑’¡ß“π∫ÿ§≈“°√μ“¡

Àπâ“∑’Ë/§«“¡‡™’Ë¬«™“≠‡©æ“–¥â“π¢â“¡Àπà«¬ß“π

(Cross-functional team) ÷́Ëß‚¥¬ª°μ‘∫ÿ§≈“°√

·μà≈–Àπà«¬ß“π¡—°‰¡à§àÕ¬¡’‚Õ°“ ‰¥âæŸ¥§ÿ¬ ◊ËÕ “√

À√◊Õ∑”ß“π‡æ◊ËÕ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√√à«¡°—π

 à«πº≈°“√«‘®—¬∑’æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∫“ß à«π

‡ÀÁπ¥â«¬°—∫‚§√ß √â“ß‡¥‘¡ Õ“®‡æ√“–§ÿâπ™‘π°—∫

¥”‡π‘π™’«‘μ∑“ß«‘™“™’æ/«‘™“°“√ (Professional/

academic life) Õ¬Ÿà∑’Ë¿“§«‘™“/ “¢“«‘™“¢Õßμπ‡Õß

¡“π“π ®÷ß‡™◊ËÕ«à“°“√‡ªìπ¿“§«‘™“/ “¢“«‘™“·¬°°—π

μ“¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠‡©æ“–¥â“π¢ÕßÕ“®“√¬åπà“®–¥’

Õ¬Ÿà·≈â« ´÷Ëßª√–‡¥Áππ’È Cumming & Worley [20]

°≈à“««à“ ‚¥¬∑—Ë«‰ª ç§π¡—°‰¡à¡—Ëπ„®«à“‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

·≈â«®–¥’¢÷Èπé √«¡∑—Èß°—ß«≈„®°—∫º≈°√–∑∫∑’ËÕ“®¡’

μàÕμπ ®÷ßæ¬“¬“¡√—°…“ ¿“æ‡¥‘¡‰«â„Àâπ“π∑’Ë ÿ¥

¥—ßπ—Èπ ºŸâ∫√‘À“√®–μâÕß ◊ËÕ “√°—∫∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„® ·≈–„Àâ‡«≈“·°à∫ÿ§≈“°√

‡æ◊Ë Õ ‡ √’ ¬π√Ÿâ /ª√— ∫∫∑∫“∑ ‡¢â “°— ∫«—≤π∏√√¡

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¿“¬„μâ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√·≈–√–∫∫

°“√¥”‡π‘πß“π„À¡à¿“¬À≈—ß¡’°“√√◊ÈÕª√—∫ ·≈–‡ÀÁπ«à“

‰¡à§«√À«π°≈—∫‰ª„™â™◊ËÕÕß§å°“√„πÕ¥’μ §◊Õ

ç«‘∑¬“≈—¬«‘™“°“√»÷°…“é ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡æ√“–∫ÿ§≈“°√

¢Õß§≥–»÷°…“»“ μ√å·≈–‚√ß‡√’¬π “∏‘μ∑’Ë‡¢â“√à«¡

«ß π∑π“°≈ÿà¡ à«π„À≠à ç‡μ‘∫‚μ·≈–§ÿâπ™‘πé °—∫™◊ËÕ

¢ÕßÕß§å°“√ªí®®ÿ∫—π §◊Õ ç§≥–»÷°…“»“ μ√åé

¡“μ—Èß·μà‡√‘Ë¡μâπ™’«‘μ°“√∑”ß“π‡™‘ß«‘™“°“√„π

ç√—È«‡∑“-·¥ß...¡»«é ‰¡à‰¥âºà“πª√– ∫°“√≥å™’«‘μ

∑’ËμâÕß¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π‡™‘ß —≠≈—°…≥å°—∫™◊ËÕÕß§å°“√

„πÕ¥’μ¡“°π—° „π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡ °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

™◊ËÕÕß§å°“√„πªí®®ÿ∫—π∑’Ëμπ√Ÿâ ÷°ºŸ°æ—π‡™‘ß —≠≈—°…≥å

‰ª„™â™◊Ë Õ „À¡à (·¡â®–‡ªìπ™◊Ë Õ∑’Ë ‡§¬„™â¥—È ß ‡¥‘¡)
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¬àÕ¡ Ÿ≠‡ ’¬ ‘Ëß∑’Ëμπ„Àâ§«“¡À¡“¬„πª√– ∫°“√≥å

™’«‘μ°“√∑”ß“π‰ª [12]

®”π«π·≈–≈— °…≥–∫ÿ §≈“°√μ“¡

‚§√ß √â“ß„À¡à¢ÕßÕß§å°“√: ®“°°“√ÕÕ°·∫∫

‚§√ß √â“ß·≈–√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß§≥–

»÷°…“»“ μ√å ¡»« ‡ªìπ·∫∫‡¡μ√‘°´å  àßº≈„Àâ

ºŸâ∫√‘À“√¡’®”π«π≈¥≈ß®“°®”π«π 22 §π ≈¥≈ß

‡À≈◊Õ‡æ’¬ß 13 §π ‡∑à“π—Èπ ∑—Èßπ’È‡ªìπº≈¡“®“°

°“√ª√—∫·∫àß 12 ¿“§«‘™“/ “¢“«‘™“∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‡¥‘¡

„ÀâÕ¬Ÿà„π√Ÿª 4 °≈ÿà¡ “¢“«‘™“/°≈ÿà¡ªØ‘∫—μ‘°“√ √«¡∑—Èß

ª√—∫≈¥μ”·Àπàß√Õß§≥∫¥’ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ß“πª√–°—π

§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“≈ß 1 μ”·Àπàß ‚¥¬ÕÕ°·∫∫

„Àâ¿“√–ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ‡ªìπß“πª√–®”¿“¬„μâ

°“√°”°—∫¥Ÿ·≈·¬°μ“¡μ—«™’È«—¥∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫‚¥¬

√Õß§≥∫¥’ª√–®” ”π—°ß“πμà“ßÊ ·≈–¡’∫ÿ§≈“°√

 “¬ π—∫ πÿπ«‘™“°“√™à«¬®—¥‡μ√’¬¡¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å

„π√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» °“√¡’®”π«πºŸâ∫√‘À“√

√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√μË”°«à“§≥∫¥’≈¥≈ß®“°‡¥‘¡

∂◊Õ«à“ Õ¥§≈âÕß°—∫®”π«πÕ“®“√¬å·≈–∫ÿ§≈“°√

 “¬ π—∫ πÿπ«‘™“°“√¢Õß§≥–œ ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‰¡à¡“°

„πªí®®ÿ∫—ππ’È (·≈–¡’·π«‚πâ¡‡ªìπ‡™àππ’ÈμàÕ‰ª„πÕπ“§μ)

·≈–¬— ß™à «¬ª√–À¬—¥ß∫ª√–¡“≥‡ß‘π√“¬‰¥â

(À¡«¥§à“μÕ∫·∑π¢Õß§≥–œ) πÕ°®“°π’È ¢Õ∫¢à“¬

√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√ (Span of management)

μ“¡‚§√ß √â“ß„À¡à¡’≈—°…≥– ç·§∫/·∫π√“∫é

®“°‡¥‘¡ ´÷Ëß àßº≈¥’μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈

¥â“π°“√ ◊ËÕ “√ °“√ —Ëß°“√·≈–°“√π‘‡∑»°”°—∫¥Ÿ·≈ß“π

„π√–¥—∫≈¥À≈—Ëπ≈ß°—π¡“π—∫μ—Èß·μà§≥∫¥’ [13,19,

22]

√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√μ“¡‚§√ß √â“ß„À¡à:

°“√∑’Ë ºŸâ „ Àâ ¢â Õ¡Ÿ ≈ à «π „À≠à ‡ ™◊Ë Õ «à “ √ –∫∫°“√

°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“¬„μâ‚§√ß √â“ß„À¡à¡’≈—°…≥–

μ“¡‡°≥±å¡“μ√∞“π 6 ª√–°“√ §◊Õ (1) §«“¡™—¥‡®π

„π°“√∫à ß™’È ∫∑∫“∑Àπâ “∑’Ë § « “¡√— ∫º‘ ¥™Õ∫

·≈– “¬°“√ —Ëß°“√·μà≈–Àπà«¬ß“π¬àÕ¬ (2) §«“¡ ¡¥ÿ≈

„π°“√§«∫§ÿ¡ —Ëß°“√μ“¡Õ”π“®Àπâ“∑’Ë √«¡∑—Èß

§«“¡¡’Õ‘ √–·≈–¬◊¥À¬ÿàπμàÕ°“√ª√– “π§«“¡√à«¡

¡◊Õ√–À«à“ß∫ÿ§≈“°√∑—Èß¿“¬„π·≈–¢â“¡Àπà«¬ß“π (3)

§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫ª√‘¡“≥∑√—æ¬“°√∑’Ë „™â „π

°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√μ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å

·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°«‘°ƒμ‘°“√≥å¿“¬πÕ°

(4) §«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√≈¥Àπà«¬ß“π∑’Ë´È”´âÕπ

·≈–§«“¡ ‘Èπ‡ª≈◊Õß¢Õß∑√—æ¬“°√∑’Ë„™â (5) §«“¡‡™◊ËÕ¡

ª√– “π„π°“√‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬°“√ª√– “πß“π√–À«à“ß

∫ÿ§§≈“°√∑—Èß¿“¬„π·≈–¢â“¡Àπà«¬ß“π‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«

·≈– (6) §«“¡ “¡“√∂·¢àß¢—π‰¥â¥â«¬°“√ àß‡ √‘¡

∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’¢’¥§«“¡ “¡“√∂°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

μ√ßμ“¡§«“¡ π„®·≈–»—°¬¿“æ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà Ÿß¢÷Èπ

§«“¡‡™◊ËÕ‡À≈à“π’ÈÕ“®‡ªìπ‡æ√“–ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ç√—∫√Ÿâ

·≈–‡¢â“„®é ®ÿ¥·¢Áß¢Õß√–∫∫°“√¥”‡π‘πß“π∫√‘À“√

·≈–®—¥°“√μ“¡‚§√ß √â“ß·∫∫‡¡μ√‘°´å [15-16]

´÷Ëß‡À¡“– ¡ ”À√—∫π”¡“„™âæ—≤π“√–∫∫°“√∫√‘À“√

®—¥°“√‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥”‡π‘πß“πÀ≈—° Ÿμ√°≈ÿà¡«‘™“/·¢πß

«‘™“μà“ßÊ „π√Ÿª·∫∫∫Ÿ√≥“°“√∑’Ë¡’ “√–«‘™“À≈—°

√à«¡°—π¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈

[21]

¢âÕ‡ πÕ·π–

º≈°“√«‘®—¬ ∂“∫—π‡√◊ËÕßπ’È„Àâ “√ π‡∑»

 ” §— ≠  ” À √— ∫ ºŸâ ∫ √‘ À “ √ ¢ Õ ß ¡ À “ «‘ ∑ ¬ “ ≈— ¬

»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤ ‚¥¬‡©æ“–§≥–°√√¡°“√ªØ‘√Ÿª

°“√»÷°…“»“ μ√å ¡»«  ”À√—∫π”‰ª„™âæ‘®“√≥“

ª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π„®„π‡™‘ßπ‚¬∫“¬ ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß

‡ª≈’Ë ¬π·ª≈ß§≥–»÷°…“»“ μ√å  ¡»« „Àâ¡’

°“√¥”‡π‘πß“π‡™‘ß√ÿ°·≈–§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“¬‘ËßÊ ¢÷Èπ‰ª

πÕ°®“°π’È  ¬—ß¡’ à«π™à«¬‡æ‘Ë¡æŸπ·≈–¢¬“¬

Õß§å§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ç»“ μ√å·≈–»‘≈ªáé „π°“√√◊ÈÕ

ª√—∫‚§√ß √â“ßÕß§å°“√·≈–√–∫∫°“√∫√‘À“√

·≈–®—¥°“√»÷°…“√Ÿª·∫∫„À¡à‚¥¬„™âº≈°“√«‘®—¬

 ∂“∫—π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ≥ §≥–»÷°…“»“ μ√å ¡»« ÷́ËßÕ“®

‡√’¬π√Ÿâ·≈â«π”‰ªª√—∫ª√–¬ÿ°μå„™â°—∫§≥–§√ÿ»“ μ√å/

»÷°…“»“ μ√å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë¡’«—≤π∏√√¡

Õß§å°“√·≈–∫√‘∫∑¥â“πÕ◊ËπÊ „°≈â‡§’¬ß°—∫§≥–
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»÷°…“»“ μ√å ¡»« Õ’°∑—Èß °√–∫«π°“√æ—≤π“

√à“ß√Ÿª·∫∫‚§√ß √â“ßÕß§å°“√·≈–√–∫∫°“√∫√‘À“√

®—¥°“√»÷°…“„À¡à ‚¥¬Õ“»—¬°√–∫«π°“√∑”«‘®—¬

 ∂“∫—π®“°°√≥’»÷°…“π’È ºŸâ∫√‘À“√·≈–π—°«‘®—¬

¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“μà“ßÊ ∑’Ë π„®  “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ

·≈–π”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â‰¥â (¿“¬„μâ°“√§”π÷ß∂÷ß

‡ß◊ËÕπ‰¢μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß) ‡¡◊ËÕÕß§å°“√§≥–  ∂“∫—π

À√◊ÕÀπà«¬ß“π∑“ß°“√»÷°…“¢Õßμπ®”‡ªìπμâÕß

∑”°“√√◊ÈÕª√—∫‚§√ß √â“ßÕß§å°“√·≈–√–∫∫°“√

∫√‘À“√·≈–°“√®—¥°“√°“√»÷°…“¢ÕßÕß§å°“√

§≥–§√ÿ»“ μ√å/»÷°…“»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õßμπ

„Àâ‡ªìπ·∫∫‡™‘ß√ÿ° ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ ¡√√∂π–¢ÕßÕß§å°“√

„π‡™‘ß·¢àß¢—π √«¡∑—Èß “¡“√∂ΩÉ“«‘°ƒμ‘ªí≠À“

·≈–°â“«∑—π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πª√–‡∑»‰∑¬

¿Ÿ¡‘¿“§Õ“‡ ’́¬π·≈–‚≈°‰¥â (‚¥¬‰¡àÕ“®À≈’°‡≈’Ë¬ß

§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È‰¥â...¥â«¬Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß‚≈°“¿‘«—μπå)

°‘μμ‘°√√¡ª√–°“»
1. ß“π«‘®—¬ ∂“∫—π‡√◊ËÕßπ’È ‰¥â√—∫‡ß‘π∑ÿπ

 π—∫ πÿπ°“√«‘®—¬ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ 2552

®“° 3 ·À≈àß∑ÿπ ª√–°Õ∫¥â«¬ ß∫ª√–¡“≥¡À“«‘∑¬“≈—¬

‡ß‘π°Õß∑ÿπ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“°“√«‘®—¬¢Õß ¡»«

ß∫ª√–¡“≥¡À“«‘∑¬“≈—¬‚§√ß°“√ªØ‘√Ÿª°“√»÷°…“»“ μ√å

¡»« ·≈–ß∫ª√–¡“≥‡ß‘π√“¬‰¥â¢Õß§≥–»÷°…“»“ μ√å

¡»«

2. §≥–ºŸâ«‘®—¬¢Õ¢Õ∫æ√–§ÿ≥ »“ μ√“®“√¬å

¥√.«‘√ÿ≥ μ—Èß‡®√‘≠ Õ∏‘°“√∫¥’ ·≈–√Õß»“ μ√“®“√¬å

¥√.«‘¿“«’ Õπÿæ—π∏åæ‘»‘…∞å √ÕßÕ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬«‘™“°“√

·≈–«‘®—¬ ¡»« ∑’Ë„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡

°“√«‘®—¬ ∂“∫—π‡√◊ËÕßπ’ÈÕ¬à“ß¡“° ®π∑”„Àâß“π«‘®—¬

 ∂“∫—π‡√◊ËÕßπ’È  “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥âÕ¬à“ßª√– ∫
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