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„π™à«ßÀ≈“¬ªï∑’Ëºà“π¡“∏ ÿ√°‘® “¬°“√∫ ‘πµâπ∑ÿπµË”¡’·π«‚π â¡∑’Ë®–‡µ‘∫‚µ‰¥â¥’„πÕπ“§µ

‡π◊ËÕß®“°√Ÿª·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß “¬°“√∫‘πµâπ∑ÿπµË”π—Èπ®–·µ°µà“ß®“°°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß “¬°“√∫ ‘πª°µ‘
∑ ’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√∫√ ‘°“√·∫∫À√ ŸÀ√“  –¥«° ∫“¬·≈–¡’√“§“§à“‚¥¬ “√∑ ’Ë Ÿß ·µà√Ÿª·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß
 “¬°“√∫‘πµâπ∑ÿπµË”π —Èπ®–¡ÿàß‡πâπ‰ª∑ ’Ë°“√∑”ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ≈¥°“√∫√‘°“√À√◊Õ  ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
∑’Ë‰¡à®”‡ªìπÕÕ°‰ª‡æ ◊ËÕ≈¥µâπ∑ÿπ ∑”„Àâ “¡“√∂°”Àπ¥Õ—µ√“§à“‚¥¬ “√„Àâ√“§“µË”¡“°Ê ‰¥â ®÷ß‡ªìπ
ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë°√–µÿâπ„Àâ¡’ºŸâ‚¥¬ “√‡¢â“¡“„™â∫√ ‘°“√‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ Õ’°∑—Èß¿“§√—∞∫“≈¬—ß„Àâ°“√ àß‡ √‘¡∏ÿ√°‘®
 “¬°“√∫ ‘π ∑ —Èß¿“¬„πª√–‡∑»·≈–√–À«à“ßª√–‡∑»µ“¡π‚¬∫“¬‡ªî¥π à“πøÑ“‡ √ ’ ¥—ßπ —Èπ®÷ß®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß
∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√„πªí®®ÿ∫—π®–µâÕß‡¢â“„®≈—°…≥–æƒµ‘°√√¡·≈–ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√
 “¬°“√∫‘πµâπ∑ÿπµË” ‡æ ◊ËÕºŸâª√–°Õ∫°“√®–‰¥â “¡“√∂°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√
¢ÕßºŸâ‚¥¬ “√„Àâ¡“°∑ ’Ë ÿ¥

§” ”§—≠:   “¬°“√∫‘πµâπ∑ÿπµË”  “¬°“√∫ ‘πª°µ‘

Abstract
During many recent years, the low cost carriers business has grown significantly,

and it is likely to grow well in the future due to its service form provided. The low cost airline
business provides the customersû services with low cost that is different from the full-service
carriers businessûs service form that focuses on the luxurious and comfortable services with the
high cost. However, the low cost airline businessûs service form focuses on the effectiveness in
order to reduce the capital. As a result, the low cost airline business is able to lower price
dramatically. This can be the significant factor that can stimulate the customers to use much
more its service. Furthermore, the government sector also supports this business well both domestic
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and international flight through air deregulation. Therefore, it is very crucial that the current
entrepreneurs of this business should understand the behaviors and the factors that affect
the customersû service choosing towards the low cost airline business in order to implement
business strategies for the utmost customersû satisfaction

Keywords: Low-cost Carriers, Full-service Carrier

ªí®®ÿ∫—π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√‡ªìπªí®®—¬
 ”§—≠Õ¬à“ßÀπ ÷Ëß∑ ’Ë™à«¬„Àâ∏ÿ√°‘®°“√∫√ ‘°“√∑ —ÈßÀ≈“¬
Õ¬Ÿà√Õ¥„π¬ÿ§∑ ’Ë ‡ »√…∞°‘ ®¡’ °“√ ‡ ®√‘≠ ‡µ‘∫ ‚µ
·≈–·¢àß¢—π°—πÕ¬à“ß√ÿπ·√ß ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π
¿“§Õÿµ “À°√√¡°“√§¡π“§¡¢π àß∑“ßÕ“°“»
·≈–‰¡à¡’„§√ “¡“√∂ªØ‘‡ ∏‰¥â«à“°“√‡¥‘π∑“ß∑ ’Ë –¥«°
√«¥‡√Á«·≈–ª√–À¬—¥‡«≈“„π°“√‡¥‘π∑“ß‰ª¬—ß
®ÿ¥À¡“¬ª≈“¬∑“ßµà“ßÊ ¿“¬„π√–¬–‡«≈“Õ—π  —Èπ
§◊Õ°“√‡¥‘π∑“ß‚¥¬‡§√◊ËÕß∫‘π ®“° “‡Àµÿ¥—ß°≈à“«
∑”„Àâ∏ÿ√°‘® “¬°“√∫ ‘π∑ —Ë«‚≈°®÷ß¡’°“√‡®√ ‘≠‡µ‘∫‚µ
Õ¬à“ß√«¥‡√ Á«°àÕ„Àâ‡°‘¥√“¬‰¥â·°àºŸâª√–°Õ∫∏ ÿ√°‘®
 “¬°“√∫‘π®”π«π¡“°

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡°“√‡¥‘π∑“ß‚¥¬‡§√◊ËÕß∫ ‘ππ—Èπ
¡’Õ—µ√“§à“‚¥¬ “√§àÕπ¢â“ß Ÿß‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫
°“√‡¥‘π∑“ß√Ÿª·∫∫Õ ◊Ëπ πÕ°®“°π ’È§«“¡º—πº«π
∑“ß‡»√…∞°‘®‚≈°¬— ß à ßº≈ „Àâª√–‡∑»µà “ßÊ
‡°‘¥«‘°ƒµ∑“ß‡»√…∞°‘®´÷Ëß àßº≈µàÕºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®
 “¬°“√∫‘πª√– ∫¿“«–¢“¥∑ÿπ∑—Èß®“°°“√·¢àß¢—π
∑’Ë ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ·≈–®“°∑ ’Ë√“§“π È”¡—π„πµ≈“¥‚≈°
¡’·π«‚π â¡ Ÿß¢÷Èπ∑ÿ°ªï ∑”„Àâ‡®â“¢Õß∏ ÿ√°‘® “¬°“√
∫‘π¡’§«“¡®”‡ªìπµâÕß§‘¥°≈¬ÿ∑∏åµà“ßÊ ¢÷Èπ¡“
‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√≈¥§à“„™â®à“¬√«¡∂÷ß°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
√Ÿ ª·∫∫°“√¥”‡π ‘πß“π‚¥¬°“√ª√ —∫ª√ ÿ ß°“√
„Àâ∫√‘°“√‡  âπ∑“ß°“√∫ ‘π√–¬–  —Èπ ´÷Ëß‡ªìπ‡ âπ∑“ß
∫‘π¿“¬„πª√–‡∑»À√◊Õ‰ªª√–‡∑»„°≈ â ‡ §’¬ß
·≈–‡ª≈ ’Ë¬π√Ÿª·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√®“°°“√∫√ ‘°“√
∑ ’Ë ‡§¬‡π âπ§«“¡ –¥«° ∫“¬‡ªìπ°“√∫√ ‘ °“√
∑’Ë ‡πâπ§«“¡ª√–À¬—¥´÷Ëß‡ªìπ√Ÿª·∫∫°“√∫√ ‘°“√
∑’Ë‡√’¬°«à“ “¬°“√∫‘πµâπ∑ÿπµË”  à«π‡ âπ∑“ß∫‘π√–¬–

‰°≈°“√¥”‡π‘πß“π¬—ß§ß‡ªìπ¢Õß “¬°“√∫ ‘πª°µ‘
®“°‡Àµÿº≈¥—ß°≈à“«·π«§«“¡§‘¥‡√◊ËÕß “¬°“√∫‘π
µâπ∑ÿπµË”À√◊Õ “¬°“√∫‘π√“§“ª√–À¬—¥ (Low-cost
Carrier: LCCs) ®÷ß∂◊Õ°”‡π ‘¥¢÷Èπ‡¡ ◊ËÕªï §.». 1971
∑ ’Ëª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“‚¥¬∫√‘…—∑ ‡´“∏å‡« µå·Õ√å‰≈π å
(Southwest Airlines) ‡ªìπ√“¬·√° °Õª√°—∫„π™à«ß
√–¬–‡«≈“π—Èπ∑“ßΩíòß À√—∞Õ‡¡√‘°“·≈–¬ÿ‚√ª‰¥â‡°‘¥
π ‚¬∫“¬°“ √ºà Õπ§≈“¬°Æ √ – ‡∫’ ¬∫°“ √∫‘π
(Airlines Deregulation) ∑”„Àâ “¬°“√∫‘πÕ◊ËπÊ
‡√ ‘Ë¡‡ªî¥„Àâ∫√ ‘°“√ “¬°“√∫ ‘πµâπ∑ÿπµË”µ“¡¡“
‡™àπ·Õ√ å∑√“π ·Õ√ å‡«¬å  (Air Tran Airways) Õ’́ ’Ë‡®Á∑
(EasyJet) ‡ªìπµâπ ªí®®ÿ∫—π “¬°“√∫‘πµâπ∑ÿπµË”
 “¡“√∂·∫ à ß‰¥â 2 ·∫∫ ·∫∫∑ ’ËÀπ÷Ë ß § ◊Õ‡ªìπ
  “ ¬ ° “ √∫‘πÕ‘  √ – ‰ ¡à ¢÷Èπ°—∫  “ ¬ ° “ √∫‘πÕ◊Ëπ
·≈–·∫∫∑’Ë Õß‡ªìπ “¬°“√∫‘π„π —ß°—¥¢Õß “¬°“√∫‘π
¢π“¥„À≠ à [1]

 ”À√ —∫ª√–‡∑»‰∑¬π—Èπ “¬°“√∫‘πµâπ∑ÿπ
µË”∂◊Õ°”‡π ‘¥¢÷Èπ‡¡ ◊ËÕª≈“¬ªï æ.». 2546 ‚¥¬ “¬
°“√∫ ‘π·√°∑ ’Ë‡ªî¥„Àâ∫√ ‘°“√§ ◊Õ “¬°“√∫ ‘π «—π-∑ Ÿ-‚°
(One-Two-Go) ́ ÷Ëß‡ªìπ∫√ ‘…—∑„π‡§√◊Õ‚Õ‡√’¬π∑å ‰∑¬
·Õ√ å‰≈π å (Orient Thai Airlines) À≈ —ß®“°π —Èπ‰¡àπ“π
 “¬°“√∫ ‘π Air Asia ¢Õß¡“‡≈‡´’¬ ‰¥â√à«¡¡ ◊Õ°—∫
π—°≈ß∑ÿπ„πª√–‡∑»‰∑¬√à«¡°—π°àÕµ—Èß “¬°“√∫‘π‰∑¬
·Õ√å‡Õ‡™’¬ (Thai AirAsia) ‡ªî¥„Àâ∫√‘°“√µ—Èß·µà
‡¥◊Õπ°ÿ¡¿“æ—π∏ å æ.». 2547 ·≈–„π¢≥–‡¥’¬«°—π
°Á‰¥â¡’°“√‡ªî¥µ—« “¬°“√∫ ‘ππ°·Õ√ å (Nok Air)

÷́Ëß‡ªìπ “¬°“√∫ ‘πµâπ∑ÿπµË”∑ ’Ë∂◊ÕÀÿâπ‚¥¬∫√ ‘…—∑
°“√∫ ‘π‰∑¬ ®”°—¥ ¡À“™π π —∫µ—Èß·µà∑’Ë¡’ “¬°“√∫ ‘π
µâπ∑ÿπµË”‡°‘¥¢÷Èπ„πª√–‡∑»‰∑¬ ¡—°®–¡’§”∂“¡Õ¬Ÿà

P1-66 3/25/13, 11:07 AM57



«“√ “√»√ ’π§√ ‘π∑√«‘‚√≤«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ( “¢“¡π ÿ…¬»“ µ√ å·≈–  —ß§¡»“ µ√å)      ªï∑’Ë 5 ©∫—∫∑ ’Ë 9 ¡°√“§¡ - ¡‘∂ÿπ“¬π 2556

58

‡ ¡Õ«à“ „π ‡¡ ◊Ë Õ‚≈«å§Õ µå·≈ â « §ÿ≥¿“æ°“√
„Àâ∫√‘°“√®–≈¥≈ß¥â«¬À√◊Õ‰¡à ∂÷ß·¡â«à“ “¬°“√∫‘π
µâπ∑ ÿπµË”®–µ—¥§à“„™â®à“¬∑ ’Ë‰¡à®”‡ªìπÕÕ°‰ª‡æ ◊ËÕ≈¥
µâπ∑ ÿπ ·µà„π  à«π‡√◊ËÕß¢Õß§ÿ≥¿“æ¡“µ√∞“π
¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¬—ßÕ¬Ÿà¿“¬„µâ°Æ√–‡∫’¬∫∑’Ë‡§√àß§√—¥
¢ÕßÕß§å°“√°“√∫‘πæ≈‡√◊Õπ√–À«à“ßª√–‡∑»
(International Civil Aviation Organization › ICAO)

®“°°“√∂◊Õ°”‡π ‘¥¢Õß “¬°“√∫‘πµâπ∑ÿπµË”
„πª√–‡∑»‰∑¬π —Èπ¬àÕ¡  à ßº≈°√–∑∫µàÕ√“¬√—∫
¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√¢π àßºŸâ‚¥¬ “√¿“¬„πª√–‡∑»
Õ¬à“ß¡À“»“≈„π·µà≈–ªï‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß√–∫∫
¢π  àß∑“ß∫° ·≈–√–∫∫¢π  àß∑“ß√“ß¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â
®“°µ“√“ß∑ ’Ë 1

µ“√“ß∑ ’Ë 1  °“√¢π àßºŸâ‚¥¬ “√¿“¬„πª√–‡∑»
Àπ à«¬ : æ—π§π

®”π«πºŸâ‚¥¬ “√ 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552
√∂‚¥¬ “√ ∫¢ . 11,364 11,585 11,907 11,989 12,054 12,067 11,038

√∂‰ø 53,216 50,228 49,077 48,487 45,050 47,835 46,526
∑“ßÕ“°“» 15,598 21,794 21,522 24,111 26,614 26,802 26,319

∑ ’Ë¡“: »Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ °√–∑√«ß§¡π“§¡ (2553) [2]

®“°µ“√“ß®–‡ÀÁπ«à“ ®”π«πºŸâ‚¥¬ “√
∑ ’Ë‡¥‘π∑“ß∑“ßÕ“°“»µ—Èß·µàªï æ.». 2546 ®π∂÷ß
ªï æ.». 2552 ¡’·π«‚π â¡Õ—µ√“°“√‡®√ ‘≠‡µ‘∫‚µ
‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß∑ÿ°ªï ·µà„π¢≥–‡¥’¬«°—π
®”π«πºŸâ‚¥¬ “√∑’Ë‡¥‘π∑“ß¥â«¬√∂‚¥¬ “√ ∫¢ .
·≈–ºŸâ‚¥¬ “√∑’Ë‡¥‘π∑“ß‚¥¬√∂‰ø ¡’·π«‚πâ¡≈¥≈ß
Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°Õ—µ√“§à“‚¥¬ “√¢Õß “¬°“√∫ ‘π
µâπ∑ÿπµË”π —Èπ¡’√“§“„°≈â‡§’¬ß°—∫√∂‚¥¬ “√ ∫¢ .
·≈–√∂‰ø·µàºŸâ‚¥¬ “√∑’Ë‡≈◊Õ°‡¥‘π∑“ß‚¥¬‡§√◊ËÕß∫‘π
π—Èπ‰¥â§«“¡ –¥«°√«¥‡√Á«„π°“√‡¥‘π∑“ß ¥—ßπ —Èπ
ºŸâª√–°Õ∫°“√¢π  àßÕ ◊ËπÊ ®”‡ªìπµâÕßª°ªÑÕß  à«π
·∫àß∑“ß°“√µ≈“¥¢Õßµπ‚¥¬°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å
„π°“√·∫à ß à«π·∫à ß∑“ß°“√µ≈“¥„Àâ‡À¡“– ¡
·≈–¡’ª√–  ‘∑∏ ‘¿“æ  Ÿß∑ ’Ë ÿ¥

∑—Èßπ’È Centre for Asia Pacific Aviation
(CAPA) [3] ÷́Ëß‡ªìπ ∂“∫—π∑’Ë∑”°“√»÷°…“·≈–«‘®—¬
¥â“π∏ ÿ√°‘®Õÿµ “À°√√¡°“√∫ ‘π‰¥â§“¥°“√≥ å«à“
 “¬°“√∫‘πµâπ∑ÿπµË”„π¿Ÿ¡‘¿“§‡Õ‡™’¬·ª ‘́øî°
®–¡’°“√‡µ‘∫‚µÕ¬à“ß√«¥‡√ Á« ‚¥¬®–¡’ à«π·∫ àßµ≈“¥
‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ’° 25% ¿“¬„πªï §.». 2012 ‡¡ ◊ËÕ‡ª√ ’¬∫

‡∑ ’¬∫°—∫™à«ß‡«≈“ 5 ªï∑’Ë·≈ â«∑ ’Ë¡’ —¥  à«πµ≈“¥
‡æ’¬ß 12% ¢Õß®”π«πºŸâ‚¥¬ “√∑“ßÕ“°“»
∑—ÈßÀ¡¥„π¿Ÿ¡‘¿“§π ’È  ‚¥¬ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ ÿ√°‘®
 “¬°“√∫‘πµâπ∑ÿπµË”µà“ß‡≈Á ß ‡ÀÁπ∂÷ ß»—°¬¿“æ
¢Õßµ≈“¥ ·≈–‚Õ°“ ∑’Ë®–µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„πµ≈“¥∑ ’Ë°”≈ —ß‡µ‘∫‚µ ¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â
®“°µ—«‡≈¢ª√ ‘¡“≥°“√ —Ëß®Õß´◊ÈÕ‡§√◊ËÕß∫‘π¢Õß
∫√√¥“ “¬°“√∫‘πµâπ∑ÿπµË”µà“ßÊ „π¿Ÿ¡‘¿“§π’È
∑’Ë ‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ß¡“°‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ¢ÕßΩŸß∫‘π
Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ·¡â«à“°“√‡πâπ§«“¡ª√–À¬—¥¥â«¬§à“
‚¥¬ “√√“§“∂ Ÿ ° ® –§ß ‡ªìπ®ÿ ¥¢“¬À≈ — ° ¢Õß
 “¬°“√∫ ‘πµâπ∑ÿπµË”∑ ’Ë ®–¬—ß§ß¥÷ß¥Ÿ¥ºŸâ∫√ ‘ ‚¿§
·µà„π∫√√¥“ “¬°“√∫‘πµâπ∑ÿπµË”À≈“¬√“¬∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
„™à«à“®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√ Á®·≈–Õ¬Ÿà√Õ¥‰¥â∑ÿ°√“¬
‡π◊ËÕß®“°§«“¡ ”‡√ Á®¥—ß°≈ à“«¬àÕ¡¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ªí®®—¬
·≈–‡ß ◊ËÕπ‰¢µà“ßÊ „π°“√¥”‡π ‘π∏ ÿ√°‘® ‚¥¬‡©æ“–
Õ¬à“ß¬‘Ëßªí®®—¬¥â“πµâπ∑ÿπ·≈–ªí®®—¬∑“ß°“√µ≈“¥
πÕ°®“°π ’Èª√–‡¥Áπ„π‡√◊ËÕß§«“¡ª≈Õ¥¿—¬®–°≈“¬
‡ªìπªí®®—¬∑ ’ËºŸâ∫√‘‚¿§Õ“®®–„ÀâπÈ”Àπ —°§«“¡ ”§—≠
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
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‚¥¬·π«§«“¡§‘¥°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß “¬°“√
∫‘πµâπ∑ÿπµË”π—Èπ (Low-cost Carrier -LCCs)
‡°‘¥®“°§«“¡µâÕß°“√„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’∞“π–√–¥—∫
ª“π°≈“ß∂ ÷ßºŸâ∫√ ‘‚¿§√–¥—∫µË” “¡“√∂∑ ’Ë®–µ—¥  ‘π„®
‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√‰¥âßà“¬¢÷Èπ‚¥¬ Schneiderbauer

and Fainsible [4-7] ‰¥â· ¥ß·∫∫®”≈Õß≈—°…≥–
¢Õß∏ÿ√°‘® “¬°“√∫‘πµâπ∑ÿπµË”´÷Ëß®–·µ°µà“ß®“°
≈—°…≥–°“√„Àâ∫√‘°“√‚¥¬∑—Ë«‰ª¢Õß “¬°“√∫‘πª°µ‘
(Full-service Carriers-FSCs) Õ¬Ÿà 3 ª√–°“√

¿“æ∑ ’Ë1 ·∫∫®”≈Õß≈ —°…≥–¢Õß∏ ÿ√°‘® “¬°“√∫ ‘πµâπ∑ÿπµË”

∑ ’Ë¡“: Schneiderbauer, D. & Fainsiber, O. (2002: 17) Õâ“ß∂÷ß„π «‘∑«—  Õÿ¥¡°‘µµ‘ (2549: 49)

LCCs
1. Simple
Product

2. Positioning

3. Low Operating
Costs

ª√–°“√·√°: √Ÿª·∫∫∏ÿ√°‘® “¬°“√∫‘π
µâπ∑ÿπµË”π—Èπ¡’≈—°…≥–‡√’¬∫ßà“¬ (Simple Product)
‚¥¬¡’√Ÿª·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√¥—ßµàÕ‰ªπ ’È [4-7]

1. °“√∫√ ‘°“√Õ“À“√·≈–‡§√◊ËÕß¥ ◊Ë¡∫π
‡§√◊ËÕß∫‘π ‰¡à¡’°“√∫√‘°“√‡  ‘√åøÕ“À“√·≈–‡§√◊ËÕß
¥ ◊Ë¡∫π‡§√◊ËÕß∫‘π ∑ —Èßπ ’È√«¡∂÷ß√–∫∫„Àâ§«“¡∫—π‡∑‘ß
ºŸâ‚¥¬ “√–À«à“ß‡¥‘π∑“ß ‡™àπ ÀŸøíß ”À√—∫øíß‡æ≈ß
·≈–∫√‘°“√©“¬¿“æ¬πµ√å  ∂÷ ß·¡â«à“Õ“À“√
·≈–‡§√◊ËÕß¥ ◊Ë¡®–‰¡à„™àµâπ∑ÿπÀ≈—°¢Õß “¬°“√∫‘π ·µà°Á
∑”„Àâ “¬°“√∫ ‘π “¡“√∂≈¥§à“„™â®à“¬‰¥âæÕ ¡§«√

2. ÀâÕß√—∫√Õßæ‘‡»… (VIP Room) ‰¡à¡’
ÀâÕß√ —∫√Õßæ‘‡»…‰«â§Õ¬„Àâ∫√‘°“√ºŸâ‚¥¬ “√∑ ’Ë π“¡
∫‘π‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√≈¥µâπ∑ÿπ§à“„™â®à“¬∑’Ë π“¡∫‘π

3. °“√·∫àß™—ÈπºŸâ‚¥¬ “√ ‰¡à¡’°“√·∫ àß
™—ÈπºŸâ‚¥¬ “√ (Single Class) „π “¬°“√∫ ‘πµâπ∑ ÿπ
µË”π—Èπ¡’·§à™—Èπ‚¥¬ “√·∫∫ª√–À¬—¥ (Economy

Class) ∑ ’Ë¡’§«“¡Àπ“·π àπ¢Õß‡°â“Õ’ÈºŸâ‚¥¬ “√¡“°
‡π◊ËÕß®“°¡’°“√≈¥√–¬–Àà“ß¢Õß∑’Ëπ—Ëß (Seat Pitch)
¥—ßπ —Èπ√“§“§à“‚¥¬ “√®÷ß¡’√“§“‡¥’¬«„π·µà≈–‡  âπ
∑“ß∫ ‘π·≈–‰¡à¡’‚ª√·°√¡ – ¡√–¬–∑“ß„π°“√‡¥‘π
∑“ß√«¡∑ —È ß√“§“µ—Î«‚¥¬ “√æ‘‡»… ”À√—∫‡¥Á°
πÕ°®“°π’ÈπÈ”Àπ—°¢Õß°√–‡ªÜ“·≈– —¡¿“√–¢Õß
ºŸâ‚¥¬ “√®–¡’°“√®”°—¥·≈–§«∫§ÿ¡Õ¬à“ß‡¢â¡ß«¥
‡æ◊ËÕ≈¥µâπ∑ÿπ¥â“π‡™ ◊ÈÕ‡æ≈ ‘ß

4. °“√∫√ ‘°“√§ ◊π§à“µ—Î«‚¥¬ “√ ‰¡à¡’°“√
§◊π§à“‚¥¬ “√„π°√≥’∑’ËºŸâ‚¥¬ “√¬°‡≈‘°‡∑’Ë¬«∫‘π
À√◊Õ¢÷Èπ‡§√◊ËÕß‰¡à∑—π·≈–‰¡àÕπÿ≠“µ„ÀâºŸâ‚¥¬ “√
‡ª≈ ’Ë¬π·ª≈ß‡∑ ’Ë¬«∫ ‘π∑ ’Ë®Õß‰«â

5. √–∫∫°“√ ”√Õß∫—µ√‚¥¬ “√µ—Î«
ÕÕπ‰≈πå ‰¡à„™â∫√ ‘°“√®“°µ—«·∑π∑ ’Ë„Àâ∫√‘°“√
 ”√Õß∑ ’Ëπ —Ëß¥â«¬√–∫∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√ å „π°“√ ”√Õß
∑’Ëπ—Ëß¢ÕßºŸâ‚¥¬ “√π—Èπ®–µâÕßµ‘¥µàÕ‚¥¬µ√ß°—∫∑“ß
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 “¬°“√∫‘πºà“π√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡π Áµ·≈–„™â√–∫∫∫—µ√
‚¥¬ “√·∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (E-Ticketing) ·∑πµ—Î«
°√–¥“…´÷Ëß®–ª√–À¬—¥§à“„™â®à“¬„π°“√ÕÕ°µ—Î«
·≈–§à“§Õ¡¡‘™™—Ëπ„Àâ°—∫µ—«·∑π®”Àπà“¬µ—Î«Õ’°∑—Èß¬—ß
™à«¬≈¥µâπ∑ÿπ„π°“√‡™à“æ◊Èπ∑’Ë ”π —°ß“π

6. ™π‘ ¥¢Õß ‡§√◊Ë Õ ß∫‘π∑’Ë „ Àâ∫√‘ ° “√
‡§√◊ËÕß∫‘π∑’Ë „Àâ∫√‘°“√®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß√ÿàπ‡¥’¬«°—π
∑—ÈßÀ¡¥À√◊ÕÕ¬à“ß¡“°‰¡à‡°‘π 2 √ÿàπ √Ÿª·∫∫°“√
„Àâ∫√‘°“√π’È∂◊Õ«à“‡ªìπ®ÿ¥‡¥àπ¢Õß “¬°“√∫‘πµâπ∑ÿπµË”
(Low-cost Carrier -LCCs) ‡æ√“–πÕ°®“°
®– –¥«°„π°“√∫”√ ÿß√—°…“„π  à«π¢Õß‡§√◊ËÕß¬πµå
·≈â «¬— ß ‡ªìπ°“√≈¥µâπ∑ÿπ„π°“√Õ∫√¡π— °∫‘π
·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë∑ ’Ë„Àâ∫√‘°“√∫π‡§√◊ËÕß∫‘π‡∑’¬∫°—∫°“√
„Àâ∫√‘°“√¢Õß “¬°“√∫‘πª°µ‘ (Full-service
Carriers-FSCs) ∑ ’Ë¡—°„Àâ∫√‘°“√ºŸâ‚¥¬ “√¥â«¬
‡§√◊ËÕß∫ ‘πÀ≈“¬√ÿàπ∑”„Àâ¡’µâπ∑ÿπ„π°“√´àÕ¡∫”√ ÿß
 Ÿ ß°«à“‡π◊Ë Õß®“°‡§√◊Ë Õß∫‘π·µà≈–√ ÿàπ®–¡’§«“¡

—́∫´âÕπ·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥∑“ß‡∑§π ‘§∑’Ë·µ°µà“ß°—π
7. ‡  âπ∑“ß∫‘π ‡π âπ„Àâ∫√‘°“√‡  âπ∑“ß∫ ‘π

√–¬–  —Èπ‚¥¬®–∫√ ‘°“√‡©æ“–„πª√–‡∑»À√◊Õª√–‡∑»
„°≈â‡§’¬ß ·≈–„Àâ∫√‘°“√„π≈—°…≥–®“°®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ  Ÿà
®ÿ¥À¡“¬ª≈“¬∑“ß·∫∫®ÿ¥µàÕ®ÿ¥ (Short-haul
and point-to-point) ´÷Ëß°“√∫√ ‘°“√≈ —°…≥–π ’È®–
‰¡à¡’°“√·«–®Õ¥µ“¡‡ âπ∑“ß∑’Ëºà“π‡æ◊Ë Õ√—∫ à ß
ºŸâ ‚ ¥ ¬   “ √ ∑ ’Ë µâ Õ ß ° “ √ ‡ ™ ◊Ë Õ ¡ µà Õ °—∫ ‡∑’Ë ¬ «∫‘π
Õ◊Ëπ(Connecting Flight) ‡æ ◊ËÕª√–À¬—¥‡«≈“∑ ’ËµâÕß„™â
„π·µà≈–‡∑’Ë¬«∫‘π ∑”„Àâ°“√‡¥‘π∑“ß‰ª∂÷ß®ÿ¥À¡“¬
‡√Á«¢÷ÈπÕ’°∑—Èß¬—ß™à«¬ª√–À¬—¥§à“∏√√¡‡π’¬¡µà“ßÊ
∑ ’Ë‡°‘¥®“°°“√„™â π“¡∫ ‘π

8.  π“¡∫ ‘π æ¬“¬“¡‡≈◊Õ°„™â π“¡∫‘π
√–¥—∫√Õß (Secondary Airport) ÷́Ëß®–¡’§à“
∏√√¡‡π ’¬¡°“√„™â π“¡∫ ‘π∂Ÿ°°«à“ π“¡∫ ‘πÀ≈ —°
À√◊Õ π“¡∫‘π¢π“¥„À≠ à ·µà∑ —È ßπ’È π“¡∫‘π√Õß
∑’Ë‡≈◊Õ°„™âµâÕß¡’√–∫∫¢π  àß§¡π“§¡∑ ’Ë “¡“√∂‡™ ◊ËÕ¡
‰ª¬—ßµ—«‡¡◊Õß ”§—≠Ê ‰¥â ·≈–‰¡à§«√„™â‡«≈“‡¥‘π
∑“ß‚¥¬√∂¬πµå‡°‘π 45 π“∑’ ªí®®—¬¢âÕπ’È∂◊Õ‡ªìπ

ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ “¬°“√∫‘πµâπ∑ÿπµË”∑—È ß„π
 À√—∞Õ‡¡√ ‘°“·≈–ª√–‡∑»·∂∫¬ÿ‚√ªª√– ∫§«“¡
 ”‡√ Á®¡“·≈ â«  ”À√ —∫„π¿Ÿ¡‘¿“§‡Õ‡™’¬ π“¡∫ ‘π
√–¥—∫√Õß¬—ß¡’‰¡à¡“°‡À¡ ◊Õπª√–‡∑» À√ —∞Õ‡¡√ ‘°“
À√◊Õª√–‡∑»∑“ßΩ íòß¬ÿ‚√ª ¥—ßπ —Èπ “¬°“√∫ ‘πµâπ∑ ÿπ
µË”„π‡Õ‡™’¬®÷ßµâÕß¡’°“√ª√ —∫µ—«‡æ ◊ËÕ√Õß√ —∫ ¿“«–
‡ß ◊ËÕπ‰¢∑’Ë·µ°µà“ß

9. æπ—°ß“π∑ ’Ë„Àâ∫√‘°“√ ‡πâπ„Àâæπ —°ß“π
 “¡“√∂∑”Àπ â“∑’Ë‰¥âÀ≈“¬Õ¬à“ß (Multi-Task)
‡™àπ æπ —°ß“π∑ ’Ë„Àâ∫√ ‘°“√∫π‡§√◊ËÕß∫ ‘π “¡“√∂∑”
Àπâ“∑’Ë‡ªìπæπ—°ß“π‡™Á§Õ‘πºŸâ‚¥¬ “√ À√◊Õ∑”Àπâ“∑’Ë
Õ◊ËπÊ πÕ°®“°π ’È¬—ß¡’°“√≈¥µâπ∑ ÿπ‚¥¬°“√„™â
ºŸâ™”π“≠®“°¿“¬πÕ°¡“¥”‡π‘πß“π∫“ß à «π
„πÕß§å°√ (Outsourcing) ∑”„Àâ “¬°“√∫ ‘π‰¡àµâÕß
®à“¬‡ß‘π‡¥◊Õπ·≈– «— ¥‘°“√‡ªìπ®”π«π¡“°„Àâ°—∫
æπ—°ß“πª√–®”

10. §«“¡∂’Ë¢Õß‡∑’Ë¬«∫‘π §«“¡∂’Ë¢Õß
‡∑’Ë¬«∫‘π “¬°“√∫‘πµâπ∑ÿπµË”π —ÈπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫  Ÿß ‡π◊ËÕß
¡“®“°°“√„™â π“¡∫‘π√–¥—∫√Õß‰¡à¡’§«“¡·ÕÕ—¥∑’Ë
∑”„ÀâµâÕß‡  ’¬‡«≈“π“π·≈–≈¥√–¬–‡«≈“„π°“√
∑”§«“¡ –Õ“¥·≈–√–¬–‡«≈“„π°“√π”Õ“À“√
·≈–‡§√◊ËÕß¥ ◊Ë¡¢÷Èπ‡§√◊ËÕß∫ ‘π πÕ°®“°π ’È‡«≈“∑ ’Ë„™â
„π°“√π”ºŸâ‚¥¬ “√¢÷Èπ‡§√◊ËÕß (Boarding)  “¡“√∂
∑”‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√ Á«Õ’°∑—Èß “¬°“√∫‘πµâπ∑ÿπµË”‰¡à¡’
°“√¢π  àß  ‘π§â“∑“ßÕ“°“» (Cargo) ¡’·µà°√–‡ªÜ“
 —¡¿“√–¢ÕßºŸâ‚¥¬ “√‡∑ à“π —Èπ ¥â«¬‡Àµÿπ’È∑”„Àâ “¬
°“√∫ ‘πµâπ∑ÿπµË” “¡“√∂≈¥√–¬–‡«≈“∑ ’Ë‡§√◊ËÕß®Õ¥
Õ¬Ÿà∑’Ë π“¡∫‘π≈ß‰¥â·≈– “¡“√∂‡æ‘Ë¡§«“¡∂’Ë„π°“√
„Àâ∫√‘°“√‰¥â¡“°°«à“ “¬°“√∫‘πª°µ‘

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“À≈—°°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß “¬
°“√∫‘πµâπ∑ÿπµË”„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®π—Èπ®–µâÕß
∫√‘À“√·√ßß“π°”≈—ß§π Õÿª°√≥åµà“ßÊ ∑’Ë„™â¥”‡π‘π
∏ÿ√°‘®‚¥¬‡©æ“–‡§√◊ËÕß∫‘π„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™π å  Ÿß ÿ¥
µ≈Õ¥®π°“√∫√‘À“√‡«≈“„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ ∑—Èßπ’È
æ∫«à“ “¬°“√∫ ‘πµâπ∑ÿπµË”π —Èπ®–¡’§à“„™â®à“¬µË”°«à“
ª°µ‘ª√–¡“≥ 20%-50% [7] Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡πÕ°
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‡Àπ◊Õ®“°°“ √®— ¥°“ √∫√‘ À “ √µâπ∑ÿπÕ¬à “ ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈â« ‘Ëß∑ ’Ë¡’§«“¡ ”§—≠‰¡à·æâ°—π°Á§ ◊Õ
°≈¬ÿ∑∏ å¥â“π°“√µ≈“¥ ´÷Ëß®–‡ªìπµ—«°”Àπ¥§«“¡
 “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π·≈–§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥¢Õß “¬°“√
∫‘πµâπ∑ ÿπµË”

ª√–°“√ Õß: °“√«“ßµ”·Àπ àß∑“ß°“√µ≈“¥
(Market Positioning) ¢Õß “¬°“√°“√∫ ‘πµâπ∑ÿπ
µË”∑ ’Ë∂Ÿ°µâÕß·≈–™—¥‡®π∂◊Õ‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠¢Õß
§«“¡ ”‡√Á®„π°“√¥”‡π ‘π∏ÿ√°‘®π ’È  “¬°“√∫ ‘πµâπ∑ÿπ
µË”®–∑”°“√µ≈“¥‚¥¬‡πâπ‰ª¬—ßºŸâ‚¥¬ “√∑’Ë‡¥‘π∑“ß

‡æ◊ËÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«æ—°ºàÕπ (Leisure Traffic
Passenger) À√◊ÕºŸâ‚¥¬ “√∑ ’Ë‡¥‘π∑“ß‡æ ◊ËÕµ‘¥µàÕ
∏ÿ√°‘®·µà§”π ÷ß∂ ÷ß√“§“‡ªìπ ”§—≠ ·≈–‡π âπºŸâ‚¥¬ “√
∑’Ë‡¥‘π∑“ß√–¬–  —Èπ∑—Èß„πª√–‡∑»À√◊Õª√–‡∑»„°≈ â
‡§’¬ßπÕ°®“°π’È¬—ß‡π âπ°“√∑”µ≈“¥‡™‘ß√ ÿ°‡æ◊ËÕ∑’Ë®–
Õ¬Ÿà„πµ”·Àπàß∑ ’Ë “¡“√∂·¢àß¢—π°—∫√–∫∫¢π  àßÕ ◊ËπÊ
„π à«π¢Õß°“√‡¥‘π∑“ß√–¬–‰°≈·≈–ºŸâ‚¥¬ “√
∑’Ë§”π÷ß∂÷ß§ÿ≥¿“æ‡ªìπ ”§—≠°Á®–‡ªìπ°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“
¢Õß “¬°“√∫‘πª°µ‘ (Full-service Carriers-FSCs)
¥—ßµ“√“ß∑ ’Ë 2

µ“√“ß∑ ’Ë 2 · ¥ß°“√·∫ àß  à«πµ≈“¥¢Õß∏ ÿ√°‘® “¬°“√∫ ‘π

        Routes      Leisure Traffic  Price-Conscious Quality-Conscious
Passenger Business Passengers   Business Passengers

    Short Routes            Low-cost Carrier: LCCs Full-service Carriers-FSCs
    Long Routes Full-service Carriers-FSCs

∑’Ë¡“: Schneiderbauer, D. & Fainsiber, O.(2002: 17) Õâ“ß∂ ÷ß„π«‘∑«—  Õÿ¥¡°‘µµ‘ (2549: 53)

ª√–°“√ “¡: √Ÿª·∫∫·≈–‚§√ß √ â“ß°“√
¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß “¬°“√∫‘πµâπ∑ÿπµË”‡æ ◊ËÕ≈¥µâπ∑ ÿπ
°“√¥”‡π ‘πß“π„ÀâµË”∑ ’Ë ÿ¥‡∑ à“∑ ’Ë®–∑”‰¥â ‚¥¬„™â
°≈‰°æ ◊Èπ∞“πµ“¡À≈ —°Õÿª ß§å·≈–§«“¡¬ ◊¥À¬ÿàπ¢Õß
√“§“‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â« “¬°“√∫‘πµâπ∑ ÿπµË” (Low-cost
Carrier -LCCs) ®–‡ πÕ√“§“§à“‚¥¬ “√„ÀâµË”
‡æ◊ËÕ°√–µÿâπ„Àâª√–™“™π‡¥‘π∑“ß∑“ßÕ“°“»‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ
·≈–æ¬“¬“¡∑’Ë®–‡æ‘Ë¡√“¬‰¥â®“°°“√¢“¬¢Õß∑’Ë√–≈÷°
Õ“À“√·≈–‡§√◊ËÕß¥ ◊Ë¡∫π‡§√◊ËÕß∫ ‘π ·≈– “‡Àµÿ
∑’Ë∑”„Àâ “¬°“√∫ ‘πµâπ∑ ÿπµË”π—Èπ “¡“√∂°”Àπ¥
√“§“§à“‚¥¬ “√‰¥âµË”°«à“ “¬°“√∫ ‘πª°µ‘ ‡π◊ËÕß®“°
‰¥â≈¥µâπ∑ÿπ¥â“π ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„π¥â“π∫√‘°“√
∑’ËøÿÉ¡‡øóÕ¬∫π‡§√◊ËÕß∫‘π·≈–  ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
¿“§æ ◊Èπ„π∑ à“Õ“°“»¬“π ¥—ßπ —Èπ°“√„Àâ∫√‘°“√
¢Õß “¬°“√∫ ‘πµâπ∑ ÿπµË”®÷ß‡À¡“– ¡°—∫‡  âπ∑“ß
∫‘π√–¬–  —Èπ

®“°∑ ’Ë °≈ à “«¡“∑ —È ßÀ¡¥π —Èπ≈— °…≥–°“√
„Àâ∫√‘°“√¢Õß “¬°“√∫‘πµâπ∑ÿπµË” ∑—Èß 3 ª√–°“√
¬àÕ¡  àßº≈°√–∑∫µàÕ°√–∫«π°“√„π°“√µ—¥  ‘π„®
‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡„π°“√
µ—¥  ‘π„®‡≈◊Õ°´ ◊ÈÕ∫√ ‘°“√∏ÿ√°‘® “¬°“√∫‘πµâπ∑ÿπµË”
·µà≈–§√—Èßπ—Èπ ºŸâ∫√‘‚¿§®–µâÕß‰¥â√ —∫  ‘Ëß°√–µÿâπ∑—Èß®“°
¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°   ‘Ëß°√–µÿâπ∂◊Õ‡ªìπ‡Àµÿ®Ÿß„®
„Àâ‡°‘¥°“√´ ◊ÈÕ ‘π§â“À√◊Õ∫√ ‘°“√ ‚¥¬ ‘Ëß°√–µÿâπ®“°
¿“¬πÕ°ª√–°Õ∫¥â«¬°—π 2   à«π § ◊Õ

1.  ‘Ëß°√–µÿâπ∑“ß°“√µ≈“¥ (Marketing
stimulus) ‡ªìπ ‘Ëß°√–µÿâπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ à«πª√– ¡
∑“ß°“√µ≈“¥´÷Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬

1.1  ‘Ë ß ° √ – µÿâ π ¥â “ π º ≈‘ µ ¿—≥ ±å
À√◊Õ∫√‘°“√ (Product) ‡™àπ °“√‡ πÕ√Ÿª·∫∫°“√
„Àâ∫√ ‘°“√¢Õß “¬°“√∫ ‘πµâπ∑ ÿπµË”√ Ÿª·∫∫„À¡à
‡æ◊ËÕ°√–µÿâπ§«“¡µâÕß°“√°“√‡¥‘π∑“ß∑ ’Ëª√–À¬—¥
 –¥«° ∫“¬ √«¥‡√ Á«·≈–ª≈Õ¥¿—¬
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1.2  ‘Ëß°√–µÿâπ¥â“π√“§“ (Price) ‡™àπ
°“√°”Àπ¥Õ—µ√“§à“‚¥¬ “¬¢Õß “¬°“√∫ ‘π„ÀâµË”°«à“
 “¬°“√∫ ‘πª°µ‘ª√–¡“≥ 20-50% °Á “¡“√∂
∑’Ë ®–¥÷ß¥Ÿ¥≈Ÿ °§â“„Àâ¡’§«“¡ π„®∑’Ë ®– ‡¥‘π∑“ß
‚¥¬ “¬°“√∫ ‘πµâπ∑ ÿπµË”‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ

1.3  ‘Ëß°√–µÿâπ¥â“π™àÕß∑“ß®—¥®”Àπ à“¬
(Place) ‡™àπ °“√ ”√Õß∑’Ëπ—ËßÀ√◊Õ°“√™”√–§à“
‚¥¬ “√ºà“π√–∫∫ Internet ‡æ◊ËÕ„Àâ§«“¡ –¥«°·°à
ºŸâ‚¥¬ “√∑ ’Ë¡“„™â∫√ ‘°“√∂◊Õ«à“‡ªìπ°“√°√–µÿâπ§«“¡
µâÕß°“√´ ◊ÈÕÕ’°√ Ÿª·∫∫Àπ ÷Ëß

1.4  ‘Ëß°√–µÿâπ¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥
(Promotion) ‡™àπ π‚¬∫“¬  àß‡ √ ‘¡°“√∑ àÕß‡∑ ’Ë¬«
¢Õß∑“ß√—∞∫“≈∑’Ë àß‡ √‘¡„Àâ§π‰∑¬‡∑’Ë¬«‡¡◊Õß‰∑¬
ºà“π∑“ß‚§√ß°“√ Unseen Thailand ·≈–¡À°√√¡
π ‘∑√√»°“√¥â“π  àß‡ √ ‘¡°“√∑ àÕß‡∑ ’Ë¬«∑ ’Ë®—¥°—πÕ¬à“ß
µàÕ‡π◊ËÕß∑ —Èß„π  à«π°≈“ß·≈–  à«π¿Ÿ¡‘¿“§ µ≈Õ¥®π
°≈¬ÿ∑∏ å°“√  àß‡ √ ‘¡°“√¢“¬¥â«¬°“√ÕÕ°‚ª√‚¡™—Ëπ
µ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘πæ√âÕ¡·æ§‡°®∑—«√å

2.  ‘Ëß°√–µÿâπÕ◊ËπÊ (Others stimulus)
‡ªìπ  ‘Ë ß ° √ –µÿâπ§«“¡µâ Õ ß°“ √®“°¿“¬πÕ°
∑ ’Ë‰¡à “¡“√∂§«∫§ÿ¡‰¥â  ‰¥â·°à

2.1  ‘Ë ß ° √ – µÿâ π ∑ “ ß ‡ » √ … ∞ °‘ ®
(Economic stimulus) ‡™àπ ¿“«–∑“ß‡»√…∞°‘®
„πªí®®ÿ∫—π √“¬‰¥â ´÷Ëßªí®®—¬‡À≈ à“π ’È¡’Õ‘∑∏‘æ≈
µàÕ§«“¡µâÕß°“√  à«π∫ ÿ§§≈

2.2  ‘Ë ß ° √ – µÿâ π ∑ “ ß ‡ ∑ § ‚ π ‚ ≈ ¬’
(Technological stimulus) ‡™àπ °“√π”√–∫∫™”√–
§à“‚¥¬ “√ºà“π√–∫∫ Internet ¡“„™â‡æ◊ËÕÕ”π«¬
§«“¡ –¥«°·°àºŸâ„™â∫√‘°“√°Á‡ªìπÕ’°ªí®®—¬Àπ ÷Ë ß
∑’Ë°√–µÿâπ§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

2.3  ‘Ë ß ° √ –µÿâπ∑ “ ß°ÆÀ¡“¬·≈ –
°“√‡¡ ◊Õß (Law and Political stimulus) ‡™àπ
π‚¬∫“¬°“√‡ªî¥πà “πøÑ“‡ √’  °“√ºàÕπ§≈“¬
°Æ√–‡∫ ’¬∫°“√∫ ‘π À√◊Õπ‚¬∫“¬°“√≈¥¿“…’πÈ”¡—π
°“√≈¥§à“∏√√¡‡π’¬¡°“√„™â π“¡∫‘π°Á‡ªìπÕ’°
ªí®®—¬Àπ ÷Ë ß∑’Ë à ßº≈µàÕ°“√‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√∏ ÿ√°‘®
 “¬°“√∫ ‘πµâπ∑ ÿπµË”

2.4  ‘Ëß°√–µÿâπ∑“ß«—≤π∏√√¡ (Cultural
stimulus) ‡™àπ §π‰∑¬‡√ ‘Ë¡„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫√–¬–
‡«≈“ §«“¡ –¥«° ∫“¬ §«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π°“√‡¥‘π
∑“ß°Á‡ªìπªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë àßº≈µàÕ°“√‡≈◊Õ°„™â∫√ ‘°“√

 à «π  ‘Ë ß°√–µÿâπ®“°¿“¬„ππ—Èπ°Á§◊Õ
  ‘Ëß°√–µÿâπ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡Õß®“°¿“¬„π√ à“ß°“¬ ∑ —Èß®“°®‘µ„®
À√◊Õ®“°Õ“√¡≥å‚¥¬ºŸâ∫√‘‚¿§®–µâÕßµ√–Àπ—°∂÷ß
§«“¡µâÕß°“√¢Õßµπ‡Õß°àÕπ ‡™àπ ºŸâ∫√‘‚¿§µâÕß
∑’Ë®–‡¥‘π∑“ß°—∫ “¬°“√∫ ‘π¥â«¬°“√∫√ ‘°“√À√ ŸÀ√“
¡’Õÿª°√≥å∑’Ë™à«¬„Àâ§«“¡∫—π‡∑‘ß√–À«à“ß‡¥‘π∑“ß
¡’°“√∫√ ‘°“√Õ“À“√·≈–¡’∫√ ‘°“√‡§√◊ËÕß¥ ◊Ë¡µ≈Õ¥
°“√‡¥‘π∑“ßÀ√◊ÕºŸâ∫√‘ ‚¿§µâÕß°“√‡¥‘π∑“ß¥â«¬
§«“¡‡√ ’¬∫ßà“¬·≈–¡’√“§“ª√–À¬—¥‚¥¬∑ ’Ë Kotler Philip
·≈– Lovelock and Wright [4] ‰¥âÕ∏ ‘∫“¬∂÷ß
°√–∫«π°“√„π°“√µ—¥  ‘π„®‡≈◊Õ°´ ◊ÈÕ∏ ÿ√°‘®∫√ ‘°“√
¥—ß¿“æ∑ ’Ë 2
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®“°¿“æ∑’Ë 2 ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§
µ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡µâÕß°“√¢Õßµπ‡Õß (Awareness
of Need)  ·≈â««à“µâÕß°“√°“√‡¥‘π∑“ß√Ÿª·∫∫„¥
À√◊Õ°“√∫√‘°“√≈—°…≥–„¥ °Á®–‡¢â“ Ÿà¢—ÈπµÕπµàÕ‰ª§◊Õ
°“√· «ßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈ (Information Search)
·≈–ª√–‡¡‘π∑“ß‡≈◊Õ° (Evaluation) ´÷Ëß°“√À“¢âÕ¡Ÿ≈
·≈–ª√–‡¡‘π∑“ß‡≈◊Õ°π—Èπ°Á‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ßÀ√◊Õ
¢âÕº‘¥æ≈“¥∑ ’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ°àÕπµ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°
´◊ÈÕ∫√ ‘°“√ ‡™àπ »÷°…“∂÷ß¢âÕ¥’·≈–¢âÕ‡ ’¬¢Õß
 “¬°“√∫ ‘πµâπ∑ ÿπµË”°àÕπ∑ ’Ë ® –µ—¥  ‘π„®‡≈◊Õ°
´◊ÈÕ∫√‘°“√¢Õß “¬°“√∫ ‘ππ—Èπ ®“°°“√∑”«‘®—¬

µ√–Àπ —°∂ ÷ß§«“¡µâÕß°“√
(Awareness of need)

· «ßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈
(Information search)

µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°´◊ÈÕ∫√‘°“√
(Purchase decision)

ª√–‡¡‘πº≈°“√∫√ ‘°“√
(Evaluation of service

performance)

ª√–‡¡‘π∑“ß‡≈◊Õ°
(Evaluation)

¿“æ∑ ’Ë 2 °√–∫«π°“√„π°“√µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°´ ◊ÈÕ∏ÿ√°‘®∫√ ‘°“√¥—¥·ª≈ß¡“®“°: Kotler Philip (2003: 204);
Lovelock, C.H; & Wright, L. (1999: 17) Õâ“ß∂ ÷ß„π«‘∑«—  Õÿ¥¡°‘µµ‘ (2549: 38)

‡™‘ß ”√«®¢Õß Mason [4] ‰¥â»÷°…“∂÷ß∑—»π§µ‘¢Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’µàÕ “¬°“√∫‘πµâπ∑ÿπµË”·≈â« √ ÿªÕÕ°¡“
‰¥â¥—ßπ’È

¢âÕ¥’¢Õß “¬°“√∫‘πµâπ∑ÿπµË” (Advantage
of Low-cost Airline)

1. §ÿâ ¡§à “·≈–ª√–À¬—¥  ‡π◊Ë Õ ß®“°¡’
§à“‚¥¬ “√∑’Ë∂Ÿ°°«à“ “¬°“√∫‘πª°µ‘

2.  “¡“√∂„™â∫√‘°“√ßà“¬ ‡æ√“–ºŸâ‚¥¬ “√
 “¡“√∂ ◊́ÈÕµ—Î«·≈–™”√–Õ—µ√“§à“‚¥¬ “√ºà“π√–∫∫
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ‰¥â‚¥¬µ√ß∫‘π
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3. §«“¡∂ ’Ë¢Õß‡∑ ’Ë¬«∫ ‘ππ —Èπ¡’¡“°∑”„Àâ
ºŸâ‚¥¬ “√ “¡“√∂‡≈◊Õ°™à«ß‡«≈“„π°“√‡¥‘π∑“ß
‰¥âÀ≈“°À≈“¬

¢â Õ ‡  ’ ¬ ¢ Õ ß  “ ¬ ° “ √∫ ‘πµâπ∑ ÿπµË”
(Disadvantage of Low-cost Airline)

1. ¡’ªí≠À“¥â“πµ“√“ß∫‘π (Schedule
Network) ‡π◊ËÕß®“° “¬°“√∫ ‘πµâπ∑ ÿπµË”æ¬“¬“¡∑ ’Ë
®–À≈’°‡≈’Ë¬ßµ“√“ß∫‘π∑’Ë “¬°“√∫‘π∑’Ë¡’ “¬°“√∫‘πª°µ‘
„Àâ∫√‘°“√ (Full-service Carriers-FSCs) ®÷ß∑”„Àâ
µ“√“ß∫‘πÕ“®‰¡àµ√ß°—∫™à«ß‡«≈“∑’Ë ºŸâ ‚¥¬ “√
¡—°‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√

2. ¡’¢âÕ∫— ß§—∫ ‡°’Ë ¬«°—∫µ—Î «  (T icke t
Restrictions) ‡™àπ ‡¡◊ËÕºŸâ‚¥¬ “√ ◊́ÈÕµ—Î«·≈â«
‰¡à “¡“√∂§ ◊πµ—Î«À√◊Õ‡ª≈’Ë¬π«—π‡¥‘π∑“ß‰¥â

3. ‡§√◊ËÕß∫‘πÕÕ°‰¡àµ√ß‡«≈“À√◊Õ¬°‡≈‘°
À√◊Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡∑’Ë¬«∫‘π‚¥¬‰¡à·®âß„Àâ∑√“∫°àÕπ
≈à«ßÀπ â“ (Punctuality/Reliability)

4. ¡’ªí≠À“¥â“π°“√‡™ ◊ËÕ¡µàÕ°—∫ “¬°“√∫ ‘πÕ◊Ëπ
(Connecting Flight) ‡π◊ËÕß®“°°“√∑’Ë‡∑ ’Ë¬«∫‘πÕÕ°
‰¡àµ√ß‡«≈“∑”„Àâ∫“ß§√—ÈßºŸâ‚¥¬ “√æ≈“¥‡∑’Ë¬«∫‘π
∑’ËµâÕß°“√‡¥‘π∑“ßµàÕ°—∫ “¬°“√∫‘πÕ ◊Ëπ

5. ¢“¥§ÿ≥¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√ (General
Lack of Quality) ‡™àπ °“√∫√ ‘°“√¢Õßæπ —°ß“π
À√◊Õªí≠À“¥â“π§«“¡ –Õ“¥‡π◊ËÕß®“°√–¬–‡«≈“
∑ ’Ë®Õ¥Õ¬Ÿà„π π“¡∫‘ππ—Èπ —Èπ∑”„Àâ‡«≈“„π°“√¥Ÿ·≈
√—°…“§«“¡‡√ ’¬∫√ âÕ¬·≈–§«“¡ –Õ“¥π âÕ¬≈ß‰ª¥â«¬

‡¡◊ËÕºŸâ‚¥¬ “√· «ßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈»÷°…“∂ ÷ßº≈¥’
·≈–º≈‡  ’¬°àÕπ∑ ’Ë®–µ—¥  ‘π„®‡≈◊Õ°´ ◊ÈÕ∫√ ‘°“√∏ ÿ√°‘®
 “¬°“√∫ ‘π·≈â«°Á®–‡¢â“ Ÿà°√–∫«π°“√µ—¥ ‘π„®
‡≈◊Õ°´◊ÈÕ∫√‘°“√ ®“°°“√»÷°…“¢Õß Mason [4]
æ∫«à“ „π°“√µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°´ ◊ÈÕ∫√‘°“√ “¬°“√∫ ‘π
µâπ∑ÿπµË”π —Èπæ∫¡“°„π°≈ÿà ¡ ºŸâ∫√‘ ‚ ¿§∑’Ë ‡ ªìπ
π—°‡¥‘π∑“ß∑ —Ë«‰ª¡“°°«à“°≈ ÿà¡π —°‡¥‘π∑“ß∑ ’Ë¡’√–¥—∫
µ”·Àπàßß“π√–¥—∫ºŸâ∫√‘À“√¢÷Èπ‰ª (Travel Managers)
πÕ°®“°π’ÈÕ“®¡’ªí®®—¬∑’Ë àßº≈µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
°“√µ—¥ ‘π„®Õ¬à“ß°–∑ —πÀ—π°àÕπ∑ ’Ë ®–µ—¥  ‘π„®

‡≈◊Õ°´ ◊ÈÕ∫√ ‘°“√ ‚¥¬ªí®®—¬Õ¬à“ß·√°§ ◊Õ ∑ —»π§µ‘
¢Õß§π„°≈â™‘¥   à«πÕ’°ªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’ËÕ“®®– àßº≈µàÕ
°“√‡ª≈’Ë ¬π·ª≈ß°“√µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°´◊È Õ∫√‘°“√
Õ¬à“ß°–∑—πÀ—π§◊Õ °“√‡°‘¥‡Àµÿ°“√≥å∑ ’Ë‰¡à§“¥§‘¥
‡™àπ √“§“∫ —µ√‚¥¬ “√¢≥–®Õß ≥ ‡«≈“π —Èπ
¡’°“√‡æ‘Ë¡√“§“¢÷ÈπÕ¬à“ß√«¥‡√Á«‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫
™à«ß‡«≈“„°≈â ‡§’¬ß°—π ‡¡◊ËÕ‡°‘¥‡Àµÿ°“√≥å ‡™àππ ’È
°Á®–‡°‘¥º≈‡ ’¬µàÕ¿“æ≈—°…≥å¢Õß “¬°“√∫‘ππ —Èπ
·≈–ºŸâ∫√‘ ‚¿§°Á®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√ ◊́ÈÕÀ√◊Õ‡≈◊ËÕπ
°“√ ◊́ÈÕÕÕ°‰ª ·µà∂â “‰¡à¡’ªí®®—¬∑—È ß Õßµ—«π’È¡“
‡°’Ë¬«¢âÕß ºŸâ∫√ ‘‚¿§°Á®–¥”‡π‘π°“√ ◊́ÈÕ∑—π∑’À≈—ß®“°
π—Èπ°Á®–‡¢â“ Ÿà°√–∫«π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√∫√ ‘°“√
(Evaluation of Service Performance) ´÷Ëß‡°‘¥¢÷Èπ
À≈— ß®“°∑’ËºŸâ∫√ ‘ ‚¿§‰¥â√—∫ª√– ∫°“√≥ å®“°°“√
„™â∫√ ‘°“√·≈â«°Á “¡“√∂µ—¥ ‘π‰¥â«à“µ√“ ‘π§â“π—Èπ
À√◊Õ “¬°“√∫ ‘ππ—ÈπµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√‰¥â
À√◊Õ‰¡à´÷ËßºŸâ∫√‘ ‚¿§ “¡“√∂ª√–‡¡‘π‰¥â®“°°“√
‡ª√ ’¬∫‡∑ ’¬∫§«“¡æ÷ßæÕ„®∑ ’Ë‰¥â√—∫°—∫§«“¡§“¥À«—ß
¢Õß‡¢“ (Individualûs Expectations) ÷́Ëß√–¥—∫
§«“¡æ÷ßæÕ„®¥—ß°≈à“« “¡“√∂π”‰ª  Ÿà·π«‚πâ¡
°“√µ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ∫√‘°“√„π§√—ÈßµàÕ‰ª ∂â“ºŸâ∫√ ‘‚¿§
¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√„™â  ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√π —Èπ
°Á ® – ‡ °‘ ¥ ° “ √´ ◊È Õ   ‘π§â “ À √◊ Õ∫ √‘ ° “ √¢÷Èπ „ À ¡à
‚¥¬°√–∫«π°“√µ—¥  ‘π„®´ ◊ÈÕ´È”¢ÕßºŸâ∫√ ‘‚¿§π —Èπ
‰¡à®”‡ªìπµâÕß‡√ ‘Ë¡µ—Èß·µà¢—Èπ·√°§ ◊Õ ¢—Èπµ√–Àπ —°∂÷ß
§«“¡µâÕß°“√(Awareness of Need) ·µà®–‰ª
‡√ ‘Ë¡∑’Ë¢—ÈπµÕπ¢Õß°√–∫«πµ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°´ ◊ÈÕ∫√‘°“√
(Purchase Decision) ‚¥¬¢â“¡¢—ÈπµÕπ¢Õß
· «ßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈ (Information Search) ·≈–°“√
ª√–‡¡‘π∑“ß‡≈◊Õ° (Evaluation) ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ∫√‘‚¿§
¡’ª√– ∫°“√≥å ·≈–√—∫√ Ÿâ∂÷ ß§«“¡æÕ„®¢Õßµπ
„π§√ —Èß°àÕπ·≈ â« ¥—ßπ —Èπ°“√´ ◊ÈÕ§√ —ÈßµàÕ‰ª®÷ß‰¡à®”‡ªìπ
µâÕßºà“π°√–∫«π°“√„π°“√µ—¥ ‘π„®∑ ÿ°¢—ÈπµÕπ
„π∑“ß°≈ —∫°—πÀ“°ºŸâ∫√‘ ‚¿§‰¥â√—∫ª√– ∫°“√≥ å
·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√¢Õß
 “¬°“√∫ ‘πµâπ∑ÿπµË”Õ¬Ÿà„π√–¥—∫µË”°«à“§«“¡§“¥À«—ß
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¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§π—Èπ·π«‚πâ¡„π°“√ ◊́ÈÕ∫√‘°“√ È́”°Á®–≈¥
≈ßÀ√◊ÕºŸâ∫√ ‘‚¿§‡ª≈ ’Ë¬π‰ª´ ◊ÈÕ∫√ ‘°“√¢Õß “¬°“√∫ ‘π
Õ◊Ëπ·∑π

πÕ°®“°π’ÈÀ“°æ‘®“√≥“∂÷ß®”π«πª√–™“°√
„π¿Ÿ¡‘¿“§π’È∑’Ë„™â√–¬–∑“ß∫ ‘π‰¡à‡°‘π 4 ™—Ë«‚¡ß
‰¡àπ—∫√«¡ª√–‡∑»®’π·≈–Õ‘π‡¥’¬π—Èπª√–‡¡‘π«à“
¡’ª√–™“°√√«¡°—πª√–¡“≥ 680 ≈â “π§π
®“°®”π«πª√–™“°√¥—ß°≈à“«∂◊Õ«à“µ≈“¥¢Õß∏ÿ√°‘®
 “¬°“√∫ ‘πµË”„π¿Ÿ¡‘¿“§‡Õ‡™’¬π —Èπ¬—ß¢¬“¬µ—«‰¥â
Õ’°¡“° ¥—ßπ—Èπ°“√»÷°…“‡√◊ËÕßªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ
°“√ ‡≈◊Õ°„™â∫√‘ ° “√ “¬°“√∫‘πµâπ∑ÿπµË”π—Èπ
ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® “¬°“√∫‘π “¡“√∂ª√—∫
°≈¬ÿ∑∏åµà“ßÊ „Àâ‡À¡“– ¡°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§‡æ ◊ËÕ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®®ππ”¡“´÷Ëß°“√
´◊ÈÕ∫√‘°“√´È”Õ’°§√—Èß ®“°°“√∑”«‘®—¬‡™‘ß ”√«®‡√◊ËÕß
°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√‡≈◊Õ°„™â “¬°“√∫‘π
µâπ∑ÿπµË” [8] ‰¥â· ¥ßº≈°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬
∑’Ë àßº≈µàÕ°“√‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√ “¬°“√∫‘πµâπ∑ÿπµË”
ÕÕ°‡ªìπ 5 ¥â“π

1. ªí®®—¬¥â“πÕ“¬ÿ¢ÕßºŸâ‡¥‘π∑“ß ®“°°“√
»÷°…“æ∫«à“ ‡¡◊ËÕºŸâ‡¥‘π∑“ß¡’Õ“¬ÿ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ®–¡’
·π«‚π â¡∑ ’Ë ®–‡≈◊Õ°‡¥‘π∑“ß‚¥¬ “¬°“√∫ ‘πµË”
°Á®–≈¥≈ß

2. ªí®®—¬¥â“πÕ“™’æπ —°‡√ ’¬π π —°»÷°…“
®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ ºŸâ‡¥‘π∑“ß∑ ’Ë ‡ªìππ —°‡√ ’¬π
·≈–π —°»÷°…“®–¡’·π«‚πâ¡®“°‡¥‘π∑“ß‚¥¬ “¬°“√∫‘π
µâπ∑ÿπµË”¡“°¢÷Èπ

3. ªí®®—¬¥â“π√“§“µ—Î«‚¥¬ “√ ®“°°“√
»÷°…“æ∫«à“ ∂â“√“§“µ—Î«‚¥¬ “√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®”π«π
ºŸâ∑’Ë®–‡≈◊Õ°‡¥‘π∑“ß‚¥¬ “¬°“√∫ ‘πµâπ∑ ÿπµË”°Á®–≈¥≈ß

4. ªí®®—¬∑ ’Ë‡§¬„™â∫√‘°“√ “¬°“√∫ ‘πµâπ∑ ÿπ
µË”¡“°àÕπ ®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ °≈ ÿà¡ºŸâ∑’Ë‡§¬‡¥‘π
∑“ß‚¥¬ “¬°“√∫ ‘πµâπ∑ ÿπµË”¡“°àÕπ¡’·π«‚π â¡
∑’Ë®–‡≈◊Õ°‡¥‘π∑“ß‚¥¬ “¬°“√∫‘πµâπ∑ ÿπµË”‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

5. ªí®®—¬¥â“π§«“¡√ Ÿâ ÷ °¢ÕßºŸâ ‡¥‘π∑“ß
®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ ∂â“°≈ÿà¡ºŸâ‡¥‘π∑“ß‚¥¬ “¬°“√∫ ‘π

µâπ∑ ÿπµË”π—Èπ√Ÿâ ÷°«à“¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ „π°“√‡¥‘π
∑“ß§√ —È ßµàÕ‰ª°Á¡’·π«‚π â ¡∑ ’Ë ®– ‡≈◊Õ°‡¥‘π∑“ß
‚¥¬ “¬°“√∫‘πµâπ∑ÿπµË”Õ’°

¥—ßπ—Èπ®–‡ÀÁπ«à“°≈¬ÿ∑∏å°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß
 “¬°“√∫‘πµâπ∑ÿπµË”π—Èπ®–‡ªìπµ—«™à«¬„Àâ‡°‘¥°“√
·¢àß¢—π„π√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®·≈– √â“ß§«“¡
µâÕß°“√„À¡à„Àâ°—∫Õÿµ “À°√√¡°“√∫‘π„π¿“æ√«¡
∑—Èßªí®®—¬∑“ß¥â“π√“§“ §ÿ≥¿“æ·≈–°“√∫√‘°“√
µâ Õß¡’ °“√ª√—∫ª√ÿ ß ‡ª≈’Ë ¬π·ª≈ß·≈–æ—≤π“
ª√–  ‘∑∏ ‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√„Àâ¥’¢÷Èπ Õ’°∑ —Èß°“√¢¬“¬µ—«
¢Õß∏ÿ√°‘® “¬°“√∫‘πµâπ∑ÿπµË”π—Èπ∑”„Àâ∏ÿ√°‘®
 “¬°“√∫‘π¡’√Ÿª·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬
µÕ∫ πÕßºŸâ∫√ ‘‚¿§‰¥â¥’°«à“√ Ÿª·∫∫°“√„Àâ∫√ ‘°“√
„π¬ÿ§°àÕπ πÕ°®“°®– àßº≈¥’µàÕºŸâ‚¥¬ “√À√◊Õ
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈ â«¬—ß àßº≈¥’µàÕ°“√¢¬“¬µ—«∑“ß
‡»√…∞°‘®·≈–°“√æ—≤π“¢Õßª√–‡∑»„πÀ≈“¬Ê ¥â“π
¥â«¬°—π ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—πºŸâ
ª√–°Õ∫°“√ “¬°“√∫‘πµâπ∑ÿπµË”§«√°”Àπ¥
°≈¬ÿ∑∏å„Àâµ√ß°—∫æƒµ‘°√√¡°“√‡¥‘π∑“ß¢Õß°≈ÿà¡
‡ªÑ“À¡“¬µπ‡Õß√«¡∂ ÷ß°“√‡ √ ‘¡ √ â“ß¿“æ≈ —°…≥ å
¢Õß “¬°“√∫‘π„Àâ¡’§«“¡‚¥¥‡¥àπ¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ
ºŸâ ‚¥¬ “√‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–π”¡“´÷Ë ß°“√
°≈—∫¡“„™â∫√‘°“√´È”„π§√—ÈßµàÕ‰ª
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