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Abstract
 The purposes of this research were : 1) to examine concepts of knowledge management, 

common unit, related people and information technological infrastructure of basic education schools; 

2) to develop the knowledge management system on computer networking for managing knowledge 

of teachers in basic education schools; 3) to analyze the effectiveness of knowledge management 

system for teachers in basic education schools.  The prototype of knowledge management system 

and the effectiveness assessments of prototype of knowledge management system were assessed 

by trying out with 110  teachers in basic education schools in Bangkok. The � ndings of this research 

were as follows:   1) The concepts of knowledge management had goal formulating. Knowledge 

management components were staff and common unit, process in knowledge management, tech-

nology and knowledge of teachers. 2) The development of knowledge management system for 

teachers. The structure of knowledge management system on computer networking using Web 

Blog on URL : www.ed433.multiply.com  and  www.kmswu.multiply.com was comprised of  a) the 

contents of knowledge followed by the standards of teacher profession consisted of language and 

technology for teachers, curriculum development, classroom management, educational research, 

innovation and educational information technology, characteristics of the teacher b) the processes 

of knowledge management comprised knowledge formulating, constructing and seeking information, 

systematic knowledge setting, conclusion and fractional knowledge, knowledge accessing, sharing 

and  exchanging knowledge, learning c) completed task  on Web Blog  d) connecting groups. 3) 

The effectiveness of the developed knowledge management system which was implemented with 

110 teachers through the Internet that everyone could manage their own knowledge by them-

selves anywhere and anytime for the activities as long as needed. The data collection gained from 

completed tasks of teachers’ activities on Web Blog. In addition, the teachers suggested some 

problems and obstacles in knowledge management and learning. The data analysis showed that 

the teachers accepted the strengths and bene� ts of knowledge management on networking using 

Web Blog. The knowledge management system on networking was accepted as the knowledge-

based and learning center for teachers, school administrators, educational personnels,  students 

teachers, and related common units.

Keywords:  Knowledge management, Basic education school,  Teacher   
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�)��(��������:��:�(����@������.;�)�

�#���!"�������6��#�����
��! 

 3.    ��(,��:�,'�#����,�)C�  (Web Board)

 $���$M%��%����2"�1�

 ��U�/	;��������@�(������	,���

�#���!"  �@)�	���! ?��>��R���/	;�
.;�6��  

#�����()���(���+�<� HR�'�����,@�������,	'��;

 1. �	,�������'����	������	����4��	#��4�'

�
.���������#��
�"��:�(��"�'�#���/"�?�?����

?�"�#C�����?�����	,����#���!"

 2. ,@��������,��'����	�� *,�<!"#��	�

���4#��4#������(�#����?�����,��' ��U�

<!"������?)"�#���!"  �	'��� :�(?)"�@��R��� �	'��� 

:�(�	��R�
=���������?�":�(���)�������,/R;�

�()#4�'����	,����#���!"�����.�/4��

 3. <!"#��	�?)"��! ��(����<�'��/�'����' 

:�(/�'������ <!"�4#��,��'  
�"���	;'?)"��! ��(����

�#C���C���"�:��/�'<!"#��	�

 4.      <!"#��	�#�����()�<������(���� /"�����:�(

:�(��	����':�"G/�#C���C��

 5.    �@<����#�����()������(������	,���

�#���!"�@)�	���!?��>��R���/	;�
.;�6�� *,�

��(�#�/"��!� :�(��(�,C�?������	����':�"G/ 

HR�'G,"�������	'����()��#����,�)C�/�'���4�

�	#��4�' ����/"��4#��,��' �@/"��!�����	����':�"G/ 

:�(�@�����(������	,����#���!"���#C���C�� 

�@)�	���!?��>��R���/	;�
.;�6��

 $���
�	���:�/���
�#
0����$�����/0�

 /"��!���������(���� :�(����&�����

:�,'�#����,�)C� ����@������,�,4� ��,,"��

����&�����H	�>�� ����	;'��(�!":�(����@����

��(�,C�<4���#C���C������4'G���%�������C���������

<!"#��	���"����#�����()�/"��!�?��	��%(��������� 

���'��%&�
������U��#������'
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���,@�������#��	� <!"#��	� G,"������U�����/	;����?����#��	� ,	'��;

      �����"�;�$���
���                                        $��%��$��                                      0���A7�2

���R���#� ����()�:�#��,

������)���	,����#���!"
���R���#� ����()�:�#��,

������)���	,����#���!"

��U����R���:�#��,�=�z�������)��

�	,����#���!" )�4#�'�� �������������#/"�'

�	�������)���	,����#���!" :�(*��'��"�'


.;�6����'���*�*�������������.�/4��

:�(����.�����  

���
	$���(��������)�� 

�	 ,����#���!" �@)�	���!

?��>��R���/	;�
.;�6��

1. R����#���!":�(����>�(�����%T�

����6��#�����
��! /�'�����&�   

2. R�����(�#����?�����	,����#���!"

?��>��R���/	;�
.;�6�� 

3. ����	'����()�<����#�����()� �
.��?)"

G,"�(��������)���	,����#���!"

4. 
	$���(������	,����#���!"�����.�

/4���@)�	���!?��>��R���/	;�
.;�6��

G,"/"��!������#�	�����6��

�#���!":�(��(�#�����	,���

�#���!"�@���	,����#���!"

���#C���C��

�"�:���#C���C�� 

�
.������	,����#���!"

#�����()���(���+�<�/�'

�"�:���(�����
�#����� 

�
.��������)���	,����#���!" 

�@)�	���!?��>��R���/	;�


.;�6��

1. �	,�������'����	��������?�"�#C���C��

?�����	,����#���!"

2. ?)"��!� �����	�� 

3. ?)"��! ��(����<�'��/�'����':�(/�'

������<!"�4#��,��'
�"���	;'?)"��!��(�����#C�

��C���"�:��/�'<!"#��	�

4. #�����()�<���	����':�"G/�#C���C��

5. �@<����#�����()������(������	,���

�#���!"�@)�	���!?��>��R���/	;�
.;�6�� 

��(���+�<�/�'�#C���C��

�
.������	,����#���!"

�(������	,����#���!"��

���.�/4���@)�	���!

?��>��R���/	;�
.;�6��

&����A 1 ����/	;����?����#��	�
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���
���$�� 
 ���
	$���(��������)���	,����#���!"

�@)�	���!?��>��R���/	;�
.;�6�� :�4'�����U� 

3 ��� ���#	�>���(�'��/�'���#��	�  :�(�����

�(����,<����#��	�:�4�(��� ,	'��;

 1. :�#��,����	,����#���!" ������@)�,

��{�)��� �'�������������@�(�����)���	,���

�#���!"��?�"�4#�?)�4������@)�,��{�)���

������)���	,����#���!"G#" �.� 
	$������>�(

�'�����!4�#����U���� 
	$��/�, �#�������> ���

���)��'�� �@?)"������	,���?����,�/R;� �����

������'����#,��C# 
	$�����.�/4���#��#� >4��*�� 

>4����, :�4'����#���!" )�.�#�+��������	�������U���� 

(Best Practices) )�.��#���!"�	�#�	;'�'����/�'


�	�'�� ��"�'��������������!"?��'���� �'����

�� *����?������,�"�<���&	%T� ?)�4���/R;�

������������:��'��(�#����?)�4W ?�����@'��

��"�'�����'�����/�'�'���� �	,��������	
��

����	��"�'G�4G," ?)"����%�4��
���/R;� :�(�{�'�	��#��

�!"�!�)������'����

      1.1  "�	�/��$"%�"�$�����$��	����12 

�����(���,"#�  1) ��:�()�4#�'��  2) 

��(�#����?�����	,����#���!" 3) ���*�*��� 

4) �#���!"�@)�	���!   :�(*��'��"�'
.;�6��,"��

���*�*����������?��>��R���/	;�
.;�6��


�#4� *�'��������(�����
�#����� ����
��'
�

�4����?�"'��

 1.2 /5�������%����$��%�
:�����$��

	����12 ����	���	�����������)���	,����#���!" 

��(���,"#� �����"�'��� ����@)�,�����+����

���)���	,����#���!" #	$�+������������!" ���
	$��

*��'��"�'����	,����#���!"?��'���� ����@)�,

���*�*�����	���������	,����#���!"

 1.3  $��%��$��%�
:�����$��	���� !" 

��(�#�������)���	,����#���!"/�'�'���� 

��(���,"#� 1) ��(�#����:�#')� �(�� �#���!"���

�'�����"�'��� (knowledge acquisition/ de� ne) 

2) ��(�#������"�' �	'����()��#���!" (knowledge

creation/synthesis) 3) ��(�#�����#��#� �	���C�

�!"�.��#���!" (knowledge assets/storage/retrieval) 

:�( 4) ��(�#����:�4'��� ?�":�(�@�#���!"��?�"?)�4 

(knowledge sharing/utilization/reuse)

               1.4  �<����A:�>"�:�3��
"�3"�>A"��� ���

���)���	,����#���!"���!�:�������,�4��.�����

��!4 2 �	��%( �.� 1) ���?�"���*�*���������� 

���.�/4��:�(����.����� ?��!�:���4�'W ��4� ��	'

�#���!" 6���#���!" #�+�����	�������U���� (knowl-

edge repository/knowledge base/best practices) 

�(������	,������G)��#���'�� (work� ow man-

agement system) �)�.�'/"��!� (data mining) 

G���%�������C��������� (email) ��(,��/4�# 

(forum/web board) 6�����4������ (discus-

sion group base) )"�'����� (chat room) 

�����:�#����	�� (Communities Practice : CoP) 

�����������(����#���4#��.� (collaboration 

service) ���������!"<4���.������C��������� (vir-

tual learning, elearning) ���� �����<4�����.�

/4�����
�#����� (Web Based Training : WBT) 

����	,��������� (document management) 

��G��.��"� (search engine) ���,)�"��)�.�' (yel-

low pages) :�( 2) ����.�����:���<���)�"� (face 

to face) ��4� ���
!,��� ��#����4�'G�4��U���'��� 

�����(��� �	������4�'��U���'��� �����4���.��' 

(storytelling) :�(�������:���
.����4#��
.��� 

(peer assist)    

 2. ���
	$���(������	,����#���!"

�@)�	���!  ���'����(����(��  6  ��(����.� )�	����

/�'�(�� ����	��@�/"� ��(�#���� <�<���

:�(<��	
+�  /"��!��{����	� :�(/"��!���	����� :�(

*��'��"�'/�'�(������	,����#���!"�����.�/4��

*,�?�" �#C���C�� �� URL : www.ed433.multiply.

com :�(  www.kmswu.multiply.com  ��(���,"#� 

1)  ���(�#���!"  �������6��#�����
��! ��(���,"#�

&���:�(���*�*����@)�	���!   ���
	$��)�	��!��  

����	,���������!"  ���#�����@)�	���! ���#	,:�(

��(����<����R���   ������)���	,���?�)"�'�����  

���#��	���'���R���  �#	�����:�(���*�*���

���������'���R���  �#����U���!  2) ��(�#�

��� ?�����	 ,����#���!"   � � (���," #� 

����@)�,�#���!"  �����"�':�(:�#')��#���!"    
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����	,�#���!" ?)" ��U��(�� �����(�#�:�(

��	�����'�#���!"  ����/"�>R'�#���!"  ���:�4'���

:����������#���!"  ���������!"   3) <�'���#C���C��  

4) ���4���,�4� *,�������(����,:�(<����#��	�,	'��;

 2.1 ������:���(������	,����#���!"

�@)�	���!  *,��@)�,*��'��"�'��(�#�������)��

�	,����#���!"  :�"#�@/"��!����@)�,*��'��"�'�#C�

��C�� :�(��,�"�����:��*��'��"�'�#C���C��  

 2.2 ���
	$��*��:������
�#�����

�
.����U��"�:���(�����
�#����� ��U����
	$���"�

:���(�����
�#����� *,���.��*��:����@��C�

�!����:����� (Open Source) ��U��#C���C���.�� 

multiply ?�"�)	��"���	� (Open Source Code) )�.� 

�)	���������:����� (Free Code) ���#C�GH���4�'W 

��
	$���/�����U���,�@�	�' *,�<!"#��	���U�<!"���

:��*��'��"�'/�'�#C���C�� �� URL : www.ed433.

multiply.com :�(  www.kmswu.multiply.com

 2.3 �@*��:������
�#�����G��,��'?�"

�	������)�	��!�����R����	%T�� �)�#�����	�

���������#�*�$ �� URL : www.ed433.multiply.

com �@/"��!�����	����'�"�:�����
�#����� 

)�	'����	;�?)"<!"��'��%#�$���#����������:��

�(��

 2.4   :�"G/ ��	����'�"�:���(������	,���

�#���!" ���/"�����:�(/�'<!"��'��%#�$�����<�

���
	$���(������	,����#���!" ����(����,

)	#/"�)�	� )	#/"��4�� ,	'��;

 2.4.1 ���(�#���!"�������6��

#�����
��! ��(���,"#�&���:�(���*�*��� 

�@)�	���! ���
	$��)�	��!������	,���������!"  

���#�����@)�	���!   ���#	,:�(��(����<����R���

������)���	,���?�)"�'�����  ���#��	���'���R���  

�#	�����:�(���*�*������������'���R��� 

�#����U���! ��U�����@/"��!� �#���!"�����U����(

�#���!"�@)�	���!�����%T�����6��#�����
/�'

�����&����G,"<4����(�#����:�#')� �(�� ��"�'

�	'����()�  :�(��#�����#��>!��"�':�"# 

���#��#� :)�4'�#���!"&�������U�:)�4'�#��

�!"����'�����4�'W G,"�	,��"�'/R;����
.������<�:
�4 

*,�����	,�@?��	��%(�����.���*�' (Web Link) 

�	�:)�4'�#���!"&����� �
.������.��"�

 2.4.2  ��(�#�����	,����#���!"  ��U�

���?�"���*�*����
.�����������!" )�.����>4����,

�#���!"�����U�&!��������"�'>���?��!�:���4�'W

HR�'��������:��G#" 2 �	��%( �.� 1) �������

�����.�/4�� ��U�����	,��������������

<4���.������C��������� �#��!4�	���������?�)"�'�����

�������   2)  )�	��!��������� ���'����	�����   �����   

:�4'����#���!" ��U����<��<������?�"���.��'�.�

?��!�:���4�'W �
.�������(����#���4#��.� 

:�( ��U ��� ���:�#����	 �� /�'��!  �� �� ���!  

�������<!"��� <!"�����#��� HR�'���	;'���.��'�.��.�����

���?�"�#���,��#�	�G," (Synchronous) ��4� �������� 

(Chat) :�(���.��'�.����?�"�4�'�#���	� (Asynchro-

nous)

 2.4.3  �#C���C�� ��U����?�"���*�*���

?�����	,����������#���!"/�'��! *,���!:�4�(��

�(���#C�������U�/�'�	#��'

 2.4.4  ���4���,�4� :�(��'�� ��U����

?�"���*�*����4#�?�����.��"�)�:)�4'�#���!"��� 

�����#�	�#�����
��!

     <!"#��	�G,"�@����(����,�	;')�,��
	$��

�#C����� �@���,��'?�"�	������)�	��!�����R��� 

�	%T�� �)�#�����	����������#�*�$ ����'�(�����

��������#������+���������	,����#���!" (� 433) 

?�&���"������R��� 2551 :�(&���"������R��� 

2552  �#C���C��  URL : www.ed433.multiply.com  

�@/"��!�����	����' :�"G/�#C���C�� URL : www.

kmswu.multiply.com  :�"#?)"<!"��'��%#�$���#���� 

:�(:�,'�#����,�)C� 
�#4� �"�:���(�����#��

�)��(����������, :�4����������'��4�' ��4� �4#�

/�'����@����/4�#����@�	�)�	��!���������

�	���� ����@��������(����,)�	��!���������

�	���� ���:�,'/"��!�<!"�����#��� HR�'���#��

�)��(���(,	�������' <!"#��	�G,"�@��(�,C�/"�

��,�)C�,	'��4�# ��
����%�:�(��	����' :�"G/

�"�:���#C���C��



26

����������	�
����
���
���������� (���������������������	�������)
����� 2 �!�!�
"����� 1 �#��	� 2553

&����A 2 �	#��4�')�"��#C���C�� ��  URL : www.ed433.multiply.com

 3.  ��(���+�<�/�'�(������	,����#���!"���


	$��/R;� *,��@G��,��'?�"�	���! 110 ��  *,�� �

�������'����	�����:�(���������!"<4������������C�

���#C���C�� URL : www.kmswu.multiply.com  

�������������>�	,����#���!","#�����' ���G)� 

��.��G� :�(?�"�#��?�����@�������G,"�����4����

�"�'���  �#��#�/"��!����<�'�������!G,"�@�������

���#C���C�� �������	;� ��!G,"�������)��������

?�����	,����#���!" :�(���������!" <����#�����()�

/"��!�:�,'?)"�)C�#4� ��!�	��!"��,�,4�/�'����	,���

�#���!"�����.�/4�� *,�?�" �#C���C��

      3.1  �����(����&�
�#��(�����

�	,����#���!"�@)�	���!?��>��R���/	;�
.;�6��

 ��.��������������'����	�����<4��G�

G,"������&������@������,�,4�:�(��,,"��

���)�������� ����G,",	'��;

 3.1.1  ��,�,4�/�'�"�:���(��  

�.� ��/"��!��#���!"�����U��#���!"�@)�	� ����.;�)�

��'�#���"�'��� �
����	��(,"������.��"� /"��!�

<4���"�:���(�����
�#����� �����>������!"��.��

#4�'���&��('���.��W �����>?�"�#��������!"���

��4�G��CG,"

 3.1.2 ��,,"��/�'�"�:���(��

���
�#����� �.� ,"�����*�*���:�(�#��G�4
�"��

/�'�(�����.�/4������������C� /"�/"�'��'������

�@?)"�"�'?�"�#�����?�����/"�>R'/"��!� ��U��)��

?)"�#��������!"���'�"���'?���'��	;'�"�'?�"�#��?�

���������!"����#4�?�)"�'������������ G�4�����>

?�"'��G,"��4�'����(���+�&�
>"�G�4���#���!","��

���
�#����� :�(�(�����.�/4�����
�#�����/�'

�)�#�����	�/	,/"�':�(�����)��4��

 3.1.3  ��������<4���"�:���(��

���
�#����� ?)"�#���!","�����
�#������	���!

����/"��	�������� ���	��(���?�"���
�#�����  

�����>�.��"�/"��!��4�'W G,"'4�� �����>:���������

������!"�	��
.�����! <!"�����#���:�(������.��W G,"

 3.1.4  �����,�4��.����� ���*)�,

/"��!��@'��G,"�"���� �@?)"�����#�� :�(��'��	;' 

�@?)"���,�#����.��)�4�����G�4�����>�/"�>R'/"��!�

G," ��'��	;'�"�'?�"���*��	
��
!, ����	��
.��� 

:�(/���R������#������:��
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&����A 3 �	#��4�')�"��#C���C�� ��  URL : www.kmswu.multiply.com

     3.2 �����(�����(������	,���

�#���!"�@)�	���!?��>��R���/	;�
.;�6��*,�

<!"�����#��� <!"�����#������#����,�)C�#4��"�:��

�(���
.������	,����#���!" �@)�	���!?��>��

R���/	;�
.;�6�����#���)��(�������� ��, 

���)	#/"���.��'�.� 1)  ���(���������!"  2)  ��(�#����

�	,����#���!"  3)  <�'�����#C���CC��  4)  ���4�<!"��,�4�

*,�G,"�(,	��(:��������?��4#' 4.00 - 5.00  

���������

 ��������;<!" �����#���G,":�,'�#��

��,�)C������#�	�������:��:�(����@����

��.;�)��#���!"�@)�	���!/�'�(�� ����G,"#4� 
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�(������	,����#���!"�@)�	���! ���#���)��(��

��������, ?���.��' ��.;�)��#���!"���@�#��
��'
��4�

�#���"�'��� ������	,:�4' )�#,)�!4 ��.;�)��#���!" 

:�(?��4#�����@������.;�)��#���!"���#��

���@����/�'�!�:������@�������,�	;'�#C� 

:�(�����?)"�������.��"���.;�)��#���!"

 �� , �,4 �/�'�(�� ?��#���� , �)C �

/�'<!"�����#��� �)C�#4����#���)��(����������, 

�.� �����>?�"��(*����G,",� ?)"���������!"�
���/R;� 

�����>������!" G,","#�����' �����>R���

�"��#"�)��#���!"�
������� ���,�#����,��"�'����� 

�"�:���(�����#�������'4�� �)��(�� :�(��.;�)�

���(���#�������������(�@�	��4����������!"  :�4

����'�����������(��������"�'����������	����':�"G/ 

�.�?��4#�/�'����/"�>R'/"��!�G,"G�4�#,��C#���

�#���"�'��� :�(���*)�,&�
:�(/"��#��G,"G�4

�#,��C#
��)��(�	��#�� HR�'������,	'��4�#���#��

�)��(���(,	�������' :�(���#���)��(���"�� 

����@,	���������;<!"��������G,":�,'�#����,�)C�

#4� �(������	,����#���!"���#C����� ����(*���� 

�.� ��U�:)�4'�#��#�/"��!� �#���!"�����#�	����

���)���>��R��� :�(�#���!"�@)�	���!

��)���������
���
 1.  :�#��,������)���	,����#���!"  

)�4#�'�� �������������#/"�' :�(*��'��"�'
.;�6��

��'���*�*����������/�'�>��R���/	;�


.;�6�� ���<����#��	�
�#4� ����	,����#���!"  

������@)�,��{�)��� �'����(���/�'����	,���

�#���!"�����(���,"#� 1) ��:�()�4#�'��  2) 

��(�#����?�����	,����#���!" 3) ���*�*��� 

4) �#���!"�@)�	���! �4#�*��'��"�'
.;�6����'

���*�*����������/�'�>��R���/	;�
.;�6�� 


�#4� ?�������	� ��! :�(<!"���)���>��R��� G,"�	�

�#���(,#� ?����?�" ���*�*��� �	;'����>��R��� 

:�(����"�� ���?�"���*�*����
.������	,����#���!" 

�R'G�4��/"��@�	,,"�����.��'�.�:�(�����%� ��4�'G�

�C��� >R':�"#4������%�:�(���*�*��� �(�
��'
��4�

���?�"'��:�4�	'
�#4� ��!�	'������>�(,"�����*�

*���G�4�
��'
� �	;'��;�����.��'��� ���*�*��� �����

�������:��'���,�#���"�'�����������!"��4�'�4�

��.��'HR�'�����>:����(�,C�����&��������/"�

�"�
�����'����(���/�'����	,����#���!",	'��;

    1.1 ��:�()�4#�'�� ( People 

& Organization)  )���>R' ����� )�4#�'�� 

�%(�����?�)�4#�'���4�'W �	;'&��?�:�(&�� 

����>��R������<����#��	�
�#4� �����

<!" �����#/"�'�	�����	,����#���!"�@)�	���!?�

�>��R���/	;�
.;�6�� ��(���,"#� ��! <!"���)�� 

���������<!"��� <!"�����#��� :�(������.��W 

?�)�4#�'����� ?)"�����	����� ��4� �@�	�

���
�#�����  HR�'��:�()�4#�'��  �����?�"               

     1.2  ���*�*���������� ���.�/4��

:�(����.����� (Technology) �4#���	���������	,

����#���!"�@)�	���! :�(�4#���"�'���������	�
	�+�

�()#4�'��:�()�4#�'��<4������@��������4#�

�	� HR�'���	;'�����U����.��'�.�����.�����:��?�"�#��

�,��#�	�G,"  (Synchronous) ���.��'�.�����.�����:��

?�"�4�'�#���	� (Asynchronous) :�(���?�"#�+����

�.�����:���<���)�"� (Face to face) ���.��'�.�

,	'��4�#�(�4#�?��	��%(����@)�,�	#�����

?��>��R��� ?��'.���G/���#4� 
#��/��!"�	�?�� 


#��/��!"�(G� :�(
#��/�G,"�@'����������#���

��4�'G� ?��>��R����	;��� 

           1.3   �#���!"   (Knowledge)  )�.����'�����U�

�#���!"��U�&!��������"�'>���?������;)����#���#� 

>R' /"��!� ������� :�(��(�#���� HR�'�#���!"���

#4���;�����>�@:��G," 2 �	��%(�.��#���!"����	,:�"' 

(explicit knowledge) ��U��#���!"��������>
!,

G,"��4�'�	,:�"'?�&������ ��U���'����#�>R'

/" ��#��G#����%�  �	 ��%(�	����	��%�

��%�	��%(��
�(:�(�.��W ��������>
�G," ��4� 

�������@�� ���#�� )�.��.�����'
��
��4�'W 

:�(�#���!"���H4����"� (tacit knowledge) ��U����'���

����(�����U�&��������U���'��� )�.����!�:��

��U��#���!"�4#�����������'��R'?���(�����%�/�'

:�4�(�����:�(�����#/"�'�	����'����	��"�'G�4G,"  

[4] /"��#���!",	'��4�#�>��R����#���

             1.4  ��(�#���� (Process) �	,���

�#���!"  ��(���,"#� (1)  ��(�#����:�#')��#���!"
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�@)�	���!  [5, 6] �	;'�����U��#���!"����	,:�"' :�(

�#���!"���H4����"� [9] *,�?�" �!�:��#�+�����4�'W ��4� 

���?�"���*�*���������� ���.�/4�� :�(����.�����

:�()�.�?�"����.�����:���<���)�"� (fact to face)

����@�	��#���!"���G,"���#���'����#���"�'���

/�'��!:�(�>��R��� (2) ��(�#������"�'

�	'����()� :�(��#�����#���!" ��U������"�'

�	'����()��#���!"�@)�	���!?)"��'����#��

�"�'���/�'��! HR�'��'��	;'�"�'��	����'��

<!" ���� �#��� ��#�����#��>!��"�' �#��

�)��(�� �4���@G�?�"'�� (3)  ��(�#����

�#��#� �	���C� :�(�!"�.��#���!" ?�/	;������;

�"�'��	����.��'�.���'���*�*����������

���. �/4 ��:�(����.� � � � ����4 #���	 ���� �

������)���	,����#���!"G,":�4 (3.1)  ����#��#� 

�	���C� �!"�.��#���!" (3.2)  �����(����#���4#��.� 

(3.3)  ���>4��*���#���!" (3.4)  ����"�)��#���!"/

:<�����#���!" (3.5)  �����"�':<�����#�������#��� 

(4)  ��(�#�����<�:
�4 :�4'��� :�(?�"�#���!" 

��U���(�#�������������@����#���!" G��<�

:
�4:�4'����	�#�	;'�)�#�����	� �
.���@�#���!"

G���(�����?�"?�����@�������)�.�'���4�'

W �#��	;'����<�:
�4�!4��+��%( [7]  �#���!"

���G,"�����>�@G���(�����?�")�.��@��	���?�"�	�

         1.5  '�� (Work) )�.����,@����'�� 

HR�'���#���@�	���4�'���'�4�������)���	,����#���!" 

�
��(?����,@����������)���	,����#���!"�"�'

�����>����@>�����#4� �#���!"���G,"���(�@G�?�"?�

'���(G� HR�'?�'��#��	���; �#���!"�@)�	���!���G,"���	;� 

��U��#���!"������,�������.��"� :�(�����(��

���%�/�'��!����@��:��������� <4���(�������/4��  

�	;'��;�"�'������������#��
�"��/�'��!?����?�"

���
�#�����
.;�6�� :�(���?�"����������C��
.��

���������!" :�4>"��(�@G�?�"?�'���.��W �C�����>

�@G,"*,����!�:��������)���	,����#���!"���G�4

:���4�'�	� ��(�,C��'������(�������	,����#��

�!"�@)�	���! �����4�#��/"�'�"���,��"�'�	����  *��	� 

(Lotus) <!"<���H����:#��:)4')�R�'G,"�(��G#"#4� �'��

��(���/�'*��'��"�'������)���	,����#���!"���

����(���+�&�
�#���(���,"#� (1) �� (People) 

�����(���,"#� �%(����� <!"�����#��� �!��"� 

�
.����4#�'�� (2)  �>�����)�.�:)�4'��,�4��.����� 

(P lace)  )���>R'�>����� ���.�����������@

���*�*���������� ���.�/4��:�(����.�����

��?�"��������>�(,����'������!":�(��������

���'�#,��C# :�( (3)  ���'�����U��#���!" (Thing) 

���G,"��*,���	���(�#�������:�� �	���C� 

�	,)�#,)�!4 :�4'����#���!" [8]

 2. 
	$���(������	,����#���!"��

���.�/4�����
�#������
.������	,����#���!"�@)�	� 

��!?��>��R���/	;�
.;�6�� �(������	,����#���!"

���#C�����<!"#��	�G,"
	$��/R;� ��U����
	$�����

:�#��,������)���	,����#���!"�@)�	���!?��>��

R���/	;�
.;�6�� ���������@���*�*����������

���.�/4��:�(����.��������4#���	���������	,��� 

�#���!"�@)�	���!�����(���,"#�)	#/"���.��' 

 2.1 ���(�#���!" ��U�����@/"��!�

�#���!"�����U��#���!"�@)�	���!�����%T�����6��

#�����
 ��� G,"<4����(�#����:�#')� �(��  

��"�':�(��#�����#��>!��"�':�"# ���#��#� 

�	���C� �@)�,�'.���G/����.��"� HR�'G,"�@)�,

:)�4'�#���!"�@)�	���! �	,�(��G#"���#C���C�� 

��U�:)�4'�#���!"������,������:�#')� ���:�� 

��"�' �	'����()� :�(�#��#����������%(����� 

:�(�>��R��� :�"#�@/"��!����	'����()�/R;� 

:�"#�@���#��#� �	���C�G#"�
.��?)"���)�� :�( :)�4'

�#���!"&������>��R�����U�:)�4'�#���!"���

�'�����4�'W G,"�	,��"�'/R;����
.������<�:
�4 

*,�����	,�@?��	��%(�����.���*�' (Web link)  

�	�:)�4'�#���!"&����� 

     2.2 ��(�#�����	,����#���!" �����

������!"�4#��	� ��U����?�"���*�*����
.����������

�!" )�.����>4����,�#���!"�����U��#���!"�@?�)�	�

��!�!�:���4�' W HR�'G,"���:��G#" 2 �	��%( �.� 

(1)  ������������.�/4�� (2)  )�	��!��������� 

���'����	�����  

     2.3 �#C���C���4#������  ��U����

<��<������?�"���.��'�.�?��!�:���4�'W �
.�����

��(����#���4#��.� :�(��U��>�������"�'�����

:�#����	��/�'�	�R��� �������<!"���  <!"�����#���
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:�(������.�� ������#����?� HR�'���	;'���.��'�.��.�����

���?�"�#���,��#�	�G," (Synchronous)  ��4� �������� 

(Chat)  :�(���.��'�.����?�"�4�'�#���	� (Asynchro-

nous)  ��4� ��(,��/4�# ��U����?�"���*�*���

?�����	,����������#���!"���������	,)�#,)�!4

�#���!"  ���������#��#�G#" �
.��?)"����������>�/"�

>R'/"��!��#���!"G,"�(,#� '4��:�(�#,��C# 

         2.4 ���4�<!"��,�4� ��U����?�"���*�*���

�4#���	�����?�����"�)�:)�4'�#���!":�(�"�)� 

#4�?��?��>�� R���:�(����>��R���������#��

�����#���?���.��'?, :�(�"�)�<!"�����#��� HR�':�#��,

,	'��4�#��,��"�':�#��,����@���*�*���

������� ���.�/4��:�(����.��������4#���	�����

,"���	����&�
 �����(������ (Business 

transfer) �����(����#���4#��.� (Collabora-

tion) ���*��>4���#���!" (Knowledge transfer) 

����"�)��#���!" :�(:<�����#���!" (Knowledge 

discovery and mapping) �����"�':<����

�#�������#��� (Expertise location) [9] ��U�

���*�*�������������.�/4��:�(����.�����

��� �4 #���	����� ?)" <!" � �� �������> � �� ���!" ���

G)��CG," :�(?��#������"�'��� ��(�,C��)�4���;

G,"�	������	���������	�R���?�����&�����

>R'��,�,4� /�'�(������	,����#���!" 

 3. #�����()���(���+�<�/�'�(������	,���

�#���!" �@)�	���! ?��>��R���/	; �
.; �6�� 

?����#��	���	;'��;<!"#��	�G,"
	$���(������	,���

�#���!" G��,��'?�"�	������)�	��!�� �.�. 

�	;������ 4  /�'�)�#�����	����������#�*�$ �4��

�(�@G��������'����	������	���!?��>��R���

/	;�
.;�6�� �����U����.�/4��/�'�%(R�������� 

�)�#�����	����������#�*�$ HR�'G,"���:��

����	,���������!"�������.;�)����( ���������������

��������������#/"�'�	��#����U���!�.�����
 *,�

���:��?)"<!"�����:�(<!"�/"��	��������G,"�!"�	�

?�"���*�*���,"�����
�#�����?����:�#')�

�#���!","#�����' ?)"��!G,"�!"�	���"�'<�'�� )�.�

��;�'��������,����#����,��"�'�����/�'����' 

*,���	�/"��!�
.;�6�� ���:)�4'�#���!"�4�'W 

?��"�:���(�����
�#����� HR�'<����#��	������

<�,	'���G,"��4�#��:�"#?�����"� ���>���#��

��,�)C�/�'��!��� G," ������!"<4 ���"�:���(��

���
�#�����
�#4� �4#�?)�4���#��
R'
�?�

�	��"�:���(�����
�#����� ��U���4�'��� 

<!"�/"�����HR�'��U���)�R�'��4�##4� “...�������

��	;'��;����(*������� �����>�@G���(�����?�"�	�

�������	��'��G,"��U���4�',�”  ��!�4#�?)�4���G,"������!"

<4���#C�����G,":�,'�#����,�)C�#4� �����>

��U�:)�4'������!"G,"��U���4�',� �����>������!"G,"

���,�#��������!"G,"������ �4#�?)"��()�	,�#��?�

����"�)�/"��!��#���!"
.;�6�� >R':�"/"��!���'��4�'

G�4��'����#���"�'����"�':�4�C�����>���>��

/"��!�����
.���W �������<!"���<!" �����#��� 

:�(������.��W <4�����
�#�����HR�'�����>�@G,"

'4���(,#��#,��C#

.��,�������
���$��
 1. �#������?�"��(�#�����	,����#���!"

��U��	#�	;'?����
	$���>��R��� 
	$���	#��! 

:�(<!"���)��:�4�(�� :�(
	$��'��?)"�"�#)�"�

�	��4��#�������/�'�	'�� ���6��� :�(�	'��

*���4�G�

 2. �#�������4'�������(�#�����	,���

�#���!"/�'�>��R��� �4'�����
	$��&!�������

/�'�������?��'����?)"�������(���'���#��
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