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บทคดัย่อ 
บทความวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาหน้าที่ของรูปเบี่ยงบงัทีป่รากฏในสื่อโฆษณาผลติภณัฑ์อาหาร

เสรมิผวิขาวบนเฟซบุ๊กแฟนเพจทีม่จี านวนผู้กดไลก์และผูก้ดติดตามมากกว่า 50,000 คนขึ้นไป รวมทัง้หมด 31 
แฟนเพจ 266 โฆษณา ซึง่รปูเบีย่งบงัดงักล่าวผ่านการทดสอบการท าหน้าทีเ่บีย่งบงัตามแนวคดิของ Crompton [1] 
และจ าแนกชนิดของค าตามแนวคดิไวยากรณ์โครงสรา้งของวจินิตน์ ภานุพงศ์ [2] ทัง้นี้ผูว้จิยัวเิคราะหห์น้าทีข่องรปู
เบี่ยงบงัโดยใชบ้รบิทแวดล้อม (Context) ของถ้อยค าโฆษณา พจิารณาการสื่อความหมายเพื่อดูหน้าทีข่องรูปเบีย่งบงั 
ทีป่รากฏในขอ้ความโฆษณาผลติภณัฑอ์าหารเสรมิผวิขาว ผลการวจิยัพบว่า หน้าทีข่องรูปเบีย่งบงัทีป่รากฏในสื่อ
โฆษณาผลติภณัฑ์อาหารเสรมิผวิขาวทัง้หมด 3 ประการ ไดแ้ก่ หน้าทีล่ดระดบัความชดัเจน และลดการผูกมดัต่อ
ถ้อยค า ปรากฏทัง้หมด 264 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 66.33 หน้าทีแ่สดงการคาดการณ์หรอืแสดงความเป็นไปได้ของ
ถ้อยค าที่กล่าว ปรากฏทัง้หมด 122 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 30.65 และหน้าที่ลดระดับความรุนแรงของถ้อยค า 
หลกีเลีย่งความขดัแยง้จากผูบ้รโิภคและคู่แขง่ขนั ปรากฏทัง้หมด 12 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 3.02 ผูโ้ฆษณาใชร้ปูเบีย่ง
บงัในการน าเสนอขอ้มูลเพื่อสรา้งผลประโยชน์ในเชงิธุรกจิใหก้บัตนเอง บทความวจิยันี้จะท าใหเ้หน็หน้าทีข่องรปู
เบี่ยงบงัทีป่รากฏในสื่อโฆษณาทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ น าไปสู่การรูเ้ท่าทนัขอ้มลูขา่วสารโฆษณาในยุคปัจจุบนัได้
อกีทางหนึ่ง ท าใหผู้บ้รโิภคไดต้ระหนักคดิ พจิารณาก่อนจะเลอืกซื้อสนิคา้ผ่านสื่อออนไลน์  
 
ค าส าคญั: หน้าทีร่ปูเบีย่งบงั  โฆษณา  ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิผวิขาว  เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
 

 



ว า รส า รศรีนค รินท รวิ โ รฒวิจัย แล ะพัฒนา  ( ส า ข าม นุษยศ าสตร์ แ ล ะสัง คมศ าสตร์ )  ปี ที่  14  ฉ บับที่  27  มก ร า ค ม - มิ ถุ น า ยน  256 5  
 

 

[161] 
 

Abstract 
The objective of this research was to study the functions of hedges appearing in the skin whitening 

supplement advertisements on Facebook Fanpages which have the numbers of likes and followers more 
than 50,000 users, in a total of 31 fan pages, including 266 advertisements. The hedges were tested to 
identify language forms according to the concept of the Crompton [1] and classify types of the hedges 
according to the concept of grammatical structure of Vijin Panupong [2]. At any rate, the researcher 
analyzed the functions of the hedges by using the context of advertising messages of white skin food 
supplement to communicate mainly to see the fuctions of hedges appearing in the advertising texts. The 
results of the research indicated 3 functions of the hedges appeared in the advertising context of white 
skin food supplements including 1) The function of reducing intelligibility and commitment to messages, 
appeared 264 times (66.33%) 2) The function of indicating prediction or possibility of messages, appears 
122 times (30.65%) 3) The function of reducing violence of messages and avoiding conflicts from 
consumers and competitors, appears 12 times (3.02%). Advertisers used hedges in presenting information 
to generate business benefits for themselves. This research would like to represent a variety of functions 
of hedges appeared in the advertising context that tends to be increasingly diverse. This leads to being 
capable of knowing the facts and tricks of advertising contents and news in the present age. Moreover,  
it helps consumers realize and consider before you want to buy via social media. 
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บทน า  
การเบีย่งบงั (Hedging) เป็นการเลีย่งทีจ่ะพดูสิง่ทีไ่ม่แน่ใจ เป็นการแสดงออกทีไ่ม่เตม็ที ่มคีวามคลุมเครอื 

และแอบซ่อนนัยบางประการไว้ [3] และรูปภาษาทีใ่ชแ้สดงการเบี่ยงบงั (Hedge) เป็นรูปภาษาทีท่ าหน้าทีช่่วยลด 
ความชดัเจนของถอ้ยค า หรอืลดความมัน่ใจในการกล่าวถอ้ยค า [4] ในภาษาไทยปรากฏค าเรยีกชื่อของรปูภาษาที่
ใชแ้สดงการเบี่ยงบงั อาท ิรูปเบี่ยงบงั [3-9] ถ้อยค าลดน ้าหนักความรุนแรง [10] รูปภาษาแสดงการกลบเกลื่อน 
[11-16] รูปภาษาแสดงระดบัความมัน่ใจ [17] ซึ่งบทความนี้ผู้วจิยัเลอืกใช้ค าเรยีกของ Hedge ว่า “รูปเบี่ยงบงั” 
ตามทีอ่มรา ประสทิธิร์ฐัสนิธุ ์[3] เป็นผูเ้สนอไว ้

รูปเบี่ยงบงัในภาษาไทยไดร้บัความสนใจศกึษากนัอย่างแพร่หลายในแวดวงดา้นภาษา โดยมกีารศกึษา
เรื่องรูปเบี่ยงบังในภาษาวิชาการ เช่น บทความวิจัยภาษาไทย [3-4] บทความวิจัยภาษาอังกฤษ [5]  
เรยีงความภาษาองักฤษ [17] รูปเบี่ยงบงัในภาษาพดู เช่น ภาษาของวยัรุ่นทีแ่สดงความคดิลบต่อมารดา [11] การ
ตอบโต้ในฉากการพจิารณาคดใีนชัน้ศาลจากภาพยนตร์อเมรกินั [8] นอกจากนี้ยงัมกีารศกึษารูปเบี่ยงบงัในภาษา
โฆษณา เช่น แผ่นพบัผลติภณัฑเ์สรมิอาหารลดน ้าหนัก [6-7] ขอ้ความโฆษณาผลติภณัฑอ์าหารเสรมิผวิขาว [9]  

Hyland [18] กล่าวถึงรูปเบี่ยงบังว่า เป็นกลวิธีทางภาษาที่ใช้เพื่อลดระดับความชัดเจนของถ้อยค า  
ลดความรับผิดชอบต่อความจริงของประพจน์ที่น าเสนอ (proposition) และลดการผูกมัดต่อถ้อยค าที่กล่าว  
และ Darian [4] กล่าวว่า “หน้าที่เบี่ยงบงันัน้ไม่ได้ผูกติดกบัรูปภาษาหรือคุณสมบตัิทางไวยากรณ์ใดโดยเฉพาะ  
แต่ขึน้อยู่กบัการใชร้ปูภาษานัน้ในแต่ละบรบิท” บรบิทหนึ่งอาจจดัจ าแนกใหเ้ป็นรูปเบีย่งบงั แต่อกีบรบิทหนึ่งไม่ได้
จดัจ าแนกใหเ้ป็นรปูเบีย่งบงั ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัว่ารปูภาษาหนึ่ง ๆ ปรากฏและท าหน้าทีใ่นบรบิทใดจงึเป็นรปูเบีย่งบงั  
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เฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook fanpage) เป็นหนึ่งในช่องทางท าการตลาดบนสื่อสงัคมออนไลน์อย่างหนึ่งที่
ผู้ประกอบการในยุคสมัยนี้ให้ความนิยมเป็นอย่างมาก มีการจ าหน่ายสินค้าหลายชนิดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์อาหารเสริมผิวขาวเป็นหนึ่งในสินค้าที่มีแนวโน้มก าลงัมาแรงและได้รบัความสนใจจาก
ผู้บรโิภคทัง้คนรุ่นใหม่และคนรุ่นเก่า [19] และผลติภณัฑ์อาหารเสรมิผวิขาวยงัจดัเป็นอาหารประเภทหนึ่งตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 293) พ.ศ. 2548 ซึ่งหมายถึงผลิตภัณฑ์ที่ใช้รับประทานโดยตรง
นอกเหนือจากการรบัประทานอาหารหลกัตามปกติซึ่งมสีารอาหารหรอืสารอื่นเป็นองค์ประกอบอยู่ในรูปลกัษณะ
เป็นเมด็ แคปซูล ผง เกลด็ ของเหลว หรอืลกัษณะอื่น [20] 

จากการส ารวจเบื้องต้น ผู้วิจยัพบว่า รูปเบี่ยงบงัปรากฏในขอ้ความโฆษณาคุณสมบตัิ สรรพคุณของ
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมผิวขาวบนเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นจ านวนมาก เช่น ค าว่า บาง ช่วย และหลาย ในถ้อยค า
โฆษณาทีก่ล่าวว่า  

ก. บาง(ตัว) ขาวช้า ทานเท่าไหร่ก็ไม่ขาวสักที Gluta C Plus โฉมใหม่ สูตรใหม่ เพิ่ม LUTIEN 20 
มลิลกิรมั เหน็ผลตัง้แต่ซองแรก ช่วย ใหผ้วิขาวกระจ่างใส ลองเลย 

ข. ลองมา หลาย(ตวั) ไม่เห็นผล ลองเปิดใจให้ GlutaDeniela ดูแลผวิด้วยสารสกดัพรเีมยีมที่อดัแน่น
เตม็โดสผวิจงึสวยกระจ่างใสขึน้ เหน็ผลลพัธไ์ดใ้นกล่องเดยีว  

ขอ้ความโฆษณา ก. และ ข. กล่าวอ้างถงึคุณสมบตัแิละผลลพัธข์องผลติภณัฑอ์าหารเสรมิผวิขาวขา้งตน้ 
 รูปเบี่ยงบัง บาง ช่วย และหลาย ได้ท าหน้าที่ลดระดบัความชัดเจนของถ้อยค าที่กล่าว เป็นการกล่าวอ้างถึง
ผลติภณัฑข์องคู่แขง่ขนัแบบไม่ไดร้ะบุเฉพาะเจาะจงว่าเป็นผลติภณัฑย์ีห่อ้ใด เป็นการกล่าวอย่างกวา้ง ๆ เพราะไม่
สามารถโฆษณาสินค้าได้อย่างตรงไปตรงมา ดงัที่พระราชบญัญตัิอาหาร [21] ก าหนดไว้ว่า “ข้อความโฆษณา
ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิทีม่กีารกล่าวอา้งสรรพคุณในทางการรกัษาโรค องค์การอาหารและยาไม่อนุญาตใหโ้ฆษณา
แต่อย่างใด หากตรวจสอบแล้วพบว่ามกีารโฆษณาสนิคา้เกนิจรงิ มโีทษจ าคุกไม่เกนิ 3 ปี หรอืปรบัไม่เกนิ 30 ,000 
บาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั” ทัง้นี้รปูเบีย่งบงัขา้งตน้ยงัท าหน้าทีล่ดระดบัความรุนแรงของถ้อยค าอกีดว้ย โดยผูโ้ฆษณา
หลีกเลี่ยงที่จะกล่าวพาดพงิอย่างเจาะจง เพื่อลดความขดัแย้งที่จะเกิดขึ้น หากมีการพาดพงิหรือระบุนามของ
ผลติภณัฑ์ชดัเจนจะท าให้เกดิปัญหาตามมาในภายหลงัได ้การใชรู้ปเบี่ยงบงัท าใหผู้ป้ระกอบการไม่ต้องมาผูกมดั
หรอืรบัผดิชอบต่อถ้อยค าทีน่ าเสนอ เป็นอสิระจากการถูกกล่าวหาว่าโฆษณาเกนิจรงิ ฉะนัน้หากผูบ้รโิภคหลงเชื่อ
และคล้อยตามขอ้ความโฆษณา ไม่ไดร้บัค าแนะน าจากแพทย์หรอืบุคคลทีม่คีวามรูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นโดยตรง  
อาจถูกผูป้ระกอบการหลอกลวงได ้ 

จะเห็นได้ว่า รูปเบี่ยงบงัที่ปรากฏในสื่อโฆษณาผลติภณัฑ์อาหารเสรมิผวิขาวดงัตวัอย่างที่ได้กล่าวมา
ข้างต้นนัน้มีหน้าที่หลายประการซึ่งเอื้อเฟ้ือผลประโยชน์ให้กับผู้โฆษณาที่มีวัตถุประสงค์เพื่อเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมและทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายในหลายดา้น ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาหน้าทีห่รอื
วตัถุประสงค์ของรูปเบีย่งบงัทีป่รากฏในขอ้ความโฆษณาผลติภณัฑอ์าหารเสริมผวิขาวบนเฟซบุ๊กแฟนเพจซึ่งเป็น
สื่อสงัคมออนไลน์ทีผู่ป้ระกอบการนิยมใชเ้ป็นสื่อกลางในการโฆษณา ประชาสมัพนัธส์นิคา้อาหารเสรมิต่าง ๆ  

การศกึษางานวจิยัในภาษาไทยเรื่องรูปเบี่ยงบงัและหน้าที่เบี่ยงบงัในกลุ่มขอ้มูลภาษาโฆษณาทีผ่่านมา 
พบงานวิจัยของพรนภัส ทองพูล [6-7] ซึ่งศึกษารูปเบี่ยงบังและหน้าที่ของรูปเบี่ยงบังจากแผ่นพับโฆษณา
ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิลดน ้าหนัก ผลการศกึษาพบว่า พบรปูเบีย่งบงัในระดบัค าทีเ่ป็นค ากรยิาน า ค ากรยิาตอ้งเตมิ
เตม็ ค ากรยิาอกรรม ค าช่วยกรยิาและค าบอกจ านวน เช่น ช่วย รูส้กึ ค่อย ถอื ดเูหมอืน ด ูเชือ่ อาจ มกั น่า ในระดบั
วลทีีเ่ป็นกรยิาวลแีละบุพบทวล ีเช่น มส่ีวน ถอืได ้รูส้กึได ้เป็นตวัช่วย มคีวามรูส้กึ มโีอกาส โดยรูปภาษาดงักล่าว
ท าหน้าทีล่ดระดบัความชดัเจนของถอ้ยค า ลดระดบัความมัน่ใจ และลดการผกูมดัตนเองต่อถอ้ยค าทีก่ล่าวในบรบิท
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การกล่าวอ้างสรรพคุณหรอืผลลพัธ์ของผลติภณัฑ์ บรบิทการกล่าวถงึขอ้ดอ้ยของผลติภณัฑ์ บรบิทการกล่าวถงึ
ขอ้ดอ้ยของผลติภณัฑอ์ื่นในทอ้งตลาด และบรบิทการกล่าวถงึปัญหาสุขภาพและรปูร่างทีม่ปัีจจยัมาจากความอว้น 

จากบทความวิจยัของสุภาภรณ์ คงทน และณฐ องัศุวิริยะ [9] ที่ศึกษารูปเบี่ยงบงัในขอ้ความโฆษณา
ผลติภณัฑ์อาหารเสรมิผวิขาว : กรณีศกึษาเฟซบุ๊กแฟนเพจ ซึ่งผูว้จิยัไดว้เิคราะห์เฉพาะประเดน็เรื่องรูปเบี่ยงบงั 
ผลการวจิยัพบรูปเบี่ยงบงัระดบัค าและวล ีกล่าวคอื รูปเบี่ยงบงัในระดบัค า ไดแ้ก่ ค าช่วยหน้ากรยิา ค าจ านวนนับ 
ค าหน้าจ านวน ค ากรยิาอกรรม และค าพเิศษ เช่น รูปเบี่ยงบงั ช่วย รูส้กึ ประมาณ เฉลีย่ เชือ่ ส่วนใหญ่ รูปเบีย่งบงั
ในระดับวลี ได้แก่ กริยาวลีและนามวลี เช่น รู้สึกได้ มีส่วนช่วย เป็นตัวช่วย ในปริมาณทีเ่พียงพอ แต่ทว่าใน
บทความวจิยันี้เป็นการวจิยัภาคต่อจากการวจิยัเรื่องรปูเบี่ยงบงัไว ้โดยผูว้จิยัจะมุ่งเน้นศกึษาหน้าทีข่องรปูเบีย่งบงั
ทีป่รากฏในสื่อโฆษณาผลติภณัฑอ์าหารเสรมิผวิขาวบนเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นส าคญั 

จะเหน็ไดว้่างานทีศ่กึษารปูเบีย่งบงัและหน้าทีข่องรูปเบีย่งบงัในภาษาโฆษณานัน้ยงัมจี านวนน้อย และยงั
ไม่มีผู้ใดมุ่งศึกษาและวิเคราะห์หน้าที่ของรูปเบี่ยงบงัจากกลุ่มข้อมูลผลิตภัณฑ์อาหารเสริมผิวขาวในเฟซบุ๊ก 
แฟนเพจ ซึง่เป็นสื่อทีผู่ป้ระกอบการนิยมใชโ้ฆษณาสนิคา้และเป็นสื่อทีป่ระชาชนใหค้วามสนใจมากทีสุ่ด ณ ขณะนี้ 
ความแตกต่างของกลุ่มข้อมูลที่ศึกษาจะท าให้เห็นว่าหน้าที่ของรูปเบี่ยงบังในภาษาไทยที่ปรากฏจากบริบท 
การโฆษณามมีุมมองที่หลากหลายมากยิง่ขึ้น จนน าไปสู่การรูเ้ท่าทนัขอ้มูลข่าวสารทีเ่ผยแพร่ผ่านสื่อโฆษณาใน 
ยุคสมยัปัจจุบนัได้อกีทางหนึ่ง ท าให้ผู้บรโิภคไดต้ระหนักคดิ พจิารณา ในขอ้มูลที่ไดร้บัมากขึ้น ก่อนจะเลอืกซื้อ
สนิคา้ผ่านสื่อออนไลน์  
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
เพื่อศกึษาหน้าทีข่องรปูเบีย่งบงัทีป่รากฏในสื่อโฆษณาผลติภณัฑอ์าหารเสรมิผวิขาวบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
1. แนวคิด ทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจยั 

การเบี่ยงบงั (Hedging) หมายถึง การเลี่ยงที่จะพูดสิง่ที่ไม่แน่ใจ เป็นการแสดงออกที่ไม่เต็มที่ มคีวาม
คลุมเครอื และแอบซ่อนนัยบางประการไว ้ [3] การจ าแนกรปูภาษาหนึ่ง ๆ  ใหเ้ป็นรปูเบีย่งบงัไดก้ต็่อเมื่อรปูภาษานัน้ถูก
น าไปใช้ในการเบี่ยงบัง (“... as a hedges when it is used in hedging…”) [22] และ Crompton [1] ได้เสนอแนวคิด 
การทดสอบรูปเบี่ยงบงัไว้ว่า “รูปภาษาใดที่เป็นรูปเบี่ยงบงั เมื่อละรูปภาษานัน้ออกจากขอ้ความ ถ้อยค าที่ไม่มี 
รปูเบีย่งบงัปรากฏ ความหมายของถอ้ยค าจะชดัเจนกว่าหรอืคลุมเครอืน้อยกว่า และรปูเบีย่งบงัจะไม่มผีลกระทบใด 
ๆ กบัถอ้ยค าทีก่ล่าว กล่าวคอื ความหมายหลกั (proposition meaning) ยงัคงเดมิ ไม่เปลีย่นแปลง”  

ผูว้จิยัจะใชก้รอบแนวคดิ ทฤษฎรีปูเบีย่งบงัมาศกึษาการท าหน้าทีเ่บีย่งบงั ดงักรอบแนวคดิต่อไปนี้ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ ทฤษฎรีปูเบีย่งบงัทีใ่ชใ้นงานวจิยั 

  
2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีใ่ชว้เิคราะหจ์ากขอ้ความโฆษณาผลติภณัฑอ์าหาร

เสรมิผวิขาวชนิดรบัประทานกลุ่มกลูตาไธโอน คอลลาเจน วติามนิและสารพฤกษเคมบีนเฟซบุ๊กแฟนเพจทีม่จี านวน
ผู้กดไลก์และผู้กดติดตามมากกว่า 50,000 คนขึ้นไป รวมทัง้หมด 31 แฟนเพจ 266 โฆษณา โดยมวีนัเวลาการ
โพสตข์ายสนิคา้ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม พ.ศ. 2562 ถงึวนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ. 2562  

3. การคดัเลือกและคดักรองข้อมูล ผูว้จิยัคดัเลอืกขอ้ความโฆษณาผลติภณัฑ์อาหารเสรมิผวิขาวโดย
พจิารณาจากถอ้ยค าทีส่ื่อความหมายถงึคุณสมบตั ิสรรพคุณ และผลลพัธข์องผลติภณัฑอ์าหารเสรมิผวิขาวที่ส่งผล
ใหผ้วิขาวโดยตรง เช่น ผวิขาว ผวิกระจ่างใส ผวิใส ผวิออร่า ผวิสว่าง ผวิอมชมพู ผวิวิ้ง ฯลฯ ซึ่งถ้อยค าดงักล่าว
เป็นตัวอย่างถ้อยค าที่ปรากฏในข้อความโฆษณาของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมผิวขาวที่ผู้วิจยัได้รวบรวมมาจาก  
เฟซบุ๊กแฟนเพจ และผูว้จิยัจะพจิารณาเฉพาะขอ้ความโฆษณาทีม่เีนื้อหาเกี่ยวขอ้งกบัการส่งเสรมิความขาวด้าน
ผวิพรรณโดยตรง โดยจะไม่ศกึษาและวเิคราะหเ์น้ือหาทีก่ล่าวถงึเรื่องอื่น ๆ  

4. การสร้างฐานข้อมูล ผู้วิจยัสร้างตารางเก็บข้อมูลและคัดลอกเฉพาะข้อความโฆษณาที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกบัการส่งเสรมิดูแลผวิพรรณให้ขาวลงไปในโปรแกรม Microsoft Word ซึ่งขนาดของฐานขอ้มูลทัง้หมด มี
จ านวน 10,328 ค า ผูว้จิยัแสดงตวัอย่างการสรา้งฐานขอ้มลูดงัตารางที ่1  

ตารางท่ี 1 การสรา้งฐานขอ้มลูเกบ็ขอ้ความโฆษณาผลติภณัฑอ์าหารเสรมิผวิขาว 
ล าดบั ข้อความโฆษณาท่ีใช้เป็นค าบรรยายรปูภาพผลิตภณัฑอ์าหารเสริมผิวขาว 

1 กลูตาอาโมนิ เน้นขาวใสสุด ๆ กระปุกละ 290 บาท (ช่วย) ปรบัผวิใหส้ว่างใส ขาวขึน้ 
 
ทัง้นี้ผูว้จิยัจะไม่คดัลอกขอ้ความโฆษณาผลติภณัฑ์อาหารเสรมิผวิขาวทีม่กีารโพสต์จ าหน่ายสนิคา้ซ ้าใน

วนัอื่น ๆ เพื่อลดความซ ้าซอ้นของขอ้มลู 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล จ าแนกได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ การวเิคราะห์รูปเบี่ยงบงั และการวเิคราะห์หน้าที่

ของรปูเบีย่งบงั มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
5.1 การวิเคราะห์รูปเบี่ยงบงั ผู้วิจ ัยทดสอบรูปภาษาตามแนวคิดของ Crompton [1] ที่เสนอไว้ใน

แนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจยั ผู้วิจ ัยจะแสดงรูปเบี่ยงบงัด้วยการใส่นขลิขติหรือวงเล็บ และใช้สัญลักษณ์ใน



ว า รส า รศรีนค รินท รวิ โ รฒวิจัย แล ะพัฒนา  ( ส า ข าม นุษยศ าสตร์ แ ล ะสัง คมศ าสตร์ )  ปี ที่  14  ฉ บับที่  27  มก ร า ค ม - มิ ถุ น า ยน  256 5  
 

 

[165] 
 

เครื่องหมายอญัประกาศ “...” (ellipsis dots) แทนรปูภาษาเบีย่งบงัทีล่ะออกไปจากขอ้ความ เพื่อแสดงใหเ้หน็ความ
แตกต่างอย่างชดัเจน เช่น  

ก. กลูตาไธโอน ... ใหผ้วิกระจ่างใส 
ข. กลูตาไธโอน (ช่วย) ใหผ้วิกระจ่างใส 
การละค าว่า ช่วย ในประโยค ก. ออกจากขอ้ความ จะเห็นว่าถ้อยค าดงักล่าวมคีวามชดัเจนมากกว่า

ประโยค ข. ซึ่งมีรูปภาษาเบี่ยงบงั ช่วย ปรากฏอยู่ในประโยค ดงันัน้ ค าว่า ช่วย จึงเป็นรูปเบี่ยงบงัที่สามารถ
ทดสอบไดด้ว้ยเกณฑ์การละค าในประโยค (ellipsis) หลงัจากนัน้ผูว้จิยัจะจ าแนกชนิดของรูปเบี่ยงบงัระดบัค าและ
วลทีีพ่บตามแนวคดิไวยากรณ์โครงสรา้งของวจินิตน์ ภานุพงศ์ [2] โดยใชก้รอบประโยคทดสอบในการจ าแนกรูป
เบีย่งบงัทีป่รากฏในขอ้ความโฆษณาผลติภณัฑอ์าหารเสรมิผวิขาวในเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

5.2 การวิเคราะห์หน้าท่ีของรูปเบี่ยงบงั ผู้วจิยัวเิคราะห์หน้าที่ของรูปเบี่ยงบงัโดยใช้บรบิทแวดล้อม 
(context) ทีป่รากฏร่วมใหเ้หน็อยู่ก่อนหรอืหลงัรูปเบี่ยงบงัหนึ่ง ๆ ในถ้อยค าโฆษณา พจิารณาการสื่อความหมาย
เพื่อดูหน้าทีข่องรูปเบีย่งบงัทีป่รากฏในขอ้ความโฆษณาผลติภณัฑอ์าหารเสรมิผวิขาว โดยผูว้จิยัจะใชก้ารขดีเสน้
ใตเ้พื่อแสดงขอ้ความทีก่ล่าวถงึสนิคา้ในบรบิทการเบี่ยงบงั หรอืแอบแฝงนัยส าคญัในถ้อยค าโฆษณา ใส่วงเลบ็และ
ใชร้ปูภาษาการพมิพแ์บบหนาใหก้บัรปูภาษาทีผู่ว้จิยัจดัใหเ้ป็นรปูเบีย่งบงั ดงัตวัอย่างต่อไปนี้ 

ค. คอลลาเจนเพยีวน าเขา้จากญีปุ่่ น (ช่วย) ใหผ้วิดขีึน้ไดต้ัง้แต่ซองแรก 
หน้าที่หรอืวตัถุประสงค์ของรูปเบี่ยงบงั ช่วย ในตวัอย่าง ค. คอื ลดน ้าหนักความชดัเจนของถ้อยค าที่

กล่าวใหเ้บาลง เพราะขอ้ความโฆษณาดงักล่าวมบีรบิทกล่าวอ้างถงึคุณประโยชน์ ขอ้ดขีองผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ
ผวิขาวคอลลาเจนเพยีวว่ามคีุณสมบตัทิ าใหผ้วิดขีึน้ตัง้แต่ซองแรก รปูเบีย่งบงั ช่วย ไดล้ดน ้าหนักความชดัเจนของ
ถ้อยค า ท าให้ถ้อยค าที่กล่าวมคีวามคลุมเครือมากขึ้น โดยสื่อความหมายได้ว่า ผลิตภัณฑ์อาหารเสรมิผวิขาว
ขา้งต้นมส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิใหผ้วิขาว แต่ไม่ไดอ้อกฤทธิอ์ย่างเตม็ประสทิธภิาพ จงึใชรู้ปเบี่ยงบัง ช่วย เพื่อลด
ความชดัเจนของถอ้ยค าทีก่ล่าว 

6. การจ าแนกความถี่ของข้อมูล ผู้วจิยัจะจ าแนกความถี่ของหน้าทีรู่ปเบี่ยงบงัที่พบในแต่ละประเภท 
โดยจะนับความถี่ในการปรากฏเป็นจ านวนครัง้ หากรูปเบี่ยงบงัรูปหนึ่งแสดงหน้าทีเ่บี่ยงบงัมากกว่าหนึ่งประการ 
ผูว้จิยัจะท าการนับความถีข่องรปูเบีย่งบงันัน้ซ ้าในหน้าทีแ่ต่ละประเภทของรปูเบีย่งบงั ดงัตวัอย่างเช่น 

ง. ลองมา หลาย(ตวั) ไม่เหน็ผล ลองเปิดใจให ้GlutaDeniela ดูแลผวิดว้ยสารสกดัพรเีมยีมทีอ่ดัแน่นเตม็
โดส ผวิจงึสวยกระจ่างใสขึน้ เหน็ผลลพัธไ์ดใ้นกล่องเดยีว 

รปูเบีย่งบงั หลาย ในตวัอย่าง ง. ท าหน้าทีท่ ัง้ลดระดบัความชดัเจนของถอ้ยและลดระดบัความรุนแรงของ
ถอ้ยค า หลกีเลีย่งความขดัแยง้จากผูบ้รโิภคและคู่แขง่ขนั ผูว้จิยัจะจ าแนกความถีข่องรปูเบีย่งบงั หลาย ลงในหน้าที่
ทัง้ 2 ประเภท จากนัน้จะนับความถี่ในการปรากฏของหน้าทีร่ปูเบีย่งบงัทัง้หมดแตล่ะหวัขอ้เพื่อหาสถติขิองหน้าทีท่ี่
พบมากทีสุ่ด และพบน้อยทีสุ่ด เพื่อน าไปสู่ขอ้สรุปในหวัขอ้การอภปิราย  
 
ผลการวิจยั  

จากการทดสอบรูปภาษาตามแนวคิดของ Crompton [1] และจ าแนกชนิดของรูปเบี่ยงบงัตามแนวคดิ
ไวยากรณ์โครงสร้างของวจินิตน์ ภานุพงศ์ [2] พบรูปเบี่ยงบงัทีผ่่านการทดสอบรูปภาษาทัง้หมด 27 รูป จ าแนก
เป็นรปูเบีย่งบงัในระดบัค า และรปูเบีย่งบงัในระดบัวล ีดงัแสดงในตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 รปูภาษาทีพ่บในขอ้ความโฆษณาผลติภณัฑอ์าหารเสรมิผวิขาวแยกตามประเภท 
ประเภทของรปูเบี่ยงบงั รปูเบี่ยงบงัท่ีปรากฏในข้อความโฆษณาผลิตภณัฑอ์าหารเสริมผิวขาว 
รปูเบี่ยงบงัในระดบัค า 
1. ค ากรยิาอกรรม 

 
เชื่อ 

2. ค าช่วยหน้ากรยิา ช่วย รูส้กึ ถอื นับ อาจ ค่อย น่า มกั คง ด ูค่อนขา้ง  
3. ค าบอกจ านวน 
4. ค าหน้าจ านวน 

หลาย บาง 
ประมาณ เฉลีย่ 

5. ค าพเิศษ 
รปูเบี่ยงบงัในระดบัวลี 
1. กรยิาวล ี
2. นามวล ี

ส่วนใหญ่ 
 
อาจคดิ เรยีกได ้ถอืได ้รูส้กึได ้มส่ีวน มส่ีวนช่วย เป็นตวัช่วย 
ในปรมิาณทีเ่หมาะสม ในปรมิาณทีเ่พยีงพอ ในปรมิาณทีพ่อเหมาะ 

 
จากตารางที่ 1 จ าแนกชนิดของรูปเบี่ยงบงัในระดบัค าได้ 5 ชนิด คอื รูปเบี่ยงบงัชนิดค ากรยิาอกรรม 

ไดแ้ก่ เชือ่ รปูเบีย่งบงัชนิดค าช่วยหน้ากรยิา ไดแ้ก่ ช่วย รูส้กึ ถอื นับ อาจ ค่อย น่า มกั คง ด ูและค่อนขา้ง รปูเบีย่ง
บงัชนิดค าบอกจ านวน ไดแ้ก่ หลาย และบาง รปูเบีย่งบงัชนิดค าหน้าจ านวน ไดแ้ก่ ประมาณ และเฉลีย่ รปูเบีย่งบงั
ชนิดค าพเิศษ ได้แก่ ส่วนใหญ่ ส่วนรูปเบี่ยงบงัในระดบัวลจี าแนกได้ 2 ชนิด คอื กรยิาวลี ได้แก่ อาจคดิ เรยีกได้ 
เป็นตวัช่วย มส่ีวน มส่ีวนช่วย ถือได้ และรู้สกึได้ และนามวล ีได้แก่ ในปรมิาณทีเ่หมาะสม ในปรมิาณทีเ่พยีงพอ 
และในปรมิาณทีพ่อเหมาะ  

เมื่อน ารูปเบี่ยงบงัทีพ่บขา้งตน้มาวเิคราะหห์น้าทีข่องรูปเบี่ยงบงัทีป่รากฏในสื่อโฆษณาผลติภณัฑอ์าหาร
เสรมิผวิขาวบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโดยใชบ้รบิทแวดล้อม (context) ของถ้อยค าโฆษณา พจิารณาการสื่อความหมาย
เพื่อดูหน้าทีข่องรูปเบี่ยงบงั ผู้วจิยัพบว่า รูปเบี่ยงบงัมหีน้าทีห่รอืวตัถุประสงค์แสดงนัยส าคญัทัง้หมด 3 ประการ 
ไดแ้ก่ หน้าทีล่ดระดบัความชดัเจน และลดการผูกมดัต่อถอ้ยค า หน้าทีแ่สดงการคาดการณ์หรอืแสดงความเป็นไป
ไดข้องถอ้ยค าทีก่ล่าว และหน้าทีล่ดระดบัความรุนแรงของถอ้ยค า หลกีเลีย่งความขดัแยง้จากผูบ้รโิภคและคูแ่ขง่ขนั 
รายละเอยีดมดีงัต่อไปนี้ 

1. หน้าท่ีลดระดบัความชดัเจน และลดการผกูมดัต่อถ้อยค า 
ในขอ้ความโฆษณาผลติภณัฑ์อาหารเสรมิผวิขาวบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ พบว่ารูปเบี่ยงบงัจ านวนมากถูก

น ามาใชใ้นบรบิทการโฆษณาถงึคุณสมบตั ิสรรพคุณ ขอ้ด ีและผลลพัธ์ของผลติภณัฑ์อาหารเสรมิผวิขาว โดยรูป
เบี่ยงบงัจะท าหน้าทีส่ร้างความคลุมเครอืและลดระดบัความชดัเจนของถ้อยค าที่กล่าวอ้างถงึเรื่องของระยะเวลา 
ปรมิาณ จ านวน โดยเป็นการใหข้อ้มลูอย่างกวา้ง ๆ ไม่ไดร้ะบุเฉพาะเจาะจงอย่างชดัเจน  

รปูเบีย่งบงัทีท่ าหน้าทีห่รอืแสดงวตัถุประสงคล์ดระดบัความชดัเจน และลดการผกูมดัต่อถอ้ยค า ไดแ้ก่ รปู
เบี่ยงบงั ค่อย ช่วย เชือ่ รูส้กึ ถอื นับ อาจ น่า มกั คง ด ูหลาย บาง ประมาณ ส่วนใหญ่ ค่อนขา้ง เฉลีย่ มส่ีวน มส่ีวน
ช่วย เรียกได้ ถือได้ รู้สึกได้ เป็นตัวช่วย อาจคิด ในปริมาณทีเ่หมาะสม ในปริมาณทีเ่พียงพอ และในปริมาณที ่
พอเหมาะ ทัง้นี้ผูว้จิยัใชก้ารขดีเสน้ใต้เพื่อแสดงถ้อยค าโฆษณาทีม่ีรูปเบี่ยงบงัท าหน้าทีล่ดระดบัความชดัเจน และ
ลดการผกูมดัต่อถอ้ยค าไวใ้นขอ้ความโฆษณา ดงัแสดงในตวัอย่างที ่(1-8) ดงันี้ 

(1) ผวิสวยกระจ่างใส อมชมพ ูตอ้งกลูตาผสมคอลลาเจน กนิงา่ย อร่อย ไม่ยุ่งยาก เหน็ผล ผวิคล ้าด า ใส
ยาก กนิกลูตาจเีมซรปูแบบเคีย้ว ผวิของเรากจ็ะ (ค่อย ๆ) กระจ่างใสขึน้ในกล่องแรก 

จากตวัอย่างที่ (1) ขอ้ความโฆษณาดงักล่าวมบีรบิทกล่าวอ้างถงึผลลพัธ์ของผลติภณัฑ์อาหารเสรมิผวิ
ขาว กลูตาจเีมซว่ามปีระสทิธภิาพท าใหผ้วิขาวกระจ่างใสตัง้แต่กล่องแรกทีร่บัประทาน รปูเบีย่งบงัชนิดค าช่วยหน้า
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กรยิา ค่อย ได้ลดระดบัความชดัเจนของถ้อยค าที่กล่าว โดยสื่อความหมายได้ว่า ผลลพัธ์ของการใช้ผลติภัณฑ์
อาหารเสรมิผวิขาวกลูตาจเีมซไม่ไดใ้หผ้ลลพัธร์วดเรว็ในทนัททีนัใด แต่ตอ้งใชร้ะยะเวลาสกัพกัตามความเหมาะสม 
จงึจะไดผ้ลลพัธ์ผวิขาวใสดงัทีผู่บ้รโิภคปรารถนาเป็นการลดการผูกมดัต่อถ้อยค าทีโ่ฆษณา หากผลลพัธ์ทีเ่กดิขึ้น
ไม่ไดท้ าใหผ้วิขาวในกล่องแรกจรงิ 

(2) เจอแดดซมัเมอร์ แดดทะเลเผา ใหเ้จบี (เป็นตวัช่วย) กู้ผวิ (ช่วย) ฟ้ืนฟูใหผ้วิกลบัมาสวยใสป๊ิงทัง้
หน้าและตวั 

จากตวัอย่างที่ (2) ขอ้ความโฆษณาดงักล่าวมบีรบิทกล่าวอ้างถงึปัญหาทีม่ปัีจจยัมาจากสภาพแวดล้อม
ส่งผลใหผ้วิเสยี กล่าวคอื แดดทะเล และฤดรูอ้นลว้นเป็นปัญหาทีส่่งผลกระทบกบัผวิโดยตรง และมบีรบิทกล่าวอา้ง
ถงึผลลพัธ์ของผลติภณัฑ์อาหารเสรมิผวิขาวคอลลาเจนเจบ ีรูปเบี่ยงบงัชนิดกรยิาวลี เป็นตวัช่วย และรูปเบี่ยงบงั
ชนิดค าช่วยหน้ากรยิา ช่วย ท าใหถ้้อยค าทีก่ล่าวมคีวามชดัเจนน้อยลง โดยสื่อความหมายไดว้่า ผลติภณัฑ์อาหาร
เสรมิผวิขาวคอลลาเจนเจบไีม่ไดม้ปีระสทิธภิาพในการกูผ้วิ ฟ้ืนฟูผวิใหก้ลบัมาสวยใสไดเ้ตม็รอ้ยเปอรเ์ซน็ตโ์ดยตรง 
แค่มีบทบาทสนับสนุนในกระบวนการท าให้ผิวขาว กระจ่างใส  แต่ไม่ได้ออกฤทธิห์รือแสดงสรรพคุณที่มาจาก
ผลติภณัฑด์งักล่าวทัง้หมด  

(3) ท าไมต้องอาโมนิซีโรสฮิบ? สารสกัดจากโรสฮิบและชาขาวรวมกัน (ในปริมาณท่ีเหมาะสม) 
(ช่วย) ลดการอกัเสบจากสวิและปรบัสมดุลผวิ (ช่วย) ลดการอุดตนัใหผ้วิหน้าเรยีบเนียน สว่างใส 

จากตวัอย่างที ่(3) ขอ้ความโฆษณาดงักล่าวมบีรบิทกล่าวอ้างถงึคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์อาหารเสรมิผวิ
ขาวกลูตาอาโมนิซีโรสฮปิว่าเป็นผลติภัณฑ์ที่ท าให้ผวิเรยีบเนียน  สว่างใส รูปเบี่ยงบงัชนิดนามวลี ในปรมิาณที ่
เหมาะสม ท าใหถ้้อยค าทีก่ล่าวมคีวามคลุมเครอื ไม่ชดัเจน เนื่องจากผูโ้ฆษณาไม่ไดก้ล่าวถงึปรมิาณของสารสกดั
จากโรสฮบิกบัชาขาวให้ชดัเจนว่าส่วนประกอบของสารดงักล่าวมสีดัส่วนปรมิาณของโรสฮบิกบัชาขาวอย่างละ
เท่าใดจงึจะเหมาะสมกบัการออกฤทธิท์ าใหผ้วิหน้าขาวสว่างใส ถ้อยค าดงักล่าวยงัสื่อนัยส าคญัได้ว่า ผลติภณัฑ์
อาหารเสรมิผวิขาวอาโมนิซโีรสฮบิมคีุณสมบตัิลดสวิไดด้ ีต่อเมื่อร่างกายไดร้บัสารอาหารจากสารสกดัเหล่านี้พอดี
กบัการท างานของร่างกาย และรูปเบี่ยงบงัชนิดค าช่วยหน้ากรยิา ช่วย ท าใหถ้้อยค าทีก่ล่าวมคีวามชดัเจนน้อยลง 
โดยสื่อความหมายไดว้่า ผลติภณัฑ์อาหารเสรมิผวิขาวขา้งต้นไม่ไดล้ดการอกัเสบและการอุดตนัของสวิไดจ้รงิเตม็
รอ้ยเปอรเ์ซน็ต ์แค่ช่วยส่งเสรมิในการลดสวิอุดตนัใหผ้วิหน้าเรยีบเนียน สว่างใส 

(4) 9 สารอาหารที ่อย. อนุญาตใหใ้ส่ไดใ้นผลติภณัฑเ์สรมิอาหารซึง่มงีานวจิยัว่า (มีส่วนช่วย) ใหผ้วิขาว
ใสอมชมพู ไดแ้ก่ L-Glutathione L-Cysteine, Collagen Peptide ALA: Alpha Lipoic Acid, Vitamin 
C, Acerola Cherry, Grape Seed, Pine Bark, Tomato Extract: Lycopene  

จากตวัอย่างที ่(4) ขอ้ความโฆษณาดงักล่าวมบีรบิทกล่าวอา้งถงึผลลพัธข์องสารผลติภณัฑอ์าหารเสรมิผวิ
ขาวที่มปีระสทิธภิาพท าใหผ้วิขาวใส อมชมพู รูปเบี่ยงบงัชนิดกรยิาวล ีมส่ีวนช่วย ได้ลดระดบัความชดัเจนของ
ถ้อยค าที่กล่าวให้เบาลง โดยสื่อความหมายได้ว่า สารผลิตภัณฑ์อาหารเสริมผิวขาวทัง้ 9 ชนิดดงัที่ปรากฏใน
ขอ้ความโฆษณาไม่ได้มสีรรพคุณท าใหผ้วิขาวโดยตรง แค่ มส่ีวนช่วย สนับสนุนในกระบวนการท าปฏิกริยิาหรอื
ออกฤทธิก์ระตุน้ผวิใหข้าวใส ไม่ไดแ้สดงผลเตม็ประสทิธภิาพ ผูโ้ฆษณากล่าวเช่นนี้เป็นการลดการผกูมดัตนเองกบั
ถอ้ยค าทีโ่ฆษณา เนื่องจากผูโ้ฆษณาการนัตไีม่ไดว้่าสารอาหารเสรมิผวิขาวทัง้ 9 ชนิดท าใหผ้วิขาวใสไดจ้รงิ 

(5) คอลลาเจนจากปลาทะเลน ้าลกึ (ถือได้ว่า) เป็นคอลลาเจนทีค่นนิยม เพราะมคีุณภาพและใหผ้ลลพัธ์
ทีช่ดัเจน 

จากตวัอย่างที ่(5) ขอ้ความโฆษณาดงักล่าวมบีรบิทกล่าวอ้างถงึคุณสมบตัขิองผลติภณัฑอ์าหารเสรมิผวิ
ขาวคอลลาเจนจากปลาทะเลน ้าลึกว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้านิยมบริโภค มีคุณภาพและให้ผลลพัธ์ตามความ
ปรารถนารูปเบี่ยงบงัชนิดกรยิาวล ีถอืได ้ท าใหถ้้อยค าทีก่ล่าวชดัเจนน้อยลง โดยสื่อความหมายไดว้่า คอลลาเจน
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จากปลาทะเลน ้าลึกไม่ได้เป็นผลิตภัณฑ์ยอดนิยมที่ได้รบัการยอมรบัโดยทัว่กัน ความนิยมดงักล่าวผู้โฆษณา
ก าหนดและจดัประเภทขึ้นเอง คุณสมบตัิดงักล่าวเป็นถ้อยค าที่กลัน่กรองผ่านมุมมองสายตาผู้โฆษณา เป็นการ
กล่าวอา้งทีย่งัยนืยนัขอ้เทจ็จรงิไม่ไดว้่าสิง่ทีก่ล่าวถูกตอ้งและเป็นจรงิดงัทีก่ล่าวอา้งทุกประการ 

(6) คอลลาเจนผวิขาวใส มอีอร่า ทานได้ (เฉล่ีย) 4 -5 เดอืน คุม้สุด กระปุกละ 277 เท่านัน้ ไม่ซื้อไม่ได้
แลว้ 

จากตวัอย่างที ่(6) ขอ้ความโฆษณาดงักล่าวมบีรบิทกล่าวอ้างถงึขอ้ดขีองผลติภณัฑ์อาหารเสรมิผวิขาว
คอลลาเจนว่ามคีุณสมบตัทิ าใหผ้วิขาวใส มอีอร่า อกีทัง้ยงัมรีาคาไม่แพง รูปเบี่ยงบงัชนิดค าหน้าจ านวน เฉลีย่ ท า
ใหถ้อ้ยค าทีก่ล่าวมคีวามคลุมเครอืในเรื่องของระยะเวลาทีช่ดัเจนว่าผลติภณัฑอ์าหารเสรมิผวิขาวคอลลาเจนขา้งตน้
สามารถรบัประทานได้นานในระยะเวลา 4-5 เดอืนได้จรงิหรอืไม่ เพราะระยะเวลาที่ได้กล่าวไวข้า้งต้นเป็นเพยีง
ค่าเฉลีย่ทีค่าดคะเนผ่านมุมมองความคดิของผูโ้ฆษณาเท่านัน้  

(7) รวีวิจากลูกคา้ทีท่าน Gluta Deniela (ส่วนใหญ่) เหน็ผลตัง้แต่กล่องแรกทีท่าน 
จากตวัอย่างที่ (7) ขอ้ความโฆษณาดงักล่าวมบีรบิทกล่าวอ้างถงึผลลพัธ์ของผลติภณัฑ์อาหารเสรมิผวิ

ขาว กลูตาดเีนียล่า รปูเบีย่งบงัชนิดค าพเิศษ ส่วนใหญ่ ไดส้รา้งความคลุมเครอืใหก้บัถอ้ยค าทีก่ล่าว โดยผูโ้ฆษณา
กล่าวถงึจ านวนผูบ้รโิภคดว้ยการอา้งองิคนส่วนมากทีบ่รโิภคผลติภณัฑอ์าหารเสรมิผวิขาวของตนแล้วเหน็ผลลพัธ์
ตัง้แต่กล่องแรกโดยไม่ได้ระบุหรอืให้ขอ้มูลถึงจ านวนของบุคคลที่รบัประทานอย่างเจาะจงชดัเจน เป็นการบอก
ปรมิาณในลกัษณะคลุมเครอื รูปเบี่ยงบงัขา้งต้นท าใหถ้้อยค าทีก่ล่าวมคีวามชดัเจนน้อยลง เพราะใหร้ายละเอยีด
เกี่ยวกบัตวับุคคลไม่ไดว้่าคนจ านวน ส่วนใหญ่ ทีร่บัประทานเพยีง 1 กล่องแล้วเหน็ผลนัน้มตีวัตนจรงิหรอืไม่ หรอื
กล่าวอา้งขึน้ลอย ๆ เพื่อดงึดดูใจผูบ้รโิภค 

(8) ทานเซตออร่า ชายนิ่งสตูร 1 กบักลูตาอาโมนิ ผวิใสออร่า ไม่โทรม เพราะผวิเราไดร้บัคอลลาเจน ถงึ 
8,900 มก. ซ่อมแซมไดท้ัว่ร่างกาย ฟ้ืนฟูผวิให ้(ด)ู ออร่า (รู้สึก) ขาวไดใ้น 1 ซอง 

จากตวัอย่างที่ (8) ขอ้ความโฆษณาดงักล่าวมบีรบิทกล่าวอ้างถงึผลลพัธ์ของผลติภณัฑ์อาหารเสรมิผวิ
ขาว กลูตาชายนิ่งและกลูตาอาโมนิว่ามปีระสทิธภิาพท าใหผ้วิออร่าและขาวใสไดใ้นปรมิาณเพยีง 1 ซอง รปูเบีย่งบงั
ชนิดค าช่วยหน้ากรยิา ด ูและรูปเบี่ยงบงัชนิดค าช่วยหน้ากรยิา รูส้กึ ได้ลดระดบัความชดัเจนของถ้อยค าทีก่ล่าว 
โดยสื่อความหมายไดว้่า ผลลพัธ์ผวิออร่า และขาวไม่ไดเ้กดิขึน้จรงิรอ้ยเปอร์เซน็ต์เมื่อรบัประทานคอลลาเจนไป 1 
ซอง ผลลัพธ์ข้างต้นที่กล่าวเป็นความรู้สึกส่วนตัวของผู้โฆษณาที่กล่าวเพื่อโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้เกิดความ
น่าเชื่อถอื ซึ่งบางคนอาจจะไม่รูส้กึกไ็ด ้หรอืบางคนอาจจะรูส้กึไดแ้บบทีผู่โ้ฆษณากล่าวอ้าง รูปเบี่ยงบงัขา้งตน้ท า
ใหถ้อ้ยค าโฆษณาทีก่ล่าวชดัเจนน้อยลงเพราะเป็นการกล่าวอา้งผ่านมุมมองความคดิของผูโ้ฆษณา 

2. หน้าท่ีแสดงการคาดการณ์หรือแสดงความเป็นไปได้ของถ้อยค าท่ีกล่าว 
อกีหน้าทีห่นึ่งของรูปเบี่ยงบงัทีป่รากฏในขอ้ความโฆษณาผลติภณัฑอ์าหารเสรมิผวิขาว คอื หน้าทีแ่สดง

การคาดการณ์หรอืแสดงความเป็นไปไดข้องถอ้ยค าทีโ่ฆษณา โดยหน้าทีด่งักล่าวจะปรากฏในบรบิทการกล่าวอา้ง
ถงึผลติภณัฑข์องคู่แขง่ขนัชนิดอื่น ๆ ระยะเวลาทีบ่รโิภคแล้วเหน็ผลลพัธท์ีช่ดัเจน และการแสดงความคดิเหน็ผ่าน
ทศันคต ิมุมมองของผูโ้ฆษณา  

รูปเบี่ยงบงัทีท่ าหน้าทีห่รอืแสดงวตัถุประสงค์แสดงการคาดการณ์หรอืแสดงความเป็นไปไดข้องถอ้ยค าที่
กล่าว ได้แก่ รูปเบี่ยงบงั ประมาณ คง อาจคดิ อาจ มกั น่า รู้สกึ เชือ่ และดู โดยผู้วจิยัใช้การขดีเส้นใต้เพื่อแสดง
ถ้อยค าโฆษณาที่มรีูปเบี่ยงบงัท าหน้าที่แสดงการคาดการณ์หรอืแสดงความเป็นไปได้ของถ้อยค าที่กล่าวไว้ใน
ขอ้ความโฆษณา ดงัแสดงในตวัอย่างที ่(9-16) ดงันี้ 

(9) หลงัจากกนิมาได ้(ประมาณ) 2 กล่อง ผลลพัธโ์ดยรวมดขีึน้มาก ผวิขาวใส อมชมพเูลยทเีดยีว 
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จากตวัอย่างที่ (9) ขอ้ความโฆษณาดงักล่าวมบีรบิทกล่าวอ้างถงึผลลพัธ์ของผลติภณัฑ์อาหารเสรมิผวิ
ขาวทีท่ าใหผ้วิขาวใสในปรมิาณ 2 กล่อง รูปเบี่ยงบงัชนิดค าหน้าจ านวน ประมาณ แสดงถงึการคาดคะเนปรมิาณ
ของสารในกล่องทีไ่ม่แน่นอนชดัเจนว่ารบัประทานแล้วเหน็ผลในปรมิาณ 2 กล่องไดจ้รงิหรอืไม่ ผูโ้ฆษณาเพยีงแต่
แสดงความเป็นไปไดใ้นระดบัทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดจ้รงิเท่านัน้ ซึง่ในความจรงิแลว้ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จะสมัฤทธผิลไดใ้น
ปรมิาณ 2 ซอง หรอืไม่ ไม่สามารถทราบได ้ 

(10)  หลายคน (คง) บอกว่าคอลลาเจนเหมือนกัน ทานตัวไหนก็ไม่เห็นผล แสดงว่ายงัไม่เคยได้ลอง 
Blooms Collagen ถึงจะเป็นคอลลาเจนเพยีวแทเ้หมอืนกนั แต่กล้ารบัประกนัว่าไม่เหมอืนของเรา 
ไม่ไดบ้อกว่าดเีลศิล้นฟ้า แต่อยากใหเ้ปิดใจลอง ผูบ้รโิภค 99% ทานดบีอกต่อ และกลบัมาซื้อซ ้าทุก
ราย 

จากตวัอย่างที ่(10) ขอ้ความโฆษณาดงักล่าวมบีรบิทกล่าวอ้างถงึการแสดงความคดิเหน็แทนผูบ้รโิภค 
โดยรูปเบี่ยงบังชนิดค าช่วยหน้ากริยา คง ในถ้อยค าโฆษณาท าให้ค่าความจริงที่กล่าวนั ้นลดลง โดยเป็น 
การคาดการณ์หรอืสมมตขิึน้ว่าผูบ้รโิภคจ านวนมากมคีวามเหน็เดยีวไปในทศิทางเดยีวกนัว่าผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ
ผวิขาวคอลลาเจนบลูมมคีวามคล้ายคลงึกบัผลติภณัฑ์อาหารเสรมิผวิขาวคอลลาเจนชนิดอื่น ๆ ในทอ้งตลาด ซึ่ง 
บางคนอาจจะไม่ไดค้ดิแบบทีผู่โ้ฆษณากล่าว หรอืบางคนอาจจะคดิแบบทีผู่โ้ฆษณากล่าวกเ็ป็นได ้

(11)  ส าหรบัผูบ้รโิภคทีท่ดลองทานเพยีง 1 ซอง (อาจคิดว่า) เหน็ผล ไม่ทานต่อ น่าเสยีดาย ผวิทีไ่ม่ได้
ดแูลมานานเพิง่ไดส้ารอาหาร (อาจ) ก าลงัปรบัตวัในทางทีด่ขี ึน้ 

จากตวัอย่างที่ (11) รูปเบี่ยงบงัชนิดกรยิาวลี อาจคดิ ปรากฏในถ้อยค าโฆษณาที่มบีรบิทกล่าวอ้างถึง
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับตัวของผู้บริโภคในเชิงไม่บรรลุตามวตัถุประสงค์  ผู้โฆษณาใช้รูปเบี่ยงบัง อาจคิด แสดง 
การคาดเดาความรูส้กึนึกคดิแทนผูบ้รโิภคเพื่อเป็นการออกตวัว่าสาเหตุทีร่บัประทานผลติภณัฑ์อาหารเสรมิผวิขาว
ของตนแล้วไม่เหน็ผลนัน้เกดิจากการที่ผูบ้รโิภครบัประทานผลติภณัฑอ์าหารเสรมิผวิขาวไปเพยีงแค่ 1 ซอง ไม่ได้
รบัประทานอย่างต่อเนื่อง ผลลพัธจ์งึออกมาไม่ตรงตามความตอ้งการ ไม่ไดเ้กดิจากขอ้บกพร่องของผลติภณัฑ ์และ
รูปเบี่ยงบงั อาจ ปรากฏในถ้อยค าโฆษณาทีม่บีรบิทกล่าวอ้างถงึกระบวนการท างานของสารในร่างกาย ผูโ้ฆษณา
ใชรู้ปเบีย่งบงัชนิดค าช่วยหน้ากรยิา อาจ แสดงการคาดการณ์ถงึกระบวนการท างานของสารในร่างกายในเชงิบวก
เพื่อเป็นการออกตวัว่า ผลติภณัฑ์อาหารเสรมิผวิขาวของตนดจีรงิ แค่อยู่ในช่วงระหว่างปรบัตวัใหเ้ขา้กบัร่างกาย 
ซึง่ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ในความจรงินัน้เป็นไปตามทีผู่โ้ฆษณาคาดไวห้รอืไม่ ยนืกรานขอ้เทจ็จรงิไม่ได ้จงึใชร้ปูเบีย่งบงั 
อาจคดิ และอาจ แสดงการคาดการณ์ความเป็นไปไดเ้ท่านัน้ 

(12) กลูตา้ไธโอน (มกั) ท าใหผ้วิขาวขึน้ไดโ้ดยการยบัยัง้การสรา้งเมด็สเีมลานินในร่างกาย 
จากตวัอย่างที ่(12) ขอ้ความโฆษณาดงักล่าวมบีรบิทกล่าวอา้งถงึวธิกีารหรอืกระบวนการท างานของสาร 

กลูตาไธโอนในร่างกายของผูบ้รโิภค รูปเบี่ยงบงัชนิดค าช่วยหน้ากรยิา มกั ไดล้ดค่าความจรงิของถ้อยค าทีก่ล่าว 
โดยสื่อความหมายได้ว่า กลูต้าไธโอนไม่ได้ท าปฏิกิรยิากบัร่างกายให้ผวิขาวใสได้โดยการยบัยัง้การสร้างเม็ดสี 
เมลานินในร่างกายรอ้ยเปอร์เซน็ต์ ผูโ้ฆษณาแค่แสดงความเป็นไปไดโ้ดยส่วนมากทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ ทัง้นี้เพื่อลด
การรบัผดิชอบต่อถ้อยค าทีน่ าเสนอ หากถ้อยค าโฆษณาทีก่ล่าวไม่ไดส่้งผลหรอืใหผ้ลลพัธ์ตามขอ้เทจ็จรงิที่กล่าว
อา้ง 

(13)  พีค่ะหนูเป็นผวิหมองคล ้า ไม่ใส มสีวิผด กนิคอลพลสัหายไหมคะ? 
ตอบ: น้องลองทานวนัละ 4 แคปซูลดนูะคะ เชา้ 2 ก่อนนอน 2 สกั 1 อาทติย์ (น่าจะ) ดขีึน้นะคะ พอ
เริม่ดขีึน้แลว้ค่อยกลบัมาทาน วนัละ 2 แคปซูลจา้ 
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จากตวัอย่างที ่(13) ขอ้ความโฆษณาดงักล่าวมบีรบิทกล่าวอ้างถงึผลลพัธข์องการรบัประทานผลติภณัฑ์
อาหารเสรมิผวิขาวคอลพลสั รูปเบี่ยงบงัชนิดค าช่วยหน้ากรยิา น่า แสดงการคาดคะเนถงึผลลพัธ์ทีค่าดว่าจะเกิด
ขึ้นกบัตวัผู้บรโิภค โดยผู้โฆษณาได้แนะน าให้ผูบ้รโิภคลองรบัประทานผลติภณัฑ์อาหารเสรมิผวิขาวคอลลาเจน 
บลูมอย่างต่อเนื่อง เพื่อก่อให้เกิดผลลพัธ์ในทิศทางที่ดีขึ้น แต่ผู้โฆษณาไม่ได้ระบุผลลพัธ์อย่างชดัเจนว่าหาก
รบัประทานผลติภณัฑ์อาหารเสรมิผวิขาวคอลลาเจนบลูมแลว้ผวิจะดขีึน้แน่นอน เพยีงแค่คาดเดาเท่านัน้ ผลลพัธ์ที่
เกดิขึน้จะเหน็ผลจรงิหรอืไม่เหน็ผลจรงิกม็คีวามเป็นไปไดท้ัง้สองกรณี ขึน้อยู่กบัร่างกายของผูบ้รโิภคดว้ย  

(14) CollaMe ตวันี้ไม่มหีลอก (รู้สึก) ขาวใสไดใ้น 7 วนั 
จากตวัอย่างที ่(14) ขอ้ความโฆษณาดงักล่าวมบีรบิทกล่าวอ้างถงึคุณสมบตั ิขอ้ดขีองผลติภณัฑอ์าหาร

เสรมิผวิขาวคอลลาเจนคอลล่ามวี่ามสีรรพคุณท าใหผ้วิขาวในระยะเวลาเพยีง 7 วนั รูปเบี่ยงบงัชนิดค าช่วยหน้า
กรยิา รูส้กึ ไดล้ดค่าความจรงิของถ้อยค าทีโ่ฆษณา โดยสื่อความหมายไดว้่า ผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้จากการรบัประทาน
คอลลาเจนคอลล่ามใีนระยะเวลา 7 วนั แลว้ไดผ้ลลพัธผ์วิขาวใสเป็นความรูส้กึส่วนตวัของผูโ้ฆษณาทีค่าดการณ์ไป
เอง กล่าวคอื ผูโ้ฆษณาใชป้ระสบการณ์และความคดิเหน็ส่วนตวักล่าวอ้างถงึผลลพัธ์ของคอลลาเจนคอลล่ามีเพื่อ
โน้มน้าว และจงูใจผูบ้รโิภค  

(15) (เช่ือว่า) ทุกคนก็อยากได้ผิวขาวแบบนี้ จะรอช้าอยู่ไย รีบมาเอา CL ไปทาน รกัตัวเองต้องดูแล
ตวัเอง 

จากตวัอย่างที ่(15) ขอ้ความโฆษณาดงักล่าวมบีรบิทกล่าวอ้างถงึการโน้มน้าวใหผู้บ้รโิภคทีใ่ฝ่ฝันอยากมี
ผวิขาวใหล้องรบัประทานผลติภณัฑอ์าหารเสรมิผวิขาวของผูโ้ฆษณา รปูเบีย่งบงัชนิดค ากรยิาอกรรม เชือ่ ไดล้ดค่า
ความจรงิของถ้อยค าที่โฆษณาเนื่องจากถ้อยค าโฆษณาขา้งต้นเกิดจากทศันคตส่ิวนตวัของผู้โฆษณาทีส่่งต่อให้
ผูบ้รโิภคหลงเชื่อว่าผวิในอุดมคตขิองผูห้ญงิสมยันี้ คอื “การมผีวิขาว” ซึง่ในความเป็นจรงิยงัมผีูห้ญงิอกีจ านวนมาก
ทีไ่ม่ไดม้ผีวิขาว หรอืไม่ไดพ้งึประสงค์ทีจ่ะมผีวิขาว อุดมคตดิงักล่าวมาจากความคดิและความเชื่อของผูโ้ฆษณาที่
อนุมานขึน้เพื่อน าเสนอผลติภณัฑอ์าหารเสรมิผวิขาวซแีอลคอลลาเจนทีต่นจ าหน่ายอยู่ และโน้มน้าวใจลูกคา้ใหห้นั
มาบรโิภคผลติภณัฑอ์าหารเสรมิผวิขาวของตน 

(16) ผวิ (ดู) สว่างใสออร่า แมอ้ยู่ในทีอ่บัแสง ยิง่ออกแดดผวิยิง่กระจ่างใสออร่าสุด ๆ ต้องหยุดทีต่วันี้เลย 
Gluta Deniela 

จากตวัอย่างที่ (6) ขอ้ความโฆษณาดงักล่าวมบีรบิทกล่าวอ้างถงึคุณสมบตัพิเิศษของผลติภณัฑ์อาหาร
เสรมิผวิขาวกลูตาดเีนียล่าว่ามปีระสทิธภิาพท าใหผ้วิขาว ออร่า รปูเบีย่งบงัชนิดค าช่วยหน้ากรยิา ด ูไดล้ดค่าความ
จรงิของถ้อยค าที่โฆษณา โดยสื่อความหมายได้ว่า ผลลพัธ์ที่เกิดจากการรบัประทานผลติภณัฑ์อาหารเสริมผิว 
ขาวกลูตาดเีนียล่าไม่ไดส่้งผลท าใหผ้วิขาวจรงิ คุณสมบตัทิีก่ล่าวอ้างขา้งต้นเป็นถ้อยค าทีแ่สดงผ่านการคาดคะเน
ด้วยสายตาของผู้โฆษณาที่ปรารถนาให้เกิดขึ้น แสดงการแบ่งรบัแบ่งสู้ เพราะผิวจะสว่างใสออร่าจริงหรือไม่ 
ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้นัน้เป็นไปไดท้ัง้สองกรณี 

3. หน้าท่ีลดระดบัความรนุแรงของถ้อยค า หลีกเล่ียงความขดัแย้งจากผู้บริโภคและคู่แข่งขนั 
ถ้อยค าโฆษณาผลิตภัณฑ์อาหารเสริมผิวขาวปรากฏรูปเบี่ยงบงัที่มีหน้าที่ลดระดบัความรุนแรงของ

ถ้อยค า เพื่อหลกีเลี่ยงความขดัแยง้หรอืความไม่พอใจเมื่อมกีารกล่าวพาดพงิถงึผูบ้รโิภคหรอืคู่แข่งขนัผลติภัณฑ์  
อื่น ๆ ทัง้นี้เพื่อลดทอนปัญหาที่เกิดขึน้เกี่ยวกบัการกล่าวโยงไปถึงผู้อื่น  จงึจ าเป็นต้องลดระดบัความรุนแรงของ
ถอ้ยค าใหเ้บาลง เพื่อเลีย่งการโดนต าหนิจากผูบ้รโิภคและคู่แขง่ขนั  

รปูเบีย่งบงัทีท่ าหน้าทีห่รอืแสดงวตัถุประสงค์ลดระดบัความรุนแรงของถอ้ยค า หลกีเลีย่งความขดัแยง้จาก
ผูบ้รโิภคและคู่แขง่ขนั ไดแ้ก่ รูปเบี่ยงบงั ค่อนขา้ง อาจคดิ อาจ หลายและบาง โดยผูว้จิยัใชก้ารขดีเสน้ใตเ้พื่อแสดง
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ถ้อยค าโฆษณาทีม่รีูปเบี่ยงบงัท าหน้าทีล่ดระดบัความรุนแรงของถ้อยค า หลกีเลี่ยงความขดัแยง้จากผูบ้รโิภคและ
คู่แขง่ขนั ดงัแสดงในตวัอย่างที ่(17-20) ดงันี้ 

(17) เชื่อว่าสาว ๆ หลายคนอยากมผีวิทีก่ระจ่างใสกนัทัง้นัน้ ท าให้หลายคนพยายามสารพดัวธิซีึง่บางวธิี
นัน้ (ค่อนข้าง) เสีย่ง แต่ถา้ไม่อยากรบัความเสีย่งกม็วีธิงีา่ย ๆ ทานดเีนียล่าสคิะ …  

จากตวัอย่างที ่(17) ขอ้ความโฆษณาดงักล่าวมบีรบิทกล่าวอ้างถงึวธิกีารท าใหผ้วิขาวแบบไม่ปลอดภยั แต่
ไม่ได้ระบุชดัเจนว่าเป็นวธิกีารแบบใด รูปเบี่ยงบงัชนิดค าช่วยหน้ากรยิา ค่อนขา้ง ได้ลดระดบัความรุนแรงของ
ถ้อยค าที่กล่าวให้มนี ้าหนักเบาลง โดยสื่อความหมายได้ว่า รูปแบบหรอืวธิกีารท าให้ผวิขาวที่นอกเหนือไปจาก 
การรบัประทานนัน้ ส่งผลไปในทศิทางที่มแีนวโน้มว่าจะเกดิความเสีย่ง ผูโ้ฆษณาเลอืกทีจ่ะไม่กล่าวตรง ๆ ว่าวธิี
เหล่านัน้เสี่ยง แต่ใช้ค าว่า ค่อนข้าง เสี่ยง เพื่อลดระดบัความรุนแรงของถ้อยค าให้เบาลง ทัง้นี้เพื่อหลีกเลี่ยง 
การกล่าวโจมตคีู่แขง่ขนัทีใ่หบ้รกิารผวิขาวในรปูแบบอื่น ๆ  

(18) เจ็บมาเยอะ (หลายยี่ห้อ) หมดตังค์ฟรีไม่ดีขึ้นเลย ลองเซตนี้ค่ะ คู่จิ้นความขาว กลูตาอาโมนิ+  
อาโมนิซโีรสฮปิสองตวัรวมกนัท าใหเ้ราสรา้งกลูตาไดม้ากขึน้ถงึ 2 เท่า 

จากตัวอย่างที่ (18) ข้อความโฆษณาดงักล่าวมบีริบทกล่าวอ้างถึงการกล่าวพาดพิงผลิตภณัฑ์คู่แข่งขนั 
อื่น ๆ เปรยีบเทยีบกบัผลติภณัฑข์องผูโ้ฆษณา รูปเบี่ยงบงัชนิดค าบอกจ านวน หลาย ไดล้ดระดบัความรุนแรงของ
ถ้อยค าที่กล่าวให้มีน ้าหนักเบาลง โดยผู้โฆษณาหลีกเลี่ยงที่จะกล่าวพาดพิงถึงผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึ่ง
โดยเฉพาะ จงึใชรู้ปเบี่ยงบงั หลาย แสดงการไม่ระบุเฉพาะเจาะจงว่าผลติภณัฑย์ีห่อ้ใดทีบ่รโิภคแล้วไม่เหน็ผลและ
เสยีเงนิฟร ีไม่คุม้ค่าแก่การใชส้อย ทัง้นี้เพื่อลดความขดัแยง้หรอืความไม่พอใจทีจ่ะเกดิขึน้ หากมกีารพาดพงิหรอื
ระบุชื่อชดัเจนจะท าใหเ้กดิปัญหาระหว่างกนัได ้

(19) ส าหรบัผูบ้รโิภคทีท่ดลองทานเพยีง 1 ซอง (อาจคิดว่า) ไม่เหน็ผล ไม่ทานต่อ น่าเสยีดาย  
จากตวัอย่างที ่(19) ขอ้ความโฆษณาดงักล่าวมบีรบิทกล่าวอา้งถงึผลลพัธก์ารใชผ้ลติภณัฑอ์าหารเสรมิผวิ

ขาวของผูบ้รโิภคทีร่บัประทานอาหารเสรมิไปเพยีงหนึ่งซองแล้วไม่เหน็ผล รูปเบี่ยงบงัชนิดกรยิาวล ีอาจคดิ ท าให้
ถ้อยค าที่กล่าวรุนแรงน้อยลง สื่อความหมายได้ว่า ถ้อยค าที่ผู้โฆษณากล่าวพาดพิงถึงผู้บริโภคเป็นมุมมอง
ความรูส้กึของผูโ้ฆษณาทีค่าดการณ์หรอืสมมุตขิึน้เพื่อตอบค าถามถงึผลลพัธท์ีไ่ม่พงึประสงค์จะใหเ้กดิ ไม่ไดก้ล่าว
พาดพงิหรอืเจตนาใหเ้กดิความเขา้ใจผดิระหว่างกนั ทัง้นี้เพื่อหลกีเลีย่งการถูกต าหนิจากผูบ้รโิภค 

(20)  (บางคน) ทานอาหารเสรมิแบบอื่นแล้วผวิบาง ผวิเสยีหรอืหยุดทานแล้วกลบัมาคล ้ากว่าเดมิ ตวันัน้
จะมส่ีวนผสมของกลูตาทีเ่ป็นอนัตราย 

จากตวัอย่างที ่(20) ขอ้ความโฆษณาดงักล่าวมบีรบิทกล่าวอ้างถงึการกล่าวพาดพงิผูบ้รโิภค รูปเบี่ยงบงั 
บาง ท าใหถ้้อยค าทีก่ล่าวนัน้รุนแรงน้อยลง เนื่องจากรูปเบีย่งบงั บาง แสดงการกล่าวอ้างถงึขอ้มลูเชงิปรมิาณของ
ผูบ้รโิภคส่วนน้อย และไม่ไดร้ะบุชี้ชดัว่าเป็นผูใ้ด ทัง้นี้เพื่อหลกีเลี่ยงและลดทอนปัญหาทีเ่กดิขึน้เกี่ยวกบัการกล่าว
โยงพาดพงิไปถงึผูบ้รโิภค ซึง่ไม่ไดเ้ป็นผลดตี่อผูโ้ฆษณา 

ผลจากการวเิคราะหห์น้าทีข่องรูปเบี่ยงบงัขา้งตน้ทัง้ 3 ประการ ผูว้จิยัไดน้ับจ านวนครัง้การปรากฏแสดง
เป็นความถีไ่ดด้งัตารางที ่2 ต่อไปนี้  
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ตารางท่ี 3 ความถีห่น้าทีข่องรปูเบีย่งบงัทีป่รากฏในสื่อโฆษณาผลติภณัฑอ์าหารเสรมิผวิขาวบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

หน้าท่ีของรปูเบี่ยงบงั ความถี่ (ครัง้) ร้อยละ 
1. ลดระดบัความชดัเจนและลดการผกูมดัต่อถอ้ยค า 

(รปูภาษาทีพ่บ ไดแ้ก่ ค่อย ช่วย เชื่อ รูส้กึ ถอื นับ อาจ น่า มกั คง ด ูหลาย บาง 
เฉลี่ยประมาณ ส่วนใหญ่ ค่อนข้าง มีส่วน มีส่วนช่วย เรียกได้ ถือได้ รู้สึกได้ 
เป็นตวัช่วย อาจคดิ ในปรมิาณทีเ่หมาะสม ในปรมิาณทีเ่พยีงพอ ในปรมิาณที่
พอเหมาะ) 

264 66.33 

2. แสดงการคาดการณ์หรอืแสดงความเป็นไปไดข้องถอ้ยค าทีก่ล่าว 
(รปูภาษาทีพ่บ ไดแ้ก่ ประมาณ คง อาจคดิ อาจ มกั น่า รูส้กึ เชื่อ ดู เฉลีย่) 

122 30.65 

3. ลดระดับความรุนแรงของถ้อยค า หลีกเลี่ยงความขัดแย้งจาก 
 ผูบ้รโิภคและคู่แขง่ขนั 
(รปูภาษาทีพ่บ ไดแ้ก่ ค่อนขา้ง อาจคดิ อาจ หลาย บาง) 

12 
 

 

3.02 
 

 
รวม 398 100 

  
จากตารางที ่2 เมื่อเปรยีบเทยีบความถี่หน้าทีข่องรปูเบีย่งบงั พบว่า หน้าทีล่ดระดบัความชดัเจน และลด

การผูกมดัต่อถอ้ยค า ปรากฏมากทีสุ่ดเป็นจ านวน 264 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 66.33 พบรูปเบี่ยงบงั ไดแ้ก่ ค่อย ช่วย 
เชือ่ รูส้กึ ถอื นับ อาจ น่า มกั คง ด ูหลาย บาง เฉลีย่ ประมาณ ส่วนใหญ่ ค่อนขา้ง มส่ีวน มส่ีวนช่วย เรยีกได ้ถอืได ้
รูส้กึได ้เป็นตวัช่วย อาจคดิ ในปรมิาณทีเ่หมาะสม ในปรมิาณทีเ่พยีงพอ และในปรมิาณทีพ่อเหมาะ รองลงมา คอื 
หน้าทีแ่สดงการคาดการณ์หรอืแสดงความเป็นไปไดข้องถ้อยค าทีก่ล่าว ปรากฏเป็นจ านวน 122 ครัง้ คดิเป็นรอ้ย
ละ 30.65 พบรูปเบี่ยงบงั ไดแ้ก่ ประมาณ คง อาจคดิ อาจ มกั น่า รูส้กึ เชือ่ และด ูปรากฏน้อยทีสุ่ด คอื หน้าทีล่ด
ระดบัความรุนแรงของถ้อยค า หลกีเลี่ยงความขดัแยง้จากผู้บรโิภคและคู่แข่งขนั ปรากฏเป็นจ านวน 12 ครัง้ คดิ
เป็นร้อยละ 3.02 พบรูปเบี่ยงบงั ได้แก่ ค่อนข้าง อาจคิด อาจ หลาย และบาง รวมจ านวนความถี่ที่รูปเบี่ยงบงั
ปรากฏทัง้หมด คอื 398 ครัง้ 

 
สรปุและอภิปรายผล  

ผลการวจิยัพบว่า หน้าทีข่องรูปเบี่ยงบงัขา้งต้นทีป่รากฏในสื่อโฆษณาผลติภณัฑ์อาหารเสรมิผวิขาวพบ
ทัง้หมด 3 ประการ ได้แก่ หน้าที่ลดระดบัความชดัเจน และลดการผูกมดัต่อถ้อยค า ปรากฏความถี่มากที่สุดใน
งานวจิยัเป็นจ านวนทัง้หมด 264 ครัง้ ผูว้จิยัคาดว่า เน่ืองมาจากขอ้ก าหนดของการโฆษณาถูกบงัคบัใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมาย โดยผูโ้ฆษณาตอ้งใชถ้อ้ยค าทีส่ื่อความหมายของคุณสมบตัแิละผลลพัธข์องผลติภณัฑอ์าหารเสรมิผวิขาว
ใหเ้หมาะสม หา้มโฆษณาเกนิความจรงิ มเิช่นนัน้จะถอืเป็นการละเมดิพระราชบญัญตัอิาหาร พ.ศ. 2522 [21] ตาม
มาตรา 70 ว่า “ห้ามมิให้ผู้ใดโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหาร อันเป็นเท็จหรือเป็น 
การหลอกลวงให้เกิดความหลงเชื่อโดยไม่สมควร” ผู้โฆษณาจงึใช้รูปเบี่ยงบงัสร้างความคลุมเครอืและลดระดบั
ความชดัเจนใหก้บัถ้อยค าที่โฆษณา เพื่อลดการผูกมดัต่อถ้อยค าทีก่ล่าว หากผลลพัธ์ที่ปรากฏไม่ได้เป็นไปตาม
ขอ้มลูทีผู่โ้ฆษณาน าเสนอ 

รองลงมา คอื หน้าที่แสดงการคาดการณ์หรอืแสดงความเป็นไปได้ของถ้อยค าที่กล่าว  ปรากฏจ านวน
ทัง้หมด 122 ครัง้ โดยส่วนใหญ่จะเป็นรูปเบี่ยงบังที่แสดงทัศนภาวะ (epistemic modality) หรือที่นววรรณ  
พนัธุเมธา [23] เรยีกว่า “ค าบอกความเหน็” เช่น ต้อง ย่อม น่า อาจจะ ควรจะ เป็นต้น ซึ่งเป็นรูปเบี่ยงบงัทีบ่อก
ความไม่มัน่ใจเตม็รอ้ย คาดคะเน คาดเดา หรอืแสดงเพยีงความเป็นไปไดข้องเรื่องทีก่ล่าว ในงานวจิยัพบรูปเบีย่ง
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[173] 
 

บงัทีแ่สดงทศันภาวะ ไดแ้ก่ ประมาณ คง อาจคดิ อาจ มกั น่า รูส้กึ เชือ่ และด ูโดยรูปเบี่ยงบงัเหล่านี้จะช่วยลดค่า
ความจรงิของขอ้มูลใหเ้ป็นเพยีงการสนันิษฐาน หรอืแสดงเพยีงความเป็นไปไดข้องเรื่องทีก่ล่าวผ่านทศันคติหรอื
ความรูส้กึนึกคดิของผูโ้ฆษณา จงึท าใหพ้บรปูเบีย่งบงัทีป่รากฏในหน้าทีแ่สดงการคาดการณ์หรอืแสดงความเป็นไป
ไดข้องถอ้ยค าทีก่ล่าวค่อนขา้งมากในงานวจิยันี้ 

และล าดบัสุดท้าย คอื หน้าที่ลดระดบัความรุนแรงของถ้อยค า หลกีเลี่ยงความขดัแยง้จากผู้บรโิภคและ
คู่แข่งขนั ปรากฏความถี่น้อยทีสุ่ดเป็นจ านวนทัง้หมด 12 ครัง้ ผูว้จิยัสงัเกตเหน็ว่าการกล่าวพาดพงิ เปรยีบเทยีบ 
ทบัถมคู่แข่งขนัหรอืผู้โฆษณาฝ่ายตรงขา้มมกัไม่ค่อยปรากฏในการโฆษณา ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า การกระท า
ดงักล่าวอาจสรา้งความเสยีหายหรอืความขดัแยง้ระหว่างผูโ้ฆษณาดว้ยกนั และสามารถฟ้องรอ้งเรยีกค่าเสยีหาย
ในทางกฎหมายไดต้ามพระราชบญัญตัิการแขง่ขนัทางการคา้ [24] ทีร่ะบุไวใ้นมาตรา 57 ว่า “หา้มมใิหผู้ป้ระกอบ
ธุรกิจกระท าการใด ๆ อนัเป็นผลให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ประกอบธุรกิจรายอื่น บุคคลซึ่งได้รบัความเสยีหาย 
อนัเนื่องจากการฝ่าฝืน มสีทิธิฟ้์องคดเีรยีกค่าเสยีหายจากผูก้ระท าการฝ่าฝืนนัน้ได้” ดงันัน้เพื่อลดทอนหรอืแก้ไข
ปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้ ผูโ้ฆษณาจงึใชร้ปูเบีย่งบงัในการโฆษณาเพื่อลดความรุนแรงของถอ้ยค าใหเ้บาลง เป็นการกล่าว
กวา้ง ๆ ไม่ระบุเฉพาะเจาะจงบุคคล จงึท าใหพ้บหน้าทีด่งักล่าวน้อยทีสุ่ดในขอ้ความโฆษณา เพราะผูโ้ฆษณาจะ
เน้นไปทีก่ารกล่าวอ้างถงึคุณสมบตัิ สรรพคุณ และขอ้ดใีนผลติภณัฑ์ของตนเองเพื่อดงึดูดใจ โน้มน้าวใจผูบ้รโิภค
มากกว่าการกล่าวพาดพงิผูบ้รโิภคและคู่แขง่ขนัอื่น ๆ 

จากการวเิคราะห์หน้าทีข่องรูปเบี่ยงบงั ผูว้จิยัพบว่า รูปเบี่ยงบงัรูปหนึ่ง ๆ ไม่ไดท้ าหน้าทีเ่บี่ยงบงัเสมอไป 
ขึน้อยู่กบับรบิททีป่รากฏดว้ยเช่นกนั สอดคล้องกบัที ่Darian [4] กล่าวว่า “หน้าทีเ่บี่ยงบงัไม่ไดผู้กตดิกบัรูปภาษา
ใดหรือคุณสมบตัิทางไวยากรณ์ใดโดยเฉพาะ แต่ขึ้นอยู่กับการใช้รูปภาษานัน้ในแต่ละบริบท” และรูปเบี่ยงบงั 
บางรูปไม่ได้แสดงหน้าทีเ่บี่ยงบงัเพยีงแค่ประการเดยีวเท่านัน้ ในรูปเบี่ยงบงัรูปหนึ่ง สามารถท าหน้าทีเ่บี่ยงบงัได้
หลายประการ เช่น รปูเบีย่งบงั อาจ และรปูเบีย่งบงั อาจคดิ ในถอ้ยค าทีโ่ฆษณาว่า “ส าหรบัผูบ้รโิภคทีท่ดลองทาน
เพยีง 1 ซอง (อาจคดิว่า) ไม่เหน็ผล ไม่ทานต่อ น่าเสยีดาย ผวิทีไ่ม่ไดดู้แลมานานเพิง่ไดส้ารอาหาร (อาจ) ก าลงั
ปรับตัวในทางที่ดีขึ้น” รูปเบี่ยงบังที่ปรากฏในตัวอย่างข้างต้นท าหน้าที่ลดน ้ าหนักความชัดเจน  และสร้าง 
ความคลุมเครอืใหก้บัถ้อยค าทีก่ล่าว แสดงการคาดคะเนหรอืแสดงความเป็นไปได้ของเรื่องคาดว่าจะเกิดขึน้ สื่อ
นัยส าคญัไดว้่า ถ้อยค าทีผู่โ้ฆษณากล่าวพาดพงิถงึผูบ้รโิภคเป็นมุมมองความคดิส่วนตวัของผูโ้ฆษณาทีค่าดการณ์
หรอืสมมุตขิึน้เพื่อตอบค าถามถงึผลลพัธ์ทีไ่ม่พงึประสงค์ให้เกดิเท่านัน้ ไม่ได้เจตนาหรอืพาดพงิใหเ้กดิความเสยี 
หรอืเขา้ใจผดิระหว่างกนั จงึใชร้ปูเบีย่งบงัแสดงการคาดการณ์เพื่อลดความรุนแรงของถอ้ยค าทีก่ล่าวใหเ้บาลง  

กล่าวไดว้่า หน้าทีข่องรปูเบีย่งบงัแต่ละรูปนัน้ไม่ไดจ้ ากดัตายตวั รปูเบีย่งบงัรปูหนึ่ง ๆ ท าหน้าทีเ่บีย่งบงัได้
หลายหน้าที่หรอืท าหน้าทีเ่บี่ยงบงัได้เพยีงหน้าทีเ่ดยีวขึน้อยู่กบัการน าไปใช้เพื่อการโฆษณาในแต่ละบรบิทเป็น
ส าคญั โดยบรบิทการโฆษณาทีม่กัพบในงานวจิยันี้ ไดแ้ก่ การกล่าวถงึคุณสมบตั ิสรรพคุณ ผลลพัธข์องผลติภณัฑ์ 
การกล่าวถงึปัญหาทีม่ปัีจจยัมาจากร่างกายหรอืสภาพแวดล้อม การกล่าวถงึวธิกีารหรอืกระบวนการท างานของ
สารอาหารเสรมิผวิขาว การกล่าวพาดพงิผลติภณัฑค์ู่แขง่ขนัอื่น ๆ หรอืการกล่าวพาดพงิออกตวัแสดงความคดิเหน็
แทนผู้บริโภค ซึ่งบริบทเหล่านี้จะช่วยแสดงให้เห็นว่ารูปเบี่ยงบงันั ้นมีส่วนช่วยให้ผู้ประกอบการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธส์นิคา้ของตนไดอ้ย่างเป็นอสิระมากขึน้ ไม่ตอ้งมาผกูมดัหรอืรบัผดิชอบในสิง่ทีน่ าเสนอ หลกีพน้จาก
ขอ้หาการโฆษณาเกนิจรงิ  

เมื่อพจิารณางานวจิยัของพรนภสั ทองพลู [7] ทีศ่กึษาหน้าทีข่องรปูเบีย่งบงัในกลุ่มขอ้มลูแผ่นพบัโฆษณา
ผลติภณัฑ์อาหารเสรมิลดน ้าหนัก ผู้วจิยัพบว่า งานวจิยัของพรภสัจะมุ่งเน้นศกึษาหน้าที่ของรูปเบี่ยงบงัทีแ่สดง 
การลดระดบัความชดัเจน และลดการผกูมดัต่อถอ้ยค าทีน่ าเสนอในบรบิทการโฆษณาดา้นต่าง ๆ ผูว้จิยัพบบรบิทที่
สอดคล้องกบังานวจิยันี้ ไดแ้ก่ การกล่าวถงึคุณสมบตั ิผลลพัธ์ของผลติภณัฑ์ การกล่าวถงึปัญหาทีม่ปัีจจยัมาจาก
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ร่างกายหรอืสภาพแวดล้อม และ การกล่าวพาดพงิผลติภณัฑ์คู่แข่งขนัอื่น ๆ นอกจากนี้งานวจิยันี้ยงัพบบรบิทที่
แตกต่างไปจากงานวจิยัของพรนภสั ไดแ้ก่ การกล่าวถงึวธิกีารหรอืกระบวนการท างานของสารอาหารเสรมิผวิขาว 
การกล่าวออกตวัแสดงความคดิเหน็แทนผูบ้รโิภค ผู้วจิยัคาดว่าเหตุผลที่พบบรบิทการเบี่ยงบงัสอดคล้องกนัเป็น
จ านวนมากนัน้ เนื่องมาจากเป็นกลุ่มขอ้มูลภาษาโฆษณาเหมอืนกนั จงึมรีูปแบบการโฆษณาและน าเสนอขอ้มูล
ใกล้เคยีงกนั อาจจะพบบรบิทที่แตกต่างกนับา้ง เนื่องมาจากเป็นสื่อคนละประเภทกนั งานวจิยัของพรนภสัเป็นสื่อ
สิง่พมิพป์ระเภทแผ่นพบัโฆษณา ส่วนงานวจิยันี้เป็นขอ้ความโฆษณาในสื่อสงัคมออนไลน์ ทัง้นี้ผูว้จิยัยงัพบหน้าที่
อื่น ๆ ของรูปเบี่ยงบงั กล่าวคอื รูปเบี่ยงบงัในบรบิทการโฆษณาสนิคา้นอกจากจะท าหน้าทีล่ดระดบัความชดัเจน 
และลดการผูกมดัต่อถ้อยค าแล้ว ยงัท าหน้าที่แสดงการคาดการณ์หรอืแสดงความเป็นไปได้ของถ้อยค าที่กล่าว 
รวมถงึลดระดบัความรุนแรงของถอ้ยค า เพื่อหลกีเลีย่งความขดัแยง้จากผูบ้รโิภคและคู่แขง่ขนัอกีดว้ย  

ส่วนหน้าทีข่องรูปเบี่ยงบงัทีป่รากฏในงานวจิยัประเภทภาษาวชิาการ ดงังานวจิยัของวรวรรณา เพช็รกจิ 
[5] ทีศ่กึษาหน้าทีข่องรปูเบีย่งบงัในบทความวจิยัภาษาองักฤษ พบว่า รปูเบีย่งบงัท าหน้าทีเ่บีย่งบงัในบทความวจิยั
หลายประการ ไดแ้ก่ ลดระดบัความส าคญัของถ้อยค าทีก่ล่าว โน้มน้าวใจต่อรองกบัผูอ้่าน สรา้งระยะห่างระหว่าง
ผู้ เขียนกับถ้อยค า  แสดงการสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตน  และสร้างความน่าเชื่ อถือของถ้อยค า  เพื่ อลด 
ความเสยีหายทีอ่าจจะเกดิขึน้กบัผูเ้ขยีนบทความวจิยัจากสิง่ทีต่นเองไดเ้ขยีนน าเสนอ โดยหน้าทีข่องรูปเบีย่งบงัที่
พบในงานวจิยัของวรวรรณา มคีวามแตกต่างไปจากงานวจิยันี้ เพราะงานวจิยัประเภทภาษาวชิาการมบีรบิทการใช้
ภาษาและถอ้ยค าการเขยีนทีค่่อนขา้งเป็นทางการจงึปรากฏหน้าทีเ่บีย่งบงัแตกต่างไปจากงานของผูว้จิยั 

จะเหน็ไดว้่างานวจิยัของวรวรรณา เพช็รกจิ และคณะ [4] ทีศ่กึษารปูเบีย่งบงัจากกลุ่มขอ้มลูบทความวจิยั
ภาษาไทยด้านวทิยาศาสตร์และมนุษยศาสตร์ จะพบหน้าที่ของรูปเบี่ยงบงัที่มกัปรากฏในบรบิทการเขยีนสรุป
ผลการวจิยั บรบิทการเขยีนเพื่อตีความผลการวจิยั บรบิทการแสดงความคดิเหน็เชงิวชิาการของผู้เขยีน บรบิท  
การเขยีนให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัแนวทางการท าวจิยัในอนาคต บริบทการกล่าวถึงข้อจ ากัดของงานวจิยั บริบท  
การเขยีนใหค้ าแนะน าประโยชน์ของงานวจิยั ซึ่งบรบิทเหล่านี้จะช่วยแสดงใหเ้หน็ว่ารูปเบี่ยงบงันัน้มส่ีวนช่วยให้
ผูเ้ขยีนสามารถแสดงความคดิเหน็ทางวชิาการของตนไดอ้ย่างระมดัระวงัและปลอดภยัมากยิง่ขึน้ ขณะทีง่านวจิยันี้
ศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างขอ้ความโฆษณาผลติภณัฑ์อาหารเสรมิผวิขาวซึ่งมบีรบิทและวตัถุประสงค์การน าเสนอ
ขอ้มลูทีไ่ม่เป็นทางการ ดงันัน้ ความแตกต่างในเรื่องของบรบิทและกลุ่มขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาอาจจะเป็นสาเหตุที่
ท าใหพ้บหน้าทีข่องรปูเบีย่งบงัทีแ่ตกต่างกนั  

ขอ้จ ากดัทีพ่บในงานวจิยันี้ คอื การไม่สามารถตดัสนิใจอย่างชดัเจนไดว้่ารูปภาษาใดรูปภาษาหนึ่งจะเป็น 
รูปภาษาที่ท าหน้าที่เบี่ยงบงัเสมอ เพราะบรบิทหนึ่งอาจจดัจ าแนกให้เป็นรูปเบี่ยงบงั แต่อีกบรบิทหนึ่งไม่ได้จดั
จ าแนกใหเ้ป็นรปูเบีย่งบงั เช่น ในงานวจิยัของอมรา ประสทิธิร์ฐัสนิธุ ์[3] การใชค้ าแบ่งรบัแบ่งสู ้สามารถ ในถอ้ยค า
ทีก่ล่าวว่า “การออกก าลงักายแบบแอโรบกิ หรอืทีม่กีารกระโดด (สามารถ) เพิม่มวลกระดูกได้” แสดงการเบีย่งบงั
ว่าผู้เขยีนมคีวามมัน่ใจเพยีงบางส่วนเท่านัน้ แต่รูปภาษา สามารถ อาจจะไม่ได้เป็นรูปเบี่ยงบงัเมื่อปรากฏในอกี
บรบิทหนึ่ง เพราะเมื่อปรากฏในบรบิทการโฆษณาทีม่กีารกล่าวอ้างถงึคุณสมบตัิ และผลลพัธ์ของสนิคา้ รูปภาษา 
สามารถ กไ็ม่ไดท้ าหน้าทีเ่บี่ยงบงั ลดความมัน่ใจในถ้อยค าทีก่ล่าว แต่กลบัท าหน้าทีแ่สดงความเด่นชดั (booster) 
เน้นย ้าหรอืเพิม่ความมัน่ใจในการกล่าวถ้อยค ามากกว่า เช่น ในขอ้ความโฆษณาทีก่ล่าวว่า “ไม่ต้องฉีด ไม่ต้องทา
คุณก็ (สามารถ) มผีวิขาว กระจ่างใสได้ แค่เคี้ยววนัละ 1 เมด็” รูปเบี่ยงบงั สามารถ ท าหน้าที่เพิม่ความชดัเจน
ให้กบัถ้อยค าที่โฆษณาถึงคุณสมบตัิของผลติภณัฑ์ชนิดนัน้ ๆ ว่ามคีุณสมบตัิที่จะท าให้ผวิขาวได้ ดงันัน้จงึเป็น 
ข้อควรระมดัระวงัอย่างยิ่งในการวิเคราะห์รูปเบี่ยงบัง เพราะผู้วิจยัอาจหลงคิดว่าการเบี่ยงบงัเป็นคุณสมบตัิ
ประจ าตวัของรปูภาษาใดรปูหนึ่งอยู่เสมอ  
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นอกจากนี้ในบรบิทการโฆษณาผูว้จิยัสงัเกตเหน็ว่า ขอ้ความโฆษณานอกจากจะปรากฏรูปเบี่ยงบงัทีท่ า
หน้าทีล่ดความชดัเจน แสดงเพยีงความเป็นไปไดข้องถ้อยค า รวมถงึลดน ้าหนักความรุนแรงของถ้อยค าแล้ว ยงั
ปรากฏการใชร้ปูภาษาทีน่่าสนใจและพบเป็นจ านวนมากอกีรปูแบบหนึ่งเช่นกนั คอื การใชภ้าษาแสดงความเด่นชดั 
(booster) เช่น ค าว่า สามารถ 80% 90% 99% หลาย เป็นต้น ซึ่งรูปภาษาเหล่านี้ช่วยใหถ้้อยค าทีผู่โ้ฆษณากล่าวมี
ความหนักแน่นและเพิม่ความน่าเชื่อถอืมากขึน้ เป็นผลประโยชน์ในเชงิธุรกจิกบัผูโ้ฆษณาทีม่จีุดประสงค์เพื่อโน้ม
น้าวใจ ชกัจูงผู้บริโภคให้หนัมาสนใจในผลิตภัณฑ์ ประเด็นการศึกษาเรื่องดงักล่าวสามารถน าไปเป็นแนวทาง
การศกึษาส าหรบังานวจิยัในอนาคตครัง้ต่อ ๆ ไปได ้ 

ผูโ้ฆษณามกีลยุทธ์ทางธุรกจิโดยการเลอืกใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจในการกระจายขอ้มลูโฆษณาผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ทีก่ าลงันิยมมากทีสุ่ดในขณะนี้ ขอ้ความโฆษณาทีผู่ว้จิยัไดร้วบรวมมาปรากฏรปูเบีย่งบงัและหน้าทีข่องรูป
เบี่ยงบงัอยู่หลายประการควบคู่กบัขอ้มลูโฆษณาทีม่จีุดประสงคใ์นการโน้มน้าว ดงึดูดความสนใจจากผูบ้รโิภคเพื่อ
ส่งเสรมิผลประโยชน์ทางดา้นธุรกจิ งานวจิยันี้จะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รโิภคในดา้นของการเสรมิขอ้มลูความรู ้ความ
เขา้ใจในเรื่องของหน้าทีรู่ปเบี่ยงบงัทีป่รากฏในขอ้ความโฆษณาตามสื่อต่าง ๆ ไดด้ขีึน้ ช่วยกลัน่กรองขอ้เทจ็จรงิที ่
ผูโ้ฆษณาน ามาเสนอหรอืชกัชวน แนะน าใหค้ลอ้ยตาม ช่วยใหผู้บ้รโิภคพจิารณาสารอย่างถีถ่ว้น ศกึษาขอ้มลูอย่าง
ลึกซึ้ง น าไปสู่การรู้เท่าทนัข้อมูลข่าวสารโฆษณาในยุคปัจจุบนัได้อีกทางหนึ่ง ท าให้ผู้บริโภคได้ตระหนักคิด 
พิจารณาก่อนจะเลือกซื้อสินค้าผ่านสื่อออนไลน์ และงานวิจัยนี้ยังเป็นประโยชน์ส าหรับนักวิจยั นักวิชาการ  
และผู้สนใจ ในแง่ของการเป็นความรู้พื้นฐานน าไปต่อยอดศึกษาค้นคว้า  หรือให้ความรู้เกี่ยวกับรูปเบี่ยงบงั 
และหน้าทีข่องรปูเบีย่งบงัต่อไป 
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