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บทคดัย่อ 
 เมื่อผู้หญิงต้องเป็นทัง้ “แม่” และ “แรงงาน” จงึจ าเป็นต้องอาศยั “นวตักรรม” เป็น “เพื่อนคู่คดิ” เพื่อให้

สามารถท าหน้าที่ทัง้สองอย่างได้อย่างสมดุล การวิจยัเชิงคุณภาพในรูปแบบการวิจยัและพฒันาในครัง้นี้จึงมี

วัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาสื่อกลางนวัตกรรมส่งเสริมการเลี้ ยงลูกด้วยนมแม่ และ 2) ถอดบทเรียนจาก

กระบวนการพฒันาสื่อกลางนวตักรรมส่งเสรมิการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่เพื่อใชเ้ป็นช่องทางในการสบืคน้นวตักรรม 

เผยแพร่ใน 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์และช่องยทูปู ซึง่ไดร้วบรวมและเผยแพร่นวตักรรมในรปูแบบสื่อออนไลน์ 3 

ประเภท ไดแ้ก่ คลปิวดิโีอ อนิโฟกราฟิก และคู่มอืในรูปแบบดจิทิลัไฟล์ เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายทัง้แม่ทีเ่ตรยีมความ

พรอ้มส าหรบัการเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ บุคคลใกล้ชดิ ผูส้นใจทัว่ไป ตลอดจนผูป้ฏบิตังิานในการส่งเสรมิการเลี้ยงลูก

ด้วยนมแม่ได้น าไปใช้ประโยชน์ โดยการน ารูปแบบการประเมนิแบบซิปป์ซึ่งพฒันาโดย แดเนียล สตฟัเฟิลบีม  

มาใชใ้นการประเมนิความก้าวหน้าของโครงการเป็นระยะ ทัง้ในระหว่างด าเนินโครงการจนกระทัง่สิน้สุดโครงการ

โดยเน้นกระบวนการมส่ีวนร่วมระหว่างนักวจิยั ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่าง ๆ และผู้ใช้ประโยชน์ ทัง้นี้ ได้มีการ

ตดิตามการใชป้ระโยชน์จากสื่อออนไลน์ 2 ช่องทาง ในระหว่างเดอืนมกราคม-มนีาคม 2563 ซึ่งมผีูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ 

จ านวน 109 คน และเขา้ชมช่องยูทูป จ านวน 107 คน และประเมนิความคดิเห็นต่อการใชส้ื่อด้วยแบบสอบถาม

ออนไลน์ วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยความถี ่รอ้ยละ และค่าเฉลีย่ ผลจากการถอดบทเรยีน พบว่า เงือ่นไขส าคญัทีส่่งผลต่อ

การด าเนินงานโครงการ ไดแ้ก่ การค านึงถงึความหลากหลายของผูใ้ชป้ระโยชน์ โดยเฉพาะแม่ทีก่ าลงัเลี้ยงลูก ซึ่ง

อาจมขีอ้จ ากดัและเงือ่นไขในการใชช้วีติและการท างานแตกต่างกนั และกระบวนการมส่ีวนร่วมของผูเ้กี่ยวขอ้งใน

การพฒันานวตักรรมเพื่อใหส้อดคล้องกบัความต้องการและการใชป้ระโยชน์ นอกจากนัน้ ควรมกีารส่งเสรมิผูท้ี่
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ปฏบิตังิานเชงิรุกดา้นการส่งเสรมิการเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ซึ่งท างานใกล้ชดิและเขา้ใจในบรบิทความตอ้งการของแม่

เพื่อใหส้ามารถพฒันานวตักรรมทีใ่ชก้บับรบิทการท างานดว้ยตนเองได้ 

 

ค าส าคญั: นวตักรรม  การเลีย้งลูกดว้ยนมแม่  สื่อออนไลน์ 

 

Abstract 
When a woman has to be both “mother” and “labor”, “innovation” is necessary to be “partner” for 

supporting labor-mother to perform both functions in a balanced manner. The objectives of this qualitative 

research and development are 1) to develop an innovative medium to promote breastfeeding and 2) to 

extract lessons from the process of developing platform for innovations in breastfeeding promotion by 

creating 2 platforms including website and YouTube channel, which has gathered and disseminated 

innovations in 3 form of online media such as video clips, infographics, and digital printed files media. 

These medias were made to the target groups of mothers who are preparing for breastfeeding, their close 

people, general public, as well as those who work in breastfeeding promotion sectors. The CIPP Evaluation 

Model, developed by Daniel Stufflebeam, was used to evaluate project progress in form of formative 

evaluation in during project execution through to end of the project with an emphasis on the participation 

process between researchers. experts in various fields, and users. Online questionnaires was used to 

evaluate utilization of 2 platforms during January to March 2019 with 109 website visitors and 107 viewers 

of Youtube channel. Frequency, percentage, and mean were used to analyze data. As a result of the 

lessons learned, it was found that the key conditions affecting the implementation of the project were 

consideration of diversity of users, especially mothers who are raising children who have limitations and 

conditions for living and working differently. Moreover, the processes for the involvement of stakeholders 

in the development of innovations in accordance with their needs and uses are also significant condition. 

In addition, proactive breastfeeding practitioners, who work closely with and understand the practice of 

breastfeeding and the context of the mother's needs, should be encouraged to develop their own 

innovations which can be applied to their work context. 
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บทน า 
ปัญหาและอุปสรรคในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ถูกอธิบายด้วยมุมมองและวิธีการจดัการที่แตกต่างกัน 

ส าหรบับุคลากรทางการแพทย ์หรอืการใหบ้รกิารในคลนิิกนมแม่นัน้ ส่วนใหญ่จะเน้นการหาสาเหตุของปัญหาการ

เลี้ยงลูกดว้ยนมแม่อนัเนื่องมาจากขอ้จ ากดัในแง่สภาพร่างกาย และปัญหาสุขภาพของแม่ รวมทัง้เป็นปัญหาทีเ่กดิ
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จากวธิกีารในการใหน้ม เช่น ปัญหาน ้านมมเีลอืดปน ปัญหาน ้านมไม่พอ ปัญหาจากหวันมของแม่ ภาวะคดัเตา้นม 

และเต้านมอกัเสบ เป็นต้น [1-2] ซึ่งวธิกีารจดัการ คอื การแก้ไขทีสุ่ขภาพร่างกายของแม่ และการใหค้วามรูแ้ก่แม่

ในการฝึกท่าอุ้มให้นมลูก วธิบีบีเก็บน ้านมแม่ วธิเีก็บรกัษานมแม่ที่บบีเก็บได้ เป็นต้น [3] นอกจากนัน้ จากการ

ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการส่งเสรมิการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ พบว่า มปัีจจยัทีเ่อือ้ต่อการเลีย้งลูกดว้ย

นมแม่อยู่หลายประการ เช่น การได้รบัข้อมูลและค าแนะน าเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่จากบุคลการทาง

การแพทย์ในสถานพยาบาล การกระตุ้นส่งเสรมิเกี่ยวกบัการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่จากสมาชกิในครอบครวั เพื่อน 

หรอืบุคคลใกลช้ดิ และการไดร้บัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่จากสื่อต่าง ๆ [4-5]  

อย่างไรก็ตาม อุปสรรคส าคญัที่ท าให้แม่ไม่สามารถเลี้ยงลูกด้วยนมแม่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบังานของแม่

อย่างชดัเจน โดยเฉพาะแม่ทีต่้องออกมาท างานนอกบ้าน และเป็นแรงงานในระบบ ซึ่งต้องปฏบิตัติามระเบยีบของ

หน่วยงาน แต่ในทางปฏบิตัมิแีม่จ านวนไม่น้อยทีม่คีวามจ าเป็นต้องกลบัมาท างานก่อนครบก าหนดลาคลอดตาม

กฎหมาย คอื 90 วนั เนื่องจากเงื่อนไขทัง้จากตวัแม่เอง และเงื่อนไขขององค์กรและงานที่รบัผดิชอบ [6] บรบิท

เหล่าน้ีท าใหแ้ม่ท างานตอ้งคอยวติกกงัวลและกดดนักบัปรมิาณของน ้านมของตนเอง และระยะเวลาในการเลี้ยงลูก

ดว้ยนมแม่ จนตอ้งพยายามลงทุนกบัอุปกรณ์หรอืเครื่องมอืในการช่วยเพิม่ปรมิาณน ้านม และเกบ็น ้านมในรูปแบบ

ต่าง ๆ ตลอดจนยอมเสี่ยงกบัการใช้ยาหรอืสมุนไพรในการกระตุ้นน ้านมอีกด้วย ภายใต้บรบิทของการท างานที่

ยงัคงไม่เอือ้อ านวย นอกจากนัน้ การทีแ่ม่แต่ละคนจะตดัสนิใจเลอืกต่อรองและปรบัตวัต่อสถานการณ์ทีเ่ป็นเงือ่นไข

ต่อการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่อย่างไรขึน้อยู่กบัฐานของทรพัยากรทีแ่ม่แต่ละคนมอียู่แตกต่างกนั  [7]  

ทัง้นี้ ทรพัยากรทีส่งัคมจะสามารถช่วยในการส่งเสรมิใหผู้ห้ญงิที่เป็นแม่สามารถใช้เป็นตวัช่วยหรอืเพิม่

ทางเลือกในการตัดสินใจในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ได้ในรูปแบบของนวตักรรมส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 

เน่ืองจากแม่ทีต่อ้งการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ต่างตอ้งรบัภาระในการเสาะแสวงหาขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูการเลีย้งลูกดว้ย

นมแม่ดว้ยตนเองจากแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ ทีม่ากมายและหลากหลาย อกีทัง้การเขา้รบัการอบรมในหลกัสูตรส าหรบั

พ่อแม่มอืใหม่ส่วนใหญ่มกัเป็นเรื่องการเตรยีมตวัในการคลอด และดา้นการเลี้ยงดูบุตรเป็นหลกั ซึ่งหากมสีื่อกลาง

ในการรวบรวมขอ้มลูนวตักรรมส่งเสรมิการเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ ซึ่งมทีัง้นวตักรรมในรูปแบบของวสัดุอุปกรณ์ทีช่่วย

ส าหรับการให้นมแม่ที่สามารถท าได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องลงทุนสูง นวัตกรรมด้านอาหาร สูตรอาหาร หรือ

สมุนไพรพืน้บ้านส าหรบักระตุน้น ้านมแม่ นวตักรรมดา้นการออกแบบสถานทีท่ างานใหเ้อือ้ต่อการเลี้ยงลูกดว้ยนม

แม่ของพนักงาน ซึ่งปัจจุบนัมคีวามพยายามในการสร้างนวตักรรมเหล่านี้จากหลายภาคส่วน ทัง้บุคลากรทาง

การแพทย์และสาธารณสุข ผู้ประกอบการ และตัวแม่เองที่พยายามลองผดิลองถูกกับวิธกีารต่าง  ๆ เพื่อให้แม่

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูดา้นนวตักรรมไดส้ะดวกยิง่ขึน้ ตลอดจนหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยเฉพาะสถานประกอบการ

ไดม้ส่ีวนร่วมในการสรา้งบรบิททีส่่งเสรมิการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ของพนักงาน 

เป้าหมายส าคญัของโครงการวจิยัในครัง้นี้ จงึมุ่งเน้นทีก่ารสรา้งสื่อกลางในการรวบรวมนวตักรรมทีจ่ะชว่ย

ส่งเสรมิการเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ โดยเป็นการสรา้งพืน้ทีใ่นการรวบรวมขอ้มลูและสื่อเกี่ยวกบันวตักรรมส่งเสรมิการ

เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ที่เผยแพร่ไว้แล้วบนสื่อออนไลน์จากแหล่งขอ้มูลอื่น ๆ รวบรวมไว้เป็นศูนย์กลาง ตลอดจน

พฒันาสื่อใหม่เพิม่เตมิในรปูแบบสื่อออนไลน์ทีเ่ขา้ถงึและใชง้านไดง้่ายขึน้ ทัง้นวตักรรมในรปูแบบของวสัดุอุปกรณ์

ทีแ่ม่สามารถท าเองได ้นวตักรรมประเภทอาหารและโภชนาการเพื่อกระตุน้น ้านมทีป่ลอดภยั รวมทัง้การจดับรบิท
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การท างานในองคก์รเพื่อใหเ้อือ้ต่อการใหน้มบุตรของพนักงาน ซึง่อาจมกีารด าเนินการหรอืเผยแพร่ไวแ้ลว้บางส่วน 

แต่ในรูปแบบทีก่ระจดักระจาย และเขา้ถงึยาก เพื่อใหแ้ม่ทีม่คีวามมุ่งมัน่ตัง้ใจในการเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่สามารถใช้

เป็นตวัช่วยในการตดัสนิใจของตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้องอาศยัการลงทุนสูง เน่ืองจากในปัจจุบนัการใชส้ื่อออนไลน์

ในการคน้ควา้ขอ้มูลเกี่ยวกบัการเลี่ยวลูกดว้ยนมแม่ และการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ระหว่างแม่ทีเ่ผชญิกบัสถานการณ์แบบเดยีวกนั นับเป็นช่องทางหนึ่งทีแ่ม่ในยุคนี้ใชเ้ป็นเพื่อนคู่คดิ ตลอดจนการ

ค้นคว้าหาขอ้มูลจากผูเ้ชี่ยวชาญต่าง ๆ เพื่อยนืยนัความน่าเชื่อถอืของขอ้มูล เช่นเดยีวกบัสถานประกอบการทีม่ี

ความมุ่งมัน่อยากจะช่วยเหลอืและสนับสนุนใหพ้นักงานในองค์กรได้เลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ไปพร้อมกบัท างานให้กบั

องค์กรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพไดม้แีนวทางจากสถานประกอบการต้นแบบในการด าเนินการปรบัเปลี่ยนบรบิทใน

องค์กรเพื่อเอื้อต่อการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ได้ ทัง้นี้ เพื่อผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับทัง้แม่และเด็ก ตลอดจน 

ครอบครวั องค์กร และสงัคมโดยรวม เนื่องจากเมื่อแม่สามารถเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ได้อย่างเต็มที่จะท าให้ผูห้ญงิ

สามารถท าหน้าที่ทัง้ในฐานะแม่และแรงงานได้อย่างสมดุล ซึ่งน าไปสู่ความมัน่คงในสถาบนัครอบครวั และความ

มัน่คงทางเศรษฐกจิเน่ืองจากผูห้ญงิยงัคงสามารถท างานใหอ้งคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนผลกระทบดา้น

สุขภาพของเด็กหากได้มีโอกาสกินนมแม่อย่างเต็มที่ซึ่งจะช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพได้ในระยะยาว ซึ่ง

การศกึษาในส่วนนี้เป็นการถอดบทเรยีนจากกระบวนการพฒันานวตักรรมดงักล่าว เพื่อสะทอ้นถงึขอ้จ ากดั สิง่ที่

ควรตัง้ขอ้สงัเกต และแนวทางในการด าเนินงานโครงการในระยะยาว ตลอดจนการประยุกต์ใช้กบัประเด็นการ

พฒันาในกลุ่มประชากรอื่น หรอืในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งอื่น ๆ ต่อไป 

ทัง้นี้ วิธีการด าเนินการและเป้าหมายของโครงการวิจยัในครัง้นี้ ได้ก าหนดภายใต้กรอบแนวคิดที่ว่า 

ผูห้ญงิทีเ่ป็นแม่ในยุคนี้สามารถตดัสนิใจเลอืกทีจ่ะเลี้ยงลูกดว้ยวธิกีารต่างๆ อย่างอสิระบนพืน้ฐานของทรพัยากร

หรอื resource ทีต่นเองมอียู่ ไม่ว่าจะเป็นการตดัสนิใจเลีย้งลูกดว้ยนมแม่หรอืไม่กต็าม เพราะ “อตัลกัษณ์ของความ

เป็นแม่” ซึ่งถือเป็น “self-identity” เป็นผลผลติจากกระบวนการไตร่ตรองสะทอ้นคดิ (self-reflexivity) ของผู้หญงิ

เอง ทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกทางเดนิชวีติของตนเอง ซึ่งบางคนเลอืกทีจ่ะท าหน้าทีข่องแม่อย่างเตม็ที่ดว้ยการพยายามที่

จะเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ในขณะเดยีวกนั ก็พยายามที่จะท าหน้าที่ของแรงงานใหก้บัครอบครวัและองค์กรด้วยการ

ท างานสรา้งรายไดไ้ปพรอ้มกนัดว้ย ดงันัน้ การจะส่งเสรมิใหผู้ห้ญงิทีเ่ป็นแม่หนัมาใหค้วามส าคญักบัการเลี้ยงลูก

ดว้ยนมแม่เพิม่มากขึน้ถงึแมจ้ะต้องท างานไปดว้ย จงึไม่ใช่การกดดนัหรอืผลกัดนัใหผู้ห้ญงิต้องเลอืกการเลี้ยงลูก

ด้วยนมแม่เป็นค าตอบ ซึ่งหากไม่สามารถท าได้ก็จะถูกมองว่าไม่สามารถแสดงบทบาทของแม่ไดเ้ต็มที่หรอืเป็น 

“แม่ทีไ่ม่ด”ี แต่ต้องพยายามสนับสนุนดา้นทรพัยากร (resource) ทีเ่อื้อต่อการเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ของผู้หญงิ ไม่ว่า

จะเป็นในแง่อุปกรณ์ โภชนาการ และบรบิททีเ่อื้อใหผู้ห้ญงิสามารถเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่และท างานไปพรอ้มกนัดว้ย 

เพื่อเป็นการเพิม่ทางเลอืกใหก้บัผูห้ญงิ โดยผู้หญงิจะเป็นผู้ตดัสนิใจเองว่าจะใชท้างเลอืกใดทีเ่หมาะสมกบับรบิท

และฐานทรพัยากรของตนเอง การพฒันาสื่อกลางในการรวบรวมและกระจายนวตักรรมส่งเสรมิการเลีย้งลูกดว้ยนม

แม่ในทีน่ี้ จงึถอืเป็นการส่งเสรมิทรพัยากรในลกัษณะหนึ่ง ซึ่งเป็นตวัช่วยในการตดัสนิใจของผูห้ญงิในการเลี้ยงลูก

ดว้ยนมแม่ โดยผูห้ญงิสามารถคดิ ตคีวาม และไตร่ตรองไดโ้ดยสมคัรใจ  
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อพฒันาสื่อกลางนวตักรรมส่งเสรมิการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ 

2. เพื่อถอดบทเรยีนจากกระบวนการพฒันาสื่อกลางนวตักรรมส่งเสรมิการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การด าเนินการวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัและพฒันา (Research and Development) โดยใช้วธิกีารวจิยั

เชงิปฏิบตัิการแบบมส่ีวนร่วม (Participatory Action Research) โดยเน้นการมส่ีวนร่วมของผู้มส่ีวนเกี่ยวขอ้งใน

การให้ขอ้มูลเกี่ยวกบันวตักรรมส่งเสรมิการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ทัง้นี้ ในส่วนของแหล่งขอ้มูลนวตักรรมเป็นการ

คดัเลอืกนวตักรรมส่งเสรมิการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ที่เผยแพร่ไว้บนสื่อออนไลน์ที่เขา้ถึงได้และเปิดเป็นสาธารณะ  

และขอ้มูลความต้องการและปัญหาอุปสรรคการเลี้ยวลูกดว้ยนมแม่จากขอ้มูลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และขอ้มูลการ

แลกเปลี่ยนขอ้มลูประสบการณ์ของแม่ทีเ่ปิดเป็นสาธารณะจากสื่อสงัคมออนไลน์ โดยมผีูม้ส่ีวนร่วมในกระบวนการ

คดัเลอืกและพฒันาสื่อกลางนวตักรรมซึง่ประกอบดว้ย แม่ทีเ่คยผ่านประสบการณ์การเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ จ านวน 5 

คน ผู้แทนสถานประกอบการซึ่งมปีระสบการณ์ในการจดับรบิทการท างานใหเ้อื้อต่อการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ของ

พนักงาน จ านวน 2 หน่วยงาน และผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ จ านวน 8 คน ซึ่งประกอบด้วย 1) 

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นโภชนาการ 1 คน 2) ผูเ้ชีย่วชาญดา้นกระบวนการสื่อสาร 1 คน 3) ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคนิคในการ

สร้างเว็บไซต์และสื่อออนไลน์ 2 คน 4) เจ้าหน้าทีท่ีท่ างานเกี่ยวขอ้งกบัการส่งเสรมิการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 2 คน 

และ 5) นักวชิาการซึ่งเป็นผูเ้ชีย่วชาญด้านแม่และเดก็ 2 คน ซึ่งเป็นการคดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

sampling) พืน้ทีใ่นการศกึษาครัง้นี้ ไดด้ าเนินการบนสื่อสงัคมออนไลน์ 2 แพลตฟอร์ม ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ และช่องยู

ทูป โดยใชส้ื่อในรูปแบบดจิทิลัเป็นเครื่องมอืในการวจิยั ใชเ้วลาในการรวบรวมขอ้มลูและพฒันาสื่อทุกประเภทเป็น

เวลา 18 เดอืน และไดม้กีารตดิตามการใชป้ระโยชน์จากสื่อออนไลน์ 2 ช่องทาง หลงัจากเผยแพร่สื่อในระยะเวลา 3 

เดอืน ระหว่างเดอืนมกราคม-มนีาคม 2563 ซึ่งมผีู้เขา้ชมเว็บไซต์ จ านวน 109 คน และเขา้ชมช่องยูทูป จ านวน 

107 คน และประเมนิความคดิเห็นต่อการใช้สื่อด้วยแบบสอบถามออนไลน์ วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยความถี่ ร้อยละ  

และค่าเฉลีย่ 

ทัง้นี้ โดยมรีายละเอยีดการด าเนินการในขัน้ตอนต่าง ๆ ดงันี้ 

ขัน้ตอนท่ี 1 การรวบรวมขอ้มูลนวตักรรมส่งเสรมิการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ เป็นขัน้ของการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลเกี่ยวกับนวตักรรมส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ซึ่งจะน ามาจดัหมวดหมู่ใหม่เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) 

นวตักรรมดา้นอุปกรณ์ส่งเสรมิการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ 2) นวตักรรมในดา้นอาหารและโภชนาการทีช่่วยกระตุ้นการ

เพิม่น ้านมและช่วยอ านวยความสะดวกในการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ และ 3) นวตักรรมดา้นการจดับรบิทการท างานใน

องคก์รใหเ้อือ้ต่อการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ของพนักงาน ซึง่ประกอบดว้ยขอ้มลู 2 ประเภท ไดแ้ก่ ขอ้มลูทุตยิภูม ิซึง่ได้

จากการรวบรวมขอ้มูลนวตักรรมส่งเสรมิการเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ทีม่กีารเผยแพร่ไวก้่อนแล้วในแหล่งขอ้มูลต่าง  ๆ 

เช่น ผลงานทางวิชาการ งานวิจัย ข้อมูลที่เผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ เป็นต้น ทัง้นี้ โดยมีการอ้างอิงที่มาของ

นวตักรรมต่าง ๆ อย่างชดัเจน และขอ้มลูปฐมภูม ิซึ่งเป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูนวตักรรมส่งเสรมิการเลี้ยงลูกดว้ย

นมแม่เพิม่เตมิจากผูใ้หข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้จากสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น การรวมกลุ่มบนเฟสบุ๊กแฟนเพจทีส่รา้งขึน้
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เพื่อใช้เป็นพื้นที่ศูนย์กลางการสื่อสารเกี่ยวกบัการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในทุกรูปแบบ จากกลุ่มแม่ทีม่าแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์กนัเกี่ยวกบัการเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ ผูส้นใจทีเ่ขา้มาร่วมแสดงความคดิเหน็ และส่งต่อขอ้มูลทีไ่ดร้บัรู้ 

หรอืผ่านประสบการณ์ดงักล่าวมาแลว้ และน ามาส่งต่อในสงัคมออนไลน์ เป็นตน้ และการเกบ็ขอ้มลูผ่านผูเ้ชีย่วชาญ

ในสาขาต่าง ๆ ทัง้ในแง่การสรา้งนวตักรรมประเภทอุปกรณ์ ดา้นอาหารและโภชนาการ และดา้นการเตรยีมความ

พรอ้มในการจดับรบิทองคก์ร โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ 

ขัน้ตอนท่ี 2 การสรา้งและพฒันาสื่อกลางในการเผยแพร่นวตักรรม หลงัจากผ่านการรวบรวมขอ้มูลทัง้

ประเภทปฐมภูมแิละทุตยิภูมมิาระยะหนึ่ง และจดัหมวดหมู่ขอ้มลูเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ จงึน ามาจดัท าเป็นสื่อกลางใน

การเผยแพร่ขอ้มลูนวตักรรมส่งเสรมิการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ ซึง่จ าแนกเป็นสื่อ 3 ประเภท ไดแ้ก่  

1) สื่อที่เผยแพร่ผ่านระบบเครือข่ายหรือสื่อออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย เว็บไซต์ ซึ่งเป็นศูนย์รวมของ

นวตักรรมต่าง ๆ ซึ่งมกีารจดัประเภทตามนวตักรรมทัง้ 3 รูปแบบ ทีไ่ดท้ าการรวบรวมผ่านทางขอ้มลูทุตยิภูมแิละ

ขอ้มูลปฐมภูม ิโดยท าการเผยแพร่ผ่านระบบเครอืข่ายใหผู้้สนใจสามารถเขา้ไปใชป้ระโยชน์ได้  ซึ่งมกีารร่วมกนั

คดัเลอืกสนวตักรรมทีเ่ห็นว่ามคีวามเหมาะสมกบัการใชป้ระโยชน์โดยผู้วจิยัและผูท้รงคุณวุฒ ิและได้ด าเนินการ

จดัท าเวบ็ไซต ์โดยเริม่ตน้จากการออกแบบโลโกโ้ครงการ และการก าหนดส่วนประกอบของเวบ็ไซต ์ก่อนน าขอ้มูล

ต่าง ๆ จากการรวบรวมเผยแพร่และเชื่อมโยงไปทีแ่หล่งขอ้มลูตน้ฉบบั โดยจดัประเภทใหง้า่ยต่อการใชง้าน 

2) สื่อในรปูแบบคลปิวดิโีอเพื่อเน้นวธิกีารในการสรา้งหรอืจดัท านวตักรรมบางประเภทไดด้ว้ยตนเอง เช่น 

นวตักรรมดา้นอุปกรณ์ส่งเสรมิการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ วธิกีารท าอาหาร และตวัอย่างของสถานประกอบการตน้แบบ

เผยแพร่ใหก้บัผูส้นใจผ่านทางยูทปู โดยสามารถเชื่อมต่อผ่านทางเวบ็ไซตท์ีส่รา้งขึน้ไดอ้กีช่องทางหนึ่ง  โดยผูว้จิยั

ได้ร่วมกบัผู้ทรงคุณวุฒใินการคดัเลอืกนวตักรรมในแต่ละประเภท หลงัจากนัน้ จงึได้มกีารประสานงานในส่วนที่

เกี่ยวขอ้งเพื่อด าเนินการจดัท า ซึ่งนวตักรรมทัง้ 3 รูปแบบ มวีธิกีารด าเนินการแตกต่างกนัไปตามประเภทของ

นวตักรรม ดงันี้ 

- นวตักรรมเกีย่วกบัสิง่ประดษิฐ์: ประกอบด้วยนวตักรรมสิ่งประดิษฐ์ จ านวน 5 ชิ้น ได้แก่  1) โดนัท

ประคบเต้านม 2) บลาส าหรบัปัม๊นม 3) ผา้คลุมปัม๊นม/ใหน้ม 4) เสือ้สายเดีย่วใหน้ม และ 5) กระเป๋าเกบ็รกัษานม

แม่ ซึง่มกีารสอนขัน้ตอนและวธิกีารประดษิฐน์วตักรรมเหล่านี้ไดด้ว้ยตนเอง 

- นวตักรรมด้านอาหารและโภชนาการส าหรบัการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่: ซึ่งได้มกีารขอความร่วมมอืจาก

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการคดิคน้สตูรอาหารทีเ่หมาะสมส าหรบัแม่ใหน้มยุคใหม่เพื่อช่วยพฒันาสตูรอาหารทีเ่หมาะส าหรบั

แม่ใหน้ม 5 เมนูดว้ยกนั โดยผูเ้ชีย่วชาญไดเ้ป็นผูถ้่ายท าและสาธติวธิกีารปรุงอาหารทัง้ 5 เมนู เพื่อใหแ้ม่สามารถ

น าไปเป็นตวัอย่างได ้

- นวัตกรรมด้านการจัดบริบทการท างานในองค์กรให้เอื้อต่อการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ : โครงการได้

ด าเนินการตดิต่อประสานงานหน่วยงานตามเกณฑ์ทีม่กีารออกแบบบรบิทการท างานในองค์กรเพื่อใหเ้อื้อต่อการ

เลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ โดยมหีน่วยงานทีย่ินดใีหม้กีารเผยแพร่ขอ้มูลในช่วงระยะเวลาทีก่ าหนด จ านวน 2 หน่วยงาน 

และขออนุญาตสมัภาษณ์ผูเ้กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ตวัแทนผูบ้รหิารหน่วยงาน และตวัแทนบุคลกรในหน่วยงานที่เคยใช้

สวสัดกิารในพืน้ทีด่งักล่าว เพื่อเผยแพร่เป็นตน้แบบใหก้บัหน่วยงานอื่น ๆ ในการด าเนินการในหน่วยงานของตน 
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3) สื่อในรปูแบบอนิโฟกราฟิก เพื่อเสนอขอ้มลูเกีย่วกบัประสบการณ์และการเตรยีมความพรอ้มส าหรบัแม่

ที่ต้องท างานและเลี้ยงลูกไปพร้อมกัน โดยเผยแพร่ผ่านช่องยูทูปและน าเสนอต่อเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ เพื่อแนะน าต่อกลุ่มเป้าหมายในการใช้ประโยชน์ โดย

กระบวนการพฒันาเนื้อหาและรูปแบบการน าเสนอเน้นการมส่ีวนร่วมทัง้จากนักวจิยั แม่ทีผ่่านประสบการณ์เลี้ยง

ลูกดว้ยนมแม่ เจา้หน้าทีท่ีท่ างานดา้นการส่งเสรมิการเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ในพืน้ที ่ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการสื่อสาร และ

นักวชิาการจากสถาบนัการศกึษา ในการพฒันาเนื้อหาและรปูแบบการน าเสนอ  

ขัน้ตอนท่ี 3 การเผยแพร่และทดลองใชส้ื่อ หลงัจากไดม้กีารจดัท าสื่อทัง้ 3 ประเภทแล้วจงึมกีารทดลอง

เผยแพร่สื่อในแต่ละประเภทผ่านระบบเครอืขา่ยออนไลน์ใหแ้ก่ผูเ้ขา้ถงึระบบออนไลน์ทุกกลุ่ม ทัง้ผูห้ญงิทีต่อ้งการ

เลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ คนใกล้ชดิ และบุคคลเกี่ยวขอ้ง ตลอดจนตวัแทนสถานประกอบการทีจ่ะสามารถส่งผ่านขอ้มลู

ไปถึงผู้ใช้ประโยชน์โดยตรงได้ โดยก่อนการเผยแพร่ได้มกีารขอความเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อพจิารณาความ

เหมาะสมก่อนแผยแพร่ หลงัจากนัน้จงึทดลองเผยแพร่ออนไลน์และก าหนดระยะเวลาในการทดลองเผยแพร่ และ

ประเมนิความคดิเหน็จากการใชส้ื่อจากูเ้ขา้ชมในช่วงระยะเวลาประมาณ 3 เดอืนหลงัจากสื่อเผยแพร่ เพื่อน าขอ้มูล

ความคดิเหน็มาใชใ้นการปรบัปรุงสื่ออกีครัง้ก่อนเผยแพร่ต่อไป 

ขัน้ตอนท่ี 4 การติดตามผลการใช้ประโยชน์จากนวตักรรม  หลงัจากมีการเผยแพร่ข้อมูลนวตักรรม

ส่งเสรมิการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ไปในระยะหนึ่ง จะมกีารตดิตามการใชป้ระโยชน์โดยสื่อออนไลน์ทีเ่ผยแพร่ผ่านระบบ

เครอืข่ายออนไลน์จะมกีารตดิตามการใชป้ระโยชน์ผ่านทางช่องทางการสื่อสารบนสื่อออนไลน์แต่ละประเภท เช่น 

จากการใหข้อ้มลูนวตักรรมเพิม่เตมิบนเวบ็ไซต์ จากคอมเมน้ตแ์ละการตดิตามบนยทูปู ทัง้นี้เพื่อประเมนิกระแสการ

ตอบรบั ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนประโยชน์ทีผู่ใ้ชส้ื่อไดร้บัจากการเผยแพร่ขอ้มลูนวตักรรมดงักล่าว นอกจากนัน้ ยงัมี

การประเมนิรปูแบบนวตักรรมและตดิตามการใชป้ระโยชน์จากนวตักรรมผ่านทางแบบประเมนิออนไลน์ในลกัษณะ 

QR Code ที่ระบุไว้บนเวบ็ไซต์ เพื่อสอบถามความคดิเหน็ของผูใ้ชส้ื่อต่อรูปแบบการน าเสนอ และประโยชน์ทีไ่ด้

จากเนื้อหาในสื่อแต่ละประเภท โดยใชค้่าความถี ่รอ้ยละ และค่าเฉลีย่ ในการวเิคราะหข์อ้มูลความคดิเหน็ และการ

วเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis) รวมทัง้การประเมนิการรูปแบบการด าเนินการและประโยชน์จากนวตักรรม 

โดยผูท้รงคุณวุฒทิีเ่กีย่วขอ้งกบังานดา้นการส่งเสรมิการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ และผูเ้ชีย่วชาญดา้นการสื่อสาร เพื่อน า

ผลการประเมนิและขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงรูปแบบสื่อแต่ละประเภทเพื่อให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง

เตม็ที ่

ขัน้ตอนท่ี 5 การประเมนิผลการด าเนินโครงการ เป็นการประเมนิการด าเนินการโครงการในภาพรวม ซึง่

ประเมนิทัง้ในแง่รูปแบบการด าเนินโครงการ ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนิน

โครงการ ตลอดจนความส าเร็จของโครงการ ซึ่งนอกจากจะมีการประเมินในแต่ละกิจกรรมย่อยแล้ว จะมีการ

ประเมนิภาพรวมของโครงการทัง้หมด โดยมกีารประเมนิทัง้ในระหว่างด าเนินโครงการจนกระทัง่สิ้นสุดโครงการ

แบ่งเป็น 4 ครัง้ ในทุก 6 เดอืน เพื่อน าขอ้มลูมาใชใ้นการปรบัปรุงการด าเนินงานเป็นระยะ โดยมผีูท้รงคุณวุฒจิาก

ภายนอกร่วมในการประเมนิโครงการในครัง้สุดทา้ย โดยใชร้ปูแบบการประเมนิซปิป์ (CIPP Evaluation Model) ซึง่

พฒันาโดย แดเนียล สตฟัเฟิลบมี (Daniel Stufflebeam) ที่แบ่งมติิการประเมนิออกเป็น 4 ด้าน คอื การประเมนิ

บริบท (Context-C) ปัจจัยน าเข้า (Input-I) กระบวนการ (Process-P) และผลผลิต (Product-P)  มาใช้ในการ
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ประเมินความก้าวหน้าของโครงการเป็นระยะ (Formative evaluation) ซึ่งเป็นการประเมินที่มุ่งพิจารณาไป

ขา้งหน้าหรอืคาดคะเนถงึสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้และน าผลทีไ่ดใ้นแต่ละมติไิปใชเ้พื่อการชีแ้นะแนวทางการตดัสนิใจส าหรบั

ด าเนินการในแต่ละเรื่อง ทัง้นี้ เพื่อก่อให้เกิดความมัน่ใจได้ว่าโครงการแผนงาน หรือสิ่งแทรกแซงนัน้ ๆ จะมี

ประสทิธผิล ประสทิธภิาพ คุม้ค่ากบัทรพัยากรทีต่อ้งสูญเสยีไป ตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นของกลุ่มเป้าหมาย

และสามารถแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ได ้แทนทีจ่ะเน้นการประเมนิโครงการหรอืแผนงานเมื่อสิ้นสุดลงแล้วหรอืประเมนิ

สรุปรวม (Summative Evaluation) ซึ่งมลีกัษณะเป็นการประเมนิย้อนหลงั และไม่ได้ให้ขอ้เสนอแนะส าหรบัการ

ตดัสนิใจด าเนินงานจากผลการประเมนิแต่ละดา้น [8]  

 

ผลการวิจยั 
 การวจิยัและพฒันาในครัง้นี้ ได้มกีารด าเนินการสร้างและพฒันาสื่อกลางนวตักรรมส่งเสรมิการเลี้ ยงลูก

ดว้ยนมแม่ ตลอดจนการตดิตามการใชป้ระโยชน์ และถอดบทเรยีนจากกระบวนการพฒันา โดยมรีายละเอยีดในแต่

ละส่วน ดงันี้ 

การสร้างและพฒันาส่ือกลางนวตักรรมส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วนมแม่ 

การจดัท าสื่อกลางในการเผยแพร่ขอ้มลูนวตักรรมส่งเสรมิการเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ในครัง้นี้ จ าแนกเป็นสื่อ 

2 ประเภท ได้แก่ 1) เว็บไซต์ ซึ่งประกอบด้วย สื่อในรูปแบบคลปิวดิโีอ สื่อในรูปแบบอินโฟกราฟิก และชุดคู่มอื

ประสบการณ์ส าหรบัแม่ทีเ่ตรยีมความพร้อมส าหรบัการเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ไปพรอ้มกบัการท างาน โดยท าหน้าที่

เป็นสื่อกลางในการรวบรวมขอ้มลูนวตักรรมไวเ้ป็นศูนยก์ลาง และสามารถเชื่อมต่อไปยงัตน้ตอของขอ้มลูเพื่อสบืคน้

รายละเอียดเพิม่เติมได้ เพื่อช่วยให้การสืบค้นนวตักรรมเหล่านี้มคีวามสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งมีการจดั

ประเภทตามนวตักรรมทัง้ 3 รูปแบบ ที่ได้ท าการรวบรวมผ่านทางขอ้มูลทุติยภูมแิละขอ้มูลปฐมภูม ิโดยท าการ

เผยแพร่ผ่านระบบเครือข่ายให้ผู้สนใจสามารถเข้าไปใช้ประโยชน์ได้ โดยสามารถเข้าถึงได้ผ่าน URL 

http://www.si.soc.ku.ac.th/ และ 2) ช่องยูทูป เป็นอกีช่องทางหนึ่งในการสื่อสารนวตักรรม เพื่อเน้นวธิกีารในการ

สร้างหรอืจดัท านวตักรรมบางประเภทได้ด้วยตนเอง เช่น นวตักรรมด้านอุปกรณ์ส่งเสรมิการเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ 

วธิกีารท าอาหาร และเพื่อเผยแพร่ตวัอย่างของสถานประกอบการต้นแบบทีส่ามารถด าเนินการจดัท ามุมนมแม่ใน

สถานประกอบการได้ เพื่อให้ผู้สนใจได้เข้ามารับชมข้อมูลดังกล่าวผ่านทางช่องยูทูป Social Innovation for 

Breastfeeding โดยสามารถเชื่อมต่อผ่านทางเวบ็ไซต์ทีส่รา้งขึน้ไดอ้กีช่องทางหนึ่งดว้ย ทัง้นี้ โดยจ าแนกประเภท

ของสื่อในการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มลูเกีย่วกบันวตักรรมทัง้ 3 ประเภท และเรื่องเล่าจากประสบการณ์

ของแม่ทีเ่คยต่อสูก้บัอุปสรรคในการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ ซึง่จดัท าในรปูแบบอนิโฟกราฟิก 

การตดิตามการใชป้ระโยชน์สื่อกลางนวตักรรมในครัง้นี้ ไดม้กีารตดิตามโดยผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ทัง้ 2 

ช่องทาง ได้แก่ ข้อมูลการเข้าชมเว็บไซต์ และการติดตามบนช่องยูทูป ทัง้นี้ เพื่อประเมินกระแสการตอบรบั 

ข้อเสนอแนะ ตลอดจนประโยชน์ที่ผู้ใช้สื่อได้รบัจากการเผยแพร่ขอ้มูลนวตักรรมดงักล่าว ส าหรบัเว็บไซต์ของ

โ ค ร งก า ร วิจัย กา รพัฒนาสื่ อ ก ล า งด้ า นนวัต กร รม ส่ ง เ ส ริมก า ร เ ลี้ ย ง ลู กด้ ว ยนมแม่ ภ าย ใต้  URL 

http://www.si.soc.ku.ac.th เริม่เผยแพร่อย่างเป็นทางการ เมื่อวนัที ่19 มกราคม 2563 ซึ่งทางโครงการวจิยัไดท้ า

การรวบรวมสถติผิูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ ส าหรบัจ านวนและรอ้ยละของการเขา้ชมเวบ็ไซต์นัน้ ผูว้จิยัไดร้วบรวมจ านวน
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สถติผิูเ้ขา้ชมดงัปรากฏในส่วนดา้นล่างของเวบ็ไซต์ โดยดูผูว้จิยัจะท าการรวบรวมจ านวนผูเ้ขา้ชมและรายงานผล

การเขา้ชมเวบ็ไซต์ทุกสิน้เดอืนเป็นเวลา 3 เดอืนหลงัเผยแพร่ ตัง้แต่สิน้เดอืนมกราคม - สิน้เดอืนมนีาคม 2563 มี

จ านวนผู้เข้าชมรวมทัง้สิ้น 109 คน ส าหรับจ านวนของการเข้าชมวิดีโอจากช่องทาง Social Innovation for 

Breastfeeding บนยทูปู รวมผูเ้ขา้ชมทัง้ 3 เดอืน ตัง้แต่เดอืนมกราคม - มนีาคม 2563 จ านวน 107 คน 

นอกเหนือจากการตดิตามจ านวนผูเ้ขา้มาใชป้ระโยชน์จากสื่อกลางนวตักรรมทัง้สองประเภทแล้ว ผูว้จิยั

ได้มีการประเมินรูปแบบนวตักรรมและประโยชน์จากนวตักรรมผ่านทางแบบประเมนิออนไลน์ในลักษณะ QR 

Code ที่ระบุไว้บนเว็บไซต์เพื่อสอบถามความคดิเห็นของผู้ใชส้ื่อต่อรูปแบบการน าเสนอ และประโยชน์ที่ได้จาก

เนื้อหาในสื่อแต่ละประเภท และการประเมินการรูปแบบการด าเนินการและประโยชน์จากนวัตกรรม  

โดยผูท้รงคุณวุฒทิีเ่กีย่วขอ้งกบังานดา้นการส่งเสรมิการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ และผูเ้ชีย่วชาญดา้นการสื่อสาร เพื่อน า

ผลการประเมนิและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ มาปรบัปรุงรูปแบบสื่อแต่ละประเภทเพื่อใหส้ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้

อย่างเตม็ที ่

ส าหรบัการประเมนิความคดิเหน็ต่อสื่อกลางนวตักรรมการส่งเสรมิการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่จากเวบ็ไซต์ 

http://www.si.soc.ku.ac.th/ จากผู้ประเมนิ จ านวน 23 คน ที่ประสงค์เขา้มาตอบแบบประเมนิตามความสมคัรใจ 

พบว่า ระดบัความพึงพอใจโดยเฉลี่ยในภาพรวมของเว็บไซต์อยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะในประเด็นเรื่องการ

รวบรวมองค์ความรูจ้ากนวตักรรมต่าง ๆ สามารถท าใหท้่านไดเ้รยีนรูน้วตักรรมทีแ่ปลกใหม่ มผีูต้อบในระดบัมาก

ในสดัส่วนสงูทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 70 รองลงมา คอื ความรูท้ีไ่ดร้บัจากนวตักรรมสิง่ประดษิฐ์ และการชีแ้นะแนวทาง

ใหป้ฏบิตัติามวธิกีารและนวตักรรมจากความรูใ้นดา้นสิง่ประดษิฐ์ อาหารส าหรบัคุณแม่ และบรบิทขององค์กรมาก

ขึ้น โดยประเด็นที่มีสดัส่วนในการตอบความพึงพอใจระดบัมากในสดัส่วนน้อยที่สุด คือ การตกแต่งสีสนัของ

เวบ็ไซตช์่วยดงึดดูใจในการส่งเสรมิการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ 

ในส่วนของการประเมนิความคดิเหน็ต่อสื่อนวตักรรมจากองค์ความรูจ้ากช่องยทูปู Social Innovation for 

Breastfeeding พบว่า ผู้ตอบส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจจากองค์ความรู้บนช่องทางยูทูปซึ่งเมื่อเฉลี่ยใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะในประเดน็ความรูท้ีไ่ดร้บัจากการรวบรวมนวตักรรมบนช่องทางยูทูป การใช้

ประโยชน์จากนวตักรรมอาหารส าหรบัคุณแม่ให้นม และการใช้ประโยชน์จากเรื่องเล่าจากประสบการณ์ โดย

ประเดน็ทีผู่ช้มมคีวามพงึพอใจในระดบัมากในสดัส่วนที่น้อยที่สุด คอื การใชป้ระโยชน์จากนวตักรรมสิง่ประดษิฐ์

เพื่อส่งเสรมิการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ ทัง้นี้อาจเป็นไปไดว้่าการใชป้ระโยชน์จากนวตักรรมสิง่ประดษิฐเ์พื่อส่งเสรมิการ

เลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ อาจใชเ้วลาในการท าสิง่ประดษิฐ์ตลอดจนการหาทรพัยากรหรอืวตัถุดบิในการประดษิฐ์อาจไม่

เอือ้ต่อการสรา้งสิง่ประดษิฐใ์นทนัท ีท าใหเ้กดิการสดัส่วนในการน าใชป้ระโยชน์ไดน้้อยกว่านวตักรรมดา้นอื่น 

บทเรียนจากการพฒันาส่ือกลางนวตักรรมาส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วนมแม่ 

ในช่วงตลอดการด าเนินโครงการวจิยั ผูว้จิยัไดม้กีารประเมนิโครงการในระยะเวลาด าเนินการ (on-going 

evaluation) ทัง้ในระหว่างด าเนินโครงการจนกระทัง่สิ้นสุดโครงการเพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงการ

ด าเนินงานเป็นระยะ โดยระหว่างกระบวนการด าเนินงานและการประเมนิไดเ้กิดกระบวนการมส่ีวนร่วมระหว่าง

นักวจิยั ผู้ทรงคุณวุฒใินสาขาต่าง ๆ และผู้ใช้ประโยชน์หรอืกลุ่มเป้าหมายในการเผยแพร่นวตักรรม ตลอดการ

ด าเนินโครงการ ทัง้นี้ จากผลการประเมนิและก ากบัตดิตามการด าเนินโครงการโดยตลอด สามารถสรุปขอ้สงัเกต
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และเงื่อนไขส าคญัที่เป็นทัง้ขอ้จ ากดัและสิง่สนับสนุนในการด าเนินงานซึ่งสามารถถอดบทเรยีนไว้เป็นแนวทาง

ส าหรบัการด าเนินโครงการในลกัษณะใกล้เคยีงและน าไปสู่การปรบัปรุงการบรหิารจดัการโครงการในลักษณะ

เดยีวกนั ดงันี้ 

1. เมื่อ “วิถีของแม่” มีความแตกต่างกนั 

จากการประเมนิบรบิท (Context evaluation)  เพื่อใหท้ราบถงึความตอ้งการจ าเป็น (need) ของแม่กลุ่มนี้

ทีต่อ้งการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่แต่จ าเป็นตอ้งท างานไปดว้ย ซึง่จากการเกบ็ขอ้มลูทัง้จากเอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

และจากการรวบรวมขอ้มลูผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์ในการศกึษาครัง้นี้ พบว่า สิง่ทีแ่ม่กลุ่มนี้ตอ้งการคอืเรื่องของ 

“ข้อมูล” ที่หลากหลาย ทัง้ข้อมูลในเชิงวิชาการ และข้อมูลเชิงประสบการณ์ ตลอดจนวิธีการในการจดัการกบั

สถานการณ์ต่าง ๆ ของผู้ที่ผ่านประสบการณ์มาแล้ว เพื่อเป็นทางเลอืกส าหรบัตนเองในการตดัสนิใจในแบบที่

เหมาะสมกบัตน เนื่องจากปัญหา (Problem) ส าคญัของแม่กลุ่มนี้ คอื เมื่อพบเจอกบัสถานการณ์ทีเ่ป็นอุปสรรคใน

การเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ของตนแลว้ จ าเป็นตอ้งหาหนทางในการจดัการปัญหาเหล่านัน้ดว้ยตนเอง เน่ืองจากไม่ว่าจะ

เป็นระบบการท างาน โครงสรา้งครอบครวั หรอืสวสัดกิารสงัคมต่าง ๆ ยงัไม่สามารถช่วยสนับสนุนปัญหาเหล่าน้ีได ้

เมื่อแม่ตอ้งพึง่ตนเอง สิง่ทีแ่ม่ตอ้งการพึง่พามากทีสุ่ด และถอืเป็นทรพัยากร (Assets) ส าคญั กค็อื การเขา้ถงึขอ้มลู

ดา้นนวตักรรมทีจ่ะช่วยเป็นทางเลอืกส าหรบัแม่กลุ่มนี้ได ้อกีทัง้ช่วยลดปัญหาเรื่องค่าใชจ้่ายต่าง ๆ อนัเนื่องมาจาก

การต้องลงทุนในอุปกรณ์ที่จะช่วยส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ของตนเอง เพราะถึงแม้ปัจจุบนัจะมอีุปกรณ์

สิง่ประดษิฐ์ต่าง ๆ ทีถู่กผลติขึน้เพื่ออ านวยความสะดวกการเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ไวอ้ย่างมากมายกต็าม แต่ยงัคงมี

ค่าใช้จ่ายสูง การมีสื่อกลางนวัตกรรมการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในครัง้นี้  จึงเป็นเหมือนโอกาส 

(Opportunity) ทีจ่ะช่วยใหแ้ม่ไดม้ทีางเลอืกในการจดัการกบัสถานการณ์ของตนเองไดม้ากขึน้ 

อย่างไรกต็าม จากการประเมนิสถานการณ์และบรบิทโดยรวม ทัง้จากการประเมนิโดยผูว้จิยัเองจากการ

ส ารวจขอ้มูลที่รวบรวมมา และจากการประเมนิโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิยงัพบขอ้จ ากดัของการศกึษาครัง้นี้ เนื่องจาก

ขอ้มลูนวตักรรมทีร่วบรวมมาไดส่้วนใหญ่มแีนวโน้มทีจ่ะเป็นประโยชน์ส าหรบัแม่ในกลุ่มทีท่ างานนอกบา้นประเภท

งานส านักงาน (office staff) หรอืงานวชิาชพีในองคก์รต่าง ๆ แต่ยงัคงมแีม่กลุ่มอื่น ๆ ทีอ่าจไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์จาก

ขอ้มูลเหล่านี้เท่าทีค่วร เนื่องจากทัง้บรบิทการท างาน และการด าเนินชวีติค่อนขา้งแตกต่างจากขอ้มลูทีน่ าเสนอไว้

อยู่พอสมควร เช่น แม่ที่ท างานในลักษณะรบัจ้างรายวนั แม่ที่ท างานในสายพานการผลิตในรูปแบบโรงงาน

อุตสาหกรรม เป็นตน้ ดงันัน้ หากจะท าใหส้ื่อกลางเหล่านี้เป็นประโยชน์ส าหรบัแม่ในกลุ่มทีม่คีวามหลากหลายมาก

ขึ้น จ าเป็นต้องรวบรวมขอ้มูลทีม่ลีกัษณะเฉพาะส าหรบัแม่กลุ่มอื่น ๆ มาน าเสนอเพิม่เติมไว้ด้วย เพื่อให้มคีวาม

หลากหลายมากขึน้  

2. เมื่อ “วิธีการ” ต้องสอดคล้องกบั “วิธีคิด” และ “วิถีชีวิต” 

ส าหรบัการประเมนิปัจจยัน าเขา้ (Input evaluation) ในส่วนของการพฒันาสื่อกลางนวตักรรมรูปแบบ 

ต่าง ๆ เนื่องจากขอ้มูลจากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ท าให้เห็นได้ว่า แหล่งข้อมูลซึ่งจะเป็น

ทรพัยากรส าคญัส าหรบัเป็นทางเลอืกใหแ้ม่กลุ่มนี้ทีส่ะดวกและเขา้ถึงไดง้า่ย สะดวก และใชป้ระโยชน์ไดก้วา้งขวาง

ที่สุด ควรจะเป็นสื่อในลกัษณะสื่อออนไลน์ ซึ่งสามารถเขา้ถึงผ่านอุปกรณ์พื้นฐานอย่างเช่น โทรศพัท์มอืถือใน
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รปูแบบสมารต์โฟนซึง่สามารถเขา้ถงึเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตได ้สื่อออนไลน์จงึถูกคดัเลอืกเพื่อใชเ้ป็นรปูแบบของการ

พฒันาสื่อกลางส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ อกีทัง้ใชง้บประมาณในการด าเนินการไดอ้ย่างเหมาะสม  

อย่างไรกต็าม เมื่อพจิารณาถงึรูปแบบของสื่อออนไลน์ทีจ่ะเลอืกใชเ้ป็นสื่อกลางในครัง้นี้ จากการประชุม

ร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒใินด้านการใช้สื่อ และผู้ปฏิบตัิงานในฐานะผู้ผลิตสื่อออนไลน์รูปแบบต่าง  ๆ ถึงคุณสมบตัิ 

ข้อจ ากัด และอรรถประโยชน์ของสื่อแต่ละประเภท จึงท าให้ผู้วิจยัตดัสินใจที่จะด าเนินการจดัท าสื่อกลางเพยีง  

2 รูปแบบ คอื เว็บไซต์ และช่องยูทูป เนื่องจากเว็บไซต์มลีกัษณะค่อนขา้งเป็นทางการ และสามารถสอดแทรก

เนื้อหา และขอ้มูลจ านวนมากได ้อกีทัง้ไม่จ าเป็นต้องมกีารเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา เพยีงแต่มโีครงสรา้งทีเ่อือ้ให้

สามารถเพิม่เติมขอ้มูลนวตักรรมทีท่บทวนเพิม่เตมิเขา้ไปได้เป็นระยะ และยงัคงสามารถใหผู้้ใชป้ร ะโยชน์ส่งต่อ

ขอ้มูลทีส่นใจใหก้บัผูพ้ฒันาเวบ็ไซต์ไดด้ว้ย ในขณะทีช่่องยูทูปสามารถน าเสนอสื่อในรูปแบบมลัตมิเีดยีในรูปแบบ

ภาพเคลื่อนไหวและเสยีง และสามารถใชเ้ป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดนวตักรรมในรปูแบบทีน่่าสนใจ ใชง้านงา่ย ซึง่

ทัง้สองรปูแบบไม่มคี่าใชจ้่ายในการเผยแพร่ สามารถสนับสนุนงบประมาณไปใชใ้นการด าเนินการจดัท าสื่อได้อย่าง

เตม็ที ่

ในขณะทีส่ื่อสงัคมออนไลน์ในรูปแบบเฟสบุ๊กยงัไม่ถูกเลอืกมาใชใ้นการพฒันาสื่อกลางในครัง้นี้ ถงึแมว้่า

สื่อในรูปแบบนี้จะสามารถส่งต่อและเผยแพร่ขอ้มลูไดก้วา้งขวางและรวดเรว็กต็าม แต่ดว้ยลกัษณะการเคลื่ อนไหว

ของขอ้มูลทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างต่อเนื่องและรวดเรว็ อาจท าใหข้อ้มูลทีต่้องการส่งผ่านไม่สามารถส่งตรงถงึผูใ้ชง้านได้

อย่างเฉพาะเจาะจง และส่วนใหญ่จะเป็นการส่งผ่านในส่วนของความคิดเห็นมากกว่าเป็นการส่งผ่านข้อมูล

นวตักรรม อีกทัง้สื่อในรูปแบบนี้จ าเป็นต้องมผีู้ดูแลระบบคอยติดตามและตอบกลบัขอ้มูลอยู่ตลอดเวลา ซึ่งเป็น

ข้อจ ากัดที่ไม่สามารถด าเนินการได้ในโครงการวิจยัลกัษณะนี้ ซึ่งมีขอบเขตด้านระยะเวลาและกรอบของการ

ด าเนินงานทีค่่อนขา้งชดัเจน 

นอกจากในส่วนของการพฒันาสื่อกลางนวตักรรมส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่แล้ว จากแผนการ

ด าเนินงานเดมิซึง่ก าหนดไวใ้หม้กีารน าขอ้มลูนวตักรรมเหล่านี้ไปเผยแพร่แก่กลุ่มเป้าหมายในลกัษณะหลกัสตูรการ

ฝึกอบรมส าหรบัแม่ทีต่อ้งการเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ในพืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม่ ดว้ยการจดั

อบรบโดยตรงใหก้บักลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี้ โดยอาศยัวทิยากรทัง้จากผูเ้ชีย่วชาญและแมผู่ม้ปีระสบการณ์เป็นตน้แบบ 

โดยก าหนดรอบการอบรมและจ านวนผูเ้ขา้ร่วมอบรมไวจ้ านวนหนึ่ง ซึ่งหลงัจากขัน้ตอนของการพฒันาสื่อเสรจ็สิน้

ลงและเขา้สู่ข ัน้ตอนของการทดลองเผยแพร่สื่อ ผูว้จิยัไดป้ระชุมหารอืร่วมกบัผูท้รงคุณวุฒทิัง้ในสายวชิาการและใน

สายการสื่อสาร ไดค้วามเหน็ร่วมกนัในรูปแบบของการเผยแพร่ที่เหมาะสมส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้แทนทีก่ารจดั

ฝึกอบรม ซึง่พบขอ้จ ากดัทัง้ในแงข่องกลุ่มเป้าหมายทีอ่าจไม่สะดวกในการเขา้รบัการอบรมในรูปแบบดงักล่าว และ

จ ากดัเฉพาะกลุ่มที่ได้รบัการคดัเลอืกหรอืสมคัรใจและสะดวกเขา้อบรมตามวนัเวลาและสถานทีท่ี่ก าหนดเท่านัน้ 

เนื่องจากขอ้จ ากดัทัง้ในแง่ของเวลาและการเดนิทาง เนื่องจากแม่กลุ่มนี้มกัมภีาระหน้าทีท่ ัง้งานในบ้านและนอก

บ้าน ท าให้มีโอกาสที่จะมาเข้ารับการอบรมโดยสมคัรใจได้ยาก และในแง่ของความคุ้มค่าในการด าเนินงาน 

เน่ืองจากการจดัอบรมแต่ละครัง้จะสามารถก าหนดจ านวนผูเ้ขา้อบรมไดค้่อนขา้งจ ากดั  

ทัง้นี้ หลงัจากประชุมร่วมกบัผูท้รงคุณวุฒ ิจงึก าหนดทางเลอืกในการเผยแพร่ขอ้มูลนวตักรรมแทนทีก่าร

จดัอบรมให้กบักลุ่มเป้าหมายโดยตรง ด้วยการจดัท าเนื้อหาการเผยแพร่หรอือบรมในรูปแบบสื่อ อินโฟกราฟิก
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เผยแพร่บนช่องทางช่องยูทูปเพิม่เตมิ เนื่องจากเป็นช่องทางทีไ่ดพ้ฒันาไวแ้ล้ว และยงัสามารถเพิม่เตมิเนื้อหาได้

อย่างต่อเนื่อง โดยสามารถเผยแพร่ไดท้นัท ีและไม่จ าเป็นต้องจ ากดักลุ่มเป้าหมายเฉพาะแม่ทีเ่ลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ 

แต่สามารถเขา้ถงึผูส้นใจไดห้ลากหลายกลุ่ม และกลุ่มเป้าหมายส าคญัอกีกลุ่มหนึ่ง คอื ผูป้ฏบิตังิานทีท่ าหน้าทีใ่น

การส่งเสรมิการเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ในองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ โดยการแนะน าสื่อโดยตรง หรอืจากการเขา้มา

คน้หาในระบบเครอืขา่ย และน าสื่อเหล่านี้ไปใชง้านไดท้นัท ีซึง่มคีวามคุม้ค่าในดา้นงบประมาณเมื่อเปรยีบเทยีบกบั

อรรถประโยชน์ที่ไดร้บั ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบัทัง้วธิกีารในการแสวงหาขอ้มูลของผูใ้ชส้ื่อในปัจจุบนั และสะดวก

เหมาะสมกบัรูปแบบการใชช้วีติของคนในสงัคมปัจจุบนัทีจ่ะเลอืกแสวงหาขอ้มลูเองในเวลาทีต่นเองสะดวก โดยไม่

ตอ้งมกีรอบทัง้ในเรื่องของพืน้ทีแ่ละเวลาเป็นตวัก าหนด  

3. เมื่อ “กระบวนการ” ควรมาพร้อมกบั “การมีส่วนร่วม” 

ในระหว่างกระบวนการด าเนินโครงการ ผู้วจิยัได้มกีารประเมนิกระบวนการด าเนินงานเป็นระยะ เพื่อ

พจิารณาตรวจสอบและตดิตามการด าเนินงาน ซึง่พบว่า ขอ้จ ากดัและเงือ่นไขส าคญัทีส่่งผลต่อการด าเนินโครงการ

ในครัง้นี้มากที่สุด คอื การควบคุมการท างานใหเ้ป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด เนื่องจากเมื่อได้ด าเนินการตาม

ขัน้ตอนการพฒันาสื่อกลางแลว้ พบว่า ขัน้ตอนทีอ่าศยัระยะเวลามากทีสุ่ด คอื การจดัท าคลปิวดิโีอซึง่ใชเ้วลาอย่าง

มากในขัน้ตอนการคดัเลอืก การติดต่อประสานงาน การถ่ายท า โดยเฉพาะในส่วนของนวตักรรมด้านบรบิทการ

ท างานทีส่่งเสรมิการเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ เนื่องจากเป็นการถ่ายท าทีจ่ าเป็นตอ้งมกีารตดิต่อขออนุญาตผูม้อี านาจใน

องคก์รในการใหค้วามอนุเคราะหส์มัภาษณ์ ถ่ายท า และเผยแพร่ขอ้มลูในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งผ่านสื่อออนไลน์ ทัง้นี้อาจ

เน่ืองมาจากการเผยแพร่ขอ้มลูเหล่าน้ีย่อมส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร การจะอนุญาตใหด้ าเนินการและ

เผยแพร่จงึเป็นสิง่ทีผู่บ้รหิารองคก์รจ าเป็นตอ้งตระหนักอย่างมาก จากการตดิต่อประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ตาม

ขอ้มูลของสถานประกอบการทีม่กีารด าเนินการเกี่ยวกบัการจดัตัง้มุมนมแม่จ านวนหลายองค์กร โดยใชร้ะยะเวลา

เฉพาะส าหรบัการตดิต่อประสานงานในเรื่องดงักล่าวมากกว่า 3 เดอืน เนื่องจากต้องรอการน าเสนอเรื่อง และการ

พิจารณาจากผู้รับผิดชอบในแต่ละขัน้ตอน โดยเฉพาะองค์กรขนาดใหญ่ ท าให้ในที่สุดเหลือองค์กรที่ยินดีให้

สมัภาษณ์ ถ่ายท า และเผยแพร่ เพยีง 2 องค์กรเท่านัน้ ดว้ยเหตุผลและเงื่อนไขดงัที่กล่าวมา จากเงื่อนไขดงักล่าว

จงึท าใหร้ะยะเวลาในการด าเนินโครงการตอ้งขยายออกไปอกีประมาณ 3 เดอืน   

นอกจากขอ้จ ากดัในเรื่องของระยะเวลาทีไ่ม่เป็นไปตามเป้าหมายแล้ว เนื่องจากมกีารปรบัเปลี่ยนรปูแบบ

การเผยแพร่ขอ้มูลนวตักรรม จากรูปแบบการจดัอบรมทีก่ าหนดไว้ตามแผนมาเป็นการเผยแพร่ในรูปแบบอนิโฟ

กราฟิกด้วยเหตุผลดงัที่กล่าวมาแล้ว ดงันัน้ เมื่อปรบัเปลี่ยนวิธีการน านวตักรรมไปเผยแพร่ท าให้จ าเป็นต้อง

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการประเมนิผลจากการเผยแพร่นวตักรรมเหล่านัน้ดว้ย ซึ่งพบขอ้จ ากดัในการด าเนินงานใน

ส่วนนี้ เนื่องจากไม่สามารถทราบถงึกลุ่มเป้าหมายทีช่ดัเจนเหมอืนกบัการฝึกอบรมซึ่งสามารถก าหนดตวับุคคลที่

เขา้รบัการอบรมไดแ้บบเฉพาะเจาะจงและตดิตามประเมนิผลจากผูเ้ขา้รบัการอบรมไดโ้ดยตรง 

อย่างไรกต็าม การปรบัเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานเพื่อเผยแพร่นวตักรรมสู่กลุ่มเป้าหมาย สามารถท า

ใหม้กีลุ่มเป้าหมายหลากหลายมากขึน้ เน่ืองจากการด าเนินงานดว้ยสื่อออนไลน์สามารถด าเนินการไดอ้ย่างสะดวก

มากขึน้ ประหยดังบประมาณ นอกจากนัน้ กลุ่มเป้าหมายอกีกลุ่มทีส่ าคญัซึ่งสามารถด าเนินการเพิม่เตมิจากการ

ปรบัเปลี่ยนรูปแบบในครัง้นี้ คอื การหนัมาใหค้วามส าคญักบัการส่งเสรมิต่อยอดนวตักรรมที่มอียู่ แล้วหรอืมกีาร
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ด าเนินการไว้แล้วโดยผู้ปฏิบตังิานหรอืผู้เกี่ยวขอ้งกบังานส่งเสรมิการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ตวัอย่างเช่น พยาบาล

วชิาชพีทีป่ฏบิตังิานในดา้นนี้โดยตรง ซึ่งผูว้จิยัไดม้โีอกาสเขา้พบเพื่อน าเสนอสื่อกลางนวตักรรมดงักล่าว และไดม้ี

โอกาสแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้กีย่วกบัการพฒันานวตักรรมโดยหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง แต่บางส่วนยงัไม่มกีารเผยแพร่

ในรูปแบบสื่อออนไลน์ ท าใหย้งัไม่เกดิการเผยแพร่ไดอ้ย่างแพร่หลาย จงึท าใหเ้กดิการสรา้งความร่วมมอืระหว่าง

ผูป้ฏบิตังิานและวชิาการ โดยมเีป้าหมายเดยีวกนัในการส่งเสรมิการเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ ซึ่ง เป็นอกีช่องทางหนึ่งใน

การมส่ีวนร่วมในกระบวนการพฒันาสื่อกลางทีเ่ป็นประโยชน์ร่วมกนั 

ดงันัน้ ในส่วนของรูปแบบการประเมนิผล นอกจากจะมกีารปรบัเปลี่ยนเป็นการประเมนิโดยผ่านผูเ้ขา้มา

ใช้ประโยชน์จากสื่อออนไลน์ที่ได้จดัท าขึ้นแล้ว ส่วนหนึ่งยงัสามารถประเมินโดยผ่านการน าไปใ ช้งานต่อของ

ผู้ปฏิบตัิงานโดยตรงในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิที่ร่วมประเมนิสื่อ และประโยชน์ที่ได้รบัจากการน าสื่อเหล่านัน้ไปใช้

ประโยชน์ต่อไป ซึ่งเป็นการเก็บขอ้มูลการประเมนิผลโดยใชว้ธิกีารที่ไม่ก่อใหเ้กิดการรบกวน  (Unobtrusive) แก่

ผู้ปฏิบตัิงานให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ [8] อีกทัง้ยงัเกิดการสร้างสมัพนัธภาพที่ดีระหว่างผู้ปฏิบตัิงานที่มี

เป้าหมายร่วมกนัอกีดว้ย 

4. เมื่อ “ความส าเรจ็” ไม่ใช่ “จดุส้ินสุด” 

ผลส าเรจ็ของการด าเนินโครงการในครัง้นี้ ส่วนหนึ่งสามารถประเมนิไดจ้ากขอ้มลูในเชงิปรมิาณอนัไดจ้าก

การประเมนิผ่านแบบประเมนิผลการเขา้ชมนวตักรรม และผลการประเมนิความคดิเหน็ทีม่ตี่อสื่อทัง้สองรูปแบบที่

โครงการใชเ้ป็นสื่อกลาง อย่างไรกต็าม สิง่ทีค่น้พบจากกระบวนการดงักล่าว ท าใหท้ราบว่า กลุ่มเป้าหมายทีเ่ขา้มา

ใชป้ระโยชน์ดงักล่าว ไม่ไดม้เีฉพาะกลุ่มเป้าหมายเดมิตามความคาดหมายของผูว้จิยั แต่ในทีน่ี้ยงัปรากฏกลุ่มผูใ้ช้

ประโยชน์ทัง้แม่ทีก่ าลงัเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ ผูห้ญงิทีก่ าลงัเตรยีมตวัเป็นแม่และตัง้ใจจะเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ บางส่วน

เป็นญาติพี่น้องของแม่ที่เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ เป็นเพื่อนหรอืคนรู้จกักบัแม่ที่เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ และผู้สนใจทัว่ไป 

ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากธรรมชาตขิองสื่อออนไลน์ทีส่ามารถเผยแพร่ขอ้มลูไดอ้ย่างกวา้งขวาง และอาจจะเชื่อมโยงกบั

ค าค้นอื่น ๆ ที่ใกล้เคยีง ท าให้มผีู้สนใจสามารถมองเห็นและอาจเขา้มาดูขอ้มูลโดยไม่ได้ตั ้งใจไว้แต่แรกอีกด้วย 

อย่างไรก็ตาม หากสามารถประเมินผลการน าไปใช้โดยตรงผ่านทางแม่ที่น าไปใช้ประโยชน์โดยตรงและมกีาร

ติดตามผลจากการน าไปใช้ประโยชน์ จะสามารถประเมนิให้เห็นถึงผลจากการน าขอ้มูลที่เผยแพร่ไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ได้อย่างชดัเจนมากขึ้น อีกทัง้ การวิจยัครัง้นี้ ยงัไม่ได้มีเป้าหมายในการประเมินผลกระทบ (Impact 

evaluation) จากการน าขอ้มูลนวตักรรมทีเ่ผยแพร่ผ่านสื่อกลางไปใชป้ระโยชน์จนก่อใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลง เช่น 

น าไปสู่ความส าเรจ็หรอืระยะเวลาในการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ เน่ืองจากไม่ไดม้กีารควบคุมปัจจยัหรอืเงือ่นไขอื่น ๆ ที่

มผีลต่อการเลีย้วลูกดว้ยนมแม่ ซึง่มหีลากหลายเงือ่นไขทีไ่ม่สามารถก าหนดและควบคุมได ้ดงันัน้ จงึเป็นเพยีงการ

ประเมนิผลการไดเ้ขา้ถงึสื่อและขอ้มลูเบือ้งตน้เท่านัน้ 

อย่างไรกต็าม นอกเหนือจากผลผลติทีป่ระเมนิไดจ้ากขอ้มูลเชงิปรมิาณเหล่านัน้ สิง่ทีเ่ป็นผลลพัธ์อื่น  ๆ 

ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ ซึง่อาจไม่สามารถประเมนิในเชงิตวัเลขได ้คอื การเปิดโอกาสใหม้กีารพฒันาศกัยภาพของผู้

ร่วมด าเนินโครงการในภาพรวม ไม่ว่าจะเป็นผู้ด าเนินการพฒันาสื่อ ซึ่งส่วนใหญ่ผู้ที่ท าหน้าที่ในการพฒันาสื่อ

เหล่านี้ร่วมกบัผูว้จิยั คอื ผูช้่วยนักวจิยัซึ่งเป็นนิสติทัง้ระดบัปรญิญาตรแีละปรญิญาโท รวมอย่างน้อย 10 คน ทัง้นี้ 

นอกเหนือจากการพฒันาทกัษะทางวชิาการในสาขาวชิาทีเ่รยีนแลว้ นิสติเหล่านี้ยงัไดฝึ้กฝนทกัษะในดา้นการจดัท า
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สื่อและเทคโนโลยสีารสนเทศออนไลน์ ซึ่งเป็นคุณสมบตัอิีกประการหนึ่งที่ช่วยเพิม่ฐานความสามารถใหก้บันิ สติ

กลุ่มนี้เมื่อส าเรจ็การศกึษาและไปปฏบิตังิานในองค์กร นอกจากนัน้ ยงัเป็นการฝึกฝนในแง่กระบวนการวจิยั การ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และทกัษะการตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งอกีดว้ย ซึ่งถอืเป็นผลส าเรจ็อกี

ส่วนหนึ่งของโครงการน้ีทีไ่ดม้โีอกาสพฒันาศกัยภาพของบุคคลเหล่าน้ีดว้ย 

นอกจากนัน้ ผลลพัธ์ในแงข่องการสรา้งความร่วมมอือนัเนื่องมาจากกระบวนการมส่ีวนร่วมในการด าเนิน

โครงการ ทัง้ในส่วนของหน่วยงานทีใ่หค้วามร่วมมอืในการถ่ายทอดขอ้มลูนวตักรรมของหน่วยงาน ผูท้รงคุณวุฒใิน

ด้านการสื่อสาร ซึ่งมส่ีวนร่วมในการพฒันาและให้ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบันวตักรรม ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒใินดา้น

วชิาการแม่และเดก็ทีใ่หข้อ้เสนอแนะในเรื่องความน่าเชื่อถอื และรูปแบบของขอ้มูลทีค่วรมกีารน าเสนอ รวมทัง้ผูม้ ี

ส่วนร่วมในส่วนของผูป้ฏบิตังิานโดยตรงในงานส่งเสรมิการเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ในฐานะพยาบาลวชิาชพี ซึ่งเป็นผูท้ี่

ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัรูปแบบนวตักรรมและสื่อที่เหมาสมในการน าไปใช้ประโยชน์ และมีส่วนร่วมในการน า

สื่อกลางนวตักรรมไปเผยแพร่และใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตังิาน ซึ่งถอืเป็นผลส าเรจ็และความคุม้ค่าอกีส่วนหนึ่ง

ของโครงการในแงข่องการมส่ีวนร่วมและการสรา้งเครอืขา่ยในการปฏบิตังิานทีเ่กดิขึน้ โดยมุ่งเป้าหมายเดยีวกนัใน

การส่งเสรมิการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ ซึง่จะส่งผลต่อสงัคมในระยะยาวไดห้ากความร่วมมอืเหล่านี้สามารถแพร่ขายใน

วงกวา้งออกไป 

 

สรปุและอภิปรายผล 
การประเมินความก้าวหน้าของโครงการเป็นระยะ (Formative evaluation) ซึ่งเป็นการประเมินที่มุ่ง

พจิารณาไปขา้งหน้าหรอืคาดคะเนถึงสิง่ที่จะเกิดขึ้นและน าผลที่ได้ในแต่ละมติิไปใช้เพื่อการชี้แนะแนวทางการ

ตดัสนิใจส าหรบัด าเนินการในแต่ละเรื่องนัน้ ท าใหโ้ครงการวจิยัสามารถน าขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการด าเนินงานในแต่

ละระยะมาท าการปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานที่ก าลงัด าเนินอยู่นัน้มีข้อจ ากัดหรือปัญหาอุปสรคอย่างไร 

ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการและการใชป้ระโยชน์ของกลุ่มเป้าหมายไดต้รงตามเป้าประสงค์ และยงั

สามารถปรบัเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินการใหส้อดคล้องกบัเงื่อนไขบรบิทที่ปรบัเปลี่ยนไปอยู่ตลอดเวลาไดอ้ย่าง

เหมาะสม ทีเ่หน็ไดอ้ย่างชดัเจนจากการถอดบทเรยีนกระบวนการพฒันาสื่อกลางนวตักรรมส่งเสรมิการเลี้ยวงลูก

ดว้ยนมแม่ในครัง้นี้ นอกจากนัน้ จะเหน็ไดว้่า หวัใจส าคญัอย่างหนึ่งของกระบวนการด าเนินการในครัง้นี้ทีไ่ดจ้าก

การถอดบทเรยีนคอื มุมมองทีม่ตี่อผูห้ญงิในฐานะแม่ ซึง่มคีวามหลากหลายไปตามสถานภาพของผูห้ญงิในบรบิยท

ต่าง ๆ อกีดว้ย 

ทัง้นี้ หากเลอืกอธบิายชวีติของผูห้ญงิทีต่้องเป็นทัง้ “แม่” และ “แรงงาน” ในสงัคมสมยัใหม่ซึง่มโีครงสร้าง

แบบ high modernity ภายใตว้ธิคีดิของ Anthony Giddens (1991) ซึง่แตกต่างจากโครงสรา้งของสงัคมสมยัใหมใ่น

ยุคก่อนหน้า เนื่องจากมกีารเปลี่ยนแปลงความสมัพนัธ์ของผู้คนอย่างมาก อีกทัง้บุคคลจะถูกผลกัดนัใหส้ร้างอตั

ลกัษณ์ตวัตนหรอื self-identity ทีต่้องเลอืกรูปแบบชวีติของตวัเองอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ [9] เช่นเดยีวกบัเรื่องของ 

“อตัลกัษณ์ความเป็นแม่” หรือ self-identity of motherhood ด้วย โดยอตัลกัษณ์ของผู้หญิงที่เป็นแม่ในที่นี้ได้ถูก

สรา้งขึน้ผ่านกระบวนการไตร่ตรองสะทอ้นคดิ (self-reflexivity) ของผูห้ญงิเอง การเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ในสงัคมยุคนี้

จงึถอืเป็น “ทางเลอืก” ส าหรบัผูห้ญงิ ไม่ใช่การบงัคบั แต่ในเมื่อโครงสรา้งสงัคมยงัมส่ีวนทีเ่ป็น “rules” หรอืบรรทดั
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ฐานที่คนในสังคมใช้เป็นแนวทางปฏิบตัิ และยังคงมีอ านาจในการก าหนดเส้นทางชีวิตของผู้คน ถึงแม้จะไม่

เบด็เสรจ็เดด็ขาดเหมอืนในอดตีกต็าม ดงันัน้ การเลีย้งลูกดว้ยนมแม่จงึยงัถอืเป็นบรรทดัฐานทีส่งัคมก าหนดว่าเป็น

สิง่ที่ “แม่” ต้องยดึถือปฏิบตั ิแต่ในขณะเดยีวกัน สงัคมก็คาดหวงัว่าผู้หญงิควรท าหน้าทีใ่นฐานะ “แรงงาน” ซึ่งมี

บทบาททางเศรษฐกิจทัง้ในระดบัครวัเรอืนและระดบัองค์กรไปพร้อม ๆ กนั จงึท าให้ผู้หญิงจ าเป็นต้องด ารงอตั

ลกัษณ์ทัง้สองดา้น คอื เป็นทัง้ “แม่” และ “แรงงาน” ในเวลาเดยีวกนัเหมอืนเหรยีญซึง่มทีัง้สองดา้น 

แต่ในทางกลบักนั โครงสรา้งสงัคมในปัจจุบนักลบัมทีัง้ส่วนทีเ่อือ้และไมเ่อือ้ต่อการด ารงอตัลกัษณ์ดงักลา่ว 

จนในทีสุ่ดแล้ว “ผูห้ญงิ” จงึต้องเป็นผูร้บัภาระในการสรา้งสมดุลระหว่างอตัลกัษณ์ทีส่งัคมคาดหวงัทัง้สองส่วนนี้ให้

ไดด้ว้ยตนเอง ซึ่งหากไม่สามารถท าไดผู้ห้ญงิกจ็ะไดร้บัผลกระทบจากภาวะดงักล่าวทัง้ในรูปแบบของผลกระทบ

จากบทบาทที่ขดักนั (role conflict) จากการเพิม่ภาระรบัผดิชอบให้กบัผู้หญิง และการถูกตีตรา (labeling) จาก

สงัคม เน่ืองจากไม่สามารถด ารงอตัลกัษณ์ตามความคาดหวงัของสงัคมได ้ผู้หญงิทีเ่ป็นแม่ในปัจจุบนัจงึจ าเป็นตอ้ง

อาศยัและแสวงหาทรพัยากร หรอื “resources” ในทุกรูปแบบ เพื่อช่วยในการสรา้งและรกัษาอตัลกัษณ์ตวัตนของ

คนเป็นแม่ทีเ่ป็นทัง้ผลผลติจากกระบวนการไตร่ตรองสะทอ้นคดิของตนและความคาดหวงัของสงัคมไวใ้หไ้ดอ้ย่าง

ถงึทีสุ่ด เนื่องจากการที่บุคคลจะตดัสนิใจในทางเลอืกแบบใดจ าเป็นทีจ่ะต้องตดัสนิใจโดยการประเมนิบนฐานของ

ทรพัยากร หรือ “resource” ที่ตนเองมีอยู่ ทรพัยากรในที่นี้จึงเป็นสิ่งที่ช่วยเสริมให้บุคคลสามารถบรรลุในสิง่ที่

ต้องการได ้เพราะการทีบุ่คคลจะสามารถด าเนินการใด ๆ ในชวีติประจ าวนัไดจ้ าเป็นต้องอาศยัทรพัยากรทีม่อียู่ใน

ตวัซึง่อาจจะมรีปูแบบเป็นวตัถสุิง่ของ หรอืความสามารถอื่น ๆ ทีจ่ะท าใหส้ามารถด าเนินการกระท าหรอืปฏสิมัพนัธ์

ตามทีต่นเองตอ้งการได ้ในทีน่ี้ทรพัยากรจงึเป็นสิง่ทีท่ าใหบุ้คคลเกดิอ านาจ (power) เพื่อน าไปสู่เป้าหมายทีบุ่คคล

ต้องการ โดยบุคคลจะใช้ทรพัยากรทุกครัง้เมื่อมีการปฏิสมัพนัธ์กับผู้อื่น ซึ่งจะท าให้บุคคลนัน้มีอ านาจในการ

ก าหนดการกระท าของผู้อื่นได้ [10-11] ซึ่งจากกรณีศึกษาในครัง้นี้แสดงให้เห็นว่า กระบวนการในการพฒันา

สื่อกลางนวตักรรมส่งเสรมิการเลีย้งลูกดว้นมแม่ในทีน่ี้จดัไดว้่าเป็นการสนับสนุนดา้น “resource” อย่างหนึ่ง เพื่อให้

ผูห้ญงิทีต่้องท าหน้าทีท่ ัง้ในส่วนของ “แม่” และ “แรงงาน” ใชเ้ป็นฐานในการตดัสนิใจในทางเลอืกส าหรบัการเลี้ยง

ลูกดว้ยนมแม่ของตนเอง 

ทัง้นี้ จากบทเรยีนและเงื่อนไขทีก่ล่าวมาแล้วในประเด็นเรื่องของความหลากหลายในกลุ่มแม่ทีเ่ลี้ยงลูก

ดว้ยนมแม่ซึง่มคีวามแตกต่างทัง้ในรปูแบบการด าเนินชวีติและโอกาสในการเขา้ถงึขอ้มลู ตลอดจนขอ้จ ากดัในเรื่อง

การใชน้วตักรรมทีส่อดคล้องกบัการใชช้วีติ โดยเฉพาะในมติดิา้นการท างาน ดังนัน้ การด าเนินงานเชงิรุกเพื่อให้

เข้าถึงกลุ่มแม่ที่มีความหลากหลาย โดยเฉพาะการท างานในสถานประกอบการหลากหลายรูปแบบที่เป็นทัง้

อุปสรรคและแรงสนับสนุนหากผู้บรหิารของหน่วยงานเหน็ความส าคญั และสถานประกอบการมศีกัยภาพเพยีง

พอที่จะดูแลและใหก้ารสนับสนุนแม่กลุ่มนี้ได้ ซึ่งนวตักรรมส่งเสรมิการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในบรบิทเหล่านี้อาจมี

ลกัษณะเฉพาะทีไ่ม่จ าเป็นตอ้งอยู่ในรปูแบบทีพ่บเหน็จากสื่อกลางในครัง้นี้เสมอไป แต่สามารถปรบัเปลีย่นรูปแบบ

ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้จ ากดัและเงือ่นไขของแม่และสถานประกอบการแต่ละแห่งได้ 

นอกเหนือจากการพฒันาสื่อกลางทีด่ าเนินการในโครงการนี้แล้ว จากผลการศกึษา พบว่า หน่วยงานที่

ท างานเชงิรุกดา้นการส่งเสรมิการเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ในปัจจุบนัมศีกัยภาพอย่างมากในการพฒันานวตักรรมของ

ตนเองทีค่ดิว่าเหมาะสมและสามารถใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อสนับสนุนการท างานของหน่วยงานตน ซึ่ง
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ผูป้ฏิบตัิงานเหล่านี้ควรไดร้บัการส่งเสรมิใหส้ามารถสร้างช่องทางในการพฒันาสื่อกลางนวตักรรมเหล่านี้ไดด้ว้ย

ตนเอง เพื่อรวบรวมและแลกเปลีย่นนวตักรรมในรปูแบบต่าง ๆ ระหว่างหน่วยงานทีท่ างานในประเดน็ใกลเ้คยีงกนั 

เนื่องจากผูป้ฏบิตังิานเหล่านี้ต่างมคีวามพรอ้มทัง้ในดา้นประสบการณ์และมคีวามใกล้ชดิกบัสภาพปัญหาตลอดจน

กลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างด ีซึง่หากไดร้บัการสนับสนุนทัง้จากผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ในส่วนงาน

ดา้นนโยบายและความร่วมมอืจากภาควชิาการ จะช่วยเพิม่ศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิานกลุ่มนี้ใหส้ามารถมเีครอืงมอื

ทีช่่วยส่งเสรมิการท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึ่งจะส่งผลดตี่อการสนับสนุนใหเ้กดิการเลี้ยงลูกดว้ยนม

แม่ไดอ้ย่างเป็นระบบมากขึน้ 

อย่างไรกต็าม จะเหน็ไดว้่า ขอ้จ ากดัส าคญัส าหรบัการรวบรวมนวตักรรมในครัง้นี้ คอื การรวบรวมเฉพาะ

นวตักรรมที่ปรากฏและเผยแพร่ผ่านระบบเครือข่ายเท่านัน้ ในขณะที่จากการได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับ

ผู้ปฏิบตัิงานในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกับงานการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ พบว่า ได้มีการพฒันานวตักรรมใน

รูปแบบต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง แต่ไม่ไดม้กีารน าเสนอหรอืเผยแพร่ไวใ้นระบบเครอืข่าย ท าใหไ้ม่สามารถเชื่อมโยง

ผ่านสื่อกลางในครัง้นี้ได ้นอกจากนัน้ การจดัแบ่งประเภทของนวตักรรมทีก่ าหนดไวใ้นการศกึษาครัง้นี้ 3 รูปแบบ 

ยงัไม่เพยีงพอทีจ่ะครอบคลุมนวตักรรมส่งเสรมิการเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่บางประเภททีอ่ยู่นอกเหนือจากการจดักลุ่ม

ดงักล่าว ดงันัน้ หากจะมกีารพฒันาศูนย์กลางรวบรวมขอ้มูลในลักษณะดงักล่าว ควรพจิารณาเพิม่เติมถึงความ

ครอบคลุมทัง้ในส่วนของรปูแบบการเผยแพร่ และรปูแบบนวตักรรมทีม่คีวามหลากหลายร่วมดว้ย 

บทเรยีนจากการพฒันาสื่อกลางนวตักรรมส่งเสรมิการเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ในครัง้ อาจถอืเป็นตวัอย่างการ

ด าเนินงานการพฒันาสื่อรูปแบบหนึ่ง ซึ่งอาจปรับใช้กับกล่ามเป้าหมายกลุ่มอื่นได้ เนื่องจากปัจจุบนัสื่อกลาง

ประเภทสื่อสงัคมออนไลน์ไดเ้ขา้มามอีทิธพิลและบทบาทต่อวธิคีดิและวธิกีารด าเนินชวีติของประชากรทุกกลุ่ม ซึ่ง

อาจมกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบของสื่อไปตามความสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายทีต่อ้งการด าเนินการ เช่น ผูส้งูอายุที่

ปัจจุบนัเข้าถึงสื่อออนไลน์ได้อย่างกว้างขวางเช่นกัน ตลอดจน การพฒันาสื่อที่ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่หรือ

ผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งกบักลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ สามารถประยุกตใ์ชแ้นวทางจากโครงการนี้ในการพฒันาสื่อกลางที่

เหมาะสมกบัรปูแบบการท างานต่อไป 
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