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บทคดัย่อ 
ประเทศไทยมกีารจดัเกบ็ขอ้มลูการเกดิอุบตัเิหตุเพื่อน ามาวางแผนความปลอดภยัทางถนน โดยรายงาน

อุบตัิเหตุรายใหญ่ถูกเผยแพร่ในวงจ ากดั เนื่องจากต้องสงัเคราะห์เนื้อหาด้วยตนเอง ขอ้มูลบางส่วนจงึยงัมคีวาม
ผดิพลาด และไม่เป็นมาตรฐานจากผู้ให้ขอ้มูลที่แตกต่างกนั ดงันัน้งานวจิยัชิ้นนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบ 
และพฒันากระบวนการสกดัขอ้มลูรายงานอุบตัเิหตุทางถนนรายใหญ่ รวบรวมขอ้มลูบนเวบ็ไซตด์ว้ยเทคนิคการขดู
เว็บมาสกัดข้อมูลใน 6 ประเด็น ได้แก่ จงัหวดั วนัที่ จ านวนผู้เสียชีวิต จ านวนผู้บาดเจ็บ ประเภทและจ านวน 
ของยานพาหนะทีเ่กดิเหตุ น าเสนอเป็นภาพขอ้มลูแก่ผูใ้ชเ้พื่อเป็นส่วนหนึ่งในการวางแผนความปลอดภยัทางถนน
เชงิพื้นที่หรอืตามช่วงเวลา ผลการประเมนิความถูกต้องจากกระบวนการสกดัชื่อจงัหวดั วนัที่ และประเภทของ
ยานพาหนะจากการสรา้งคลงัค าศพัทร์่วมกบัการรูจ้ าเอนทติีม้คีวามถูกตอ้งสงู ขึน้อยู่กบัครอบคลุมของคลงัค าศพัท์ 
แต่อย่างไรกด็ ีจ านวนผูเ้สยีชวีติ จ านวนผูบ้าดเจบ็ และจ านวนยานพาหนะทีก่ าหนดรปูแบบอกัขระร่วมกบัการรูจ้ า
เอนทิตี้ นับว่ามีความถูกต้องค่อนขา้งต ่า เมื่อเทียบกับการสร้างคลงัค าศพัท์ร่วมกับการรู้จ าเอนทติี้ เนื่องจาก
รูปแบบการบนัทกึขอ้มูลทีไ่ม่เป็นมาตรฐาน 2) ประเมนิความสามารถในการน าเสนอสารสนเทศรายงานอุบตัิเหตุ
ทางถนนรายใหญ่ด้วยภาพขอ้มูลผ่านเว็บไซต์ จากผู้ใช้ 30 คน ด้วยการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
จากการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยใหผู้ใ้ชแ้ต่ละคนทดลองใชง้านแล้วประเมนิผลผ่านแบบสอบถาม 
คนละ 3 ครัง้ แล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย ผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดบัด ีเมื่อแบ่งผู้ใช้เป็น 3 กลุ่มตามบรบิท 
การใชง้าน ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญดา้นคอมพวิเตอร ์กลุ่มผูท้ าหน้าทีข่อ้มลูจราจร และกลุ่มผูใ้ชท้ัว่ไป แลว้วเิคราะห์
ดว้ยสถติทิดสอบเอฟ แบบ LSD พบว่า กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญดา้นคอมพวิเตอร ์และกลุ่มผูท้ าหน้าทีข่อ้มลูจราจร มคีวาม
แตกต่างด้านการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงถึงประสบการณ์ในการใช้งานระบบ 
ดา้นการจราจรทีเ่กี่ยวขอ้งส่งผลต่อการเรยีนรูม้ากกว่าประสบการณ์ใชง้านคอมพวิเตอร์และสมาร์ตโฟน ทีแ่มจ้ะมี
ประสบการณ์ในการใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละสมารต์โฟนมากกว่า แต่ผลการประเมนิดา้นความสามารถในการเรยีนรู้
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ต ่ากว่า อนัเป็นแนวทางออกแบบและพฒันาการสกดัขอ้มลูกึ่งมโีครงสรา้ง และน าเสนอสารสนเทศดว้ยภาพขอ้มลู
ในอนาคต   
 
ค าส าคญั: การสกดัขอ้มลู  อุบตัเิหตุทางถนน  ความสามารถในการใชง้าน  การน าเสนอภาพขอ้มลู 
 

Abstract 
Thailand has an accident database to be used for road safety planning. The major accident report 

is one of the qualitative data waiting to be utilized, because users have to synthesize the content 
themselves. Therefore published only in a limited. However, some of the information still contains errors 
and is not standardized from the context of different informants. The research aims 1) to design and 
develop of a data extraction process. By accessing and collecting data on the website using web scraping 
techniques for extract data in 6 issues: province, date, number of deaths, number of injured, vehicle type 
and number of vehicles involved in the accident for presented to user on data visualization and use in the 
part of road safety planning at the local level in area or periodic. The results of accuracy evaluation from 
data extraction process in the issue: “province name”, “date” and “vehicle type” by corpus-based approach 
and Named Entity Recognition (NER) method is highly accurate, depend on completely of corpus-based. 
However, the accuracy of the “number of deaths”, “number of injured” and “number of vehicles involved in 
the accident” by set regular expression for NER method is relatively low compared to corpus-based 
approach and NER method. Due to a non-standard report format. 2) to usability testing of information 
presentation by data visualization on website from 30 users determine the sample size on non-probability 
sampling with purposive sampling, by having each user try it out and evaluate the results through 
questionnaires 3 times. The usability testing evaluation is good level. When the user was divided into 3 
groups according to the context of use: computer user group, traffic information group and general user 
groups for F-test analysis with LSD found statistically significant difference between the computer experts 
group and traffic information groups at the 0.05 level in Learnability component. Demonstrate the 
experience of using relevant traffic systems, which affects the user experience more than the experience 
of computers and smartphones. At a computer expert group, despite having more using computers and 
smartphones experience, but the assessment of learnability component is lower than. Which is the design 
and development of semi-structured data extraction and information presentation by data visualization in 
the future. 
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บทน า 
อุบตัิเหตุทางถนนนับเป็นหนึ่งในปัญหาส าคญัระดบัโลก จากการรายงานขององค์การอนามยัโลก  [1] 

พบว่า มีผู้เสียชีวิตจากการอุบัติเหตุทางถนนเฉลี่ยวนัละ 3,700 คน ซึ่งประเทศไทยมีผู้เสียชีวิตจากอุบตัิเหตุ 
ทางถนนสูงที่สุดเป็นอนัดบัหนึ่งในเอเชยีและอนัดบัที่ 9 ของโลก โดยมผีู้เสยีชวีติ เฉลี่ย 60 คนต่อวนั จากความ
รุนแรงของปัญหาดงักล่าว ประเทศไทยเองเหน็ชอบใหศู้นย์อ านวยการความปลอดภยัทางถนนจดัท าแผนปฏิบตัิ
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การทศวรรษแห่งความปลอดภยัทางถนนก าหนดเป้าหมาย คอื ลดอตัราการเสยีชวีติจากอุบตัเิหตุทางถนนต ่ากว่า 
10 คนต่อประชากรหนึ่งแสนคนใน ปี พ.ศ. 2563  

ประเทศไทยมกีารจดัเกบ็ขอ้มลูการเกดิอุบตัเิหตุในช่วงหลายปีทีผ่่านมา และเผยแพร่ใหเ้ขา้ถงึอย่างเป็น
สาธารณะ เพื่อน าขอ้มูลมาช่วยในการวางแผนป้องกนัอุบตัเิหตุทางถนน แต่การจดัเกบ็ขอ้มูลทีม่หีลายหน่วยงาน
รบัผดิชอบ และมวีตัถุประสงคใ์นการเกบ็ขอ้มลูแตกต่างกนั [2] ส่งผลใหข้อ้มูลมคีลาดเคลื่อน ท าใหข้อ้มลูอุบตัเิหตุ
ของประเทศไทยขาดความน่าเชื่อถือ จงึเป็นที่มาของการบูรณาการขอ้มูลจากกระทรวงสาธารณสุข ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาต ิและบรษิทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จ ากดั ดงันัน้ขอ้มูลทีน่่าเชื่อถอืและยงัรอการน าไปใช้
ประโยชน์อีกรูปแบบหนึ่ง นัน่คอืการรายงานอุบตัิเหตุรายใหญ่ (Major Accident) [3] ที่มผีู้เสยีชวีติ 2 รายขึ้นไป 
หรอืผูบ้าดเจบ็ 4 คนขึน้ไป หรอืผูบ้าดเจบ็และผูเ้สยีชวีติรวม 4 คน ขึน้ไป ตลอดจนอุบตัเิหตุทางถนนทีเ่ป็นทีส่นใจ
ของประชาชน เช่น บุคคลส าคญัหรอืบุคคลสาธารณะเกดิบาดเจบ็ พกัรกัษาตวัทีโ่รงพยาบาล หรอืเสยีชวีติ หรอืรถ
น ้ามนั รถสารเคมเีกดิอุบตัเิหตุ จนเกดิเพลงิไหม ้หรอืสารเคมฟุ้ีงกระจายไปสู่ชุมชน เป็นตน้ ทีร่ายงานมายงัศูนยร์บั
แจง้อุบตัเิหตุและประสานการช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัจากรถ บรษิทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จ ากดั เผยแพร่
ต่อสาธารณะผ่านเวบ็ไซต์ www.thairsc.com เป็นขอ้มูลเพื่อน าไปเยยีวยาผูป้ระสบภยัจากรถใหไ้ดร้บัการคุม้ครอง
ตามกฎหมาย เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกนัและลดการเกดิอุบตัเิหตุทางถนน  ในรูปแบบของขอ้มูลประเภทกึง่มี
โครงสรา้ง (Semi-Structure Data) จากการก าหนดหวัขอ้ในการบนัทกึขอ้มลู โดยแต่ละช่องเปิดโอกาสใหผู้ร้ายงาน
สามารถใส่ขอ้มูลตามสถานการณ์ที่เกดิขึ้นจรงิ ท าให้ในแต่ละครัง้ขอ้มูลในการรายงานขาดความถูกต้อง ไม่เป็น
มาตรฐาน และแตกต่างกนัไปตามบรบิทของผูร้ายงาน จงึยากต่อการวเิคราะห์และน าไปใชป้ระโยชน์ ผูว้จิยัทราบ
ถึงปัญหา และเล็งเหน็ถึงความส าคญัของขอ้มูล จงึออกแบบและพฒันากระบวนการสกดัขอ้มูลรายงานอุบตัเิหตุ 
รายใหญ่จากเวบ็ไซต์ เพื่อสกดัขอ้มูลทีเ่พิม่ขึน้อย่างมากในปัจจุบนั และมแีนวโน้มทีจ่ะเพิม่ขึน้เรื่อย ๆ ในอนาคต  
ดว้ยวธิกีารจดัประเภท การหาความหมายหรอืใจความส าคญัจากเอกสารแบบกึ่งมโีครงสรา้ง หรอืไม่มโีครงสรา้ง 
เรยีกว่าการรูจ้ าชื่อเอนทติี้ (Named Entity Recognition : NER) [4] เป็นหนึ่งในวธิกีารสกดัขอ้มลูทีไ่ดร้บัความนยิม
อย่างมากในปัจจุบนั โดยใชว้ธิกีารท าป้ายล าดบั (Sequence Labeling) ในการก าหนดชื่อเฉพาะ ในลกัษณะของ
การหาและระบุต าแหน่งของข้อความ ตลอดจนแยกประเภทและส่วนประกอบของข้อความให้อยู่ในประเภท 
ที่ต้องการ รูปแบบที่ใช้แบ่งเป็น 2 วิธี คือ 1) แบบใช้กฎ (Rule-Based) ข้อดีคือมีความถูกต้องสูงเพราะมี
ผู้เชี่ยวชาญในการระบุหน้าที่ชดัเจน แต่มีข้อเสียกับข้อมูลที่ต้องการความเชี่ยวชาญเฉพาะทางจะหาได้ยาก 
นอกจากนี้ยงัใชเ้วลาค่อนขา้งนานตามความซบัซ้อนของโมเดล ประกอบดว้ยการก าหนดรูปแบบอกัขระ (Regular 
Expression) การก าหนดด้วยพจนานุกรม (Dictionary-Based) และการก าหนดโดยไวยากรณ์ (Linguistic 
Grammar) และ 2) แบบการเรยีนรู้ของเครื่องคอมพวิเตอร์ (Machine Learning) โดยการสร้างตวัแปลงเอกสาร
อตัโนมตั ิ(Wrapper) เพื่อแปลงเอกสารเอชทเีอม็แอลอยู่ในรปูแบบทีผู่ใ้ชก้ าหนดไว้ [5] 

ปัจจุบนัมงีานวิจยัที่น ามุ่งสกัดข้อมูลด้วยเทคนิคการรู้จ าชื่อเอนทติี้เป็นจ านวนมาก ซึ่งถูกประยุกต์ใช ้
อย่างกวา้งขวางในศาสตรห์ลายแขนง หลายภาษา แต่ละงานกม็เีทคนิคและวธิกีารแตกต่างกนัออกไป เช่น น าการ
รูจ้ าชื่อเอนทติีใ้นการจดัการกบัปัญหาของค าภาษาจนีทีไ่ม่รูจ้กั [6] โดยแบ่งเป็นประโยคตามล าดบัของค าทีรู่จ้กัแลว้
ใช้คลงัค าศพัท์ HMM-based ในการก าหนดใหแ้ต่ละค าเป็นค าทีม่คีวามหมายด้วยแทก็ไฮบรดิทีเ่หมาะสมในการ
สกดัโครงสรา้งขอ้มูลประเภทนิตบิุคคล และหมวดหมู่ของนิตบิุคคล เป็นผลใหร้ะบบสามารถปรบัปรุงการเพิม่ค า 
ชุดวล ีหรอืรปูแบบค าลงในคลงัพจนานุกรมภาษาได ้โดยไม่ลดประสทิธภิาพของชุดขอ้มลูฝึกสอน (Training Data)  
และการตดิแทก็ภายหลงั [7] มกีารน าเสนอวธิกีารแยกเอนทติีช้ ื่อภาษาไทย เช่น ชื่อบุคคล ชื่อองคก์ร สถานที ่วนัที ่
และเวลา ตลอดจนวลี จากข้อความโดยไม่ต้องใช้การแบ่งส่วนค าและการติดแท็กบางส่วน  พบว่า การใช้
พจนานุกรมภาษาไทยขนาดใหญ่และชุดเทมเพลตการจบัคู่รปูแบบทีก่ าหนดไวล่้วงหน้าสามารถตรวจหาเอนทติีท้ีม่ ี
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ชื่อถูกต้องประมาณ 68-100% ต่อมา Xiaohua et al. [8] น าการรู้จ าชื่อเอนทติี้มาสกดัขอ้มูลของขอ้ความยาวไม่
เกิน 280 ตวัอกัษรหรอืทวตี (Tweet) ที่มกัเกิดปัญหากบัขอ้มูลที่ทวตีไม่เพยีงพอ และการขาดชุดขอ้มูลฝึกสอน 
ดว้ยองคป์ระกอบหลกัสามประการ คอื 1) กระบวนการเตรยีมขอ้มลูก่อนน าไปประมวลผล โดยแกไ้ขค าทีม่รีปูแบบ
ไม่ถูกต้องโดยใช้แบบจ าลองเชงิเส้น 2) ใช้วิธีการเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด (K-Nearest Neighbors: KNN) ในการจดั
แบ่งกลุ่มป้ายล าดับจากเอกสารต่าง ๆ และท าป้ายล าดับโดยใช้แบบจ าลองคอนดิชันนอลแรนดอมฟิลด์ 
(Conditional Random Fields: CRF) เพื่อค้นหาและระบุข้อมูลที่ต้องการ และ 3) ใช้กรอบการเรียนรู้แบบกึ่งมี
ผู้สอน (Semi-supervised Learning) ที่ช่วยลดการใชชุ้ดขอ้มูลฝึกสอน ผลลพัธ์แสดงใหเ้หน็ถึงประสทิธภิาพของ
สกดัขอ้มูลที่เพิม่มากขึ้น จากนัน้มกีารใช้การรู้จ าชื่อเอนทติี้ในการสกดัภาษาอูรดู (Urdu) [9] เป็นภาษาหนึ่งใน
ภาษากลุ่มอนิโด-อารยนั เริม่จากพฒันาคลงัค าศพัท์ภาษาอูรดู พรอ้มใส่ค าอธบิายประกอบ จากนัน้ตดิแทก็อย่าง
น้อย 2 แทก็ เพื่อจ าแนกประเภทร่วมกบัการฝังค าใหม่ 6 ค าโดยใชเ้ทคนิคแบบ fastText, Word2vec และ Glove 
บนข้อความภาษาอูรดู โดยใช้กระบวนการเรียนรู้เชิงลึกแบบโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) และ
โครงข่ายประสาทเทยีมแบบวนซ ้า (Recurrent Neural Network) ส าหรบัการรูจ้ าชื่อเอนทติี้ ผลการทดลองพบว่า 
เทคนิคการเรยีนรูเ้ชงิลกึมผีลกระทบของการฝังค าและรูปแบบต่าง ๆ ของชุดขอ้มูล นอกจากนัน้ยงัมกีารพฒันา
ระบบในการดงึและเลอืกขอ้มูลบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงของประเทศไทยจากเวบ็ไซต์แบบอตัโนมตั ิ[10] เนื่องจากขอ้มูล
แบบดัง้เดิมจะถูกรวบรวมและคัดเลือกด้วยมือ ซึ่งค่อนข้างใช้เวลานานและมักไม่สามารถปรับปรุงข้อมูลได้ 
เนื่องจากกลุ่มบุคคลดงักล่าวในประเทศไทยมจี านวนมาก ตลอดจนพบความคลุมเครอืและความขดัแย้งที่อาจ
เกดิขึน้ระหว่างแหล่งขอ้มูลบนอนิเทอร์เน็ต งานวจิยันี้ใชก้ารจบัคู่รูปแบบและกฎการเชื่อมโยง เพื่อแยกวนัเดอืนปี
เกดิ ส่วนสงูและน ้าหนักของคนดงัจากเวบ็ไซต์ ผลลพัธพ์บว่าระบบสามารถสกดัขอ้มลูบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงไดม้ากกว่า
หลายเว็บไซต์ในประเทศไทย และการประยุกต์ใช้เทคนิคการรู้จ าเอนทติี้ เพื่อสกดัชื่อกษัตรยิ์ผู้สร้างวดัในสมยั
ล้านนาจากเอกสารประวตัิวดัในรูปแบบไฟล์ขอ้ความ [11] เริ่มจากการรวบรวมเอกสารขอ้มูลประวตัิวดัในเขต
อ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ โดยน าเขา้ขอ้มลูไฟลข์อ้ความ เพื่อตดัค าภาษาไทยทีเ่น้นการแยกค าแต่ละค าออกจากกนัโดย
คงความหมายเดมิด้วยโปรแกรม LexTo ด้วยการก าหนดชื่อกษัตรยิ์และค าส าคญัที่บ่งบอกถงึการสร้างวดัไวใ้น
พจนานุกรมขอ้มูล เพื่อใช้ในการอ้างอิง เช่นเดียวกับ Chantrapornchai and Tunsakul [12] ที่น าเสนอการสกดั
สารสนเทศในโดเมนรา้นอาหาร โรงแรม การเลอืกซื้อสนิคา้ และชุดขอ้มลูการท่องเทีย่วของประเทศไทยทีร่วบรวม
จากเวบ็ไซตด์ว้ยการรูจ้ าชื่อเอนทติี ้การจดัประเภทขอ้ความ และการสรุปขอ้ความ เริม่จากการรวบรวมขอ้มูลการ
ท่องเทีย่วและสรา้งคลงัค าศพัท ์ไดแ้ก่ การแยกประโยคความสมัพนัธ ์และการแยกเอนทติีช้ ื่อในการตดิแทก็ส าหรบั
การสรา้งชุดขอ้มลูฝึกสอนทีเ่หมาะสม จากนัน้จะสรา้งแบบจ าลองการรบัรูข้องประเภทเอนทติี ้เพื่อแยกชื่อสถานที ่
สิ่งอ านวยความสะดวก ตลอดจนประเภทความสมัพนัธ์ และจดัประเภทบทวจิารณ์หรือสรุปบทวจิารณ์ โดยใช้ 
SpaCy และ BERT เป็นเครื่องมอืเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของผลลพัธ์ จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยั 
ที่เกี่ยวขอ้ง พบว่า มหีลากหลายแนวคดิในการพฒันาวธิีการเพิม่ประสทิธภิาพในการสกดัข้อมูล งานวจิยัชิ้นนี้ 
เป็นการออกแบบและพฒันากระบวนการสกดัขอ้มลูรายงานอุบตัเิหตุทางถนนรายใหญ่จากเวบ็ไซต์ ดว้ยการสรา้ง
คลังข้อมูลค าศัพท์ และก าหนดรูปแบบอักขระส าหรับสกัดข้อมูลด้วยการรู้จ าชื่อเอนทิตี้ แล้วน าผลลัพธ์ที่ได ้
มาน าเสนอสารสนเทศด้วยภาพขอ้มูลผ่านเว็บไซต์ที่สามารถน ามาเป็นส่วนหนึ่งในการวางแผนป้องกนัและลด
อุบตัเิหตุในลกัษณะนโยบายเชงิพืน้ที ่หรอืก าหนดนโยบายตามช่วงระยะเวลา ตลอดจนเสนอแนวทางการออกแบบ
และพฒันาการสกดัขอ้มลูประเภทกึง่มโีครงสรา้ง และน าเสนอสารสนเทศในอนาคต 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  1. เพื่อออกแบบและพฒันากระบวนการสกดัขอ้มลูรายงานอุบตัเิหตุทางถนนรายใหญ่  
  2. เพื่อประเมนิความสามารถในการน าเสนอสารสนเทศรายงานอุบตัเิหตุทางถนนรายใหญ่ดว้ยภาพขอ้มลู
ผ่านเวบ็ไซต ์
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

งานวจิยัชิ้นนี้ใช้วงจรการพฒันาระบบรูปแบบน ้าตกแบบย้อนกลบัได้ (Adapted Waterfall Model) [13]  
ทีป่รบัปรุงมาจากรูปแบบน ้าตกแบบดัง้เดมิ [14] โดยรวมคุณสมบตัแิบบทวนซ ้าเป็นรอบเขา้ไป เพื่อตรวจสอบว่า 
แต่ละส่วนสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างไม่มปัีญหาเป็นกรอบในการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 5 ระยะ ดงัภาพที ่1 

 

 
 

ภาพท่ี 1 วงจรการพฒันาระบบรปูแบบน ้าตกแบบยอ้นกลบั 

 
 1. ระยะการวางแผน รวบรวมขอ้มูลจากการศกึษาระบบจดัเก็บขอ้มูลการเกดิอุบตัิเหตุของประเทศ
ไทยที่มกีารเผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต์ คอื 1) ระบบรายงานสถานการณ์อุบตัิเหตุบนโครงข่ายคมนาคมของกระทรวง
คมนาคม (Thailand Road Accident Management System: TRAMS) ที่แสดงต าแหน่งและรายละเอียดของการ
เกดิอุบตัเิหตุบนระบบสารสนเทศภูมศิาสตร ์และแสดงขอ้มลูสถติติ่าง ๆ และ 2) ระบบบนัทกึขอ้มลูของบรษิทักลาง
คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จ ากดั ทีส่ามารถก าหนดจุดเกดิเหตุผูเ้สยีชวีติ เพื่อหาสถติกิารเกดิอุบตัเิหตุในแต่ละจุด
จากขอ้มลูผูท้ีม่าใชส้ทิธติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถของบรษิทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ 
จ ากดั ทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ ร่วมกบัการสงัเคราะหเ์อกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. ระยะการวิเคราะห์ จากการศกึษาระบบจดัเกบ็ขอ้มลูการเกดิอุบตัเิหตรุ่วมกบัการสงัเคราะหเ์อกสาร 
และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง พบว่า ส่วนใหญ่เน้นจดัเกบ็เพยีงขอ้มลูเชงิปรมิาณเท่านัน้ แต่รายงานอุบตัเิหตุขนาดใหญ่
บนเว็บไซต์ที่เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพนัน้เพียงแค่เผยแพร่แก่ผู้ใช้ในวงจ ากัด และมิได้ผ่านการประมวลผล  
เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ จงึน าทฤษฎกีารวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบเชงิวตัถุ โดยใชแ้บบจ าลองกรณีบ่งใชง้านระบบ 
(Use Case Diagram) [13] ที่แสดงมุมมองภาพรวมในพฤติกรรมของระบบเบื้องต้น  และแสดงแผนภาพ 
ความต้องการทางด้านซอฟต์แวร์ที่เป็นฟังก์ชันการท างานของระบบในรูปสญัลกัษณ์ของยูสเคส ดงัภาพที่ 2 
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ร่วมกบัการออกแบบแผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram : DFD) [14] เพื่อแสดงความสมัพนัธ์ระหว่าง
ขอ้มลูกบักระบวนการท างานและค าอธบิายกระบวนการท างาน (Process Description) ดงัภาพที ่3  

ขอ้มูลรายงานอุบตัเิหตุรายใหญ่ทีร่วบรวมจากเวบ็ไซต ์www.thairsc.com จะน าขอ้มูลเขา้สู่กระบวนการ
สกดัขอ้มูลโดยผูว้จิยัตามกระบวนการทีไ่ดอ้อกแบบและพฒันาไวด้ว้ยการสรา้งคลงัค าศพัท์ร่วมกบัการรูจ้ าเอนทติี้
ใน 6 ประเดน็ ไดแ้ก่ จงัหวดั วนัที ่จ านวนผูเ้สยีชวีติ จ านวนผูบ้าดเจบ็ ประเภทและจ านวนของยานพาหนะทีเ่กดิ
เหตุ เพื่อน าเสนอสารสนเทศดว้ยภาพขอ้มลูผ่านเวบ็ไซต ์แบ่งเป็นการคน้หาขอ้มลูเบือ้งตน้ (Basic Search) ผูใ้ชจ้ะ
ระบุเงื่อนไขวนัเริม่ตน้ วนัสิน้สุด และเลอืกจงัหวดัทีต่อ้งการแสดงผลในแต่ละครัง้ หรอืหากผูใ้ชต้อ้งการผลลพัธท์ีม่ ี
ความละเอียดมากขึ้น (Advanced Search) ก็สามารถระบุเงื่อนไขชนิดและจ านวนยานพาหนะในที่เกิดเหตุ 
ตลอดจนจ านวนผู้บาดเจ็บและจ านวนผู้เสียชวีติร่วมด้วยได้ จากนัน้จะท าการสกัดขอ้มูลตามกระบวนการที่ได้
ออกแบบและพฒันาไว ้และแสดงผลแก่ผูใ้ชใ้นลกัษณะการน าเสนอภาพขอ้มูลแบบมปีฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ช ้ตลอดจน
ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึเนื้อหาตน้ฉบบัผ่านทางลงิกร์ายงานแต่ละรายการ  
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ภาพท่ี 2 แบบจ าลองกรณีบ่งใชง้านกระบวนการสกดัขอ้มลูรายงานอุบตัเิหตทุางถนนรายใหญ่  

และน าเสนอสารสนเทศดว้ยภาพขอ้มลูผ่านเวบ็ไซต ์
 

D1Administrator
1.0

Major Accident Report

Major Accident Report Major Accident Report

D2User
2.0

Data Extraction

Keyword Search 
Filtering

Province

Major Accident Report

Province

D3 Vehicle Type
Vehicle Type

3.0

Information Retrieval
Data Visualization

Major Accident Report

 
 

ภาพท่ี 3 แผนภาพกระแสขอ้มลูกระบวนการสกดัขอ้มลูรายงานอุบตัเิหตทุางถนนรายใหญ่  
และความสามารถในการน าเสนอสารสนเทศดว้ยภาพขอ้มลูผ่านเวบ็ไซต ์
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 3. ระยะการออกแบบ ก าหนดกระบวนการสกดัขอ้มลูรายงานอุบตัเิหตุทางถนนรายใหญ่ ในลกัษณะ
เวบ็แอปพลเิคชนัทีป่ฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ชผ้่านเวบ็เบราวเ์ซอร์ ดว้ยภาษา PHP ร่วมกบั Javascript และ AJAX ส าหรบั
พัฒนาเว็บเพจแบบไดนามิกส์ในการสกัดข้อมูลรายงานอุบัติเหตุขนาดใหญ่ โดยใช้ MySQL เป็นฐานข้อมูล  
เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาสร้างการน าเสนอสารสนเทศด้วยภาพขอ้มูลผ่านเว็บไซต์ด้วย Google Chart และผูว้จิยั
ค านึงถึงการใช้งานที่หลากหลาย จึงออกแบบให้เว็บไซต์รองรับการท างานบนขนาดหน้าจอที่แตกต่างกัน  
เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน และแท็บเล็ตในเว็บไซต์เดียวตามหลักการออกแบบเรสปอนซีฟเว็บไซต์ 
(Responsive Web Design) แบบ Responsive Retrofitting [15] หมายถงึ การแปลงเวบ็ไซตท์ีท่ าขึน้มาเพื่อรองรบั
หน้าจอคอมพิวเตอร์ด้วยการเพิ่ม CSS3 Media Query เพื่อให้รองรับการแสดงผลหน้าจอบนอุปกรณ์อื่น  
ที่มจีุดเด่นอยู่ที่ความรวดเร็วในการพฒันา เนื่องจากไม่ต้องใช้เวลาในการออกแบบใหม่ส าหรบัอุปกรณ์ชนิดอื่น  
จงึไดร้บัความนิยมอย่างสงูในปัจจุบนั 
 4. ระยะการพฒันา แบ่งเป็น 5 ขัน้ตอน ตามล าดบัการท างาน มรีายละเอยีดดงันี้ 

4.1 การเข้าถึงข้อมูลรายงานอุบัติเหตุรายใหญ่เพื่อน ามาประมวลผล เนื่องจากมีข้อมูลในเว็บไซต์ 
เป็นจ านวนมาก การจะเขา้ถงึขอ้มลูทลีะรายการดว้ยตนเองไม่ใช่เรื่องงา่ย อกีทัง้รูปแบบขอ้มลูทีอ่ยู่บนเวบ็ไซตน์ัน้
ถูกออกแบบมาเพื่อแสดงผลใหก้บัผูใ้ชเ้ท่านัน้ ไม่สามารถน ามาวเิคราะหไ์ดโ้ดยตรง จงึน าเทคนิคการขดูเวบ็ (Web 
Scraping) [16] ทีเ่สมอืนกบัว่าเขา้ใชเ้วบ็ไซตด์ว้ยตนเอง แต่ในทางกลบักนัจะเขยีนค าสัง่ หรอืใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู
ในการเข้าถึงเว็บไซต์ และคดัลอกข้อมูลในต าแหน่งที่ระบุมาจดัเก็บในรูปของไฟล์ที่รอการน าไปประมวลผล 
อย่างไรกด็ตีอ้งระวงัมใิหส้รา้งภาระในการท างานของเครื่องแม่ขา่ยจนอาจก่อใหเ้กดิความเสยีหาย และการอนุญาต
ใหเ้ขา้ถงึและคดัลอกขอ้มลูบนเวบ็ไซต ์ดงันัน้ผูว้จิยัท าการทดสอบว่าเวบ็ไซต ์www.thairsc.com นัน้อนุญาตการใช้
งานของเวบ็ครอว์เลอร์ (Web Crawler) [17] ซึ่งเป็นโปรแกรมอตัโนมตัทิีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ดว้ยการ
เขยีนโปรแกรมภาษา R ด้วยไลบราร ีrobots.txt ปรากฏผลลพัธ์คอืการคืนค่า TRUE แสดงถึงเว็บไซต์ดงักล่าว
สามารถใชเ้วบ็ครอวเ์ลอรใ์นการเกบ็ขอ้มลูได ้

งานวิจัยชิ้นนี้เข้าถึงข้อมูลรายงานอุบัติเหตุรายใหญ่บนเว็บไซต์ www.thairsc.com ด้วยการเขยีน
โปรแกรมภาษา R [18] ผ่านไลบราร ีRvest และ xml2 เพื่อเขา้ถึงเว็บเพจแต่ละหน้าตามที่ก าหนดไวแ้บบวนลูป 
จากนัน้จะคดัลอกข้อมูลที่อยู่รูปแบบรายงานภาษาองักฤษที่ปรากฏบนเว็บไซต์ตัง้แต่ 1 มกราคม 2559 – 31 
มีนาคม 2563 รวมทั ้งสิ้น  3,025 รายการ แล้วน ามาบันทึก เ ป็นไฟล์  CSV (Comma Separated Value) 
ประกอบดว้ยล าดบั ส่วนหวัของรายงาน ส่วนรายละเอยีดของรายงานและลงิก์การเขา้ถงึ ดงัภาพที ่4 เพื่อรอน าไป
ประมวลผลในขัน้ตอนต่อไป 
 

 
 

ภาพท่ี 4 รายงานอุบตัเิหตุทางถนนรายใหญ่จาก www.thairsc.com ทีอ่ยู่ในรปูของ CSV 
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4.2 การเปลีย่นรปูขอ้มลูก่อนน าไปประมวลผล ในเบือ้งตน้ผูว้จิยัท าการคดักรองขอ้มลู (Data Filtering) 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามสมบูรณ์ โดยตรวจสอบโครงสรา้งของขอ้มูลจากขัน้ตอนทีผ่่านมา พบว่า รายงานอุบตัเิหตุ
รายใหญ่ที่อยู่ในรูปแบบภาษาอังกฤษจ านวนหนึ่งยังขาดความสมบูรณ์ในด้านเนื้อหาเมื่อเทียบกับรายงาน  
ในรูปแบบภาษาไทย เช่น รายงานอุบัติเหตุรูปแบบภาษาอังกฤษแต่รายงานด้วยภาษาไทย  หรือรายงาน 
ด้วยรูปภาพอุบตัเิหตุแต่ไม่มรีายละเอียดอุบตัเิหตุ ตลอดจนมขีอ้มูลเพยีงส่วนหวัเท่านัน้แต่ไม่ปรากฏในส่วนของ
รายละเอียด เป็นต้น ดงันัน้จึงพจิารณาตดัขอ้มูลที่ไม่ตรงตามเงื่อนไขออก  คงเหลือขอ้มูลทัง้สิ้น 1,353 รายการ 
จากนัน้น าขอ้มูลเขา้สู่โปรแกรม Rstudio อีกครัง้ เพื่อเขา้สู่กระบวนการเตรยีมขอ้มูลรูปแบบขอ้ความก่อนน าไป
ประมวลผลด้วยการเขียนโปรแกรมภาษา R เพื่อท าความสะอาดข้อความ (Text Cleaning) โดยการจัดการ 
กบัเครื่องหมาย หรอือกัขระพเิศษที่ใชใ้นการแสดงผล ค้นหาและแทนทีต่วัอกัษรภาษาไทยให้เป็นภาษาองักฤษ
ทัง้หมด ปรับรูปแบบของวันที่ให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐาน ตลอดจนตัดข้อความส่วนท้ายของทุก  ๆ รายการ 
ออก เนื่องจากเป็นเพียงรายละเอียดที่ตัง้และช่องทางการติดต่อเพื่อให้เหลือเฉพาะข้อความที่พร้อมน าไป
ประมวลผล  

4.3 การสร้างคลงัค าศพัท์ เมื่อพจิารณารายละเอียดขอ้มูลรายงานอุบตัเิหตุรายใหญ่ พบว่า มจี านวน
มากที่ยงัมคีวามผดิพลาด เช่น ชื่อจงัหวดั จาก “Khon Kaen” ที่อาจเขยีนผดิเป็น “Khon Kean” รวมถึงชนิดของ
ยานพาหนะในทีเ่กดิเหตุทีเ่รยีกแตกต่างกนัไปตามบรบิทของผูร้ายงาน ทัง้ “Bike” และ “Bicycle” ซึ่งเป็นอุปสรรค
ต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ ดงันัน้จงึน าขอ้มลูดงักล่าวมาสรา้งคลงัขอ้มลูค าศพัทร์ายชื่อจงัหวดัในประเทศไทย อนัจะ
น ามาเป็นเงือ่นไขในการคน้คนืสารสนเทศ จากนัน้น าประเภทของยานพาหนะตามการจ าแนกประเภทจากรายงาน 
การวิเคราะห์สถานการณ์อุบัติเหตุทางถนนของกระทรวงคมนาคม 10 ล าดับแรก [19] มาสร้างคลังค าศพัท์  
และก าหนดน ้าหนักของค าศพัทต์ามจ านวนตวัอกัษร เพื่อเป็นเงื่อนไขการเรยีงล าดบัในการประมวลผลจากจ านวน
ตวัอกัษร 

4.4 การสกดัขอ้มูล ใน 6 ประเด็น ได้แก่ จงัหวดั วนัที่ จ านวนผู้เสยีชวีติ จ านวนผู้บาดเจ็บ ประเภท 
และจ านวนของยานพาหนะทีเ่กดิเหตุ โดยจะไม่น าขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระสบเหตุมาเป็นส่วนหนึ่งของผลลพัธ์
จากการสกดัขอ้มูล โดยสร้างเงื่อนไขในการค้นหารายชื่อจงัหวดัจากส่วนหวัของรายงานอุบตัเิหตุแต่ละรายการ 
หากไม่พบข้อมูลจะไปค้นหาในส่วนของรายละเอียด โดยยึดตามความถี่ที่พบมากที่สุดในเขตขอ้มูล และสร้าง
เงื่อนไขในการคน้หาประเภทของยานพาหนะในทีเ่กดิเหตุจากส่วนของรายละเอยีดแบบวนลูป เริม่จากค าศพัทท์ีม่ ี
ความยาวมากทีสุ่ดไปจนถงึน้อยทีสุ่ด ดว้ยการเขยีนโปรแกรมภาษา PHP เพื่อคน้หาและระบุต าแหน่งของขอ้ความ
ตามหลกัการรูจ้ าชื่อเอนทติี้ โดยท างานตามล าดบัดงันี้ 

4.4.1 สกดัขอ้มูลรายชื่อจงัหวดัจากส่วนหวัของรายงาน ตามทีร่ะบุไวใ้นคลงัขอ้มูลค าศพัท์ทีส่รา้ง
ขึน้แบบวนลูป หากมผีลลพัธม์ากกว่า 1 ค่า จะยดึตามความถีท่ีพ่บมากทีสุ่ดในเขตขอ้มลู 

4.4.2 สกดัขอ้มูลวนัทีจ่ากส่วนหวัของรายงาน ตามรูปแบบวนัที่-เดอืน-ปี หากไม่ปรากฏผลลพัธ์ 
จะท าการคน้หาต่อไปในส่วนของรายละเอยีด โดยยดึขอ้มลูหลงัแทก็ Date of Accident: จนถงึช่องว่าง แลว้ท าการ
แปลงวนัทีใ่หอ้ยู่ในรปูแบบปี-เดอืน-วนั ก่อนน าไปแสดงผล 

4.4.3 สกัดข้อมูลจ านวนผู้เสียชีวิต จากส่วนของรายละเอียด โดยยึดตัวเลขหลังแท็ก List of 
Deaths: จนถงึช่องว่าง เช่นเดยีวกบัจ านวนผูบ้าดเจบ็ทีย่ดึตวัเลขหลงัแทก็ List of Injured: หากมตีวัอกัษรอยู่ร่วม
ในขอ้มลู จะท าการกรองเฉพาะตวัเลขเท่านัน้ 

4.4.4 สกดัขอ้มูลประเภทของยานพาหนะในทีเ่กดิเหตุจากส่วนของรายละเอยีด โดยคน้หาขอ้มูล
ทัง้หมดหลงัแท็ก Motor Vehicle(s) involved in the accident จนถึงแท็ก List of Injured: ก าหนดเป็นชุดข้อมูล
ส าหรบัคน้หาประเภทของยานพาหนะตามทีร่ะบุไวใ้นคลงัขอ้มลูค าศพัท์ทีส่รา้งขึน้แบบวนลูป ผลลพัธ์จะมจี านวน
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ไม่แน่นอน ก าหนดขัน้ต ่าต้องมขีอ้มูลอย่างน้อย 1 ค่า ขึ้นอยู่กบัจ านวนยานพาหนะในที่เกิดเหตุ หากมผีลลพัธ์
มากกว่า 1 ค่าจะเก็บขอ้มูลแบบอาร์เรย์ เพื่อน าประเภทของยานพาหนะมาท าการวนลูปอีกครัง้ เพื่อหาจ านวน
ยานพาหนะแต่ละชนิดทีป่รากฏในชุดขอ้มลู หากมตีวัอกัษรอยู่ร่วมในขอ้มลู จะท าการกรองเฉพาะตวัเลขเท่านัน้ 

4.5 การน าเสนอขอ้มูลในลกัษณะรูปภาพ เพื่อถ่ายทอดขอ้มูลเชงิปรมิาณใหง้่ายต่อการท าความเขา้ใจ 
งานวจิยัชิ้นนี้ใชเ้ทคนิคการน าเสนอภาพขอ้มูลด้วย Google Charts [20] ที่ท างานผ่านส่วนต่อประสานโปรแกรม
ประยุกต์ (Application Program Interface : API) โดยจะส่งข้อมูลไปประมวลผลที่เครื่องแม่ข่าย และรบัข้อมูล 
มาแสดงผลบนเว็บไซต์ เพื่อน าเสนอภาพข้อมูลแบบจดักลุ่ม (Classification) ด้วยแผนภูมิวงกลม (Pie Chart)  
ในการแสดงผลสถิติยานพาหนะที่เกิดอุบัติเหตุ และแผนที่ประเทศไทย (Geographical) ในการแสดงผล
เปรยีบเทยีบสถิตกิารเกิดอุบตัิเหตุ จ านวนผู้บาดเจบ็ และจ านวนผูเ้สยีชวีติแต่ละจงัหวดั [21] การแสดงผลจะใช้
หลกัสตีามล าดบั (Sequential Color) [22] ในงานวจิยัชิ้นนี้เลอืกใชส้ขีาว สเีหลอืง สสีม้ และสแีดงในการแสดงผล 
โดยไล่ล าดบัความเขม้ของสจีากน้อยทีสุ่ดไปยงัมากทีสุ่ดตามปรมิาณการเกดิอุบตัเิหตุ 
 5. ระยะการทดสอบ งานวิจัยนี้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีวิจยั
รูปแบบการส ารวจ (Survey Research) เพื่อประเมนิความสามารถของกระบวนการสกดัขอ้มูลรายงานอุบตัเิหตุ
ทางถนนรายใหญ่ และความสามารถในการน าเสนอสารสนเทศด้วยภาพข้อมูลผ่านเว็บไซต์ โดยผู้วจิยัก าหนด
ขัน้ตอน ดงันี้ 

5.1 การประเมนิความถูกต้องของกระบวนการสกดัขอ้มูลรายงานอุบตัเิหตุทางถนนรายใหญ่ โดยท า
การวดัความถูกต้องของผลลพัธ์จากกระบวนการสกดัขอ้มูลใน 6 ประเดน็ ไดแ้ก่ จงัหวดั วนัที ่จ านวนผูเ้สยีชวีติ 
จ านวนผู้บาดเจ็บ ประเภท และจ านวนของยานพาหนะที่เกิดเหตุด้วยการประเมนิผลความถูกต้องของผลลัพธ์
เปรียบเทียบกับต้นฉบบัรายงานอุบัติเหตุ ด าเนินการโดยผู้วิจยัร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
รวม 3 ท่าน เพื่อน าผลลพัธค์วามถูกตอ้งในแต่ละประเดน็มาเปรยีบเทยีบกนั และอภปิรายผลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา 
(Descriptive Statistic)  

5.2 การประเมินความสามารถในการใช้งาน (Usability Testing) จากการทบทวนวรรณกรรม 
ที่เกี่ยวขอ้งซึ่งรวบรวมจากหนังสอื ต ารา และเอกสารที่เกี่ยวขอ้งทีไ่ด้รบัการยอมรบัในระดบันานาชาติ แบ่งเป็น
เป้าหมายการใชง้านไดท้ีก่ าหนดโดยไอเอสโอ [23] ไดก้ าหนดองค์ประกอบของการใชง้านไดข้องระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในมาตรฐานชุด ISO 9241-11 ซึ่งเป็นมาตรฐานทางการยศาสตร์ที่เกี่ยวกับการท างานของมนุษย์
ร่วมกบัคอมพวิเตอร์ 3 ด้าน ดงันี้ คอื 1) ด้านประสทิธผิล (Effectiveness) คอืความถูกต้องของเป้าหมายที่ผู้ใช้
บรรลุในขอบเขตของระบบ 2) ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ปริมาณทรัพยากรที่ระบบใช้เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างสมบูรณ์ และ 3) ดา้นความพงึพอใจ (Satisfaction) คอืความสะดวกสบายและความยอมรบัของผูใ้ช้
ในการใช้งานระบบ และเมื่อพิจารณาเป้าหมายการใช้งานได้ที่ก าหนด โดย Shackel and Richardson [24], 
Brinck, Gergle and Wood [25], Preece [26], Dix et al. [27], Shneiderman and Plaisant [28] และ Rubin and 
Chisnell [29] จดัแบ่งประเภทเป้าหมายของการใชง้านไดเ้ป็น 4  ดา้น คอื 1) ความมปีระโยชน์ (Usefulness) ของ
ระบบทีช่่วยผูใ้ชใ้หบ้รรลุผลส าเรจ็ของงานและท างานไดถู้กต้อง 2) ประสทิธผิลและประสทิธภิาพ (Effectiveness 
and Efficiency) คือความง่ายและความรวดเร็วในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ ช่วยป้องกนัขอ้ผิดพลาดในการ
ท างาน และการแก้ไขเมื่อเกิดขอ้ผดิพลาดขึ้น 3) การเรยีนรู้ (Learnability) คอืความง่ายในการเรยีนรู้วธิใีช้งาน
ระบบ หรอืหากผูใ้ชไ้ม่ไดใ้ชง้านระบบระยะเวลาหนึ่ง เมื่อกลบัมาใชง้านอกีครัง้ยงัคงจดจ าวธิใีชง้านไดอ้ย่างรวดเรว็ 
และ 4) ความพงึพอใจของผูใ้ช ้(Likability) ที่ระบบสามารถท าให้ผูใ้ชเ้กดิความพงึพอใจในการใชง้านไดเ้พยีงใด 
สอดคลอ้งกบั Nielsen [30] ทีก่ าหนดเป้าหมายของการใชง้านในแนวทางเดยีวกนัแต่แยกการจดจ า (Memorability) 
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ออกมาจากองค์ประกอบดา้นการเรยีนรู ้ เพื่อประเมนิว่าจะใชเ้วลาเพยีงใดเมื่อผูใ้ชก้ลบัไปใชง้านอีกครัง้ หลงัจาก
ไม่ไดใ้ชง้านเป็นระยะเวลาหนึ่ง 

เมื่ อพิจ ารณาในรายละ เอียดที่ เ กี่ ย วข้องกับบริบทของผู้ ใ ช้  โดย  Folmer and Bosch [31]  
แบ่งองค์ประกอบความสามารถในการใชง้านเป็น 1) ส่วนทีเ่ป็นสมรรถนะของผูใ้ช ้(Objective) เช่น ประสทิธภิาพ
ของผูใ้ชง้าน ประสทิธผิลทีไ่ดจ้ากการใชง้าน และความสามารถในการเรยีนรูข้องผูใ้ชง้าน และ 2) ส่วนทีเ่ป็นความ
คดิเหน็ส่วนตวัของผูใ้ช ้(Subjective) เช่น ความยดืหยุ่นในการใชง้าน และความพงึพอใจของผูใ้ช ้ผลการสงัเคราะห์
เอกสารที่เกี่ยวขอ้งน ามาเปรยีบเทยีบดงัตารางที่ 1 จากนัน้ก าหนดเป็นองค์ประกอบการประเมนิความสามารถ 
ในการใชง้านในงานวจิยัชิน้น้ี 
 
ตารางท่ี 1 องคป์ระกอบความสามารถในการใชง้าน 

 [23] [24] [24] [26] [27] [28] [29] [30] In this 
Article 

User  
Performance 
(Objective) 

Usefulness          
Efficiency           
Effectiveness           
Learnability          
Memorability          

User Opinion 
(Subjective) 

Flexibility          
Satisfaction          

 
5.3 การก าหนดองค์ประกอบในการประเมนิความสามารถในการน าเสนอสารสนเทศด้วยภาพขอ้มูล

ผ่านเว็บไซต์ ที่เกี่ยวข้อง 5 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) เพื่อประเมินความเร็วในการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบค้นคืนสารสนเทศผ่านเว็บไซต์ในบริบทที่แตกต่างกัน 2) ด้านประสิทธิผล 
(Effectiveness) เพื่อประเมนิความถูกตอ้งของผลลพัธ ์และกระบวนการไดม้าซึง่ผลลพัธ ์3) ดา้นการเรยีนรูข้องผูใ้ช ้
(Learnability) เพื่อประเมนิความยากงา่ยในการใชง้านทีส่่งผลต่อการเรยีนรูข้องผูใ้ช ้4) ดา้นความยดืหยุ่นในการใช้
งาน (Flexibility) เพื่อประเมนิความเหมาะสมในการแสดงผลบนฮารด์แวรห์รอืซอรฟ์แวรท์ีแ่ตกต่างกนั และ 5) ดา้น
ความพงึพอใจในการใชง้าน (Satisfaction) เพื่อประเมนิความพงึพอใจในการใชง้าน และดงึดูดใหผู้ใ้ชใ้ชง้านตัง้แต่
ตน้จนจบกระบวนการ 

5.4 การออกแบบเครื่องมือในการด้วยแบบสอบถามเพื่อประเมินความสามารถในการน าเสนอ
สารสนเทศด้วยภาพข้อมูลผ่านเว็บไซต์ จ านวน 20 ข้อ ผ่านการประเมินความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) โดยพิจารณาจากค่าความสอดคล้องระหว่างข้อถามกับวัตถุประสงค์  (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) จากผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 1) ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 2) ผูเ้ชีย่วชาญดา้น
ขอ้มูลจราจร และ 3) ผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติและการวจิยั โดยแบ่งระดบัการวดัคุณภาพตามมาตรวดัลิเคิร์ท [32]  
5 ระดบั (5 -Point Likert Scale) ก าหนดให้ (1) หมายถึง ระดบัน้อยที่สุด (2) หมายถึง ระดบัน้อย (3) หมายถึง 
ระดบัปานกลาง (4) หมายถงึ ระดบัมาก และ (5) หมายถงึ ระดบัมากทีสุ่ด 

5.5 การเลอืกประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ในการประเมนิความสามารถน าเสนอสารสนเทศด้วยภาพ
ขอ้มูลผ่านเวบ็ไซต์จากผูใ้ช ้ก าหนดประชากร คอื ผูท้ีส่ญัจรดว้ยยานพาหนะทางถนนเป็นหลกั ซึ่งถอืว่าทัง้หมดมี
ส่วนกบัอุบตัเิหตุทางถนนทัง้ทางตรงและทางออ้ม ไม่ว่าจะเป็นผูอ้าจก่อใหเ้กดิอุบตัเิหตุ ผูท้ีม่ส่ีวนไดส่้วนเสยี และผู้
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ได้รับผลกระทบ ตลอดจนมีส่วนร่วมในการป้องกันอุบัติเหตุ  ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น  
(Non-Probability Sampling) จากนัน้เลอืกคดักลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) [33] โดย
พจิารณาจากการตดัสนิใจของผูว้จิยัเอง เพื่อใหคุ้ณลกัษณะของกลุ่มทีเ่ลอืกเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีผู่้
ประเมินต้องอาศัยความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ในเรื่องนัน้ ๆ ตามแนวคิดการก าหนดจ านวนผู้
ประเมนิผลไวว้่า 5 คน จะพบปัญหาในระบบได้ 85% และถ้าผูท้ดสอบ 15 คน หรอืมากกว่าจะพบปัญหาทัง้หมด
ภายในระบบ [34] ดงันัน้ในงานวจิยัชิ้นนี้ก าหนดผูป้ระเมนิทัง้สิน้ 30 คน มรีะยะเวลาเกบ็ขอ้มูลตัง้แต่เดอืนตุลาคม 
ถงึเดอืนพฤศจกิายน 2563 รวมทัง้สิน้ 2 เดอืน 

5.6 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์
ส าเรจ็รูปทางสถติใินการวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา เพื่อน าเสนอผลการประเมนิความสามารถน าเสนอสารสนเทศ
ดว้ยภาพขอ้มูลผ่านเวบ็ไซต์ ในรูปแบบตารางค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแปลผลค่าเฉลี่ยในแต่ละ
ด้านว่าอยู่ในระดบัใด ตามเกณฑ์ 5 ระดบั [35] ก าหนดให้ 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากที่สุด, 3.51 – 4.50 
หมายถงึ ระดบัมาก, 2.51 – 3.50 หมายถงึ ระดบัปานกลาง, 1.51 – 2.50 หมายถงึ ระดบัน้อย และ 1.00 – 1.50 
หมายถงึ ระดบัน้อยทีสุ่ด 

5.7 การแยกผู้ใช้ออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน ตามบริบทการใช้งาน ได้แก่ 1) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
ดา้นคอมพวิเตอร ์ทีป่ฏบิตังิานหรอืมปีระสบการณ์ใชง้านคอมพวิเตอร์เฉพาะทางมากกว่า 10 ปีขึน้ไป 2) กลุ่มผูท้ า
หน้าที่ข้อมูลจราจร ที่ปฏิบัติหน้าที่บังคับใช้กฎหมาย การวิจัย  และเทคโนโลยีด้านจราจร หรือที่เกี่ยวข้อง  
และ 3) กลุ่มผูใ้ชท้ัว่ไป ทีเ่คยใชง้านระบบสารสนเทศดา้นจราจรในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง ดว้ยสถติวิเิคราะห์เชงิ
อนุมาน (Inferential Statistic) โดยใช้สถิติทดสอบเอฟ (F-Test Statistic) ส าหรบัวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวด้วยสถิติ One-way ANOVA แบบ LSD (Least Significant Difference Test) ที่มีลักษณะเชิงก้าวหน้า 
มากทีสุ่ด (Most Liberal Test) [36] ของสถติทิีใ่ชเ้พื่อการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ เน่ืองจากมคีวามไวหรอือ านาจ
ในการเปรยีบเทยีบสูง เพื่อหาโอกาสทีจ่ะพบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยผลการทดสอบความสามารถในการใช้
งานทัง้ 5 องค์ประกอบของผูใ้ชท้ัง้ 3 กลุ่มทีแ่ตกต่างกนันัน้มปีฏสิมัพนัธ์กนัหรอืไม่ และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั
หรอืไม่  
 

ผลการวิจยั 
งานวจิยัชิ้นนี้เป็นงานวจิยัเชงิประยุกต์ มวีตัถุประสงค์เพื่อออกแบบและพฒันากระบวนการสกดัขอ้มูล

รายงานอุบัติเหตุทางถนนรายใหญ่ที่รวบรวมมาจากเว็บไซต์ www.thairsc.com ด้วยเทคนิคการขูดเว็บ  
และประเมนิความสามารถน าเสนอสารสนเทศดว้ยภาพขอ้มลูผ่านเวบ็ไซต ์โดยมผีลการวจิยัดงันี้ 
  1) ผลการออกแบบและพฒันากระบวนการสกัดข้อมูล เริ่มจากผู้วิจยัน าเข้าข้อมูลรายงานอุบตัิเหตุ 
ทางถนนรายใหญ่ที ่เขา้สู่ฐานขอ้มลู จากนัน้จะควิรีส่่วนหวัของรายงาน และส่วนรายละเอยีดของรายงาน เพื่อสกดั
ขอ้มูลตามกระบวนการที่ได้ออกแบบและพฒันาไว้ในลกัษณะวนลูป ใน 6 ประเด็น ได้แก่ จงัหวดั วนัที่ จ านวน
ผูเ้สยีชวีติ จ านวนผูบ้าดเจบ็ ประเภทและจ านวนของยานพาหนะ ดงัภาพที ่5  
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[25] 
 

 
 

ภาพท่ี 5 ผลลพัธจ์ากการออกแบบและพฒันากระบวนการสกดัขอ้มลูรายงานอุบตัเิหตุทางถนนรายใหญ่ 
 
การน าเสนอสารสนเทศด้วยภาพข้อมูลผ่านเว็บไซต์จะใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) 

เบื้องต้นผูใ้ชจ้ะต้องระบุเงื่อนไขวนัเริม่ตน้ วนัสิน้สุด และเลอืกจงัหวดัทีต่อ้งการแสดงผลในแต่ละครัง้ หรอืหากผูใ้ช้
ตอ้งการคน้คนืสารสนเทศทีม่คีวามละเอยีดมากขึน้ กส็ามารถระบุเงือ่นไขชนิดและจ านวนยานพาหนะในทีเ่กดิเหตุ 
ตลอดจนจ านวนผูบ้าดเจบ็และจ านวนผูเ้สยีชวีติร่วมดว้ยได ้ดงัภาพที ่6 
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ภาพท่ี 6 การน าเสนอสารสนเทศรายงานอุบตัเิหตุทางถนนรายใหญ่ดว้ยภาพขอ้มลูผ่านเวบ็ไซต ์ 
 

จากภาพที่ 6 การน าเสนอสารสนเทศด้วยภาพขอ้มูลผ่านเว็บไซต์ที่มปีฏิสมัพนัธ์กับผู้ใช้แบบแอคทฟี  
ดว้ยการน าเมาสไ์ปวางบนตามต าแหน่งทีต่้องการ แบ่งเป็นสถติกิารเกดิอุบตัเิหตุเชงิพืน้ทีด่ว้ยกราฟแผนทีป่ระเทศ
ไทย เพื่อเปรยีบเทยีบสถติภิาพรวมรายจงัหวดั โดยไล่ความเขม้ของสจีากสขีาว สเีหลอืง สสี้ม และสแีดงในการ
แสดงผลตามปรมิาณความถีก่ารเกดิอุบตัเิหตุ ซึ่งสามารถเลอืกแสดงผลไดว้่าตอ้งการแสดงผลดว้ยจ านวนการเกดิ
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อุบตัิเหตุ จ านวนผู้บาดเจ็บ หรือจ านวนผู้เสียชีวิต ร่วมกับเปรียบเทียบจ านวนการเกิดอุบตัิเหตุตามประเภท 
ของยานพาหนะดว้ยแผนภูมวิงกลม ตลอดจนการน าเสนอสารสนเทศดว้ยตารางทีส่ามารถเรยีงล าดบัขอ้มูล (Sort)  
ในแต่ละคอลมัน์ทีส่นใจไดด้ว้ยตนเอง จากมากทีสุ่ดไปยงัน้อยทีสุ่ด หรอืน้อยทีสุ่ดไปยงัมากทีสุ่ด 
  2) การประเมนิความถูกต้องของผลลพัธ์จากกระบวนการสกดัขอ้มูลใน 6 ประเด็น ได้แก่ จงัหวดั วนัที่ 
จ านวนผูเ้สยีชวีติ จ านวนผูบ้าดเจบ็ ประเภทและจ านวนของยานพาหนะ ประเมนิผลโดยผูว้จิยัร่วมกบัผูเ้ชีย่วชาญ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศรวม 3 ท่าน ดว้ยการเลอืกเงือ่นไขหลกัเป็นจงัหวดัทีเ่กดิอุบตัเิหตุทลีะจงัหวดั จ านวน 77 
ครัง้ ตามจ านวนจังหวดัของประเทศไทย ร่วมกับเงื่อนไขการแสดงผลอื่นๆ (ถ้ามี) เป็นเงื่อนไขรองแบบสุ่ม  
แลว้ประเมนิความถูกตอ้งของผลลพัธแ์ตล่ะรายการว่าถูกตอ้งหรอืไม่ หากไม่ปรากฏผลลพัธก์ารน าเสนอสารสนเทศ
ดว้ยภาพขอ้มูล เนื่องจากผลลพัธ์ไม่ตรงกบัเงื่อนไขรองใดเลย จะต้องท าการเลอืกเงื่อนไขรองใหม่ ก าหนดผลการ
ประเมนิเป็นถูกต้องได ้1 คะแนน และไม่ถูกต้องได ้0 คะแนน เช่นเดยีวกบัผลลพัธ์ในขอ้ใดไม่ชดัเจน ใหถ้อืว่าไม่
ถูกตอ้ง โดยแต่ละรายการหากมคีะแนนการประเมนิมากกว่า 2 ใน 3 จะถอืว่าผลลพัธน์ัน้ถูกตอ้ง เมื่อครบรอบจะท า
การประเมนิอกีครัง้จนครบ 3 รอบ แบบเงื่อนไขหลกัคงที ่และเงื่อนไขรองเป็นอสิระต่อกนั แล้วน าผลการประเมนิ
มาหาค่าเฉลีย่เพื่อใหค้่าความคลาดเคลื่อนอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้ผลการประเมนิดงัตาราง 2  

ก าหนดการแปลผลเป็นร้อยละ 5 ระดบั เพื่อให้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ โดยดดัแปลงจากวธิีการใช ้
รอ้ยละของคะแนนในการก าหนดช่วง [37] ดงันี้ ต ่ากว่ารอ้ยละ 50 หมายถงึ ต้องปรบัปรุง, รอ้ยละ 50-59 หมายถงึ 
พอใช,้ รอ้ยละ 60-69 หมายถงึ ปานกลาง, รอ้ยละ 70-79 หมายถงึ ด ีและ รอ้ยละ 80-100 หมายถงึ ดมีาก  
 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมนิความถูกตอ้งของผลลพัธจ์ากกระบวนการสกดัขอ้มลู 

ผลลพัธจ์าก
กระบวนการสกดัข้อมูล 

ผลการประเมินความถกูต้องของผลลพัธจ์ากกระบวนการสกดัข้อมูล 

ครัง้ท่ี 1 
(N=411) 

ครัง้ท่ี 2 
(N=442) 

ครัง้ท่ี 3 
(N=474) 

ค่าเฉล่ีย 

ผลลพัธท่ี์
ถกูต้อง 

ร้อยละ ผลลพัธท่ี์
ถกูต้อง 

ร้อยละ ผลลพัธท่ี์
ถกูต้อง 

ร้อยละ ร้อยละ แปลผล 

1) จงัหวดั 403 98.05 434 98.19 466 98.31 98.19 ดมีาก 

2) วนัที ่ 400 97.32 438 99.10 452 95.36 97.26 ดมีาก 
3) จ านวนผูเ้สยีชวีติ 322 78.35 342 77.38 324 68.35 74.69 ด ี

4) จ านวนผูบ้าดเจบ็ 296 72.02 285 64.48 309 65.19 67.23 ปานกลาง 

5) ประเภทของยานพาหนะ 398 96.84 431 97.51 464 97.89 97.41 ดมีาก 

6) จ านวนของยานพาหนะ 322 78.35 331 74.89 388 81.86 78.36 ด ี

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมนิความถูกต้องของผลลพัธ์จากกระบวนการสกดัขอ้มูล ในประเดน็ 

จังหวัด วันที่ และประเภทของยานพาหนะ อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 98.19, 97.26 และ 97.41 
ตามล าดบั) แสดงถึง กระบวนการสกัดขอ้มูลด้วยการสร้างคลงัค าศพัท์ร่วมกับการรู้จ าเอนทติี้ให้ผลลพัธ์ความ
ถูกต้องในระดบัสูง แต่การสร้างคลงัค าศพัท์เหมาะสมกบัขอ้มูลที่ก าหนดขอบเขตได้แน่นอน ดงันัน้การรวบรวม
ขอ้มูลค าศพัท์ต้องมกีระบวนการทีน่่าเชื่อถอื เช่น ประเภทยานพาหนะ หรอืรายชื่อจงัหวดัทีม่กัเขยีนผดิ เป็นต้น 
นอกจากนี้ในประเด็นของจ านวนผู้เสียชวีติ และจ านวนของยานพาหนะอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 74.69  
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และ 78.36 ตามล าดบั) แสดงถึงการก าหนดการก าหนดรูปแบบอกัขระร่วมกบัการรู้จ าเอนทติี้ ยงัให้ผลลพัธ์การ
สกดัขอ้มูลที่น่าพอใจ แต่อย่างไรก็ดี ผลการประเมนิความถูกต้องของจ านวนผู้บาดเจ็บ ซึ่งใช้กระบวนการสกดั
ขอ้มลูเดยีวกบัการสกดัขอ้มูลจ านวนผูเ้สยีชวีติ แต่มคี่าเฉลีย่ความถูกตอ้งต ่าทีสุ่ด จากการตรวจสอบพบว่าเงื่อนไข
การคน้หาขอ้มลูตามล าดบัก่อนหลงัมผีลต่อความถูกตอ้งของการสกดัขอ้มูล เน่ืองจากรปูแบบการบนัทกึขอ้มลูทีไ่ม่
เป็นมาตรฐาน เช่น การใส่เครื่องหมาย – เมื่อไม่มจี านวนผู้เสยีชวีติหรอืจ านวนผู้บาดเจ็บ แทนการใส่ตวัเลข 0  
เป็นตน้ตลอดจนการใส่รายละเอยีดอื่นร่วมกบัตวัเลข เช่น 5 (Male:3 Female:2) เป็นตน้ 

3) ผลประเมนิความสามารถในการน าเสนอสารสนเทศรายงานอุบตัเิหตุทางถนนรายใหญ่ดว้ยภาพขอ้มูล
ผ่านเว็บไซต์ จากกลุ่มตัวอย่าง 30 คน โดยให้ผู้ใช้แต่ละคนก าหนดเงื่อนไขในการน าเสนออย่างอิสระ  
แล้วประเมนิผลผ่านแบบสอบถามออนไลน์คนละ 3 ครัง้ ทีแ่สดงเฉพาะประเดน็ขอ้ค าถามโดยไม่แสดงว่าแต่ละขอ้
ค าถามอยู่ในองคป์ระกอบการใชง้านดา้นใด และในแต่ละครัง้จะท าการสลบัขอ้ค าถาม จากนัน้จะน าผลการประเมนิ
มาหาค่าเฉลี่ย เพื่อลดค่าความคลาดเคลื่อนเชงิสถติ ิ(Statistical Error) [38] ใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้ในงานวจิยั
ชิน้น้ีแบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นประสทิธภิาพ ดา้นประสทิธผิล ดา้นความสามารถในการเรยีนรู ้ดา้นความ
ยดืหยุ่น และดา้นความพงึพอใจโดยขอ้มลูผูใ้ชง้านมรีายละเอยีดดงัตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3 ผลการประเมนิความสามารถในการน าเสนอสารสนเทศรายงานอุบตัเิหตุทางถนนรายใหญ่ดว้ยภาพ

ขอ้มลูผ่านเวบ็ไซต ์
ข้อ ประเดน็ค าถามการใช้งาน x̅ S.D. แปลผล 
ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) 
1. ความรวดเรว็ในการน าเสนอผลการสกดัขอ้มลู 3.23 0.74 ปานกลาง 
2. ความรวดเรว็ในการน าเสนอภาพขอ้มลู 3.57 0.67 ด ี
3. ระยะเวลาการตอบสนองของภาพขอ้มลูเมื่อถูกกระท า 3.73 0.60 ด ี

ค่าเฉลีย่ 3.51 0.64 ด ี
ด้านประสิทธิผล (Effectiveness) 
4. ความถูกตอ้งของการแสดงผลขอ้มลูตามเงือ่นไขการคน้หา 3.37 0.78 ปานกลาง 
5. ความถูกตอ้งของผลการสกดัขอ้มลูรายงานอุบตัเิหตุ 3.30 0.79 ปานกลาง 
6. ความถูกตอ้งของขอ้มลูเมื่อน าเสนอในรปูแบบภาพขอ้มลู 3.37 0.70 ปานกลาง 
7. ความถูกตอ้งของการจดัวางรายชื่อจงัหวดัเพื่อการคน้หา 3.37 0.70 ปานกลาง 
8. ความถูกตอ้งการของการใชส้ใีนการแสดงความแตกต่างของขอ้มลู 

แต่ละประเภท 
3.77 0.70 ด ี

ค่าเฉลีย่ 3.43 0.73 ปานกลาง 
ด้านความสามารถในการเรียนรู้ (Learnability) 
9. สามารถเรยีนรูก้ารใชร้ะบบไดเ้อง โดยไม่ตอ้งใชผู้เ้ชีย่วชาญช่วยเหลอื 3.93 0.53 ด ี
10. สามารถใชง้านระบบไดอ้ย่างรวดเรว็ 4.00 0.49 ด ี
11. สามารถเขา้ใจกบัขอ้มลูทีน่ าเสนอในลกัษณะภาพขอ้มลูไดง้า่ย 4.33 0.41 ด ี
12. สามารถท าความเขา้ใจกบักระบวนการไดม้าซึง่ผลลพัธไ์ดด้ว้ยตนเอง 3.87 0.60 ด ี

ค่าเฉลีย่ 4.03 0.52 ด ี
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
ข้อ ประเดน็ค าถามการใช้งาน x̅ S.D. แปลผล 
ด้านความยืดหยุ่น (Flexibility) 
13. การน าเสนอภาพขอ้มลูมกีารตอบสนองและปรบัเปลีย่นได ้

ตามทีผู่ใ้ชต้อ้งการ 
3.77 0.64 ด ี

14. ความเหมาะสมของหน้าเวบ็ไซตเ์มื่อแสดงผลบนอุปกรณ์ 
ทีม่ขีนาดต่างกนั 

3.80 0.73 ด ี

15. ความเหมาะสมของหน้าเวบ็ไซตเ์มื่อแสดงผลบนเวบ็เบราวเ์ซอร์ 
ทีต่่างกนั 

3.23 0.67 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 3.60 0.70 ด ี
ด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) 
16. ระบบมรีปูแบบการจดัวางองคป์ระกอบทีช่ดัเจน  4.13 0.48 ด ี
17. สสีนัทีน่ ามาใชแ้สดงผลมคีวามโดดเด่น สวยงาม 3.90 0.46 ด ี
18. ขนาดของรปูภาพ และขอ้ความ มคีวามเหมาะสม 3.93 0.53 ด ี
19. ความเหมาะสมของการเลอืกใชภ้าพขอ้มลูแต่ละประเภทในการน าเสนอ 4.13 0.56 ด ี
20. ความเหมาะสมของการเลอืกใชส้ใีนการแสดงระดบัความรุนแรงของ

อุบตัเิหต ุ
3.90 0.58 ด ี

 ค่าเฉลีย่ 4.00 0.52 ด ี
 ค่าเฉล่ียรวมทุกองคป์ระกอบ 3.73 0.63 ดี 

 
  จากตารางที่ 3 ผลการประเมินสรุปได้ว่าการน าเสนอสารสนเทศรายงานอุบตัิเหตุทางถนนรายใหญ่ 
ดว้ยภาพขอ้มูลผ่านเวบ็ไซต์มคีวามสามารถในการใชง้านอยู่ในระดบัด ี(x̅ = 3.73) เมื่อพจิารณาแต่ละดา้น พบว่า  
ผลการประเมนิทุกด้านมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากขึ้นไป โดยองค์ประกอบที่เป็นจุดเด่น คือ ด้านความสามารถ  
ในการเรยีนรู้ และด้านความพงึพอใจ ซึ่งมคี่าเฉลี่ยที่ใกล้เคยีงกนั (x̅ = 4.03 และ 4.00 ตามล าดบั) อย่างไรก็ดี 
ระบบยงัมปัีญหาในดา้นความถูกต้องของขอ้มูล อนัจะเหน็ผลการประเมนิดา้นประสทิธผิลทีม่คี่าเฉลีย่ในระดบัปาน
กลาง (x̅ = 3.43) ซึง่เป็นค่าเฉลีย่ทีต่ ่าทีสุ่ดจากทุกองคป์ระกอบ และเป็นทีน่่าสงัเกตว่าผลการประเมนิความถูกตอ้ง
ของการแสดงผลขอ้มูลตามเงื่อนไขการค้นหา กบัความถูกต้องของผลการสกดัขอ้มูลรายงานอุบตัิเหตุ อนัมทีีม่า
จากกระบวนการสกัดข้อมูลในขัน้ตอนเดียวกัน ผลการประเมินแตกต่างกันเล็กน้อย ( x̅ = 3.37 และ 3.30 
ตามล าดบั) แต่การกระจายตวัของขอ้มลูกลบัสงูกว่าประเดน็ค าถามอื่น ๆ (S.D. = 0.78 และ 0.79 ตามล าดบั)  

จากประเดน็ดงักล่าว ผูว้จิยัจงึไดแ้บ่งผูใ้ชเ้ป็น 3 กลุ่มตามบรบิทในการใชง้าน กลุ่มละ 10 คน ไดแ้ก่ กลุ่ม
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นคอมพวิเตอร์ กลุ่มผูท้ าหน้าทีข่อ้มูลจราจร และกลุ่มผูใ้ชท้ัว่ไป เพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของผล
การประเมินจากผู้ใช้แต่ละกลุ่มเปรียบเทียบหลงัการประเมินรวมด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
ส าหรบัการเปรยีบเทยีบไม่เกนิ 3 กลุ่มในครัง้เดยีวดว้ยสถติทิดสอบเอฟ แบบ LSD รายละเอยีดดงัตารางที ่4 
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ตารางท่ี 4 ผลการประเมนิความสามารถในการน าเสนอสารสนเทศรายงานอุบตัเิหตุทางถนนรายใหญ่ดว้ยภาพ
ขอ้มลูผ่านเวบ็ไซต ์แยกตามกลุ่มผูใ้ช ้

องคป์ระกอบ 
1 2 

.sig 
1 3 

.sig 
2 3 

.sig 
x̅ x̅ x̅ x̅ x̅ x̅ 

1. ดา้นประสทิธภิาพ 3.37 3.57 .430 3.37 3.60 .442 3.57 3.60 .952 
2. ดา้นประสทิธผิล 3.48 3.34 .592 3.48 3.48 .908 3.34 3.48 .663 

3. ความสามารถในการเรยีนรู ้ 3.80 4.30 .020* 3.80 4.00 .133 4.30 4.00 .316 
4. ดา้นความยดืหยุ่น 3.63 3.40 .562 3.63 3.77 .893 3.40 3.77 .471 
5. ดา้นความพงึพอใจ 3.92 3.94 .929 3.92 4.14 .155 3.94 4.14 .194 

ค่าเฉล่ียทุกดา้น 3.66 3.73 .396 3.66 3.81 .106 3.73 3.81 .462 

*  นัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
** กลุ่ม 1 กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญดา้นคอมพวิเตอร์; กลุ่ม 2 กลุ่มผูท้ าหน้าทีข่อ้มลูจราจร; กลุ่ม 3 กลุ่มผูใ้ชท้ัว่ไป 

 
จากตารางที ่4 ผลการประเมนิจากผูใ้ช้ 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มที ่1 กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญดา้นคอมพวิเตอร์ กลุ่มที ่

2 กลุ่มผู้ท าหน้าที่ข้อมูลจราจร และกลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้ใช้ทัว่ไปมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับดี (x̅ = 3.66, 3.73  
และ 3.81 ตามล าดบั) เมื่อพจิารณาผลการประเมนิในแต่ละดา้น พบว่า กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญดา้นคอมพวิเตอร ์และกลุ่ม
ผูใ้ชท้ัว่ไป มผีลการประเมนิดา้นความพงึพอใจสูงทีสุ่ด (x̅ = 3.92 และ 4.14 ตามล าดบั) ในขณะทีก่ลุ่มผูท้ าหน้าที่
ขอ้มูลจราจร มผีลการประเมนิด้านความสามารถในการเรยีนรู้สูงที่สุด (x̅ = 4.30) โดยผลการประเมินดงักล่าว 
มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ (.sig) กบักลุ่มผูเ้ชีย่วชาญดา้นคอมพวิเตอร์ทีร่ะดบั 0.05 แสดงใหถ้งึ
ประสบการณ์ในการใชง้านระบบดา้นการจราจรทีเ่กี่ยวขอ้งส่งผลต่อความสามารถในการใชง้านระบบทีพ่ฒันาขึ้น
มากกว่าประสบการณ์ใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละสมารต์โฟน  

 
สรปุและอภิปรายผล 
 งานวจิยัชิน้นี้ออกแบบและพฒันากระบวนการสกดัขอ้มลูรายงานอุบตัเิหตุทางถนนรายใหญ่ โดยใชว้งจร
การพฒันาระบบรูปแบบน ้าตกแบบย้อนกลบัได้เป็นกรอบในการด าเนินงาน  รวบรวมขอ้มูลเชงิคุณภาพที่อยู่ใน
ลกัษณะกึ่งมโีครงสรา้งจากเวบ็ไซต์ www.thairsc.com ดว้ยเทคนิคการขดูเวบ็ เพื่อน ามาสกดัขอ้มูลดว้ยการสรา้ง
คลงัค าศพัทร์่วมกบัการรูจ้ าเอนทติีใ้น 6 ประเดน็ ไดแ้ก่ จงัหวดั วนัที ่จ านวนผูเ้สยีชวีติ จ านวนผูบ้าดเจบ็ ประเภท
และจ านวนของยานพาหนะทีเ่กดิเหตุน าเสนอแก่ผูใ้ชใ้นแบบภาพขอ้มลูดว้ย Google Charts ทีท่ างานส่งขอ้มลูจาก
เครื่องลูกข่ายไปประมวลผลยงัเครื่องแม่ข่ายก่อนจะน าเสนอสารสนเทศแก่ผู้ใช้ เพื่อเปรียบเทยีบสถิติการเกิด
อุบตัิเหตุในแต่ละมติิ การประเมนิความถูกต้องของผลลพัธ์จากกระบวนการสกัดขอ้มูลจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
ก าหนดเงื่อนไขหลกัคอืรายชื่อจงัหวดัร่วมกบัเงื่อนไขรองอื่น ๆ พบว่า การสกดัขอ้มูลชื่อจงัหวดั และประเภทของ
ยานพาหนะดว้ยการสรา้งคลงัค าศพัทร์่วมกบัการรูจ้ าเอนทติีม้คีวามถูกตอ้งสงู (ค่าเฉลีย่ รอ้ยละ 98.19 และ 97.41 
ตามล าดบั) ระดบัความถูกตอ้งดงักล่าวเป็นไปในทศิทางเดยีวกบักบังานวจิยัทีใ่ชก้ารรูจ้ าเอนทติีท้ีจ่ากขอ้มลูทีร่ะบุ
ไว้ในพจนานุกรม เพื่อสกัดชื่อกษัตริย์ผู้สร้างวดัในสมยัล้านนา [11] มีความถูกต้องถึงร้อยละ 97 เช่นเดียวกบั
ประยุกต์การรู้จ าเอนทิตี้ เพื่อแยกข้อมูลภาษาไทย เช่น ชื่อบุคคล ชื่อองค์กร สถานที่ วนัที่และเวลา เป็นต้น  
ที่ก าหนดไว้ในพจนานุกรม ร่วมกบัการจบัคู่รูปแบบตามที่ก าหนด [7] พบว่า มคีวามถูกต้องประมาณ 68-100% 
ตลอดจนการรวบรวมขอ้มูลการท่องเทีย่วไทย [12] มาสรา้งคลงัค าศพัท์ เพื่อสกดัขอ้มูล เช่น รา้นอาหาร โรงแรม 
การเลอืกซื้อสนิค้า และการท่องเที่ยว เป็นต้น ด้วยการรู้จ าเอนทติี้ ที่มปีระสทิธภิาพมากกว่าร้อยละ 90 ดงันัน้
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กระบวนการสกดัขอ้มูลดว้ยการสรา้งคลงัค าศพัท์ร่วมกบัการรูจ้ าเอนทติี้มปีระสทิธภิาพสูง แต่เหมาะสมกบัขอ้มูล  
ทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงสงู และขึน้อยู่กบัความครบถว้นและถูกตอ้งของคลงัค าศพัท ์ 

ผลการประเมนิความสามารถในการน าเสนอสารสนเทศด้วยภาพขอ้มูลผ่านเว็บไซต์ จากผู้ใช้ 30 คน  
ด้วยการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็นจากการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง  โดยให้ผูใ้ชแ้ต่ละคน
ทดลองใชง้านแลว้ประเมนิผลผ่านแบบสอบถามคนละ 3 ครัง้ แลว้น ามาหาค่าเฉลีย่ เพื่อลดความคลาดเคลื่อนใหอ้ยู่
ในระดับที่ยอมรับได้ ผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับดี แต่ระบบยงัมีปัญหาด้านความถูกต้องของข้อมูล 
เนื่องมาจากความครอบคลุมของคลังค าศพัท์ และรูปแบบการบันทึกข้อมูลที่ไม่เป็นมาตรฐาน เมื่อแบ่งผู้ใช้ 
เป็น 3 กลุ่ม ตามบรบิทการใชง้าน ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญดา้นคอมพวิเตอร์ กลุ่มผูท้ าหน้าทีข่อ้มลูจราจร และกลุ่ม
ผูใ้ชท้ัว่ไป แล้ววเิคราะห์ดว้ยสถติทิดสอบเอฟ แบบ LSD พบว่า กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญดา้นคอมพวิเตอร์ และกลุ่มผูท้ า
หน้าที่ขอ้มูลจราจร มคีวามแตกต่างดา้นการเรยีนรูอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงถึงประสบการณ์ 
ในการใช้งานระบบด้านการจราจรที่เกี่ยวข้องส่งผลต่อการเรียนรู้มากกว่าประสบการณ์ใช้งานคอมพิวเตอร์  
และสมาร์ตโฟน ทีแ่มจ้ะมปีระสบการณ์ในการใชง้านคอมพวิเตอร์และสมาร์ตโฟนมากกว่า แต่ผลการประเมนิดา้น
ความสามารถในการเรยีนรูต้ ่ากว่า เช่นเดยีวกบัผลการวจิยัจกัรนิทร์ สนัตริตันภกัดี [39] ทีพ่บว่าประสบการณ์ใน
การใชง้านคอมพวิเตอร์และสมาร์ตโฟนเป็นหนึ่งในตวัแปรส าคญัทีม่ผีลต่อความสามารถในการใชง้านแชทบอทที่
น าเสนอสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ตามที่ก าหนดให้กบัผู้ใช้ผ่านสมาร์ตโฟน สอดคล้องกบัผลการวจิยัในกลุ่ม
ผูสู้งอายุ [40] พบว่า ประสบการณ์ของผูใ้ช้สมาร์ตโฟนส่งผลต่อความสามารถในการใชง้านของขนาดและรูปร่าง
ของปุ่ มกด  

เห็นได้ว่าประสบการณ์ในการใช้งานเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อความสามารถในการใช้งาน ดังนัน้ 
ทุกระบบที่พฒันาขึ้นจงึควรค านึงถึงประสบการณ์ของผู้ใช้งาน (User eXperience: UX) [41] ที่มีความสมัพนัธ ์
ต่อการใชง้านของผูใ้ชง้าน (Usability) และการเขา้ถงึ (Accessibility) ทีส่รา้งปฏสิมัพนัธข์องผูใ้ชง้านต่อการใชง้าน
ระบบงาน ผ่านส่วนต่อปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ (User Interface: UI) ประเด็นดังกล่าวจึงสอดคล้องกับข้อค้นพบ 
ในงานวจิยัชิ้นนี้ทีป่ระสบการณ์ในการใชง้าน ส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการใชง้าน โดยองค์ประกอบด้าน
ความสามารถในการเรียนรู้ของผู้ใช้แต่ละกลุ่มที่แตกต่างกันนัน้เป็นผลมาจากความยากง่ายในการใช้งานของ
ผู้ใช้งาน และการเข้าถึงสารสนเทศทัง้ที่เป็นรูปแบบของเว็บไซต์ เว็บแอปพลิเคชนั หรือโมบายแอปพลิเคชนั  
เป็นต้น จากข้อค้นพบดังกล่าวสามารถน ามาก าหนดเป็นแนวทางการน าเสนอสารสนเทศด้วยภาพข้อมูล 
ทีเ่หมาะสมตามหลกัประสบการณ์ของผูใ้ชง้านในงานวจิยัชิ้นน้ี ดงัภาพที ่6 ไดแ้ก่ 1) หลกัการ Visual Design คอื 
การออกแบบหน้าตาของเว็บไซต์ให้สวยงาม เช่น การใช้เทคนิค Bootstrap เพื่อออกแบบเรสปอนซีฟเว็บไซต์ 
ทีเ่หมาะกบัการแสดงผลกบัอุปกรณ์ทีม่ขีนาดหน้าจอแตกต่างกนั เป็นต้น 2) หลกัการ Usability คอื การออกแบบ 
ทีเ่น้นความงา่ยในการใชง้าน เช่น การใชป้ฏทินิ (Calendar Datepicker) ส าหรบัระบุขอ้มลูในรปูแบบวนัทีแ่ทนการ
ระบุขอ้มูลแบบปกต ิเพื่อลดโอกาสความผดิพลาดทีอ่าจจะเกดิขึน้ได ้เป็นต้น 3) หลกัการ Interaction Design คอื 
รูปแบบการตอบสนองต่อการใชง้านเช่น การปฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ชเ้มื่อน าเมาสไ์ปวางบนตามต าแหน่งของจงัหวดับน
แผนที่ประเทศไทยแล้วแสดงข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุ เป็นต้น และ 4) หลักการ Accessibility คือ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเข้าถึง เช่น การไล่ความเข้มของสีจากสีขาว สีเหลือง สีส้ม และสีแดงในการแสดงผล 
ตามปรมิาณความถี่การเกิดอุบตัิเหตุ เพื่อสื่อถึงระดบัความรุนแรงของผลกระทบจากขอ้มูล ตามแนวทาง Web 
Content Accessibility Guidelines (WCAG) [42] ของ W3C เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะ 
 ผลลัพธ์จากกระบวนการสกัดข้อมูลในงานวิจัยชิ้นนี้  ไม่สามารถตรวจสอบความถูกต้องด้วยการ
เปรยีบเทยีบกบัสถติกิารเกดิอุบตัเิหตุจากแหล่งอา้งองิใด ๆ ได ้สาเหตุมาจากขอ้จ ากดัดา้นปรมิาณของขอ้มลูตัง้ตน้
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[32] 
 

จากแหล่งอ้างอิงที่ยงัมจี านวนไม่สอดคล้องกบัความเป็นจรงิ เนื่องมาจากขอ้มูลที่ปรากฏบนเว็บไซต์ของบรษิทั
กลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จ ากดั นัน้เกบ็ขอ้มลูเฉพาะผูท้ีม่าใชส้ทิธติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูป้ระสบภยั
จากรถเท่านัน้ อย่างไรกด็ ีผลลพัธ์ของงานวจิยัชิ้นนี้มุ่งน าเสนออกีแนวทางในการออกแบบและพฒันาระบบสกดั
ขอ้มูลกึ่งมโีครงสรา้งทีม่คีวามถูกตอ้งสูง สามารถน าไปประยุกต์ใชส้กดัขอ้มูลลกัษณะเดยีวกนัในอนาคต สิง่ทีค่วร
พฒันาต่อไปคอื การปรบัปรุงคลงัค าศพัท์ทีเ่กี่ยวขอ้งอยู่เสมอ เพื่อใหก้ระบวนการสกดัขอ้มูลมคีวามถูกต้องยิง่ขึน้
โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบัชุดขอ้มลูภาษาไทย ตลอดจนน าออนโทโลยเีขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นการ
คน้คนืสารสนเทศดว้ยหลกัการคน้หาเชงิความหมาย ซึง่จะด าเนินการต่อไปในอนาคต 
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