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°“√»÷°…“º≈≈—æ∏å¢Õß«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
¥â«¬À≈—°°“√‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß: °√≥’»÷°…“∏ÿ√°‘®∑’Ë àßº≈ß“π
‡¢â“ª√–°«¥µ“¡·π«ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß°—∫ ”π—°ß“π
§≥–°√√¡°“√æ‘‡»…‡æ◊ËÕª√– “πß“π‚§√ß°“√Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°
æ√–√“™¥”√‘
A STUDY OF PERFORMANCE OF SMALL AND MEDIUM SIZE ENTERPRISES
IN THEIR APPLICATION OF SUFFICIENCY ECONOMY: A CASE STUDY
OF THE ENTERPRISES PARTICIPATING IN THE PRACTICE OF SUFFICIENCY
ECONOMY PRACTICE CONTEST ORGANIZED BY THE OFFICE OF
THE ROYAL DEVELOPMENT PROJECTS BOARD

 ÿ¿“«¥’ ¢ÿπ∑Õß®—π∑√å 1, Õ¿‘™—¬ æ—π∏‡ π 2, Õ“√’ «‘∫Ÿ≈æß»å 3

1,2 §≥–∫√‘À“√»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬Õÿ∫≈√“™∏“π’
3 ¿“§«‘™“‡»√…∞»“ µ√å‡°…µ√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡™’¬ß„À¡à

∫∑§—¥¬àÕ
«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬‡æ◊ËÕ (1) »÷°…“º≈≈—æ∏å®“°°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®µ“¡À≈—°°“√‡»√…∞°‘®

æÕ‡æ’¬ß¢Õß«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ (2) ‡æ◊ËÕ»÷°…“√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ª√–¬ÿ°µå„™âÀ≈—°°“√
‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ª√–™“°√ §◊Õ «‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡®”π«π 120 √“¬ ∑’Ë àßº≈ß“π‡¢â“ª√–°«¥
µ“¡·π«ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß°—∫ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√‡æ◊ËÕª√– “πß“π‚§√ß°“√Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°
æ√–√“™¥”√‘ „πªï¡À“¡ß§≈‡©≈‘¡æ√–™π¡æ√√…“§√∫ 80 æ√√…“ 5 ∏—π«“§¡ æ.». 2550 „™â·∫∫ Õ∫∂“¡
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈„π‡™‘ßæ√√≥π“‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬ª√“°Ø°“√≥å„π‡™‘ß‡Àµÿº≈‡ªìπ
À≈—°·≈– ∂‘µ‘æ◊Èπ∞“π§à“√âÕ¬≈–·≈–§à“‡©≈’Ë¬¡’√–¬–‡«≈“„π°“√»÷°…“ 1 ªï º≈®“°°“√«‘®—¬æ∫«à“ «‘ “À°‘®
¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®·π«‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¡’º≈≈—æ∏å ¥—ßπ’È (1) ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√
ª√—∫µ—«·≈–«‘∏’°“√ª√—∫µ—« (2) ¡’π«—µ°√√¡„π°“√æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å‚¥¬„™âÕß§å§«“¡√Ÿâ·≈–¿Ÿ¡‘ªí≠≠“∑’Ë¡’Õ¬Ÿà
 ◊∫∑Õ¥¡“®“°√ÿàπµàÕ√ÿàπ ·≈– (3) ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘πß“π¥â«¬µâπ∑ÿπ∑’ËµË”·µà¬—ß§ß§ÿ≥¿“æ„π ‘π§â“
À√◊Õ°“√∫√‘°“√  ”À√—∫√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ª√–¬ÿ°µå„™âÀ≈—°°“√‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß «‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß
·≈–¢π“¥¬àÕ¡„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√ª√–¬ÿ°µå„™âÀ≈—°°“√‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß „π¥â“π§«“¡´◊ËÕ —µ¬å ÿ®√‘µ¡“°∑’Ë ÿ¥

§” ”§—≠: ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß, «‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡, º≈≈—æ∏å¢Õß°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
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Abstract
The aims of this research were (1) to study performance of small and medium sized enterprises

(SMEs) in accordance with Sufficiency Economy Indicators and (2) to study the level of application
of the Sufficiency Economy SME principals in these enterprises. The data was gathered from 120
SMEs, participating in the Sufficiency Economy Practice Contest organized by The Office of the Royal
Development Projects Board to celebrate the Kingûs 80th birthday. The instrument used in this research
was a questionnaire. The percentages mean and standard deviations were calculated. The survey
administration took one year. The results were as follows:†The SMEs studied (1) adapted to change;
(2) applied wisdom in production and (3) were able to operate at low costs and maintain
quality of goods and services. For the most importance applying principles of Sufficiency Economy focus
on honesty in the order operations.

Keywords: Sufficiency Economy Philosophy, Small and Medium Sized Enterprises, Performance Business
Operating

∫∑π”
«‘°ƒµ‘‡»√…∞°‘®„πªï æ.». 2540 ∑’Ëºà“π¡“

 àßº≈„Àâ∏ÿ√°‘®µà“ßÊ ·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√®”π«π¡“°
‰¥â√—∫º≈°√–∑∫ ‚¥¬‡©æ“–∏ÿ√°‘®¢π“¥„À≠à‰¡à “¡“√∂
ª√—∫µ—«·≈–√—∫ ∂“π°“√≥å‰¥âÕ¬à“ß∑—π∑à«ß∑’  àßº≈
„ÀâµâÕß≈â¡‡≈‘°°‘®°“√À√◊ÕµâÕßªî¥°‘®°“√≈ß ‡ªìπ‡Àµÿ
„Àâ√–∫∫‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»ª√– ∫ªí≠À“ ¥—ßπ—Èπ
¿“§√—∞®÷ß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√æ—≤π“«‘ “À°‘®
¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ ́ ÷Ëß‡ªìπ∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’»—°¬¿“æ
„π°“√ àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ„π°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®
¢Õßª√–‡∑» „π¥â“π°“√ √â“ßß“π °“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡
·≈–°“√ √â“ß‡ß‘πµ√“µà“ßª√–‡∑» °“√º≈‘µ ‘π§â“
‡æ◊ËÕ∑¥·∑π°“√π”‡¢â“®“°µà“ßª√–‡∑» ‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ
„π°“√≈ß∑ÿπ·≈– √â“ß‡ √‘¡ª√– ∫°“√≥å·≈–‡ªìπ
·À≈àßæ—≤π“∑—°…–Ωï¡◊Õ ∑’Ë ”§—≠ §◊Õ ™à«¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß
°—∫°‘®°√√¡¢π“¥„À≠à·≈–¿“§°“√º≈‘µÕ◊ËπÊ ‡™àπ
¿“§‡°…µ√°√√¡·≈–¿“§Õÿµ “À°√√¡ °“√æ—≤π“
«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡‰¥â¡’ à«π™à«¬
æ≈‘°øóôπ‡»√…∞°‘®µ≈Õ¥®π‡ªìπ·À≈àß√“¬‰¥â·≈–

°“√®â“ßß“π∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠µàÕª√–‡∑»
§«“¡‡¢â¡¢âπ¢Õß°“√·¢àß¢—πÕ—π‡π◊ËÕß¡“

®“°‡»√…∞°‘®‚≈°“¿‘«—µπå ∑”„Àâ ∂“π°“√≥å°“√
¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡
‰¥â√—∫º≈°√–∑∫Õ¬à“ß√ÿπ·√ß¡“°¢÷Èπ ∑—Èß¥â“π°“√º≈‘µ
°“√§â“ °“√≈ß∑ÿπ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¿“¬„π∑’Ë∑—π∑à«ß∑’®÷ß‡ªìπ§«“¡®”‡ªìπ ”À√—∫§«“¡
Õ¬Ÿà√Õ¥¢Õß∏ÿ√°‘® «‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡
„πÀ≈“¬ª√–‡∑»ª√– ∫ªí≠À“®πµâÕßªî¥°‘®°“√
¡’Õ¬Ÿà‡ªìπ®”π«π¡“°  à«π„π°√≥’¢Õßª√–‡∑»‰∑¬
„π™à«ß 6 ‡¥◊ÕπÀ≈—ß¢Õßªï æ.». 2549 ®“°√“¬ß“π
¢Õß°√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘®°“√§â“ (æ.». 2550) ¡’«‘ “À°‘®
∑’Ë¬°‡≈‘°°‘®°“√®”π«π 20,078 √“¬

¥—ßπ—Èπ «‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡
„πªí®®ÿ∫—π ®÷ßµâÕß°≈—∫¡“∑∫∑«π°≈¬ÿ∑∏åÀ√◊Õ«‘∏’°“√
∑’Ë„™â„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®«à“¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡À¡“– ¡
µàÕ ¿“«°“√≥å„πªí®®ÿ∫—π‡æ’¬ß„¥ «‘ “À°‘®
¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ µâÕß‡æ‘Ë¡æŸπ∑—°…–·≈–
§«“¡ “¡“√∂ „π°“√«‘‡§√“–Àå·≈–µ—¥ ‘π∑“ß¥â“π
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°≈¬ÿ∑∏å ·≈–«‘∏’°“√µà“ßÊ ´÷Ëß®–π”‰ª Ÿà°“√‡æ‘Ë¡¢’¥
§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ≈—°…≥–¥—ß°≈à“«
¡’º≈∑”„Àâ«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡µâÕß
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√º≈‘µ®“°∑’Ë‡§¬„™â ‘π§â“‡ªìπµ—«µ—Èß
¡“‡ªìπ°“√º≈‘µ‡æ◊ËÕ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°‘®°√√¡∑“ß°“√µ≈“¥‡æ◊ËÕ„Àâ ‘π§â“
À√◊Õ∫√‘°“√¢Õß∏ÿ√°‘®‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§·≈–
¡’§«“¡ºŸ°æ—π°—∫ ‘π§â“ ºŸâª√–°Õ∫°“√®÷ßµâÕßÀ“
«‘∏’°“√„π°“√ª√—∫µ—«·≈–‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ„π°“√
¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ¢≥–‡¥’¬«°—πµâÕß»÷°…“®ÿ¥ÕàÕπ·≈–
®ÿ¥·¢Áß¢Õß°‘®°“√ ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß∏ÿ√°‘®„Àâ∑—¥‡∑’¬¡
À√◊Õ„Àâ¥’°«à“°‘®°“√Õ◊Ëπ §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ·≈–§«“¡
 “¡“√∂„π°“√ª√—∫µ—«Õ¬à“ß√«¥‡√Á« ®÷ß°≈“¬‡ªìπ
§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë°‘®°“√µâÕß √â“ß„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„µâ
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß∏ÿ√°‘® ÷́ËßÕ¬ŸàπÕ°‡Àπ◊Õ§«“¡
 “¡“√∂„π°“√§«∫§ÿ¡‚¥¬«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß
·≈–¢π“¥¬àÕ¡‡À≈à“π’È

«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ à«π„À≠à
¬—ß¡’ªí≠À“¥â“π°“√∫√‘À“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¢“¥§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–‡°’Ë¬«°—∫‡∑§π‘§°“√∫√‘À“√
‡æ◊ËÕ√—∫°√–· ·Ààß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¬ÿ§‡»√…∞°‘®
‚≈°“¿‘«—µπå ‚¥¬‡©æ“–°“√ √â“ß ç¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—πé
„Àâæ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  àßº≈„Àâª√– ‘∑∏‘¿“æ
·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°“√∫√‘À“√≈¥≈ß „π°√≥’¢Õß
µà“ßª√–‡∑»°Á‡™àπ°—πæ∫«à“ ºŸâª√–°Õ∫°“√¢“¥∑—°…–
„π°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å∫√‘À“√ß“π·∫∫‡∫Á¥‡ √Á®
µ“¡∑ƒ…Æ’‚¥¬‰¡à¡’°“√ª√–¬ÿ°µå„Àâ‡¢â“°—∫ ∂“π°“√≥å
[1] ®”‡ªìπµâÕß‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ àß‡ √‘¡Õ¬à“ß
µàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬‡©æ“–°“√ √â“ß»—°¬¿“æ„π¥â“π
°“√∫√‘À“√·≈–°“√®—¥°“√∏ÿ√°‘®

ªí®®ÿ∫—π°“√π”À≈—°∫√√…—∑¿‘∫“≈·≈–§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡¢Õß°‘®°“√ ÷́Ëß∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ°“√
„™âÀ≈—°§ÿ≥∏√√¡‡¢â“¡“ª√–¬ÿ°µå°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫‡ß◊ËÕπ‰¢§ÿ≥∏√√¡„πª√—™≠“¢Õß

‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ∑’Ëæ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«
æ√–√“™∑“π·°àæ °π‘°√™“«‰∑¬¡“‡ªìπ√–¬–‡«≈“
π“π·≈â« À“°·µà§«“¡≈–‡Õ’¬¥≈÷°´÷Èß∑’Ëª√“°ØÕ¬Ÿà„π
ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ‰¥â‡πâπ‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß
§«“¡√Ÿâ ∑’Ëª√–°Õ∫‰ª¥â«¬§«“¡√Ÿâ®√‘ß §◊Õ ç°“√¡’ µ‘é
·≈–§«“¡√Õ∫√Ÿâ §◊Õ ç°“√¡’ªí≠≠“é ¥—ßπ—ÈπÀ“°
∏ÿ√°‘®º “πÀ≈—°°“√∑—Èß 3 §◊Õ ∫√√…—∑¿‘∫“≈
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡¢Õß°‘®°“√ ·≈–‡»√…∞°‘®
æÕ‡æ’¬ß‡¢â“¥â«¬°—π·≈â« ®–‡ªìπ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å Õ—π®– àßº≈„Àâ∏ÿ√°‘®≈–‡≈‘°°“√·°àß·¬àß
º≈ª√–‚¬™πå·≈–·¢àß¢—π°—π„π∑“ß°“√§â“·∫∫µàÕ Ÿâ
°—πÕ¬à“ß√ÿπ·√ß Õ’°∑—Èß¬—ß‡πâπ§«“¡¬—Ëß¬◊π¡“°°«à“
°“√∑”°”‰√‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ∂â“æ‘®“√≥“Õ¬à“ß≈÷°´÷Èß
®–æ∫«à“À≈—°∫√√…—∑¿‘∫“≈·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
µàÕ —ß§¡¢Õß°‘®°“√ ‡ªìπ à«πª√–°Õ∫„πª√—™≠“
¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ́ ÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫§”°≈à“«¢Õß
Õ¿‘™—¬ æ—π∏‡ π [2] °≈à“««à“ ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®
æÕ‡æ’¬ß‰¥â§√Õ∫§≈ÿ¡∑—ÈßÀ≈—°°“√¢Õß∫√√…—∑¿‘∫“≈
·≈–∫√√…—∑∫√‘∫“≈·≈â«

ªí®®ÿ∫—π ∏ÿ√°‘® à«π„À≠à‡√‘Ë¡æ∫·≈â««à“°“√
¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®°√–· À≈—° ‰¡à‰¥â¡’§«“¡¡—Ëπ§ß ¬—Ëß¬◊π
„π√–¬–¬“«®√‘ß Õ’°∑—Èß¬—ß∂Ÿ°°¥¥—π®“°ªí®®—¬µà“ßÊ
‚¥¬‡©æ“–Õß§å°“√∑’ËµâÕß°“√· «ßÀ“°”‰√ ‡™àπ
®ÿ¥¬◊πÀ√◊Õµ”·Àπàß„πµ≈“¥ π«—µ°√√¡ ∑√—æ¬“°√
∑“ß°“√‡ß‘π º≈‘µ¿“æ §«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”°”‰√
[3] ¥—ßπ—Èπ ºŸâª√–°Õ∫°“√∫“ß à«π‡√‘Ë¡„Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ √°‘®∑’Ëæ÷Ë ßÀ≈—°°“√∑“ß
æÿ∑∏∏√√¡  §◊Õ  °“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„π·π«∑“ß “¬°≈“ß
ª√–æƒµ‘ªØ‘∫—µ‘µ“¡À≈—°»“ π“  ·≈–‡√‘Ë¡À“∑’Ëæ÷Ëß
∑“ß„® ®÷ß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„π·π«
æÿ∑∏∏√√¡‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ´÷Ëß°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®µ“¡À≈—°
æÿ∑∏∏√√¡ ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬®ÿ¥‡πâπ∑’Ë ”§—≠ 7 ª√–°“√
°≈à“«§◊Õ (1) ‡πâπ°“√æ÷Ëßµπ‡Õß (2) ‡πâπ°“√
„™â™’«‘µÕ¬à“ß‰¡àª√–¡“∑ (3) ‡πâπÕÀ‘ß “ À√◊Õ
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°“√≈–‡«âπ®“°°“√ √â“ß‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡
√ÿπ·√ß (4) ‡πâπ°“√¥”‡π‘π™’«‘µ·≈–ª√–°Õ∫Õ“™’æ
°“√ß“π∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå ÿ®√‘µ ¡’§«“¡¡“π–Õ¥∑π
À√◊Õ —¡¡“Õ“™’«– (5) ‡πâπ°“√‰¡à‡∫’¬¥‡∫’¬πµπ‡Õß
·≈–ºŸâÕ◊Ëπ (6) æ¬“¬“¡≈–°‘‡≈ ·≈–§«“¡‚≈¿ ·≈–
(7) ‡πâπ§«“¡´◊ËÕ —µ¬å ÿ®√‘µ ¡’§«“¡≈–Õ“¬·≈–
‡°√ß°≈—«µàÕ°“√°√–∑”º‘¥ ´÷Ëß®ÿ¥‡πâπ∑’Ë°≈à“«¡“
∑—ÈßÀ¡¥π’È ‡ªìπ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ëµ—ÈßÕ¬Ÿà
∫πæ◊Èπ∞“πÀ≈—°°“√∑“ßæÿ∑∏∏√√¡  ́ ÷Ëß‡ªìπ°“√¥”‡π‘π
∏ÿ√°‘®·π«‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßπ—Ëπ‡Õß [4]

‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß®÷ß‡∑’¬∫‰¥â°—∫§” Õπ
„πæ√–æÿ∑∏»“ π“¢Õßæ√–æÿ∑∏‡®â“∑’Ë¡’À≈—°§«“¡
‡ªìπ®√‘ß∑’Ë “¡“√∂π”¡“ª√–¬ÿ°µå„™â‰¥â®√‘ß®π∂÷ß
ªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§µ∑’Ë‚≈°®–¡’ªí≠À“√–À«à“ß§«“¡
‰¡à ¡¥ÿ≈¢Õß∑√—æ¬“°√·≈–§«“¡‚≈¿¢Õß¡πÿ…¬å
∑’Ë¬—ß‰¡à¡’·π«‚πâ¡«à“®–≈¥≈ß„πÕπ“§µÕ—π„°≈â
°“√π”ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¡“ª√–¬ÿ°µå°—∫
°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® µâÕß¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ∑—πµàÕ°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß®÷ß‡ªìπÕ’°∑“ß‡≈◊Õ°
∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß
ª√–‚¬™πå —ß§¡ à«π√«¡ ∑”„Àâ∏ÿ√°‘®√Ÿâ‡∑à“∑—π
‚≈°“¿‘«—µπå·≈– √â“ß„Àâ‡°‘¥¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π„πµ—«∑’Ë¥’ ®“°ß“π
«‘®—¬¢ÕßÕ¿‘™—¬ æ—π∏‡ π [2] ∑’Ë»÷°…“°“√ª√–¬ÿ°µå
æ√–√“™¥”√— ‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß°—∫«‘ “À°‘®¢π“¥
°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ æ∫«à“«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–
¢π“¥¬àÕ¡∑’Ëºà“πæâπ«‘°ƒµ‘‡»√…∞°‘®„πªï æ.». 2540
¡“‰¥â¥â«¬°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫ª√—™≠“
¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß Õ¬à“ß‰√°Á¥’°“√π”ª√—™≠“
¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¡“„™â„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
„πªí®®ÿ∫—π¬—ß¡’ —¥ à«π∑’Ë‰¡à¡“°π—° ®”‡ªìπµâÕß‰¥â√—∫
°“√ àß‡ √‘¡„Àâ∏ÿ√°‘®¡’µ—«Õ¬à“ß∑’Ë ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡
‡æ◊ËÕ°“√π”‰ªªØ‘∫—µ‘‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–¡’°“√
ªØ‘∫—µ‘®√‘ßÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß

¢≥–∑’ËÀ≈“¬ΩÉ“¬‡√‘Ë¡„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–
∑”§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„π·π«
‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ´÷Ëß‡ªìπº≈ à«πÀπ÷Ëß®“°°“√
‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏å„Àâ∑ÿ°¿“§ à«πÀ—π¡“¥”‡π‘π
«‘∂’™’«‘µµ≈Õ¥®πª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®µ“¡·π«∑“ß‡»√…∞°‘®
æÕ‡æ’¬ß à«πÕ’°‡Àµÿº≈Àπ÷Ëß‡°‘¥®“°°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
µ“¡·π«∑“ß°√–· À≈—°·≈â«‡°‘¥¡’ªí≠À“∂÷ß
¢—Èπ∏ÿ√°‘®ª√– ∫ªí≠À“Àπ—°À√◊Õ„°≈â≈â¡≈–≈“¬
·≈–æ∫«à“°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‚¥¬À«—ßº≈√–¬–¬“«®–
‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë¥’°«à“´÷Ëß°Á‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë Õ¥§≈âÕß
°—∫‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß  ”À√—∫°≈ÿà¡∑’Ë¬—ß¡‘‰¥âªØ‘∫—µ‘
µ“¡·π«∑“ßπ’ÈÀ√◊ÕªØ‘∫—µ‘·≈â«‚¥¬‰¡à√Ÿâ«à“°”≈—ß
ªØ‘∫—µ‘µ“¡·π«∑“ß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¡—°®–¡’§”∂“¡
∂â“À“°¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®·π«‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß·≈â«
º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â®–‡ªìπÕ¬à“ß‰√°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡§«“¡¡—Ëπ§ß
¬—Ëß¬◊π„π√–¬–¬“«®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à

ºŸâ«‘®—¬®÷ß π„®∑’Ë®–»÷°…“º≈≈—æ∏å®“°°“√
¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â«¬À≈—°°“√‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¢Õß
«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ ‡æ◊ËÕ¢¬“¬º≈
„Àâ‡°‘¥°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®µ“¡·π«‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß
‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ·≈–‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ„Àâ«‘ “À°‘®Õ◊ËπÊ
„™â‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√ª√–¬ÿ°µå„™â°—∫∏ÿ√°‘® ´÷Ëß®–
 àßº≈„Àâ«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡¡’
»—°¬¿“æ„π°“√‡µ‘∫‚µÕ¬à“ß¡—Ëπ§ß·≈–¬—Ëß¬◊π ‡ªìπ
∞“π√“°§«“¡‡¢â¡·¢Áß¥â“π‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»
Õ¬à“ß‰√°Á¥’ º≈°“√»÷°…“∑’Ë‰¥â®–‡ªìπª√–‚¬™πå
‡æ◊ËÕ„™â„π°“√«“ß·ºπæ—≤π“ °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬
°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ëπ”‰ª Ÿà§«“¡ ¡¥ÿ≈·≈–¬—Ëß¬◊π
„π°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®  —ß§¡ ¢Õßª√–‡∑»™“µ‘
‚¥¬√«¡ √«¡∑—Èß‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ
„π°“√∫√‘À“√ß“π¢ÕßÕß§å°“√∑’Ëæ√âÕ¡√—∫°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π∑ÿ°¥â“π
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«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬
1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“º≈≈—æ∏å¢Õß«‘ “À°‘®¢π“¥

°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â«¬À≈—°°“√
‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√
ª√–¬ÿ°µå„™âÀ≈—°°“√‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

°√Õ∫·π«§‘¥∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬
1. º≈≈—æ∏å ® “°°“√¥” ‡π‘π∏ÿ √°‘ ®¢Õß

«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡¥â«¬À≈—°°“√
‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ºŸâ«‘®—¬„™â°√Õ∫·π«§«“¡§‘¥
∑’Ëª√–¬ÿ°µå®“° ÿ¢ √√§å °—πµ–∫ÿµ√ [5] ª√–°Õ∫¥â«¬

1.1 µâπ∑ÿπ·≈–§ÿ≥¿“æ
1.2 π«—µ°√√¡
1.3 §«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫µ—«·≈–

«‘∏’°“√ª√—∫µ—«∑’Ë ”§—≠
2. °“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‚¥¬„™â·π«§‘¥‡»√…∞°‘®

æÕ‡æ’¬ß ¢âÕ 2.1-2.9 ª√–¬ÿ°µå®“°À≈—°°“√
‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß∑’Ë§âπæ∫‚¥¬Õ¿‘™—¬ æ—π∏‡ π [2]
·≈–¢âÕ 2.10- 2.14 ª√–¬ÿ°µå®“°À≈—°°“√‡»√…∞°‘®
æÕ‡æ’¬ß∑’Ë§âπæ∫‡æ‘Ë¡‡µ‘¡¢Õß ÿ¢ √√§å °—πµ–∫ÿµ√ [5]
ª√–°Õ∫¥â«¬

2.1 „™â‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∂Ÿ°À≈—°«‘™“°“√·µà
¡’√“§“∂Ÿ°

2.2 „™â∑√—æ¬“°√∑ÿ°™π‘¥Õ¬à“ßª√–À¬—¥
·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

2.3 ‡πâπ°“√®â“ßß“π‡ªìπÀ≈—°
2.4 ¡’¢π“¥°“√º≈‘µ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫

§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√
2.5 ‰¡à‡πâπ°”‰√√–¬– —Èπ‡ªìπÀ≈—°
2.6 ´◊ËÕ —µ¬å ÿ®√‘µ„π°“√ª√–°Õ∫°“√
2.7 ‡πâπ°“√°√–®“¬§«“¡‡ ’Ë¬ß
2.8 ‡πâπ°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßµË”
2.9 ‡πâπ°“√„™â«—µ∂ÿ¥‘∫¿“¬„π∑âÕß∂‘Ëπ
2.10 √—∫º‘¥™Õ∫„π°‘®°√√¡∑“ß∏ÿ√°‘®

¢Õßµπ µàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑—ÈßÀ¡¥¢Õß∏ÿ√°‘®
2.11 ∑”ß“π√à«¡°—π ·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ

√–À«à“ß∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑‡¥’¬«°—π·≈–À√◊Õ∏ÿ√°‘®µà“ß
ª√–‡¿∑∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

2.12 æ—≤π“∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ·¡â
„π¬“¡∑ÿ°¢å¬“°∑“ß‡»√…∞°‘®

2.13 «‘ ®— ¬ · ≈ – æ— ≤π “ ‡ æ◊Ë Õ §‘ ¥ §â π
π«—µ°√√¡¿“¬„πÕß§å°√‚¥¬„™â¿Ÿ¡‘ªí≠≠“‰∑¬

2.14 æ—≤π“Õß§å§«“¡√Ÿâ·≈–∂à“¬∑Õ¥
§«“¡√Ÿâ√–À«à“ß∫ÿ§§≈Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

¢Õ∫‡¢µ¢Õß°“√«‘®—¬
¢Õ∫ ‡¢µ¢Õß°“ √«‘ ®— ¬ § √Õ∫§≈ÿ ¡∂÷ ß

√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßµàÕ‰ªπ’È
1. ª√–™“°√ (Population) ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

§√—Èßπ’È ‰¥â·°à ºŸâª√–°Õ∫°“√«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–
¢π“¥¬àÕ¡ ∑’Ë¡’ ∂“π¿“æ‡ªìπ‡®â“¢Õß°‘®°“√ ·≈–
ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë¡’Õ”π“®≈ßπ“¡·∑π ∑’Ë àßº≈ß“π‡¢â“
ª√–°«¥„ππ“¡¢ÕßÀπà«¬ß“πÀ√◊ÕÕß§å°√°—∫
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ‘‡»…‡æ◊ËÕª√– “πß“π
‚§√ß°“√Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°æ√–√“™¥”√‘ „π‚§√ß°“√
ç80 æ√√…“ ª«ßª√–™“‡ªìπ ÿ¢»“πµåé ‡π◊ËÕß„π
‚Õ°“ ¡À“¡ß§≈‡©≈‘¡æ√–™π¡æ√√…“ §√∫ 80
æ√√…“ 5 ∏—π«“§¡ æ.». 2550 [6] ®”π«π 120
√“¬ ®”·π°‡ªìπ∏ÿ√°‘®¢π“¥¬àÕ¡ ®”π«π 71 √“¬
∏ÿ√°‘®¢π“¥°≈“ß ®”π«π 49 √“¬ [7] ∑’Ëºà“π°“√
§—¥‡≈◊Õ°„π‡∫◊ÈÕßµâπ

1.1 «‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß ∑’Ë¡’¢π“¥
 ‘π∑√—æ¬å (‰¡à√«¡§à“∑’Ë¥‘π) ¡“°°«à“ 50 ≈â“π∫“∑
·µà‰¡à‡°‘π 200 ≈â“π∫“∑ ·≈–/À√◊Õ ¡’®”π«π
æπ—°ß“π¡“°°«à“ 50 §π ·µà‰¡à‡°‘π 200 §π [7]

1.1.1 ‰¥â π”À≈— °ª √— ™≠“¢Õ ß
‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¡“‡ªìπ·π«∑“ß°“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®
¢Õßµπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡
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ª√“°Øº≈™—¥‡®π·≈– “¡“√∂‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’·°à
 —ß§¡‰¥â

1.1.2 ‰¡à ¥” ‡π‘ π∏ÿ √°‘ ®∑’Ë  à ßº≈
°√–∑∫∑“ß≈∫µàÕ§π„π —ß§¡ À√◊Õ‡ªìπ “‡Àµÿ
‡Àπ’Ë¬«π”‰ª Ÿàªí≠À“∑“ß —ß§¡  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–
‡»√…∞°‘®Õ◊ËπÊ

1.1.3 ‡ªìπ∏ÿ√°‘®∑’Ëºà“π«‘°ƒµ‘°“√≥å
∑“ß‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡¡“‰¥â

   1.2 «‘ “À°‘®¢π“¥¬àÕ¡ ®–µâÕß¡’
 ‘π∑√—æ¬å∂“«√‰¡à√«¡§à“∑’Ë¥‘π‰¡à‡°‘π 50 ≈â“π∫“∑
·≈–¡’°“√®â“ßß“π‰¡à‡°‘π 50 §π [7]

1.2.1 º≈ß“π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ¡’°“√
∫√‘À“√®—¥°“√‡ªìπ∑’Ëª√“°Ø™—¥‡®π ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡·≈–
‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’¢Õß —ß§¡

1.2.2 º≈ß“π∑’Ë àß‡¢â“ª√–°«¥
‡ªìπ°‘®°“√∑’Ë¡’º≈°“√¥”‡π‘πß“π‰¡àπâÕ¬°«à“ 3 ªï

1.2.3 ‡ªìπ∏ÿ√°‘®∑’Ëºà“π«‘°ƒµ‘°“√≥å
∑“ß‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡¡“‰¥â

2. ª√–‡¿∑À√◊Õ≈—°…≥–∏ÿ√°‘®∑’Ë∑”°“√
»÷°…“ §◊Õ ∏ÿ√°‘® àßÕÕ°·≈–∏ÿ√°‘®∑’Ë¥”‡π‘π°“√
„πª√–‡∑» ª√–°Õ∫¥â«¬

2.1 ¿“§°“√º≈‘µ ‰¥â·°à Õÿµ “À°√√¡
Õ“À“√ ”‡√Á®√Ÿª º≈‘µÕ—≠¡≥’·≈–‡§√◊ËÕßª√–¥—∫
º≈‘µ‡«™¿—≥±å·≈–‡§√◊ËÕß ”Õ“ß º≈‘µÕÿª°√≥å∑’Ë„™â
„π°“√·æ∑¬å·≈–°“√‡°…µ√ º≈‘µ ‘π§â“æ◊Èπ‡¡◊Õß
·≈–‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª º≈‘µ™‘Èπ à«πÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å œ≈œ

2.2 ¿“§°“√§â“ (°“√§â“ àß °“√§â“ª≈’°)
‰¥â·°à °“√®”Àπà“¬«— ¥ÿÕÿª°√≥å°àÕ √â“ß·≈–¢Õß
µ°·µàß∫â“π ®”Àπà“¬ ‘π§â“∑“ß°“√‡°…µ√ ®”Àπà“¬
Õ“À“√ ”‡√Á®√Ÿª œ≈œ

2.3 ¿“§°“√∫√‘°“√ ‰¥â·°à °“√∫√‘°“√
‚√ß·√¡·≈–∑’Ëæ—° ∫√‘°“√∫—π‡∑‘ß·≈– —π∑π“°“√
°“√∫√‘°“√¥â“π ÿ¢¿“æ ®”Àπà“¬·≈– à́Õ¡Õÿª°√≥å

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å œ≈œ
3. √–¬–‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß

«—π∑’Ë 1 °ÿ¡¿“æ—π∏å æ.». 2551 ∂÷ß 31 °√°Æ“§¡
æ.». 2551 √«¡√–¬–‡«≈“ 6 ‡¥◊Õπ

Õÿª°√≥‹å·≈–«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬
1. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

§√—Èßπ’È §◊Õ ·∫∫ Õ∫∂“¡ (Questionnaire) ‚¥¬
 √â“ßµ“¡¢Õ∫‡¢µ¢Õß«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–°√Õ∫·π«§‘¥
´÷Ëß·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3 µÕπ

µÕπ∑’Ë 1 ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâª√–°Õ∫
°“√∏ÿ√°‘® SMEs ·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ·∫∫„Àâ‡≈◊Õ°
§”µÕ∫ ®”π«π 13 ¢âÕ ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫
√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß∏ÿ√°‘® ≈—°…≥–¢Õß∏ÿ√°‘® √–¬–‡«≈“
„π°“√¥”‡π‘πß“π ¢π“¥¢Õß ‘π∑√—æ¬å∂“«√ ®”π«π
∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π ®”π«πæπ—°ß“π

µÕπ∑’Ë 2 º≈≈—æ∏å¢Õß°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
·π«‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ·∫∫
ª√–¡“≥§à“ Rating Scale 5 √–¥—∫ ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡
‡π◊ÈÕÀ“ 3 ¥â“π §◊Õ ¥â“πµâπ∑ÿπ·≈–§ÿ≥¿“æ ¥â“π
π«—µ°√√¡ ·≈–¥â“π§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫µ—«
·≈–«‘∏’°“√ª√—∫µ—«∑’Ë ”§—≠ ·µà≈–¥â“π¡’¢âÕ§”∂“¡
·∫∫ª≈“¬‡ªî¥„ÀâÕ∏‘∫“¬·≈–‡¢’¬πµÕ∫

µÕπ∑’Ë 3 ª√–‡¡‘πÀ≈—°°“√‡»√…∞°‘®
æÕ‡æ’¬ß·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ·∫∫ª√–¡“≥§à“ Rating
Scale 5 √–¥—∫ ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡π◊ÈÕÀ“À≈—°°“√
‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß 14 ¢âÕ

2. °“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
2.1 ¢Õ§«“¡Õπÿ‡§√“–Àå·∫∫ Õ∫∂“¡

®“° ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ‘‡»…‡æ◊ËÕª√– “πß“π
‚§√ß°“√Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°æ√–√“™¥”√‘∑’ËºŸâª√–°Õ∫
°“√°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈‡√’¬∫√âÕ¬·≈â«
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2.2 µ√«® Õ∫§«“¡ ¡∫Ÿ √≥å¢Õß
·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‰¥â√—∫®“° ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√
æ‘‡»…‡æ◊ËÕª√– “πß“π‚§√ß°“√Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°
æ√–√“™¥”√‘ ®”π«π·∫∫ Õ∫∂“¡∑—Èß ‘Èπ ∑—ÈßÀ¡¥
120 ©∫—∫ ®”·π°‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡¢Õß«‘ “À°‘®
¢π“¥°≈“ß ®”π«π 49 ™ÿ¥ ·≈–¢π“¥¬àÕ¡®”π«π
71 ™ÿ¥ µ√«® Õ∫·≈â«„™â‰¥â®√‘ß 110 ™ÿ¥ §‘¥‡ªìπ
√âÕ¬≈– 91.66

2.3 ‡¢â“ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°ºŸâª√–°Õ∫
°“√«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß®”π«π 9 √“¬ ¢π“¥¬àÕ¡
®”π«π 9 √“¬

2.4 ‡¢â“ —ß‡°µ°“√≥å·≈–‡¬’Ë¬¡™¡
Õß§å°√ (non-participant observation) ‡æ◊ËÕ»÷°…“
™’«‘µ§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà¢Õßæπ—°ß“π¢≥–ªØ‘∫—µ‘ß“π

3. °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
«‘ ‡ §√“–Àå ¢â Õ¡Ÿ ≈∑’Ë √ «∫√«¡‰¥â ® “°

·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ‡™‘ßæ√√≥π“ (Exploratory
Research) ‚¥¬°“√‡®“–≈÷°‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬ª√“°Ø°“√≥å
„π‡™‘ß‡Àµÿº≈‡ªìπÀ≈—° ¥â«¬°“√„™â‚ª√·°√¡ SPSS
for Windows

µÕπ∑’Ë 1 °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª
¢Õßª√–™“°√ „™â«‘∏’ª√–¡«≈º≈∑“ßÀ≈—° ∂‘µ‘‡™‘ß
æ√√≥π“  ‚¥¬°“√À“§à“§«“¡∂’Ë·≈–§à“√âÕ¬≈–

µÕπ∑’Ë 2 «‘‡§√“–Àåº≈≈—æ∏å¢Õß«‘ “À°‘®
¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â«¬
À≈—°°“√‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß„π‡™‘ßæ√√≥π“

µÕπ∑’Ë 3 °“√«‘ ‡§√“–Àå√–¥—∫§«“¡
 ”§—≠¢Õß°“√ª√–¬ÿ°µå„™âÀ≈—°°“√‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß
„™â«‘ ∏’ª√–¡«≈º≈∑“ßÀ≈—° ∂‘µ‘ ‡™‘ ßæ√√≥π“
π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“«‘‡§√“–ÀåÀ“§à“∑“ß ∂‘µ‘ ª√–°Õ∫¥â«¬
§à“‡©≈’Ë¬ ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈
„π√Ÿª·∫∫µ“√“ß·≈–°“√∫√√¬“¬ √ÿªº≈°“√¥”‡π‘π
°“√«‘®—¬

°”Àπ¥‡°≥±å°“√„Àâ§–·ππ§”µÕ∫¢Õß

·∫∫ Õ∫∂“¡ [8] ¥—ßπ’È
√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥ °”Àπ¥„Àâ 5 §–·ππ
√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¡“° °”Àπ¥„Àâ  4 §–·ππ
√–¥—∫§«“¡ ”§—≠ª“π°≈“ß °”Àπ¥„Àâ 3 §–·ππ
√–¥—∫§«“¡ ”§—≠πâÕ¬ °”Àπ¥„Àâ  2 §–·ππ
√–¥—∫§«“¡ ”§—≠πâÕ¬¡“° °”Àπ¥„Àâ 1 §–·ππ

®“°π—ÈπÀ“§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§”µÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡
‚¥¬„™â‡°≥±å„π°“√ª√–‡¡‘πº≈ [8] ¥—ßπ’È

§à“‡©≈’Ë¬ 4.51-5.00 À¡“¬∂÷ß „Àâ§«“¡
 ”§—≠„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥

§à“‡©≈’Ë¬ 3.51-4.50 À¡“¬∂÷ß „Àâ§«“¡
 ”§—≠„π√–¥—∫¡“°

§à“‡©≈’Ë¬ 2.51-3.50 À¡“¬∂÷ß „Àâ§«“¡
 ”§—≠„π√–¥—∫ª“π°≈“ß

§à“‡©≈’Ë¬ 1.51-2.50 À¡“¬∂÷ß „Àâ§«“¡
 ”§—≠„π√–¥—∫πâÕ¬

§à“‡©≈’Ë¬ 1.00-1.50 À¡“¬∂÷ß „Àâ§«“¡
 ”§—≠„π√–¥—∫πâÕ¬¡“°

4.  ∂‘µ‘∑’Ë„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
4.1  ∂‘µ‘∑’Ë„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª

¢Õßª√–™“°√ §◊Õ  ∂‘µ‘æ◊Èπ∞“π‚¥¬„™â §à“√âÕ¬≈–
§à“‡©≈’Ë¬·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π

4.2  ∂‘µ‘∑’Ë„™â„π°“√∑¥ Õ∫§ÿ≥¿“æ
¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡

- À“§à“Õ”π“®®”·π°·∫∫ Õ∫∂“¡
‡ªìπ√“¬¢âÕ ‚¥¬„™â ∂‘µ‘ À —¡æ—π∏åÕ¬à“ßßà“¬¢Õß
‡æ’¬√å —π (Pearson Product Moment Correlation
Coefficient)

- À“§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ
(Reliability of Test) ‚¥¬„™â«‘∏’À“§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï
·Õ≈øÉ“ (Alpha-Coefficient method) ¢Õß Cronbach
‰¥â§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï
·Õ≈øÉ“Õ¬Ÿà√–À«à“ß 0.492-0.674



«“√ “√»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ( “¢“¡πÿ…¬»“ µ√å·≈– —ß§¡»“ µ√å)
ªï∑’Ë 2 ©∫—∫∑’Ë 4 °√°Æ“§¡ - ∏—π«“§¡ 2553

118
!

º≈°“√«‘®—¬
1. ≈—°…≥–∑—Ë«‰ª¢Õßª√–™“°√ ºŸâª√–°Õ∫

°“√«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡∑’Ë àßº≈ß“π
‡¢â“ª√–°«¥°—∫ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ‘‡»…‡æ◊ËÕ
ª√– “πß“π‚§√ß°“√Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°æ√–√“™¥”√‘
 à«π„À≠à‡ªìπ∏ÿ√°‘®∑’Ë¥”‡π‘π°“√¿“¬„πª√–‡∑»
√âÕ¬≈– 96.66 ·≈–‡ªìπ∏ÿ√°‘® àßÕÕ°√âÕ¬≈– 3.33
≈—°…≥–¢Õß∏ÿ√°‘®‡ªìπ¿“§°“√º≈‘µ·≈–°“√§â“√âÕ¬≈–
66.00 ·≈–¿“§°“√∫√‘°“√√âÕ¬≈– 34.00 ¡’
√–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘πß“π√–À«à“ß 15-20 ªï ¡’
¢π“¥¢Õß ‘π∑√—æ¬å∂“«√ 20 ≈â“π∫“∑ ®”π«π∑ÿπ
®¥∑–‡∫’¬πÕ¬Ÿà√–À«à“ß 5 ≈â“π∫“∑ ·≈–¡’®”π«π
æπ—°ß“π√–À«à“ß 100-150 §π

2. º≈≈—æ∏å¢Õß«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–
¢π“¥¬àÕ¡∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â«¬À≈—°°“√‡»√…∞°‘®
æÕ‡æ’¬ß

2.1 «‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡
∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â«¬À≈—°°“√‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßæ∫«à“
¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫µ—«·≈–«‘∏’°“√ª√—∫µ—«
 “¡“√∂·¬°µ“¡§ÿ≥≈—°…≥–µà“ßÊ ¥—ßπ’È

    §«“¡¡’‡Àµÿº≈ ª√–°Õ∫¥â«¬
1) «“ß·ºπÕ—µ√“°”≈— ß§π„Àâ

‡À¡“– ¡°—∫ª√‘¡“≥ß“π„™â·√ßß“π§π‡ªìπÀ≈—° ‡æ◊ËÕ
 √â“ß√“¬‰¥â„Àâ‡°‘¥°—∫™ÿ¡™π

2) ¡’¢π“¥°“√º≈‘µ∑’Ë‡À¡“– ¡
°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√

3) ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®‡©æ“–¥â“π∑’Ë¡’
§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡™”π“≠∫πæ◊Èπ∞“π§ÿ≥∏√√¡ ‡æ◊ËÕ
°√–™—∫‡«≈“„Àâ —Èπ∑’Ë ÿ¥ ‡æ√“–∂â“‰¡à√Ÿâ®√‘ß„πß“π
∑’Ë∑” ‡«≈“ ∑√—æ¬“°√®– Ÿ≠‡ª≈à“

    §«“¡æÕª√–¡“≥ ª√–°Õ∫¥â«¬
1) «“ß·ºπ°“√º≈‘µµ“¡§«“¡

µâÕß°“√¢Õßµ≈“¥ ‡æ◊ËÕ≈¥µâπ∑ÿπ„π°“√®—¥‡°Á∫ ‘π§â“

2) ‰¡à¡ÿàß‡πâπ°”‰√√–¬– —Èπ ‡æ√“–
°“√¡ÿàß‡πâπ°”‰√√–¬– —Èπ®–°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’Ë¬ß°—∫
∏ÿ√°‘®

3) „™â‡ß‘π∑ÿπ à«πµ—«·≈–º≈°”‰√
∑’Ë‰¥â„π°“√¢¬“¬∏ÿ√°‘®·∫∫§àÕ¬‡ªìπ§àÕ¬‰ª

4) «“ß·ºπ°“√‡ß‘πÕ¬à“ß√Õ∫§Õ∫
√—°…“°√–· ‡ß‘π ¥√—∫¡“°°«à“°√–· ‡ß‘π ¥®à“¬
‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ‡°‘¥Àπ’È ‘π‡°‘π§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√
´÷Ëß®–°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡°¥¥—π„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

     ¡’¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π∑’Ë¥’ ª√–°Õ∫¥â«¬
1) °√–®“¬§«“¡‡ ’Ë¬ß¥â«¬°“√¡’

º≈‘µ¿—≥±å·≈–°“√∫√‘°“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ
 Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õßµ≈“¥

2) ‡πâπ°“√æ÷Ëßæ“µπ‡Õß ·≈–‡πâπ
°“√æ÷Ëßæ“Õ“»—¬°—π√–À«à“ß∏ÿ√°‘®‚¥¬°“√ √â“ß
æ—π∏¡‘µ√∑“ß°“√§â“ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’æ≈—ß„π°“√‡®√®“
µàÕ√Õßµ≈Õ¥®π°“√æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å√à«¡°—π

3) ¡’‚§√ß°“√™à«¬‡À≈◊Õ —ß§¡
Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡·≈–¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
(CSR) ‡æ◊ËÕµÕ∫·∑π —ß§¡

4) „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√æ—≤π“
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡æ√“–∂◊Õ«à“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡ªìπ
∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’§ÿ≥§à“¡“°∑’Ë ÿ¥

2.2 «‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡
∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â«¬À≈—°°“√‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßæ∫«à“
¡’π«—µ°√√¡‚¥¬‡©æ“–§«“¡ “¡“√∂„π°“√æ—≤π“
º≈‘µ¿—≥±å ¥â«¬«‘∏’°“√¥—ßπ’È

1) µ‘ ¥ µ “ ¡ ¢â Õ ¡Ÿ ≈ ¢à “ «   “ √
§«“¡µâÕß°“√¢Õßµ≈“¥ ‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß√Ÿª·∫∫°“√
¥”‡π‘π™’«‘µ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

2) ‡ °Á ∫ ¢â Õ ¡Ÿ ≈ ‡ æ◊Ë Õ ª √ – ‡ ¡‘ π
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√º≈‘µ·≈– ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢Õß≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕπ”¡“ª√—∫ª√ÿß ‘π§â“
·≈–∫√‘°“√Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
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3)  √â“ßº≈‘µ¿—≥±å∑’Ë¡’‡Õ°≈—°…≥å
‡ªìπ¢Õßµπ‡Õß‚¥¬„™âÕß§å§«“¡√Ÿâ·≈–¿Ÿ¡‘ªí≠≠“∑’Ë¡’
Õ¬Ÿà¡“ª√—∫„™â·≈–µàÕ¬Õ¥ ́ ÷Ëß®–∑”„Àâ≈¥µâπ∑ÿπ§à“„™â®à“¬
≈Ÿ°§â“¡’§«“¡®ß√—°¿—°¥’µàÕ ‘π§â“

2.3 «‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡
∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â«¬À≈—°°“√‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßæ∫«à“
¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘πß“π¥â«¬µâπ∑ÿπ∑’ËµË”
·µà¬—ß§ß§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“·≈–°“√∫√‘°“√¥â«¬«‘∏’°“√
¥—ßπ’È

1) ‡πâπ°“√®â“ß·√ßß“π∑’Ë¡’Ωï¡◊Õ
„π∑âÕß∂‘Ëπ ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡°“√ √â“ßß“π·≈–√“¬‰¥â„Àâ
°—∫§π„π∑âÕß∂‘Ëπ

2) Ωñ°Õ∫√¡„Àâ§«“¡√Ÿâ·°àæπ—°ß“π
„π°√–∫«π°“√º≈‘µ·≈–°“√∫√‘°“√ ∑—Èß°“√Ωñ°Õ∫√¡
¿“¬πÕ° ∂“πª√–°Õ∫°“√·≈–¿“¬„π ∂“π
ª√–°Õ∫°“√‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂
¢Õßæπ—°ß“π„Àâ·¢àß¢—π°—∫∏ÿ√°‘®Õ◊Ëπ‰¥â

3) ‡ πâ π § « “ ¡   “ ¡ “ √ ∂ ¢ Õ ß
æπ—°ß“π·∑π°“√‡πâπ§à“®â“ßµË” ‡æ◊ËÕ ‘π§â“¡’§ÿ≥¿“æ

4) ®—¥À“«—µ∂ÿ¥‘∫¿“¬„π∑âÕß∂‘Ëπ
‡æ◊ËÕ„™â„π°√–∫«π°“√º≈‘µ ‡æ◊ËÕ≈¥µâπ∑ÿπ„π°“√¢π àß

3. √–¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ª√–¬ÿ°µå„™â
À≈—°°“√‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß æ∫«à“∏ÿ√°‘®„Àâ§«“¡
 ”§—≠Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ ¥—ßπ’È (1) §«“¡´◊ËÕ —µ¬å
 ÿ®√‘µ„π°“√ª√–°Õ∫°“√§à“‡©≈’Ë¬ = 4.81 (2) ∏ÿ√°‘®
‡πâπ°“√„™â«— ¥ÿ∑ÿ°™π‘¥Õ¬à“ß§ÿâ¡§à“·≈–ª√–À¬—¥
¡’§à“‡©≈’Ë¬ = 4.77 ·≈– (3) ∏ÿ√°‘®¡’¢π“¥°“√º≈‘µ
∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√
¡’§à“‡©≈’Ë¬ = 4.74

 √ÿªº≈·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈
®“°°“√«‘®—¬‡√◊ËÕß ç°“√»÷°…“º≈≈—æ∏å¢Õß

«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
¥â«¬À≈—°°“√‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßé Õ¿‘ª√“¬º≈‰¥â¥—ßπ’È

1. «‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡
∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â«¬À≈—°°“√‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß
¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫µ—«·≈–«‘∏’°“√ª√—∫µ—«
‡π◊ËÕß®“°ªí®®—¬¥â“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢Õß°“√∑”∏ÿ√°‘®
‰¥â‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“ ÷́Ëß¡’ “‡Àµÿ¡“®“°
°“√º—πº«π¢Õß√“§“πÈ”¡—π·≈–«—µ∂ÿ¥‘∫∑’Ë „™â
„π°√–∫«π°“√º≈‘µ´÷Ë ß ‡ªìπªí®®—¬¥â“πµâπ∑ÿπ
∑’Ë‰¡à “¡“√∂§«∫§ÿ¡‰¥â ¥—ßπ—Èπ§«“¡ “¡“√∂„π°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°‘®°“√„Àâ∑—π°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡
∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿà‡ ¡Õ¥â«¬§«“¡√«¥‡√Á«®÷ß‡ªìπ ‘Ëß
∑’Ë«‘ “À°‘®µ√–Àπ—°Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“ ·≈–§«“¡ “¡“√∂
„π°“√ª√—∫µ—«¥—ß°≈à“«‡ªìπ§«“¡®”‡ªìπ ”À√—∫
§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥¢Õß«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡
„πªí®®ÿ∫—π

2. «‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡
∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â«¬À≈—°°“√‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ¡’
§«“¡ “¡“√∂„π°“√§‘¥§âππ«—µ°√√¡‚¥¬‡©æ“–
Õ¬à“ß¬‘Ëßπ«—µ°√√¡°“√æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å„Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ‡æ√“–π«—µ°√√¡∂◊Õ
‰¥â«à“‡ªìπ§ÿ≥§à“ (Value) ∑’Ë„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§ °“√
æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å ®÷ß‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ„π°“√ √â“ß
§«“¡·µ°µà“ß ‡æ◊ËÕ„Àâ≈Ÿ°§â“‰¥â√—∫§«“¡æÕ„®¡“°¢÷Èπ
°“√æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å®÷ß‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’Ë®”‡ªìπ„π
‡ âπ∑“ß Ÿà§«“¡ ”‡√Á®¢Õß«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß
·≈–¢π“¥¬àÕ¡‡°◊Õ∫∑ÿ°ª√–‡¿∑ „π¢≥–π’È«‘ “À°‘®
¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡¢Õß‰∑¬®”π«π¡“°‰¥â
‡√‘Ë¡„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å¡“°¢÷Èπ
‡æ◊ËÕ‡ªìπ«‘∏’ √â“ß§ÿ≥§à“‡æ‘Ë¡„Àâ·°à°‘®°“√ °“√æ—≤π“
º≈‘µ¿—≥±å„π¢—ÈπµÕππ’È®÷ß¡—°®–∂◊Õ‡ªìπ‡§√◊ËÕß™’È«—¥
§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß°‘®°“√¢π“¥‡≈Á°·≈–¢π“¥°≈“ß
∫∑∫“∑¢Õßπ—°°“√µ≈“¥‰∑¬„π°“√æ—≤π“
º≈‘µ¿—≥±åµ“¡À≈—°°“√‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßæÕ‡æ’¬ß
µâÕßµ√–Àπ—°∂÷ßÀπâ“∑’Ë„π°“√‡ πÕº≈‘µ¿—≥±å·≈–
∫√‘°“√∑’Ë¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬µàÕºŸâ∫√‘‚¿§ „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
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‡°’Ë¬«°—∫º≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ®√‘ß √«¡∂÷ß°“√
‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√„™â
º≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√ ‡ πÕº≈‘µ¿—≥±å∑’Ë∂Ÿ°µâÕß
µ“¡°ÆÀ¡“¬·≈–®√‘¬∏√√¡ §”π÷ß∂÷ßº≈°√–∑∫
µàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡ªìπ ”§—≠ ·®âß¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿ°Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπ
 à«πª√–°Õ∫¢Õßº≈‘µ¿—≥±å∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

3. «‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡∑’Ë
¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â«¬À≈—°°“√‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ¡’
§«“¡ “¡“√∂„π°“√§«∫§ÿ¡µâπ∑ÿπ∑’ËµË”·µà¬—ß§ß
§ÿ≥¿“æ„π ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ‡π◊ËÕß®“°°“√¥”‡π‘π°“√
∑“ß∏ÿ√°‘® ªí®®—¬∑’Ë®– àßº≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß¡“°
§◊Õ °“√§«∫§ÿ¡µâπ∑ÿπ ´÷Ëß‡ªìπ·π«§«“¡§‘¥À≈—°
∑’Ë„™â°—πÕ¬Ÿà∑—Ë«‰ª ·µà·π«§«“¡§‘¥π’È„πÀ≈“¬
°√≥’π”‰ª Ÿà °“√„™â·√ßß“π∑’Ë¡’§à “·√ßµË”·≈–
‡§√◊ËÕß®—°√√“§“∂Ÿ° ÷́Ëß≈â«π·µà¡’º≈∑”„Àâ ‘π§â“À√◊Õ
∫√‘°“√∑’Ëº≈‘µ¢÷Èπ¡“¡’§ÿ≥¿“æµË”·≈–√“§“¢“¬∑’ËµË”
µ“¡‰ª¥â«¬ ºŸâª√–°Õ∫°“√ à«π„À≠à¬—ß§ß‡¢â“„®º‘¥
§‘¥«à“ ‘π§â“À√◊Õ°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’√“§“∂Ÿ°∑’Ë ÿ¥®–
 “¡“√∂§√Õßµ≈“¥‰¥â¥’°«à“∏ÿ√°‘®Õ◊Ëπ ·µà„π§«“¡
‡ªìπ®√‘ß°≈¬ÿ∑∏å°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„π¥â“π√“§“Õ“®®–
∑”„Àâ°”‰√≈¥≈ßÀ√◊Õ‡°‘¥°“√¢“¥∑ÿπ®π°√–∑—ËßµâÕß
ª√– ∫°—∫§«“¡≈â¡‡À≈«∑“ß∏ÿ√°‘®°Á‡ªìπ‰¥â ªí®®—¬∑’Ë
π—∫«à“¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘π
∏ÿ√°‘®∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ß¡“°„π¢≥–π’È §◊Õ ªí®®—¬¥â“π
§ÿ≥¿“æ ç°“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ∑’Ë¥’®”‡ªìπµâÕß≈¥
µâπ∑ÿπ·µàµâÕß‡πâπ‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æ§«∫§Ÿà‰ª¥â«¬é
®÷ß®–∑”„Àâ∏ÿ√°‘®Õ¬Ÿà√Õ¥ ª√–‡∑»∑’Ë¡’√–¥—∫°“√æ—≤π“
∑’Ë Ÿß¢÷Èπ °“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡∑“ß∏ÿ√°‘®®–µâÕßÕ“»—¬
∑—Èß§ÿ≥¿“æ·≈–√“§“¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ „π√–¬–À≈—ßª√“°Ø«à“
ºŸâª√–°Õ∫°“√∫“ß à«π‡√‘Ë¡‡¢â“„®≈—°…≥–¢Õß
°“√∑”∏ÿ√°‘®¡“°¢÷Èπ §«“¡‡¢â“„®‡™àππ’È  àßº≈„Àâ
µ√–Àπ—°∂÷ß°“√‡≈◊Õ°„™â‡§√◊ËÕß®—°√∑’Ë∂Ÿ°À≈—°«‘™“°“√
·≈–¡’√“§“‰¡à·æßµ“¡À≈—°°“√‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ªí®®—¬¥â“π∫ÿ§≈“°√¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
„π¢≥–∑’ËÕÿµ “À°√√¡À≈“¬ª√–‡¿∑ ¡’°“√√≥√ß§å
„Àâ ¡’ °“√ª√—∫ ‡ª≈’Ë ¬π ‡§√◊Ë Õ ß®— °√ ÷́Ë ß „Àâ º≈∑—È ß
‡™‘ß§ÿ≥¿“æ·≈–ª√‘¡“≥‡æ‘Ë¡¢÷Èπæ√âÕ¡°—π‡ªìπ°“√
≈¥µâπ∑ÿπµàÕÀπà«¬≈ß „πªí®®ÿ∫—π®÷ß¡’Õÿµ “À°√√¡
À≈“¬ª√–‡¿∑‰¥â‡πâπ°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂¢Õß
æπ—°ß“π ·∑π°“√‡πâπ§à“®â“ß√“§“µË”

4. «‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„Àâ
§«“¡ ”§—≠°—∫°“√ª√–¬ÿ°µå„™âÀ≈—°°“√‡»√…∞°‘®
æÕ‡æ’¬ß „π¥â“π§«“¡ ◊́ËÕ —µ¬å ÿ®√‘µ„π°“√ª√–°Õ∫
°“√≈”¥—∫∑’ËÀπ÷Ëß ‡π◊ËÕß®“°ªí®®—¬∑’Ë àßº≈„Àâ∏ÿ√°‘®Õ¬Ÿà
Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π§◊Õ§«“¡ ◊́ËÕ —µ¬å·≈–§«“¡®√‘ß„®µàÕ≈Ÿ°§â“
§Ÿà§â“·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑’ËÕ¬Ÿà√“¬√Õ∫°‘®°“√‡æ√“–
∂â“À“°∏ÿ√°‘®¡’§«“¡®√‘ß„®·≈â«°Á®–‰¥â√—∫§«“¡‰«â
«“ß„®®“°≈Ÿ°§â“ ÷́Ëß∂◊Õ‡ªìπ‡ß◊ËÕπ§ÿ≥∏√√¡„πª√—™≠“
¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ≈”¥—∫∑’Ë Õß§◊Õ ∏ÿ√°‘®‡πâπ
°“√„™â«— ¥ÿ∑ÿ°™π‘¥Õ¬à“ß§ÿâ¡§à“·≈–ª√–À¬—¥ ‡π◊ËÕß®“°
‡ªìπªí®®—¬∑’Ë “¡“√∂≈¥µâπ∑ÿπ„π¥â“π°“√º≈‘µ‰¥â
·µà‰¡à∑”„Àâ§ÿ≥¿“æ¢Õßº≈‘µ¿—≥±å≈¥πâÕ¬≈ß‰ª
πÕ°®“°π’È¬—ß àßº≈„Àâ¢Õß‡ ’¬®“°°√–∫«π°“√º≈‘µ
µà“ßÊ ≈¥≈ß ‰¡à∑”≈“¬ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫
§«“¡¡’‡Àµÿº≈„πª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß
≈”¥—∫∑’Ë “¡∏ÿ√°‘®¡’¢π“¥°“√º≈‘µ Õ¥§≈âÕß°—∫
§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ‡π◊ËÕß®“°
ª√‘¡“≥ß“πÕ¬Ÿà„π¢à“¬∑’Ë®–¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈–
§«∫§ÿ¡‰¥â‰¡à àßº≈‡ ’¬À“¬µàÕ∏ÿ√°‘® °“√¥”‡π‘π
°‘®°√√¡µà“ßÊ Õ¬Ÿà„π§«“¡∂π—¥ ́ ÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°
§«“¡æÕª√–¡“≥„πª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

‚¥¬ √ÿª º≈≈—æ∏å¢Õß«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß
·≈–¢π“¥¬àÕ¡∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®·π«ª√—™≠“¢Õß
‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¡’®ÿ¥‡¥àπ∑’Ë ”§—≠ 3 ª√–°“√
ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫µ—«·≈–
«‘∏’°“√ª√—∫µ—« ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√ √â“ßπ«—µ°√√¡
‚¥¬Õ“»—¬°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“‚¥¬„™âÕß§å§«“¡√Ÿâ
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·≈–¿Ÿ¡‘ªí≠≠“∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ◊∫∑Õ¥¡“®“°√ÿàπµàÕ√ÿàπ ·≈–
¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√§«∫§ÿ¡µâπ∑ÿπ·µà¬—ß§ß
§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√  à«πÀ≈—°°“√
‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß∏ÿ√°‘®„Àâ§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ
§«“¡´◊ËÕ —µ¬å ÿ®√‘µ„π°“√ª√–°Õ∫°“√

¢âÕ‡ πÕ·π–
1. ¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√π”º≈°“√

«‘®—¬‰ª„™â
1.1 «‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡

§«√ª√–¬ÿ°µå„™â‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß„π°“√¥”‡π‘π
∏ÿ√°‘®‡æ◊ËÕ √â“ß¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π„Àâæ√âÕ¡√—∫°—∫°√–· °“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‰¡àÀ¬ÿ¥π‘Ëß¥â«¬«‘∏’°“√ª√—∫µ—«‚¥¬„™â
§ÿ≥≈—°…≥–¥â“π§«“¡æÕª√–¡“≥ §«“¡¡’‡Àµÿº≈
°“√¡’¿Ÿ ¡‘ §ÿâ ¡°— π∑’Ë ‡ ªì π à «πÀπ÷Ë ß ¢Õßª√— ™≠“
‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß∑’Ëæ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«
æ√–√“™∑“π¡“‡ªìπ‡«≈“¬“«π“π

1.2 ‡æ◊ËÕ„Àâ∏ÿ√°‘®¡’§«“¡ “¡“√∂„π

°“√Õ¬Ÿà√Õ¥Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ºŸâª√–°Õ∫°“√§«√ àß‡ √‘¡
„Àâ∏ÿ√°‘®‡√’¬π√Ÿâ°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π¥â«¬À≈—°°“√
‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß®π°≈“¬‡ªìπ
«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√

2. ¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√«‘®—¬
2.1 §«√¡’°“√«‘®—¬º≈≈—æ∏å¢Õß«‘ “À°‘®

¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®·π«
‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘®¢π“¥„À≠à
„πª√–‡∑»‰∑¬‡æ◊ËÕ¥Ÿº≈≈—æ∏å®“°°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
¥â«¬À≈—°°“√‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

2.2 §«√¡’°“√«‘®—¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈≈—æ∏å
¢Õß«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
¥â«¬À≈—°°“√‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®·∫∫¬—Ëß¬◊π„π√–À«à“ß¿Ÿ¡‘¿“§
‡Õ‡™’¬µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß„µâ‚¥¬‡©æ“–ª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ
·≈–ª√–‡∑»‡°“À≈’„µâ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥·π«∑“ß°“√
æ—≤π“√à«¡°—πµàÕ‰ª„πÕπ“§µ

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß
[1] Jan-Peter Vos. (2005). Developing strategic self-description of SMEs.  Technovation 25: 989-

999.
[2] Õ¿‘™—¬ æ—π∏‡ π; ·≈–§πÕ◊ËπÊ. (2546). °“√ª√–¬ÿ°µåæ√–√“™¥”√— ‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß°—∫Õÿµ “À°√√¡

¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡. °√ÿß‡∑æœ:  ”π—°ß“π°Õß∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√«‘®—¬.
[3] Peter F. Drucker. (1974). Management: Task, Responsibilities, Practices. New York: Harper

& Row.
[4] Õ¿‘™—¬ æ—π∏‡ π. (2547). æÿ∑∏‡»√…∞»“ µ√å «‘«—≤π“°“√ ∑ƒ…Æ’·≈–°“√ª√–¬ÿ°µå°—∫‡»√…∞»“ µ√å

 “¢“µà“ßÊ. æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 3. °√ÿß‡∑æœ: Õ—¡√‘π∑√å.
[5]  ÿ¢ √√§å °—πµ–∫ÿµ√. (2550). °“√ª√–¬ÿ°µå„™â‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß: ª√– ∫°“√≥å®“°∏ÿ√°‘®¢π“¥°≈“ß

·≈–¢π“¥¬àÕ¡. °√ÿß‡∑æœ:  ”π—°ß“π°Õß∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√«‘®—¬.
[6]  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ‘‡»…‡æ◊ËÕª√– “πß“π‚§√ß°“√Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°æ√–√“™¥”√‘. (2550).  ◊∫§âπ

‡¡◊ËÕ 25 æƒ»®‘°“¬π 2550, ®“° http://www.rdpb.go.th
[7]  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ‘‡»…‡æ◊ËÕª√– “πß“π‚§√ß°“√Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°æ√–√“™¥”√‘ (2550).  ◊∫§âπ

‡¡◊ËÕ 29 ¡‘∂ÿπ“¬π 2550, ®“° http://www.rdpb.go.th
[8] ∫ÿ≠™¡ »√’ –Õ“¥. (2541). «‘∏’°“√∑“ß ∂‘µ‘ ”À√—∫°“√«‘®—¬. °√ÿß‡∑æœ:  ÿ«’√‘¬“ “ åπ.


