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∫∑§—¥¬àÕ
°“√»÷°…“«‘®—¬§√—Èßπ’È¡ÿàß»÷°…“ ∑—»π§µ‘¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å¢Õß°“√ ◊ËÕ “√

‚∑√§¡π“§¡ ‚∑√»—æ∑å∫â“π „π®—ßÀ«—¥ ß¢≈“ ´÷Ëßµ—«·ª√Õ‘ √– ‰¥â·°à ¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈¢Õß≈Ÿ°§â“ ª√–°Õ∫¥â«¬
∫√‘…—∑∑’Ë„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å∫â“π ‡æ» Õ“¬ÿ Õ“™’æ ¿Ÿ¡‘≈”‡π“ ®”π«π°“√‡¢â“„™â∫√‘°“√„πÕß§å°√ ≈—°…≥–°“√
‡¢â“„™â∫√‘°“√ °“√µ‘¥µàÕ»Ÿπ¬å∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å ·≈–§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å
µ—«·ª√µ“¡ ‰¥â·°à ∑—»π§µ‘¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å„πÕß§åª√–°Õ∫°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“
 —¡æ—π∏å¥—ßπ’È ¥â“πæπ—°ß“π ¥â“π°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È
§◊Õ ≈Ÿ°§â“∑’Ë„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å∫â“π „π®—ßÀ«—¥ ß¢≈“ ®”π«π 399 √“¬ °“√»÷°…“«‘®—¬§√—Èßπ’È‰¥â„™â
·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈  ∂‘µ‘∑’Ë„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå ‰¥â·°à ®”π«π √âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬ ·≈–
§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·µ°µà“ß„™â°“√À“§à“∑’ °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·ª√ª√«π∑“ß‡¥’¬« ·≈–
°“√«‘‡§√“–Àå À —¡æ—π∏å·∫∫‡æ’¬√å —π

º≈®“°°“√«‘®—¬æ∫«à“ ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à¡’°“√„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å∫â“π¢Õß∫√‘…—∑ ∑’∑’·Õπ¥å∑’
®”°—¥ (¡À“™π) ‡ªìπ‡æ»À≠‘ß ¡’Õ“¬ÿµ—Èß·µà 46 ªï¢÷Èπ‰ª ¡’Õ“™’æ¢â“√“™°“√/√—∞«‘ “À°‘®/æπ—°ß“π¢Õß√—∞
¡’¿Ÿ¡‘≈”‡π“Õ¬Ÿà„πÕ”‡¿ÕÀ“¥„À≠à ¡’®”π«π°“√‡¢â“„™â∫√‘°“√„πÕß§å°√ 1 §√—Èß/‡¥◊Õπ ¡’≈—°…≥–°“√‡¢â“„™â∫√‘°“√
§◊Õ ™”√–§à“‚∑√»—æ∑å ¡’√–¥—∫§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®∑’Ë¡’µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏åÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ·≈–
¡’∑—»π§µ‘µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å¢Õß ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ ‚∑√»—æ∑å∫â“π„πÕß§åª√–°Õ∫‚¥¬√«¡
·≈–√“¬¥â“π ‰¥â·°à ¥â“πæπ—°ß“π ¥â“π°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’

§” ”§—≠: ∑—»π§µ‘, °“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å, °“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡, ‚∑√»—æ∑å∫â“π

∑—»π§µ‘¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å¢Õß°“√
 ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ ‚∑√»—æ∑å∫â“π „π®—ßÀ«—¥ ß¢≈“
CUSTOMERS ÉATTITUDE TOWARD CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT OF TELECOMMUNICATION HOUSEHOLD IN SONGKHLA
PROVINCE

 ‘√‘°—π¬“ ‚™µ‘™à«ß1, «√“ß§≥“ Õ¥‘»√ª√–‡ √‘∞ 2, »ÿ¿‘≥≠“ ≠“≥ ¡∫Ÿ√≥å 2

1 “¢“«‘™“°“√µ≈“¥ ¿“§«‘™“∫√‘À“√∏ÿ√°‘® §≥– —ß§¡»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤
2¿“§«‘™“∫√‘À“√∏ÿ√°‘® §≥– —ß§¡»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤
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Abstract
The purpose of this research is to study customersû attitude toward customer relationship

management of telecommunication household in Songkhla province. Independent variable
are personal information which include gender, age, occupation, hometown, number of used service,
function of used service, customer service center contact and cognitive level in customer relationship
management. Dependent variable is customersû attitude toward customer relationship management
in terms of employees, process of service and technology. The samples are 399 customers who
used telecommunication household service in Songkhla province. Questionnaire is used are
a tool to collect date. Statistical methods are percentage, mean, standard deviation, Independent sample
t-test, One-Way Analysis of Variable and Pearson Correlation Coefficient.

The results are revealed that most of respondents are TT&T customer, female, aged more than
46 years old, government/enterprise/officer. Their hometown is in Hadyai. Most of them
have used service at telecommunication household office once a month for paying bills. Most of them
have high cognitive level in customer relationship management and most of respondents have high
level of attitude toward customer relationship management in terms of employees, process of
service and technology.

Keywords: Attitude, Customer Relationship Management, Telecommunication, Household

∫∑π”
ªí®®ÿ∫—π°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√‰¥â‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑

µàÕ —ß§¡‰∑¬‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ  ®÷ß àßº≈„Àâ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘®‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥
‚≈°¢Õß°“√ ◊ËÕ “√‰√âæ√¡·¥π ·≈–π”‚≈°‡¢â“ Ÿà
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘®  —ß§¡ ·≈–
°“√‡¡◊Õß√–À«à“ßª√–‡∑» ¥—ßπ—Èπ°“√¥”‡π‘π°“√
‡™◊ËÕ¡µàÕ‚§√ß¢à“¬°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡¥â“π
‚∑√»—æ∑å ®÷ß¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√§â“ °“√·¢àß¢—π¢Õß
∏ÿ√°‘®°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ ‡π◊ËÕß®“°‚§√ß √â“ß
æ◊Èπ∞“π¢Õß°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡
‡ªìπ°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®∑“ß¥â“π°“√∫√‘°“√ ´÷ËßÕ¬Ÿà
∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß‚§√ß¢à“¬°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡
Õ’°∑—Èß¬—ß¡’ºŸâª√–°Õ∫°“√¡“°√“¬„πµ≈“¥ ‡™àπ

ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë ºŸâª√–°Õ∫°“√
¥“«‡∑’¬¡ ‡ªìπµâπ ®÷ß∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂À≈’°‡≈’Ë¬ß
°“√‡™◊Ë Õ¡µàÕ —≠≠“≥„π°“√∫√‘°“√√–À«à “ß
‡§√◊Õ¢à“¬‰¥â ·≈–‡¡◊ËÕ√«¡°—∫·π«‚πâ¡°“√·¢àß¢—π
∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’§«“¡√ÿπ·√ß‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ∑”„Àâ‡°‘¥°“√
°’¥°—π —≠≠“≥∑’Ë¡“®“°‡§√◊Õ¢à“¬Õ◊Ëπ´÷Ëß„π∑“ß
°Æ‡°≥±å‰¡à “¡“√∂∑”‰¥â ·µà„π∑“ßªØ‘∫—µ‘‰¥â‡°‘¥
°“√°’¥°—π°—π¢÷Èπ ·≈–‡π◊ËÕß®“°°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¥’
 àßº≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„® ·≈–§«“¡®ß√—°¿—°¥’®“°
≈Ÿ°§â“ ®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß¬“°∑’ËµâÕß„™â‡«≈“„π°“√ – ¡¡“
π“π°«à“®–‰¥â√—∫°“√‰«â«“ß„®·≈–‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√
®“°≈Ÿ°§â“∑’Ë∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ√“¬‰¥âÀ≈—°¢Õß·µà≈–∫√‘…—∑
·µà„π∑“ßµ√ß°—π¢â“¡∂â“°“√‡™◊ËÕ¡µàÕÀ√◊Õ°“√„™âß“π
¡’ªí≠À“ ‡™àπ  “¬À≈ÿ¥ À√◊Õ “¬‰¡à«à“ß ÷́Ëßªí≠À“
‡À≈à“π’È‡ªìπµ—«∑”≈“¬§«“¡‰«â«“ß„®¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥â
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Õ¬à“ß√«¥‡√Á«‡™àπ°—π ¥—ßπ—Èπ°“√°”Àπ¥°Æ‡°≥±å
„π°“√‡™◊ËÕ¡µàÕ‚§√ß¢à“¬‚∑√§¡π“§¡®–µâÕß¡’§«“¡
≈–‡Õ’¬¥√Õ∫§Õ∫·≈–√—¥°ÿ¡ ‡æ√“–‡ªìπµ—«™’È«—¥°“√
„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¥’°—∫≈Ÿ°§â“ ∑”„Àâ‡ªìπÀ—«„®À≈—°¢Õß
°“√§â“‡ √’„π∏ÿ√°‘®°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ [1]

ª√–‡∑»‰∑¬„πªí®®ÿ∫—ππ’È¡’ºŸâ∫√‘‚¿§À—π¡“
 π„®¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¡“°¢÷Èπ·≈– ‰µ≈å°“√„™â™’«‘µ
∑’Ë¡’§«“¡√«¥‡√Á«°«à“„πÕ¥’µ ¢≥–∑’Ë°“√ ◊ËÕ “√
‚∑√§¡π“§¡°≈“¬‡ªìπ°“√‡™◊ËÕ¡µàÕ∑’Ë¡ÿà ß Ÿà®ÿ¥
»Ÿπ¬å°≈“ß‡æ’¬ß®ÿ¥‡¥’¬« ´÷Ëß∏ÿ√°‘®µà“ßÊ ¡’°“√
√à«¡¡◊Õ°—π¡“°¢÷Èπ·≈–¢¬“¬¢Õ∫‡¢µ‰ª∑—Ë«‚≈°
¢≥–∑’Ë‡∑§‚π‚≈¬’¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡
¡’°“√æ—≤π“¡“°¢÷Èπ∑”„Àâ√Ÿª·∫∫·≈–§«“¡ –¥«°
„π°“√„™âß“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ  ‡™àπ  ∏ÿ√°‘®∫—π‡∑‘ß À√◊Õ°“√»÷°…“
‡ªìπµâπ πÕ°®“°π’È¬—ß®–µâÕß°“√´Õøµå·«√å∑’Ë‡ªìπ
°≈‰°¢—∫‡§≈◊ËÕπ¢Õß∏ÿ√°‘® ¥—ßπ—Èπ®—ßÀ«—¥ ß¢≈“
‡ªìπÕ’°®—ßÀ«—¥Àπ÷Ëß„π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë¿“§„µâ¢Õßª√–‡∑»
‰∑¬∑’Ë‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√
‚∑√§¡π“§¡ ÷́Ëß„πÕ¥’µ§«“¡∑—π ¡—¬ ·≈–°“√
§√Õ∫§≈ÿ¡°“√„™âß“π„πæ◊Èπ∑’Ëµà“ßÊ ¬—ß¡’‰¡à¡“°π—°
®÷ß àßº≈„Àâ∏ÿ√°‘®„π®—ßÀ«—¥ ß¢≈“¡’°“√¢¬“¬µ—«™â“
°«à“æ◊Èπ∑’Ë„π‡¢µ¿“§°≈“ß ·µà„πªí®®ÿ∫—π®—ßÀ«—¥
 ß¢≈“¡’°“√≈ß∑ÿπ∑“ß¥â“π∏ÿ√°‘®µà“ßÊ À≈“¬√Ÿª·∫∫
‡™àπ ∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« °“√‚√ß·√¡ ·≈–Àπà«¬ß“π
√“™°“√∑’Ë ”§—≠Ê µà“ß ∑”„Àâ‡°‘¥°“√¢¬“¬‚§√ß¢à“¬
‚∑√§¡π“§¡Õ¬à“ß√«¥‡√Á« πÕ°®“°π’È¬—ß àßº≈
„Àâ°“√ ◊ËÕ “√¢Õß®—ßÀ«—¥ ß¢≈“¡’§ÿ≥¿“æ ¡“µ√∞“π
·≈–¡’‡ ∂’¬√¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ´÷Ëß®—ßÀ«—¥ ß¢≈“æ∫«à“
¡’‡æ’¬ß 2 Õß§å°√‡∑à“π—Èπ„π°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®°“√
 ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ ‚∑√»—æ∑å∫â“π §◊Õ ∑’‚Õ∑’
·≈– ∑’∑’·Õπ¥å∑’ ´÷Ëß¡’®”π«π‡≈¢À¡“¬∑—ÈßÀ¡¥
131,993 ‡≈¢À¡“¬ ®”·π°ÕÕ°‡ªìπ 2  à«π¥â«¬
°—π §◊Õ ∑’‚Õ∑’ ¡’®”π«π 63,025 ‡≈¢À¡“¬ [2]
·≈– ∑’∑’·Õπ¥å∑’ ¡’®”π«π 68,968 ‡≈¢À¡“¬ [3]

°√–®“¬µ“¡‡¢µæ◊Èπ∑’Ë®—ßÀ«—¥ ß¢≈“∑—Èß 16 Õ”‡¿Õ
‰¥â·°à Õ”‡¿Õ√–‚π¥ Õ”‡¿Õ ∑‘ßæ√– Õ”‡¿Õ ‘ßÀπ§√
Õ”‡¿Õ∫“ß°≈Ë” Õ”‡¿Õ°√–·  ‘π∏ÿå Õ”‡¿Õ§≈Õß
ÀÕ¬‚¢àß Õ”‡¿Õ‡∑æ“ Õ”‡¿Õ –‡¥“ Õ”‡¿Õ§«π‡π’¬ß
Õ”‡¿Õ‡¡◊Õß Õ”‡¿Õ√—µ¿Ÿ¡‘ Õ”‡¿ÕÀ“¥„À≠à Õ”‡¿Õ
π“À¡àÕ¡ Õ”‡¿Õ®–π– Õ”‡¿Õπ“∑«’ Õ”‡¿Õ –∫â“¬âÕ¬
[4]

‡π◊ËÕß®“°„πªí®®ÿ∫—πÕ—µ√“°“√‡µ‘∫‚µ·≈–
 ¿“æ°“√·¢àß¢—π„π∏ÿ√°‘®‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë¡’
‚ª√‚¡™—Ëπ„π√Ÿª·∫∫µà“ßÊ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡¬Õ¥¢“¬·≈–°√–µÿâπ
„Àâ‡°‘¥°“√„™â∫√‘°“√ ª√–°Õ∫°—∫√“§“‡§√◊ËÕß
‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ¡’√“§“∂Ÿ°≈ß¡“° ∑”„Àâ¡’ºŸâ∫√‘‚¿§
À—π‰ª„™â‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë°—π·æ√àÀ≈“¬¡“°¢÷Èπ
®÷ß àßº≈„ÀâÕ—µ√“°“√„™â∫√‘°“√¢Õß‚∑√»—æ∑å∫â“π≈¥≈ß

¥—ßπ—Èπ °“√π”√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“
 —¡æ—π∏å ÷́Ëß‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë‡¢â“¡“™à«¬æ—≤π“
ª√—∫ª√ÿß°“√„™â∫√‘°“√°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡
‚∑√»—æ∑å∫â“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ Õ’°∑—Èß
„πªí®®ÿ∫—π¡’°√–· ·π«§«“¡§‘¥ ”À√—∫∏ÿ√°‘®„À¡à
‡°‘¥¢÷Èπ¡“·∑∫∑ÿ°«—π ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ„À¡à∑’Ë®–‡¢â“¡“
™à«¬ π—∫ πÿπ·π«§«“¡§‘¥µà“ßÊ ‡À≈à“π’È°Á‡°‘¥¢÷Èπ
Õ¬Ÿà∑ÿ°«—π‡™àπ°—π Õß§å°√∏ÿ√°‘®∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
 à«π„À≠à¡—°®–π”·π«§«“¡§‘¥µà“ßÊ ¡“∫Ÿ√≥“°“√
°—π·≈–‡≈◊Õ°„™â‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ√◊Õ„™â«‘∏’°“√∑’Ë‡À¡“– ¡
°—∫∫√‘∫∑¢ÕßÕß§å°√µπ‡Õß ·≈–®–‰¡àπ‘¬¡„™â‡æ’¬ß
·π«§«“¡§‘¥‡¥’¬«µ“¡°√–·  √«¡∂÷ß‡§√◊ËÕß¡◊Õµà“ßÊ
‰¡à«à“®–‡ªìπ‡∑§‚π‚≈¬’ «‘∏’°“√∫√‘À“√®—¥°“√
°“√Ωñ°Õ∫√¡ À√◊ÕÕ◊ËπÊ ∑’Ë¡’√“§“§àÕπ¢â“ß Ÿß ¥—ßπ—Èπ
∑“ß‡≈◊Õ°·≈–·π«∑“ß°“√Õ¬Ÿà√Õ¥¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®
„π«—ππ’È·≈–Õπ“§µ ®”‡ªìπµâÕßºπ÷°°”≈—ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¥’
„πÀ≈“¬Ê ¡‘µ‘„π¬ÿ§∑’Ë°√–· ¢Õßµ—« C °”≈—ß¡“·√ß
°“√ºπ÷°°≈¬ÿ∑∏å 4C §◊Õ CRM, CEM, CSR
·≈– CG ´÷Ëß°“√∑”«‘®—¬„π§√—Èßπ’È®–°≈à“«∂÷ß CRM ∑’Ë
∑ÿ°∏ÿ√°‘®„Àâ§«“¡ ”§—≠‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß CRM °ÁÕ“®
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‡ªìπÕ’°·π«§«“¡§‘¥Àπ÷Ëß∑’Ë™à«¬„ÀâÕß§å∏ÿ√°‘®°“√
 ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥âÕ¬à“ß
¬—Ëß¬◊πµàÕ‰ª [5]

·π«§‘¥°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å¢Õß
∑ÿ°Õß§å°√µâÕß¡’À—«„®„π°“√„Àâ∫√‘°“√·≈– √â“ß
§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫≈Ÿ°§â“ æπ—°ß“π∑ÿ°§π„π
Õß§å°√®–µâÕß√Ÿâ®—° ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√·≈–≈Ÿ°§â“‡ªìπ
Õ¬à“ß¥’ æπ—°ß“π∑ÿ°§π¡’‚Õ°“ æ∫°—∫≈Ÿ°§â“‡ ¡Õ
∑—Èß∑’Ëµ—Èß„®·≈–‰¡àµ—Èß„®‰¥âµ≈Õ¥‡«≈“ ∑ÿ°§”µÕ∫µâÕß
 √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®°—∫∑ÿ°§”∂“¡¢Õß≈Ÿ°§â“„π√–¥—∫
Àπ÷Ëß Õ“®®–‰¡à≈–‡Õ’¬¥¡“°π—°·µà “¡“√∂„Àâ
§”·π–π”‰¥â ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’¡ÿ¡¡Õß‡°’Ë¬«°—∫
§«“¡µâÕß°“√∑’Ë∂Ÿ°µâÕß§√∫∂â«π “¡“√∂π”‰ª„™â„π
°“√ π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π CRM ‰¥â‡ªìπ
Õ¬à“ß¥’ ·π«§‘¥°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å¡’§«“¡
¬◊¥À¬ÿàπ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰¥âµ“¡§«“¡µâÕß°“√
∑“ß∏ÿ√°‘®·≈–‡æ‘Ë¡§«“¡≈÷°¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â®“°∑ÿ°
®ÿ¥ —¡º— ≈Ÿ°§â“ √«¡∑—Èß √â“ßæ◊Èπ∞“π„π°“√¥Ÿ·≈
√—°…“¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ °√–∫«π°“√
·≈–Àπà«¬ß“π¥Ÿ·≈¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“∑’ËÕ—æ‡¥∑„Àâ∂Ÿ°µâÕß
∑—π ¡—¬Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß·≈–¡’°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë
·¡àπ¬” °“√∫√‘À“√®—¥°“√‚§√ß √â“ß·≈– ∂“ªíµ¬°√√¡
‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß¥â“π CRM ∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫°“√„™â‰¥â®√‘ß
·≈– “¡“√∂ π—∫ πÿπ√–∫∫«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»
°“√∫√‘À“√ ß“π·§¡‡ª≠ ®—¥°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“·≈–®—¥°“√
√–∫∫ªØ‘∫—µ‘°“√ CRM ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  –¥«°
·≈–„™âß“π‰¥âÕ¬à“ß™“≠©≈“¥ [6]

®“°¢âÕ¡Ÿ≈·≈–‡Àµÿº≈¥—ß∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«¢â“ßµâπ
ºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’§«“¡ π„®∑’Ë®–»÷°…“¢âÕ‡∑Á®®√‘ß‡°’Ë¬«°—∫
∑—»π§µ‘¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“
 —¡æ—π∏å¢Õß°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ ‚∑√»—æ∑å∫â“π
„π®—ßÀ«—¥ ß¢≈“ ´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®–‡ªìπª√–‚¬™πå
µàÕºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡
‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√∫√‘°“√¢Õß°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡

‚∑√»—æ∑å∫â“π„Àâµ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“
·≈–‡æ◊ËÕª√–‚¬™πåµàÕºŸâª√–°Õ∫°“√≈ß∑ÿπ∏ÿ√°‘®
‚∑√§¡π“§¡√“¬„À¡à∑’Ë π„®®–‡¢â“¡“≈ß∑ÿπ„π
®—ßÀ«—¥ ß¢≈“ √«¡∂÷ßÀ“·π«∑“ß·°â‰¢¢âÕ∫°æ√àÕß
∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√„Àâ∫√‘°“√·≈– √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å
°—∫≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊πµàÕ‰ª

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬
1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“∑—»π§µ‘¢Õß≈Ÿ°§â“„π®—ßÀ«—¥

 ß¢≈“∑’Ë¡’µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å¢Õß°“√
 ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ ‚∑√»—æ∑å∫â“π „πÕß§åª√–°Õ∫
¥â“πµà“ßÊ §◊Õ ¥â“πæπ—°ß“π ¥â“π°√–∫«π°“√
„Àâ∫√‘°“√ ·≈–¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’

2. ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫∑—»π§µ‘¢Õß≈Ÿ°§â“„π
®—ßÀ«—¥ ß¢≈“∑’Ë¡’µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å
¢Õß°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ ‚∑√»—æ∑å∫â“π „πÕß§å
ª√–°Õ∫¥â“πæπ—°ß“π ¥â“π°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√
·≈–¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ‚¥¬®”·π°µ“¡¢âÕ¡Ÿ≈ à«π
∫ÿ§§≈¢Õß≈Ÿ°§â“ ‰¥â·°à ∫√‘…—∑∑’Ë„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å
∫â“π ‡æ» Õ“¬ÿ Õ“™’æ ¿Ÿ¡‘≈”‡π“ ®”π«π°“√
‡¢â“„™â∫√‘°“√„πÕß§å°√ ≈—°…≥–°“√‡¢â“„™â∫√‘°“√
·≈–°“√µ‘¥µàÕ»Ÿπ¬å∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å

3. ‡æ◊ËÕ»÷°…“≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈¢Õß≈Ÿ°§â“
∑’Ëµà“ß°—π¡’∑—»π§µ‘µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å
¢Õß°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ ‚∑√»—æ∑å∫â“π „πÕß§å
ª√–°Õ∫¥â“πæπ—°ß“π ¥â“π°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√
·≈–¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’

4. ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®¢Õß≈Ÿ°§â“
∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫∑—»π§µ‘∑’Ë¡’µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“
 —¡æ—π∏å¢Õß°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ ‚∑√»—æ∑å∫â“π
„πÕß§åª√–°Õ∫¥â“πµà“ßÊ §◊ Õ ¥â“πæπ—°ß“π
¥â“π°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’
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Õÿª°√≥å·≈–«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬
ª√–™“°√∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬
ª√–™“°√∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È §◊Õ ≈Ÿ°§â“

∑’Ë„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å∫â“π „π®—ßÀ«—¥ ß¢≈“ ´÷Ëß≈Ÿ°§â“
·µà≈–√“¬¡’°“√‡ªî¥„™â‡≈¢À¡“¬®”π«π∑’Ë·µ°µà“ß
°—π„πªï æ.». 2552 ¡’®”π«π∑—ÈßÀ¡¥ 131,993
‡≈¢À¡“¬ ®”·π°ÕÕ°‡ªìπ 2  à«π §◊Õ ∑’‚Õ∑’ ¡’®”π«π
63,025 ‡≈¢À¡“¬ [2] ·≈– ∑’∑’·Õπ¥å∑’ ¡’®”π«π
68,968 ‡≈¢À¡“¬ [3]

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬
°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È §◊Õ ≈Ÿ°§â“

∑’Ë„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å∫â“π „π®—ßÀ«—¥ ß¢≈“ ‡π◊ËÕß®“°
∑√“∫®”π«πª√–™“°√∑’Ë·πàπÕπ (Finite Population)
®÷ß„™â«‘∏’°“√§”π«≥‚¥¬„™â Ÿµ√¬“¡“‡πà (Yamane)
„π°“√§”π«≥À“¢π“¥°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß [7] ‰¥â‡∑à“°—∫
399 √“¬ ®“°®”π«π°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßπ”¡“À“¢π“¥
§«“¡æÕ¥’¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß®“°°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡
‚∑√»—æ∑å∫â“π ‚¥¬„™â°“√°”Àπ¥ —¥ à«π®“° Ÿµ√°“√
§”π«≥°”Àπ¥¢π“¥µ—«Õ¬à“ß·∫∫™—Èπ¿Ÿ¡‘ (Stratified)
µ“¡ —¥ à«π¢π“¥¢Õßª√–™“°√ (Proportional
Allocation) [8] „π 16 Õ”‡¿Õ ·≈–µ“¡ —¥ à«π¢Õß
‡≈¢À¡“¬ 2 ∫√‘…—∑

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬
µÕπ∑’Ë 1 ‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫

¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈¢Õß≈Ÿ°§â“¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡
®”π«π 8 ¢âÕ ‰¥â·°à ∫√‘…—∑∑’Ë„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å∫â“π
‡æ» Õ“¬ÿ Õ“™’æ ¿Ÿ¡‘≈”‡π“ ®”π«π°“√‡¢â“„™â∫√‘°“√
„πÕß§å°√ ≈—°…≥–°“√‡¢â“„™â∫√‘°“√ ·≈–°“√µ‘¥µàÕ
»Ÿπ¬å∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å

µÕπ∑’Ë 2 ‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫
§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’µàÕ°“√∫√‘À“√
ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å ≈—°…≥–¢Õß§”∂“¡∑’Ë¡’§”µÕ∫
„Àâ‡≈◊Õ° 2 ∑“ß (Dichotomous Question) §◊Õ „™à
À√◊Õ ‰¡à„™à ®”π«π 25 ¢âÕ

µÕπ∑’Ë 3 ‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫
∑—»π§µ‘¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“
 —¡æ—π∏å¢Õß°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ ‚∑√»—æ∑å∫â“π
„πÕß§åª√–°Õ∫∑—Èß 3 ¥â“π ®”π«π 25 ¢âÕ

¥—ßπ—Èπ ®“°·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ëª√—∫ª√ÿß·≈â«
π”‰ª∑¥≈Õß„™â (Try Out) °—∫°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß®”π«π
30 §π ‡æ◊ËÕÀ“§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ ‚¥¬„™â«‘∏’«—¥
 —¡ª√– ‘∑∏‘Ï Cronbachûs alpha coefficient ÷́Ëß
„πÕß§åª√–°Õ∫¥â“πæπ—°ß“π ¥â“π°√–∫«π°“√
„Àâ∫√‘°“√ ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫
0.960, 0.911 ·≈– 0.919 µ“¡≈”¥—∫

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈·≈– ∂‘µ‘∑’Ë„™â„π
°“√«‘®—¬

§à“ ∂‘µ‘∑’Ë „™â„π°“√«‘ ‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ
∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π  ¡’¥—ßπ’È

1. ¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈¢Õß≈Ÿ°§â“ ·≈–§«“¡√Ÿâ
§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å
π”¡“À“§à“§«“¡∂’Ë (®”π«π) ·≈–√âÕ¬≈– (Percentage)

2. §«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√
ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å ·≈–∑—»π§µ‘∑’Ë¡’µàÕ°“√∫√‘À“√
ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å„πÕß§åª√–°Õ∫°“√∫√‘À“√ß“π
≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å∑—Èß 3 ¥â“π §◊Õ ¥â“πæπ—°ß“π ¥â“π
°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√ ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ π”¡“À“
§à“‡©≈’Ë¬ (Mean) ·≈–À“§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π
(Standard Deviation)

3. °“√∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π ®–„™â§à“ ∂‘µ‘
Independent t-Test ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫§«“¡·µ°µà“ß
√–À«à“ß§à“‡©≈’Ë¬¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß 2 °≈ÿà¡  ∂‘µ‘
One-Way ANOVA (F-test) ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫§«“¡
·µ°µà“ß„π°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·µ°µà“ß √«¡∑—Èß ∂‘µ‘
Pearson Product Moment Correlation Coefficient
‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß ¡¡µ‘∞“π·µà≈–¢âÕ
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º≈°“√«‘®—¬
1. ¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈¢Õß≈Ÿ°§â“¢ÕßºŸâµÕ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡
ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à¡’°“√„™â

∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å∫â“π¢Õß∫√‘…—∑ ∑’∑’·Õπ¥å∑’ ®”°—¥
(¡À“™π) ‡ªìπ‡æ»À≠‘ß ¡’Õ“¬ÿµ—Èß·µà 46 ªï¢÷Èπ‰ª
¡’Õ“™’æ¢â“√“™°“√/√—∞«‘ “À°‘®/æπ—°ß“π¢Õß√—∞
¡’¿Ÿ¡‘≈”‡π“Õ¬Ÿà„πÕ”‡¿ÕÀ“¥„À≠à ¡’®”π«π°“√‡¢â“
„™â∫√‘°“√„πÕß§å°√ 1 §√—Èß/‡¥◊Õπ ¡’≈—°…≥–°“√‡¢â“
„™â∫√‘°“√ §◊Õ ™”√–§à“‚∑√»—æ∑å·≈–¡’°“√µ‘¥µàÕ
»Ÿπ¬å∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å §◊Õ  ”π—°ß“π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë

2. §«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®∑’Ë¡’µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π
≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å

ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à¡’§à“‡©≈’Ë¬
§–·ππ§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®∑’Ë¡’µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π
≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å ‡∑à“°—∫ 17.66 ®“°§–·ππ‡µÁ¡ 25
§–·ππ ´÷Ëß¡’§–·ππµË” ÿ¥‡∑à“°—∫ 4 §–·ππ ·≈–
§–·ππ Ÿß ÿ¥‡∑à“°—∫ 24 §–·ππ ‚¥¬ºŸâµÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à¡’√–¥—∫§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®
∑’Ë¡’µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏åÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

3. ∑—»π§µ‘∑’Ë¡’µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“
 —¡æ—π∏å

ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à¡’∑—»π§µ‘
µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â “ —¡æ—π∏å¢Õß ◊Ë Õ “√
‚∑√§¡π“§¡ ‚∑√»—æ∑å∫â“π„πÕß§åª√–°Õ∫‚¥¬√«¡
Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’ ¡’§à“‡©≈’Ë¬ ‡∑à“°—∫ 3.60 ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“
„πÕß§åª√–°Õ∫æ∫«à“ ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡¡’
∑—»π§µ‘µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å„πÕß§å
ª√–°Õ∫¥â“πæπ—°ß“π ¥â“π°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√
·≈–¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’Õ¬Ÿà√–¥—∫¥’ ¡’§à“‡©≈’Ë¬ ‡∑à“°—∫
3.50, 3.60 ·≈– 3.71 µ“¡≈”¥—∫

4. °“√∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π
 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë  1 ≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’¢âÕ¡Ÿ≈

 à«π∫ÿ§§≈µà“ß°—π¡’∑—»π§µ‘µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“

 —¡æ—π∏å¢Õß°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ ‚∑√»—æ∑å∫â“π
„π®—ßÀ«—¥ ß¢≈“ ·µ°µà“ß°—π‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“„π
Õß§åª√–°Õ∫æ∫«à“

≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’‡æ» Õ“¬ÿ Õ“™’æµà“ß°—π¡’∑—»π§µ‘
µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å¢Õß°“√ ◊ËÕ “√
‚∑√§¡π“§¡ ‚∑√»—æ∑å∫â“π „π®—ßÀ«—¥ ß¢≈“
„πÕß§åª√–°Õ∫¥â“πæπ—°ß“π ¥â“π°√–∫«π°“√
„Àâ∫√‘°“√ ·≈–¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’·µ°µà“ß°—π ÷́Ëß
 Õ¥§≈âÕß°—∫ ¡¡µ‘∞“π

≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’®”π«π°“√‡¢â“„™â∫√‘°“√„πÕß§å°√
¡’°“√µ‘¥µàÕ»Ÿπ¬å∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏åµà“ß°—π
¡’∑—»π§µ‘µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å¢Õß
°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ ‚∑√»—æ∑å∫â“π „π®—ßÀ«—¥
 ß¢≈“„πÕß§åª√–°Õ∫¥â“πæπ—°ß“π ¥â“π°√–∫«π°“√
„Àâ∫√‘°“√ ·≈–¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’‰¡à·µ°µà“ß°—π ´÷Ëß
‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫ ¡¡µ‘∞“π

 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 2 §«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®¢Õß
≈Ÿ°§â“∑’Ë ‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫∑—»π§µ‘µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“
 —¡æ—π∏å¢Õß°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ ‚∑√»—æ∑å∫â“π
„π®—ßÀ«—¥ ß¢≈“ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“„πÕß§åª√–°Õ∫æ∫«à“

§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√
∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫∑—»π§µ‘
µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å¢Õß°“√ ◊ËÕ “√
‚∑√§¡π“§¡ ‚∑√»—æ∑å∫â“π „π®—ßÀ«—¥ ß¢≈“
„πÕß§åª√–°Õ∫¥â“πæπ—°ß“π ¥â“π°√–∫«π°“√
„Àâ∫√‘°“√ ·≈–¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ Õ¬Ÿà„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π
„π√–¥—∫ª“π°≈“ß

 √ÿª·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈
1. ¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈¢Õß≈Ÿ°§â“ ª√–°Õ∫¥â«¬

∫√‘…—∑∑’Ë„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å∫â“π ‡æ» Õ“¬ÿ Õ“™’æ
¿Ÿ¡‘≈”‡π“ ®”π«π°“√‡¢â“„™â∫√‘°“√„πÕß§å°√ ≈—°…≥–
°“√‡¢â“„™â∫√‘°“√ °“√µ‘¥µàÕ»Ÿπ¬å∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å
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 à«π„À≠à¡’°“√„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å∫â“π¢Õß∫√‘…—∑
∑’∑’·Õπ¥å∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) ‡ªìπ‡æ»À≠‘ß ¡’Õ“¬ÿ
µ—Èß·µà 46 ªï¢÷Èπ‰ª ¡’Õ“™’æ¢â“√“™°“√/√—∞«‘ “À°‘®/
æπ—°ß“π¢Õß√—∞ ¡’¿Ÿ¡‘≈”‡π“Õ¬Ÿà„πÕ”‡¿ÕÀ“¥„À≠à
¡’®”π«π°“√‡¢â“„™â∫√‘°“√„πÕß§å°√ 1 §√—Èß/‡¥◊Õπ
¡’≈—°…≥–°“√‡¢â“„™â∫√‘°“√ §◊Õ ™”√–§à“‚∑√»—æ∑å
·≈–¡’°“√µ‘¥µàÕ»Ÿπ¬å∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å §◊Õ
 ”π—°ß“π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë

∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß¡“®“°≈Ÿ°§â“„π®—ßÀ«—¥ ß¢≈“
 à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß∑’Ë¡’Õ”π“®„π°“√®—¥°“√
¿“¬„π∫â“π∑ÿ°‡√◊ËÕß ¡’Õ“¬ÿµ—Èß·µà 46 ªï¢÷Èπ‰ª
¡’Õ“™’æ¢â“√“™°“√/√—∞«‘ “À°‘®/æπ—°ß“π¢Õß√—∞
´÷Ëß„π™à«ß√–¬–‡«≈“π’È®–¡’°“√¥”‡π‘π™’«‘µÕ¬Ÿà°—∫∫â“π
‰¡àπ‘¬¡‡¥‘π∑“ß‰°≈ ¥â«¬‡Àµÿº≈µà“ßÊ ‡™àπ Õ“¬ÿ¡“°
ª≈¥‡°…’¬≥®“°°“√∑”ß“π ‡ªìπµâπ ®÷ß‰¡à¡’
§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß„™â‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë¡“°π—°
∑”„Àâ‚∑√»—æ∑å∫â“π‡ªìπ à«π ”§—≠„π°“√µ‘¥µàÕ
°‘®∏ÿ√– À√◊Õµ‘¥µàÕ°—∫∫ÿ§§≈¿“¬πÕ° ́ ÷Ëß‰¡à Õ¥§≈âÕß
°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß °≈¡“π  —ß¢–«—≤π– [9] ́ ÷Ëß‰¥â»÷°…“
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ „π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√
∑’Ë¡’µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å¢Õß∫√‘…—∑
‚µ‚¬µâ“ ¡Õ‡µÕ√å ª√–‡∑»‰∑¬ ®”°—¥ æ∫«à“
ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‡ªìπ‡æ»™“¬¡“°°«à“‡æ»À≠‘ß
‚¥¬ à«π„À≠à¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 26-35 ªï ¡’ ∂“π¿“æ
‚ ¥¡“°°«à“ ¡√  √–¥—∫°“√»÷°…“ à«π„À≠àÕ¬Ÿà„π
√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’ ¡’√“¬‰¥â 10,001-30,000 ∫“∑
Õ“™’æ à«π„À≠à §◊Õ æπ—°ß“π∫√‘…—∑ „π¥â“π√ÿàπ¢Õß
√∂¬πµå∑’Ë„™â‡ªìπ√∂‚µ‚¬µâ“√ÿàπ Corolla ¡“°∑’Ë ÿ¥
¡’Õ“¬ÿ°“√„™âß“π à«π„À≠àÕ¬Ÿà√–À«à“ß 5-8 ªï
√–¬–∑“ß°“√„™âß“πÕ¬Ÿà„π™à«ß 50,001-100,000
°‘‚≈‡¡µ√ ¡“°∑’Ë ÿ¥

2. √–¥—∫§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®∑’Ë¡’µàÕ°“√
∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡
æ∫«à“ ‚¥¬ à«π„À≠à¡’√–¥—∫§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®∑’Ë¡’
µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏åÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß¡“®“°°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠„π°“√
„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ √–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»‡¢â“¡“™à«¬
„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâß“π∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â
´÷Ëß¡’°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π
„π°“√∑”§«“¡‡¢â“„®·≈–ª√– “πß“π°—∫≈Ÿ°§â“ºà“π
™àÕß∑“ßµà“ßÊ ‡™àπ „∫·®âß™”√–Àπ’È ‡«Á∫‰´µå ·≈–Õ◊ËπÊ
‡æ◊ËÕ„Àâ≈Ÿ°§â“‡°‘¥§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®Õ¬à“ß·∑â®√‘ß ·≈–
À“°¡’¢âÕ ß —¬°Á “¡“√∂À“§”µÕ∫‰¥â∑—π∑’∑’ËµâÕß°“√
 Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õßπ¿— π—π∑å ‚µ√◊Ëπ [10]
´÷Ëß‰¥â»÷°…“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’µàÕ°“√
∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å¢Õß√â“π µ“√å∫—§ å „π
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ æ∫«à“ °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß¡’§«“¡√Ÿâ
§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å
Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‡π◊ËÕß¡“®“°°“√√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√
 àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ‡™àπ °“√‚¶…≥“ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
ºà“π™àÕß∑“ßµà“ßÊ ·≈–®“°°“√·π–π”¢Õßæπ—°ß“π
¿“¬„π√â“π ‡™àπ‡¥’¬«°—∫°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡
‚∑√»—æ∑å∫â“π∑’Ë¡’°“√°√–®“¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√µà“ßÊ
∑’Ë “¡“√∂ √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘°“√
·≈–¡’æπ—°ß“π∑’Ë “¡“√∂µÕ∫¢âÕ ß —¬¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥â
Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß §√∫∂â«π

3. ∑—»π§µ‘∑’Ë¡’µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“
 —¡æ—π∏å¢Õß°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ ‚∑√»—æ∑å∫â“π
æ∫«à“ ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡¡’∑—»π§µ‘µàÕ°“√∫√‘À“√
ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å¢Õß ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ ‚∑√»—æ∑å
∫â“π„πÕß§åª√–°Õ∫‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’

∑—Èßπ’È ‡π◊ËÕß®“°°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡
‚∑√»—æ∑å∫â“π¡’«‘ —¬∑—»πå·≈–π‚¬∫“¬„π°“√¥”‡π‘π
∏ÿ√°‘®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“„π√–¬–¬“« ‚¥¬∑’‚Õ∑’ [11‹]
ç¡ÿàß Ÿà°“√‡ªìπºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡·Ààß™“µ‘
∑’Ë  πÕßµÕ∫µàÕ§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â “·≈–
 “∏“√≥™πÕ¬à“ß„°≈â™‘¥∑—Èß¥â“π‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡é
·≈–∑’∑’·Õπ¥å∑’ [12] ç¡ÿàß Ÿà°“√‡ªìπºŸâ„Àâ∫√‘°“√
‚∑√§¡π“§¡∑ÿ°√Ÿª·∫∫·≈–§√∫«ß®√∑’Ë “¡“√∂π”
‡ πÕ·π«∑“ß∫√‘°“√ ∑’Ë √â“ß √√§å·≈–‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â
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·°à≈Ÿ°§â“ √«¡∂÷ß°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“ —ß§¡é
 “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ ‚∑√»—æ∑å
∫â “π ‡ªìπ°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë “¡“√∂µÕ∫ πÕß
§«“¡µâÕß°“√≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ß·∑â®√‘ß „ à„®„π∑ÿ°Ê
√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß≈Ÿ°§â“ √—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ §”·π–π”
§”µ‘™¡¢Õß≈Ÿ°§â“ ·≈– √â“ßª√– ∫°“√≥å„π§«“¡
ª√–∑—∫„®∑’Ë¥’ Õ’°∑—Èß¡’ à«π√à«¡„π°“√√—∫º‘¥™Õ∫
µàÕ —ß§¡Õ¬à“ß®√‘ß„®  Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß
ª∞¡æß…å ∫”‡√‘∫ [13] ÷́Ëß‰¥â»÷°…“‚ª√·°√¡°“√
∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫∑—»π§µ‘
æƒµ‘°√√¡ §«“¡®ß√—°¿—°¥’ ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§„π∏ÿ√°‘®°“√„Àâ∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å
‡§≈◊ËÕπ∑’Ë„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ æ∫«à“ ∑—»π§µ‘
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°“√„™â∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å
‡§≈◊ËÕπ∑’Ë‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’

4. °“√«‘‡§√“–Àå ¡¡µ‘∞“π
 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 1 ≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈

µà“ß°—π¡’∑—»π§µ‘µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å
¢Õß°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ ‚∑√»—æ∑å∫â“π „π®—ßÀ«—¥
 ß¢≈“ ·µ°µà“ß°—π

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“„πÕß§åª√–°Õ∫æ∫«à“ ≈Ÿ°§â“
∑’Ë¡’‡æ» Õ“¬ÿ Õ“™’æ µà“ß°—π¡’∑—»π§µ‘µàÕ°“√∫√‘À“√
ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å¢Õß°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡
‚∑√»—æ∑å∫â“π „π®—ßÀ«—¥ ß¢≈“„πÕß§åª√–°Õ∫
¥â“πæπ—°ß“π ¥â“π°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–
¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’·µ°µà“ß°—π ∑—Èßπ’È®“°°“√«‘®—¬ æ∫«à“
‡æ»™“¬¡’∑—»π§µ‘µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å
¢Õß°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ ‚∑√»—æ∑å∫â“π¥’°«à“
‡æ»À≠‘ß ‡π◊ËÕß®“°‡æ»™“¬¡’æƒµ‘°√√¡°“√‡¢â“„™â
∫√‘°“√‰¡à„Àâ§«“¡ π„®„π√“¬≈–‡Õ’¬¥ª≈’°¬àÕ¬
¡“°π—° ·µà®–„Àâ§«“¡ π„®„πª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠°«à“
‡™àπ ‰¥â√—∫∫√‘°“√∑’Ë –¥«° √«¥‡√Á« °Á∑”„Àâ‡æ»™“¬
 √ÿª√«¡‰¥â«à“∑ÿ°‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡
‚∑√»—æ∑å∫â“π¥’∑—ÈßÀ¡¥ ·≈–¬—ß¡’¡ÿ¡¡Õß°«â“ß°«à“

‡æ»À≠‘ß  àßº≈„Àâ‡æ»™“¬¡’∑—»π§µ‘∑’Ë¥’µàÕ°“√
∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å¢Õß°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡
‚∑√»—æ∑å∫â“π

πÕ°®“°π’È®“°°“√«‘®—¬æ∫«à“ Õ“¬ÿ¢Õß
≈Ÿ°§â“∑’Ëµà“ß°—π‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠Õ¬à“ßÀπ÷Ëß∑’Ë„™â„π°“√
µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡
‚∑√»—æ∑å∫â“π ÷́Ëß„π™à«ßÕ“¬ÿ∑’Ë·µ°µà“ß°—ππ—Èπ°“√
§‘¥µ—¥ ‘π„® À√◊ÕÕ”π“®„π°“√µ—¥ ‘π„® √«¡∑—Èß
‡Àµÿº≈∑’Ë„™â„π°“√µ—¥ ‘π„®‰¡à‡À¡◊Õπ°—π ≈Ÿ°§â“
∑’Ë¡’™à«ßÕ“¬ÿµ—Èß·µà 36 ªï¢÷Èπ‰ª ®–¡’∑—»π§µ‘µàÕ°“√
∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å¢Õß°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡
‚∑√»—æ∑å∫â“π ¥’°«à“≈Ÿ°§â“„π™à«ßÕ“¬ÿÕ◊ËπÊ ‡π◊ËÕß®“°
™à«ßÕ“¬ÿπ’È‰¡à®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß„™â‚∑√»—æ∑å„π°“√
µ‘¥µàÕ∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°¡“°π—° ·≈–¡’°“√¥”‡π‘π™’«‘µ
Õ¬Ÿà°—∫∫â“π‡ªìπ à«π„À≠à ´÷Ëß∂÷ß·¡â«à“‰¡à¡’‚∑√»—æ∑å
‡§≈◊ËÕπ∑’Ë·µà¡’‡æ’¬ß‚∑√»—æ∑å∫â“π°Á “¡“√∂„™âµ‘¥µàÕ
°—∫∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°‰¥â  ∑”„Àâ‡≈◊Õ°∑’Ë®–„™â‚∑√»—æ∑å∫â“π
·≈–„π™à«ßÕ“¬ÿÕ◊ËπÊ ‰¡à§àÕ¬„Àâ§«“¡ π„®°—∫
‚∑√»—æ∑å∫â“π¡“°π—° ®–π‘¬¡„™â‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë
‡ªìπ à«π„À≠à ‚¥¬„Àâ‡Àµÿº≈«à“µ‘¥µàÕßà“¬  –¥«°
√«¥‡√Á«

∑—Èßπ’È®“°°“√«‘®—¬æ∫«à“ Õ“™’æ∑’Ëµà“ß°—π¡’
∑—»π§µ‘µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å¢Õß°“√
 ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ ‚∑√»—æ∑å∫â“πµà“ß°—π ´÷ËßÕ“™’æ
·¡à∫â“π/æàÕ∫â“π ¡’∑—»π§µ‘µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“
¢Õß°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ ‚∑√»—æ∑å∫â“π¥’°«à“
Õ“™’æÕ◊ËπÊ ‡π◊ËÕß®“°Õ“™’æ¢â“√“™°“√·¡à∫â“π/
æàÕ∫â“π ‡ªìπ≈Ÿ°§â“ à«π„À≠à ®÷ß∑”„Àâ≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡π’È¡’
§«“¡§ÿâπ‡§¬ „°≈â™‘¥ ‰¥â —¡º— °—∫°“√„Àâ∫√‘°“√
°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ ‚∑√»—æ∑å∫â“π ∑—Èß¥â“π
æπ—°ß“π ¥â“π°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–¥â“π
‡∑§‚π‚≈¬’ æ√âÕ¡∑’Ë®–„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“∑ÿ°∑à“π
Õ¬à“ß®√‘ß„® ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫∑ƒ…Æ’∑’Ë°≈à“««à“
ºŸâ ∫√‘ ‚¿§·µ°µà “ß°—π„π·ßàª√–™“°√»“ µ√å
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(‡™àπ ‡æ» Õ“¬ÿ Õ“™’æ ‡ªìπµâπ) °‘®°√√¡°“√∫√‘‚¿§
§«“¡ π„® §«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–∑—»π§µ‘°Á·µ°µà“ß°—π
§«“¡·µ°µà“ß°—π‡À≈à“π’È∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§¡’§«“¡
µâÕß°“√ (Wants) ·µ°µà“ß°—π [14]

 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 2 §«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®¢Õß
≈Ÿ°§â“∑’Ë ‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫∑—»π§µ‘µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“
 —¡æ—π∏å¢Õß°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ ‚∑√»—æ∑å∫â“π
„π®—ßÀ«—¥ ß¢≈“

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“„πÕß§åª√–°Õ∫ æ∫«à“
∂â“≈Ÿ°§â“¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√ß“π
≈Ÿ °§â “ — ¡æ—π∏å ¢Õß°“√ ◊Ë Õ “√ ‚∑√§¡π“§¡
‚∑√»—æ∑å∫â “π „πÕß§åª√–°Õ∫¥â“πæπ—°ß“π
¥â“π°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’
¡“°¢÷Èπ °Á®– àßº≈„Àâ∑—»π§µ‘∑’Ë¡’µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π
≈Ÿ °§â “ — ¡æ—π∏å ¢Õß°“√ ◊Ë Õ “√ ‚∑√§¡π“§¡
‚∑√»—æ∑å∫â“π „πÕß§åª√–°Õ∫¥â“πæπ—°ß“π ¥â“π
°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’¥’¢÷Èπ

∑—Èßπ’È®“°°“√«‘®—¬æ∫«à“ °“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ
§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å
¢Õß°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ ‚∑√»—æ∑å∫â“π ‚¥¬¡’
°“√°√–®“¬¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√µà“ßÊ „π™àÕß∑“ß∑’Ë
À≈“°À≈“¬ ·≈–®–µâÕß‡¢â“∂÷ß≈Ÿ°§â“∑ÿ°§π ‡π◊ËÕß¡“
®“°≈Ÿ°§â“·µà≈–√“¬¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®∑’Ë·µ°µà“ß
®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπµâÕß„Àâ§«“¡√Ÿâ‡∫◊ÈÕßµâπ°—∫≈Ÿ°§â“
À“°≈Ÿ°§â“¡’¢âÕ ß —¬æπ—°ß“πµâÕß„Àâ§«“¡™—¥‡®π
∂Ÿ°µâÕß  ¡∫Ÿ√≥å ‡¡◊ËÕ≈Ÿ°§â“¡’§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡‡¢â“„®
°Á®–À—π¡“ π„®„π°‘®°√√¡µà“ßÊ ‡™àπ °“√®—¥· ¥ß
 ‘π§â“/∫√‘°“√ ‚ª√‚¡™—Ëπ„À¡àÊ ‡ªìπµâπ „π
°√–∫«π°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„Àâ≈Ÿ°§â“ ≈Ÿ°§â“
®÷ß¡’‚Õ°“ ‰¥â —¡º— ‚¥¬µ√ß°—∫æπ—°ß“π  °√–∫«π°“√
„Àâ∫√‘°“√ ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ∑—π ¡—¬
®√‘ß„®  ‘Ëß‡À≈à“π’È √â“ßª√– ∫°“√≥å∑’Ë¥’„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“
≈Ÿ°§â“ª√–∑—∫„® ∑”„Àâ≈Ÿ°§â“¡’∑—»π§µ‘∑’Ë¥’ ¥—ßπ—Èπ

§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®®÷ßµâÕß —¡æ—π∏å°—π°—∫∑—»π§µ‘
‡æ◊ËÕ„Àâ≈Ÿ°§â“¡’§«“¡®ß√—°¿—°¥’µàÕµ√“ ‘π§â“Õ¬à“ß
·∑â®√‘ß ́ ÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫∑ƒ…Æ’∑’Ë°≈à“««à“ §«“¡‡¢â“„®
(Cognitive) «à“‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë· ¥ß∂÷ß§«“¡√Ÿâ
(Knowledge) °“√√—∫√Ÿâ (Perception) ·≈–§«“¡
‡™◊ËÕ∂◊Õ (Beliefs) ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§‡°’Ë¬«°—∫
§«“¡§‘¥À√◊Õ ‘Ëß„¥ ‘ËßÀπ÷Ëß [15] ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫
∑ƒ…Æ’∑’Ë°≈à“««à“  §«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡√Ÿâ (Knowledge)
À¡“¬∂÷ß °“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡πâπ∂÷ß°“√®”·≈–°“√√–≈÷°‰¥â
∂÷ß§«“¡§‘¥ «—µ∂ÿ ·≈–ª√“°Ø°“√≥åµà“ßÊ ´÷Ëß‡ªìπ
§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë‡√‘Ë¡®“° ‘Ëßßà“¬Ê ∑’Ë‡ªìπÕ‘ √–·°à°—π
‰ª®π∂÷ß§«“¡®”„π ‘Ë ß∑’Ë¬ÿà ß¬“°´—∫´âÕπ·≈–¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°—π  ·≈–‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬
¢Õß§«“¡‡¢â“„® À√◊Õ§«“¡§‘¥√«∫¬Õ¥ (Comprehension)
À¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂∑“ß µ‘ªí≠≠“„π°“√
¢¬“¬§«“¡√Ÿâ §«“¡®” „Àâ°«â“ßÕÕ°‰ª®“°‡¥‘¡Õ¬à“ß
 ¡‡Àµÿ ¡º≈ °“√· ¥ßæƒµ‘°√√¡‡¡◊ËÕ‡º™‘≠°—∫
 ◊ËÕ§«“¡À¡“¬ ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√·ª≈
§«“¡À¡“¬ °“√ √ÿªÀ√◊Õ°“√¢¬“¬§«“¡ ‘Ëß„¥ ‘ËßÀπ÷Ëß
[16]

¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘®—¬
1. ≈Ÿ°§â“‡æ»À≠‘ß ¡’Õ“¬ÿµË”°«à“ 35 ªï

¡’Õ“™’æ‡ªìπæπ—°ß“π‡Õ°™π  ¢â“√“™°“√/√—∞«‘ “À°‘®/
æπ—°ß“π¢Õß√—∞ ‡°…µ√°√ ·≈–∏ÿ√°‘® à«πµ—« „Àâ
§«“¡ π„®„π°‘®°√√¡µà“ßÊ ¢Õß∫√‘…—∑πâÕ¬ ¥—ßπ—Èπ
„π°“√®—¥°‘®°√√¡§«√¡’°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„Àâ¡“°¢÷Èπ
À“°‘®°√√¡·ª≈°Ê „À¡àÊ ∑’Ë √â“ß √√§å ·≈–πà“ π„®
‡æ◊ËÕ¥÷ß¥Ÿ¥≈Ÿ°§â“„Àâ‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡ ‡™àπ
≈Ÿ°§â“∑’Ë‡¢â“¡“√à«¡°‘®°√√¡°“√®—¥· ¥ß ‘π§â“/∫√‘°“√
„π«—ππ’È ®–‰¥â√—∫ ‘∑∏‘æ‘‡»…¥—ßπ’È °√≥’≈Ÿ°§â“„À¡à‰¥â
√—∫ ‘∑∏‘æ‘‡»…„™âÕ‘π‡µÕ√å‡πÁµø√’ 1 ‡¥◊Õπ ·≈–°√≥’
≈Ÿ°§â“‡°à“‰¥â√—∫ ‘∑∏‘æ‘‡»…„™âÕ‘π‡µÕ√å‡πÁµø√’ 3 ‡¥◊Õπ

2. °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√∫“ßÕ¬à“ß¡’§«“¡
™—¥‡®ππâÕ¬ ‡¢â“„®¬“°  ”À√—∫≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’§«“¡√ŸâπâÕ¬
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¥—ßπ—Èπ §«√¡’°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷°„π∫“ß à«π∑’Ë≈Ÿ°§â“
‰¡à‡¢â“„® ‡™àπ °“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å§◊ÕÕ–‰√
‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ·≈–∑“ß∫√‘…—∑¡’°“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ß‰√
∑’Ë≈Ÿ°§â“‡¢â“„®‰¥âßà“¬ ·≈–‡ÀÁπ‰¥â™—¥‡®π

3. °“√‡ πÕ‚ª√‚¡™—Ëπ„À¡àÊ ¬—ß¡’πâÕ¬
‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë ¥—ßπ—Èπ §«√¡’
°“√®—¥‚ª√‚¡™—Ëπ„À¡àÊ „Àâ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ‡™àπ  – ¡
·µâ¡‡æ◊ËÕ·≈°¢Õß∑’Ë√–≈÷° §◊Õ ‚∑√§√∫ 100 ∫“∑
®–‰¥â 10 ·µâ¡ À“° – ¡§√∫ 1,000 ·µâ¡  “¡“√∂
·≈°¢Õß∑’Ë√–≈÷°‡ªìπ‚∑√»—æ∑å∑’Ë “¡“√∂· ¥ß‡∫Õ√å‰¥â
 àß SMS ‰¥â Ω“°‡ ’¬ßÕ—µ‚π¡—µ‘‰¥â À√◊ÕÀ“°
 – ¡§√∫ 500 ·µâ¡  “¡“√∂·≈°¢Õß∑’Ë√–≈÷°
‡ªìπ∫—µ√‡µ‘¡‡ß‘π∑’Ë “¡“√∂„™â‡≈àπÕ‘π‡µÕ√å‡πÁµ‰¥â
¡Ÿ≈§à“ 300 ∫“∑ ‡ªìπµâπ

4. „π¿“æ√«¡¢Õß∑—»π§µ‘∑’Ë¡’µàÕ°“√
∫√‘ À “ √ ß “π≈Ÿ °§â “  — ¡æ— π ∏å À “°æ‘ ® “ √≥“ „π
Õß§åª√–°Õ∫¥â“πæπ—°ß“π ¥â“π°√–∫«π°“√
„Àâ∫√‘°“√ ·≈–¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’ À“°¡’
°“√‡æ‘Ë¡®ÿ¥‡¥àπ  √â“ß √√§å ·≈–¡’°“√ª√—∫ª√ÿß æ—≤π“
Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‡™àπ §«√ √â“ß∫√√¬“°“»¿“¬„π

»Ÿπ¬å∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å ‚¥¬¡’°“√·µàß°“¬¥â«¬
·∫∫øÕ√å¡¢Õßæπ—°ß“π§«√‡ªìπ ’ª√–®”∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ
‡ªìπ®ÿ¥‡¥àπ √â“ß§«“¡·ª≈°„À¡àπà“ π„® ®—¥Õÿª°√≥å
∑’Ë„™â„π°“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“„ÀâÕ¬Ÿà
„πµ”·Àπàß∑’Ë‡À¡“– ¡„™âß“πßà“¬ ·≈–§«√¡’°“√
µ√«® Õ∫√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ‡°‘¥¢âÕº‘¥æ≈“¥ À√◊Õ‡°‘¥¢âÕº‘¥æ≈“¥πâÕ¬
∑’Ë ÿ¥ °Á®– àßº≈∑”„Àâ∑—»π§µ‘∑’Ë¡’µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π
≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏åÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

5. ∂â“µâÕß°“√„Àâ≈Ÿ°§â“¡’∑—»π§µ‘∑’Ë¥’µàÕ°“√
∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å¢Õß°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡
‚∑√»—æ∑å∫â“π ®÷ß®”‡ªìπµâÕß √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡
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