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บทคัดยอ

 วัตถุประสงค: การวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับระยะเวลาการปฏิบัติงานของทันตแพทยในโรง

พยาบาลของรัฐบาล

 วัสดุและวิธีการ: เก็บขอมูลโดยการสุมทันตแพทยในเขตสุขภาพท่ีมีระยะเวลารับราชการมากกวา 3 ป ทั้ง 

12 เขต จํานวน 515 คน เก็บขอมูลระหวางเดือน เมษายน-กันยายน 2559 โดยเคร่ืองมือวิจัยเปนแบบสอบถาม

มาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ จํานวน 43 ขอ มีคาสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาคอยูระหวาง 0.693 ถึง 

0.909 สถิติที่ใช ในการวิเคราะหขอมูลคือ รอยละ คาฐานนิยม และการถดถอยแบบพหุคูณ

 ผลการศึกษา: ระยะเวลาการปฏิบัติงานของทันตแพทยในโรงพยาบาลของรัฐบาลเฉลี่ย 9.5 ± 4.4 ป 

โดยปจจัยที่สัมพันธกับระยะเวลาการปฏิบัติงานของทันตแพทย คือ เพศ การมีบุตร ตําแหนCงงาน และทัศนคติตอ

ชุมชนและสังคม เพศหญิงมีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวาเพศชาย 2.06 เทา การมีบุตรอยางนอย 1 คน มี

ระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวาทันตแพทยที่ไมมีบุตร 7.78 เทา การเปนหัวหนาฝายงานมีระยะเวลาการปฏิบัติ

งานมากกวาไมเปนหัวหนาฝาย 3.37 เทา และการมีทัศนคติที่ดีตอชุมชนและสังคมมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน

มากกวาทัศนคติที่ดีนอยตอชุมชนและสังคม 2.79 เทา (OR = 2.06, 7.78, 3.37,2.79 ตามลําดับ, R2 = 0.422, 

p < 0.05,) 

 สรุป: เพศหญิง การมีบุตรอยางนอย 1 คน การเปนหัวหนาฝายงาน การมีทัศนคติที่ดีตอชุมชนและสังคม 

สงผลตอระยะเวลาการปฏิบัติงานของทันตแพทยในโรงพยาบาลของรัฐบาล

คําสําคัญ : ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ปจจัยที่เก่ียวของ ทันตแพทย โรงพยาบาลของรัฐบาล การกระจายตัว 

ทัศนคติ
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Abstract

 Objective: To investigate factors influencing the working period of dentists in government 

hospitals.

 Material and methods: The population of this study were dentists working more than 3 

years in 12 health regions. Of all the dentists, 515 were randomly data collected between April and 

September in 2016. The instrument used was 6 point rating scales, 43 items. Data were collected 

using a questionnaire with Conbrach’s alpha co efficiency of 0.693 to 0.909. Percentage, mode and 

binary logistic regression were used for data analysis. 

 Results: The dentists’ average working period in government hospitals is 9.5 ± 4.4 years. 
The factors that related to working period of dentists are gender, having children, job position and 

attitude towards their community and society. Female has more working period than male 2.06 

times. Having at least one child has more working period than having no child 7.78 times. Being 

a chief of the department has more working period than not being a chief of the department 3.37 

times and superior attitude towards their community and society has more working period than fine 

attitude 2.79 times. (OR = 2.06, 7.78, 3.37, 2.79, p < 0.05, R2 = 0.422) 

 Conclusion: Female, having at least one children, being a chief of the department, and 

attitude towards their community and society related to retention positively of dentists in government

hospitals.

Key word: working period, relative factor, dentist, government hospital, distribution, attitude
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บทนํา

 ในสถานการณปจจุบันการกระจายตัวของ

ทันตแพทยที่ไมเหมาะสมยังคงเปนปญหาท่ีสําคัญของ

ระบบสาธารณสุขในประเทศ โดยเฉพาะความแตกตาง

ของจํานวนทันตแพทยระหวางเมืองและชนบท จากขอมูล

ป พ.ศ.2557 พบวาในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ซ่ึงเปนภูมิภาคท่ีใหญท่ีสุด มีประชากรมากท่ีสุดและพ้ืนท่ี

สวนใหญเปนพื้นที่ชนบท โดยเฉพาะอยางยิ่งในจังหวัด

ขนาดเล็ก หางไกล และมีสภาพเศรษฐกิจไมดี จะมี

ความขาดแคลนบุคลากรในทุกสาขา เมื่อเทียบบุคลากร

ในวิชาชีพทันตแพทยตอประชากรกับกรุงเทพมหานคร

พบวากรุงเทพมหานครมีสัดสวนที่ดีกวาถึง 11 เทา [1]

 จากรายงานบุคลากรดานทันตสาธารณสุข 

ป พ.ศ.2557 พบวามีทันตแพทยโดยรวมทั้งประเทศ 

12,600 คน กระจุกตัวอยูมากในกรุงเทพมหานครเปน

จํานวน 5,533 คน โดยมีสัดสวนทันตแพทยตอประชากร

อยูที่ 1:1,029 ในขณะที่เขตสุขภาพที่ 8 9 และ 10 

มีทันตแพทยจํานวน 417 คน 568 คน และ 320 คน 

มีอัตราสวนทันตแพทยตอประชาชนอยูที ่ 1:13,193 

1:11,846  และ 1:14,286  นอกจากนี้ในเขตสุขภาพที่

เหลือมีอัตราสวนทันตแพทยตอประชากรอยูที่ประมาณ 

1:6,000 ถึง 8,000 [1] ถึงแมวากระทรวงสาธารณสุขได

มีการแกไขปญหาดานการขาดแคลนบุคลากรโดย

กําหนดใหมีนโยบายการเพ่ิมกําลังการผลิตอยางตอเน่ือง

เพื่อรองรับกับปริมาณผูปวยในปจจุบัน แตยังคงพบการ

กระจายตัวของทันตแพทยที่ไมเหมาะสมทั้งในเขตเมือง

และชนบทซึ่งเปนปญหาท่ียาวนาน และการลาออกจาก

ระบบราชการของทันตแพทยจํานวนมาก โดยกําหนด

เงื่อนไขการใชทุนในสวนภูมิภาคเปนจํานวน 3 ป [2] 

และเพ่ิมแรงจูงใจดานการจายคาตอบแทนเพ่ิมพิเศษ

เดือนละ 10,000 บาท สําหรับแพทยและทันตแพทย

ท่ีไมทําเวชปฏิบัติสวนตัวนอกเวลา [3] การเพ่ิมเบ้ียเล้ียง

เหมาจายในเขตพื้นที่ทุรกันดาร [4] รวมทั้งการเพ่ิมเงิน

สําหรับตําแหนCงที่มีเหตุพิเศษของผูปฏิบัติงาน [5]

 จากการวิเคราะหอัตรากําลังคนของโกเมศ 

วิชชาวุธ ไดเสนอสัดสวนทันตแพทยตอประชากรที่ 

เหมาะสมในป พ.ศ. 2560 คือ 1:3,959 [6] ซ่ึงพบวา

ปจจุบันมีเขตสุขภาพที่มีอัตราสวนเหมาะสมเพียงเขต

กรุงเทพมหานคร คณะผูวิจัยจึงตองการคนหาปจจัย

ที่สัมพันธกับระยะเวลาการปฎิบัติงานของทันตแพทย

ในโรงพยาบาลของรัฐบาล โดยยึดทฤษฎีสองปจจัยของ

เฮิรซเบิรก ที่แบงแรงจูงในการทํางานเปน 2 ปจจัย

หลักๆ คือ ปจจัยดานแรงจูงใจ และปจจัยค้ําจุน ปจจัย

ดานแรงจูงใจเปนปจจัยโดยตรงเก่ียวกับการปฏิบัติงาน

ที่สงผลตอประสิทธิภาพและความตั้งใจที่จะทํางาน 

ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับ

นับถือ ลักษณะของงานที่ทํา ความรับผิดชอบ และ

ความกาวหนาในงาน เปนตน ปจจัยค้ําจุนเปนปจจัย

ที่สงผลทางออมตอการปฏิบัติงาน เพื่อปองกันความ

ไมพอใจตอการปฏิบัติงานของพนักงาน  ไดแก คาตอบแทน

ความมั่นคงในงาน นโยบายในการบริหาร การบังคับ

บัญชา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ชีวิตความเปนอยู

ความกาวหนาในอนาคต สถานะทางอาชีพ และสภาพ

แวดลอมในการทํางาน เปนตน [7] เพ่ือเปนแนวทางใน

การแกปญหาดังกลาว  สรางมาตรการจูงใจ  และการ

จัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มอัตราการคงอยูของ

ทันตแพทยในระบบราชการ และนําไปสูการมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้นของทั้งทันตแพทยและประชาชนผูซึ่งใช

บริการ

2. ขั้นตอนและวิธีการเก็บขอมูล

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาแบบภาคตัดขวาง

เชิงวิเคราะห เพ่ือศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับระยะเวลา

การปฏิบัติงานของทันตแพทย ในโรงพยาบาลของ

รัฐบาล โดยเก็บขอมูลระหวางเดือนเมษายนถึงกันยายน 

พ.ศ.2559

 2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

  ประชากรที ่ ใช้ ในการศึกษาครั ้งนี ้ คือ 

ทันตแพทยในเขตสุขภาพท้ัง 12 เขต จํานวน 7,067 คน

 ขนาดกลุมตัวอยางคํานวณจากสูตรของ Taro Yamane 

(7,067/1 + 7,067 (0.05)2 = 379) สุมตัวอยางโดย

ใชสัดสวนจากประชากรทันตแพทยในแตละเขสุขภาพ

ไดกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 515 คน 

 2.2 เคร่ืองมือที่ใช ในการวิจัย

  เค ร่ืองมือที่ ใช ในการเ ก็บตัวอย างคือ 

แบบสอบถามปจจัยท่ีสัมพันธกับระยะเวลาการปฏิบัติ
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งานของทันตแพทยในโรงพยาบาลของรัฐบาล จํานวน 

2 ตอน ตอนที่ 1 แบบสอบถามคุณลักษณะสวน

บุคคล ขอมูลท่ัวไปของโรงพยาบาล และการวางแผน

การทํางานในอนาคตจํานวน 15 ขอ ตอนที่ 2 เปน

แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่ความสัมพันธกับ

ระยะเวลาการปฏิบัติงานของทันตแพทยในโรงพยาบาล

ของรัฐบาล จํานวน 28 ขอ โดยมีมาตราสวนประมาณ

คา 6 ระดับ ตั้งแต 1 เห็นดวยนอยท่ีสุด จนถึง 6 เห็น

ดวยมากที่สุด ซึ่งแบบสอบถามนี้พัฒนาผลจากการ

สัมภาษณเชิงลึกจากทันตแพทยที่รับราชการในเขต

สาธารณสุขตั้งแต 5 ปขึ้นไป ประกอบกับการทบทวน

วรรณกรรมแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการคงอยู ยาย

และลาออกที่ศึกษาในกลุมทันตแพทย และวิชาชีพ

ดานวิทยาศาสตรสุขภาพใกลเคียง เพื่อรวบรวมปจจัย

ที่สนับสนุนใหกลุมเปาหมายยังคงอยูในระบบราชการ 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเน้ือหา(Validity)ของ

แบบสอบถามโดยผูเช่ียวชาญรวม 10 คน จากนั้นนํา

ไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) กับนิสิตระดับหลัง

ปริญญาบัณฑิตคณะทันตแพทยศาสตรจํานวน 25 คน 

เพ่ือตัดขอคําถามท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค

ต่ํากวา 0.20 ออก แลวจึงนําไปทดสอบอีกคร้ังกับนิสิต

ระดับหลังปริญญาบัณฑิตคณะทันตแพทยศาสตรกอน

นําเครื่องมือไปใชงานจริง ทั้งนี้ ไดผลการตรวจสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือดังรายละเอียดในตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 คุณภาพเครื่องมือตัวแปรสังเกตในขั้นตอนการทดสอบและใชจริง

Table 1. The reliability of observe variables in testing process and actually used.

          ฉบับทดสอบ(N = 25)   ฉบับใชจริง(N = 515)

          
ปจจัย

 จํานวนขอ คาอํานาจ Cronbach’s จํานวนขอ คาอํานาจ Cronbach’s

    จําแนก Alpha  จําแนก Alpha

    รายขอ   รายขอ

 ปจจัยทางเจตคติ 13   13  

 1. ทัศนคติตอชุมชน 2 0.451-0.451 0.621 2 0.588-0.588 0.739

  และสังคม

  ขอคําถาม

   - ทานชอบการดําเนิน

    ชีวิตในตางจังหวัด

   - ทานชอบชีวิตเรียบงาย

    ใชชีวิตแบบพอเพียง 

 2. ทัศนคติตอวิชาชีพ 2 0.61-0.61 0.756 2 0.613-0.613 0.756

   ขอคําถาม

   - ทานตองการใชความรู 

    ท่ีเรียนมาเพื่อชวยเหลือ

    ประชาชนอยางแทจริง

   - ทานตองการใหการ 

    รักษาแกคนไข ในพื้นที่ 

    ชนบท      
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          ฉบับทดสอบ(N = 25)   ฉบับใชจริง(N = 515)

          
ปจจัย

 จํานวนขอ คาอํานาจ Cronbach’s จํานวนขอ คาอํานาจ Cronbach’s

    จําแนก Alpha  จําแนก Alpha

    รายขอ   รายขอ

 3. ความพึงพอใจตองาน 2 0.712-0.712 0.830 2 0.616-0.616 0.762

  ขอคําถาม

   - ทานพึงพอใจตอภาระ

    งานของทานในปจจุบัน

    - ทานพึงพอใจตอลักษณะ

    งานท่ีทานปฏิบัติอยู       

 4. รายไดและความพึง 2 0.735-0.735 0.842 2 0.832-0.832 0.909

   พอใจตอรายได

  ขอคําถาม

   - ทานพึงพอใจตอ

    คาตอบแทนที่ไดรับ

    อยูในปจจุบัน

   - คาตอบแทนทั้งหมด

    ท่ีทานไดรับเหมาะสม

    กับสภาพเศรษฐกิจ

    ในปจจุบัน      

 5. ความพึงพอใจตอความ 2 0.512-0.512 0.677 2 0.561-0.561 0.719

   กาวหนาดานการศึกษา

  ขอคําถาม

   - การสนับสนุนของ

    โรงพยาบาลใหศึกษาตอ

    มีผลตอการคงอยูใน

    โรงพยาบาลของทาน

   - ทานไดรับการสนับสนุน

    ใหศึกษาตอในดาน 

    ท่ีตองการ      

 6. ความพึงพอใจตอ 3 0.299-0.514 0.679 3 0..418-0.695 0.716

   สิ่งแวดลอมบริเวณที่

  ปฏิบัติงาน

  ขอคําถาม

   - ทานพึงพอใจตอความ

    เจริญของโรงพยาบาล

    ท่ีปฏิบัติงานอยู
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          ฉบับทดสอบ(N = 25)   ฉบับใชจริง(N = 515)

          
ปจจัย

 จํานวนขอ คาอํานาจ Cronbach’s จํานวนขอ คาอํานาจ Cronbach’s

    จําแนก Alpha  จําแนก Alpha

    รายขอ   รายขอ

   - ทานพึงพอใจตอ

    ส่ิงแวดลอมรอบ

    โรงพยาบาล

   - ทานพึงพอใจตอบาน

    พักขาราชการท่ีทานอยู      

 ปจจัยทางสถานการณ    15   15

 6. ความสัมพันธระหวาง 2 0.464-0.464 0.607 2 0.783-0.783 0.878

   เพื่อนรวมงาน

  ขอคําถาม

   - ทานมีความสัมพันธอันดี

    กับเพื่อนรวมงาน

   - ทานสามารถทํางานเปน

    ทีมกับผูรวมงานของทาน

    ไดเปนอยางดี      

 7. การควบคุมบังคับบัญชา 4 0.351-0.597 0.705 4 0.683-0.776 0.867

   ขอคาํถาม

   - ทานมีความสัมพันธอันดี

    กับผูอํานวยการโรงพยาบาล

   - ผูอํานวยการสนับสนุน

    การทํางานเปนอยางดี

   - ผูบังคับบัญชามี ความ

    ยุติธรรมและปกครอง

    แบบประชาธิปไตย

   - ทานมีโอกาสแสดง 

    ความคิดเห็นตอองคกร 

    อยางอิสระ      

 8. ความกาวหนาในงาน 2 0.479-0.479 0.639 2 0.774-0.774 0.873

   ขอคําถาม

   - ตําแหนCงการทํางาน 

    ของทานเหมาะสมกับ 

    ศักยภาพที่ทานมี

   - ทานไดรับการสนับสนุน

    ตําแหนCงหรือหนาท่ี

    การงานอยางเหมาะสม      
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          ฉบับทดสอบ(N = 25)   ฉบับใชจริง(N = 515)

          
ปจจัย

 จํานวนขอ คาอํานาจ Cronbach’s จํานวนขอ คาอํานาจ Cronbach’s

    จําแนก Alpha  จําแนก Alpha

    รายขอ   รายขอ

 9. การบริหารงานใน 4 0.474-0.627 0.751 4 0.595-0.723 0.831

  โรงพยาบาล

   ขอคําถาม

   - โรงพยาบาลมีการ

    บริหารจัดการท่ีมี

    ประสิทธิภาพ

   - โรงพยาบาลมีการ

    บริหารจัดการที่โปรงใส 

    ตรวจสอบได

   - โรงพยาบาลมีความ 

    พรอมดานเครื่องมือ 

    และอุปกรณการทํางาน

   - โรงพยาบาลมีบุคลากร

    ท่ีเพียงพอตอภาระงาน      

 10. ความคุนเคยกับสถานที ่ 3 0.401-0.606 0.665 3 0.392-0.649 0.693

   ปฏิบัติงาน

   ขอคําถาม

   - สถานที่ทํางานมี

    ส่ิงแวดลอมใกลเคียง

    สถานศึกษาเดิมของทาน

   - สถานท่ีทํางานมี

    ส่ิงแวดลอมใกลเคียง

    ภูมิลําเนาเดิมของทาน

   - ภูมิลําเนามีผลตอการ

    คงอยูในโรงพยาบาล 

    ของทาน      
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 2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมแบบสอบถามออนไลน

หลังจากนั้นได นํามาลงรหัสในโปรแกรม SPSS

 2.4 การวิเคราะหขอมูล 

  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา รวม

กับสถิติเชิงอนุมานโดยใชสถิติถดถอยเชิงเสน และสถิติ

ถดถอยแบบทวิปจจัย (binary logistic regression) ที่

คาความเชื่อมั่นรอยละ 95 

3. ผลการวิจัย

 จากการตอบกลับแบบสอบถามของทันตแพทย

จํานวน 515 คน แบบสอบถามตอนที่ 1 แสดงถึง

คุณลักษณะสวนบุคคล ขอมูลทั่วไปของโรงพยาบาล 

และการวางแผนการทํางานในอนาคต พบวา ทันตแพทย

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง (70.3%) 

สถานภาพสมรสเปนโสดหรือแยกกันอยู (64.9%) ไมมี

บุตร (71.5%) ไมไดเปนหัวหนาฝาย (68.5%) และ

มีคลินิกอยูจังหวัดเดียวกันหรือจังหวัดใกลเคียงกับ

สถานท่ีปฏิบัติงาน (76.3%) ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2  

ปจจัยจิตลักษณะ

 - ความพึงพอใจตองาน

 - รายไดและความพึงพอใจตอรายได

 - ทัศนคติตอวิชาชีพ

 - ทัศนคติตอชุมชนและสังคม

 - ความพึงพอใจตอความกาวหนาดานการศึกษา

 - ความพึงพอใจตอสิ่งแวดลอมบริเวณที่ปฎิบัติงาน ระยะเวลาการปฎิบัติงานของ

ทันตแพทยในโรงพยาบาลของ

รัฐบาลปจจัยสถานการณ

 - ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน

 - การบริหารงานในโรงพยาบาล

 - การควบคุมบังคับบัญชา

 - ความกาวหนาในงาน

 - ความคุนเคยกับสถานท่ีปฎิบัติงาน

ปจจัยทางชีวสังคม

 อายุ เพศ สถานภาพสมรส การมีบุตร สถานที่สําเร็จการศึกษา ภูมิลําเนา อายุราชการ
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ตารางที่ 2 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (n = 515)

Table 2.  Personal characteristics of responders. (n = 515)

 คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ

 จํานวนปที่รับราชการ

 3-9 ป 268 52

 มากกวา 9 ป 247 48

 (Mean = 9.5  S.D. = 4.4)  

 เพศ

 ชาย 153 29.7

 หญิง 362 70.3

 สถานภาพสมรส

 โสด/แยกกันอยู 334 64.9

 สมรส 181 35.1

 การมีบุตร

 ไมมี 368 71.5

 มี 147 28.5

 ตําแหนJงงาน

 เปนหัวหนาแผนกทันตกรรม 162 31.5

 ไมเปนหัวหนาแผนกทันตกรรม 353 68.5

 การมีคลินิกอยูจังหวัดเดียวกันหรือจังหวัดใกลเคียงกับสถานท่ีปฏิบัติงาน

 มี 393 76.3

 ไมมี 122 23.7

 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม (29.7%) 

และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (22.3%) เม่ือพิจารณาถึง

ที่ตั้งของมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาโดยแบงออกเปน 

2 กลุมคือมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร และ

มหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาค พบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญจบจากมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาค (54.8%) 

 เมื่อแบงภูมิลําเนาของทันตแพทยผูตอบแบบ

สอบถามออกเปน 3 เขตหลัก คือ กรุงเทพมหานคร

ปริมณฑล และภูมิภาคประกอบดวย ภาคกลาง ภาคเหนือ

ภาคใต ภาคตะวันออก และภาค ตะวันออกเฉียงเหนือ 

พบวาภูมิลําเนาของทันตแพทยสวนมากอยูภาคเหนือ 

(รอยละ 36.1) และ กรุงเทพมหานคร (รอยละ 25.4) 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 3
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ตารางท่ี 3 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานจําแนกตามมหาวิทยาลัยท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและภูมิลําเนา (n = 515)

Table 3. Working period separate into graduated university in bachelor’s degree and hometown. 

(n = 515) 

                                          ระยะเวลาที่รับราชการ 

  ขอมูล                  จํานวนคน(%)  รวม

    3-9 ป 10 ป 

 ที่ตั้งของมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษา   

  เขตกรุงเทพฯ 140 (60.1%) 93 (39.9%) 233 (45.2%)

  สวนภูมิภาค 128 (45.4%) 154 (54.6%) 282 (54.8%)

 ภูมิลําเนา   

  กรุงเทพฯ 61 (46.6%) 70 (53.4%) 131 (25.4%)

  ปริมณฑล 16 (44.4%) 20 (55.6%) 36 (7.0%)

 ภูมิภาค   

   - ภาคกลาง 27 (55.1%) 22 (44.9%) 49 (9.5%)

    - ภาคเหนือ 102 (54.8%) 84 (45.2%) 186 (36.1%)

    - ภาคใต 26 (52.0%) 24 (48.0%) 50 (9.7%)

    - ภาคตะวันออก 8 (47.1%) 9 (52.9%) 17 (3.3%)

        - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 28 (60.9%) 18 (39.1%) 46 (8.9%)

 ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนาและโรงพยาบาล

ที่ปฏิบัติงานแบงตามเขตสุขภาพทั้ง 12 เขต พบวามี

ทันตแพทยท่ีระบุภูมิลําเนา 494 คน ทันตแพทย รอยละ

59.7  มีภูมิลําเนาอยูในเขตเดียวกับสถานที่ปฏิบัติงาน

โดยระยะเวลารับราชการในชวง 3 ถึง 5 ปน้ัน ทันตแพทย

ที่มีภูมิลําเนาอยูคนละเขตกับจังหวัดที่ปฏิบัติงานเปน

จํานวนมากกวาอยูเขตเดียวกัน แตเมื่อพิจารณาระยะ

เวลาในชวง 6 ถึง 10 ป และมากกวา 10 ปขึ้นไป พบวา

ผูที่มีภูมิลําเนาอยูในเขตเดียวกับจังหวัดที่ปฏิบัติงานน้ัน

มีจํานวนมากกวา ดังรายละเอียดในตารางที่ 4  

ตารางที่ 4 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานและความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับที่ปฏิบัติงาน (n = 494)

Table 4. Working period and the relationship between the hometown and the workplace. (n = 494)

 
ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากบัที่ปฏิบัติงาน

             จํานวนปที่รับราชการ คน(%) 
รวม

 

  3-5 ป  6-10 ป  >10 ป 

 ภูมิลําเนาอยูจังหวัดท่ีตั้งในเขตสุขภาพที่ปฏิบัติงาน 71 (14.4%) 92 (18.6%) 132 (26.7%) 295 (59.7%)

 ภูมิลําเนาอยูจังหวัดท่ีตั้งนอกเขตสุขภาพที่ปฏิบัติงาน 93 (18.8%) 59 (12.0%) 47  (9.5%) 199 (40.3%)
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 ผลการศึกษาปจจัยตางๆที่มีความสัมพันธกับ

ระยะเวลาการปฏิบัติงานของทันตแพทยในโรงพยาบาล

ของรัฐบาล พบวา ปจจัยที่ทันตแพทยใหความสําคัญอยู

ในระดับมาก มีจํานวน 4 ปจจัย คือ ทัศนคติตอชุมชน

และสังคม ทัศนคติตอวิชาชีพ ความสัมพันธระหวาง

เพื่อนรวมงาน และความกาวหนาในงาน 

 จากการวิเคราะหการถดถอยแบบทวิปจจัย 

(binary logistic regression) พบวา ปจจัยที่มีความ

สัมพันธตอระยะเวลาการปฏิบัติงานของทันตแพทยใน

โรงพยาบาลของรัฐบาล มีทั้งหมด 4 ปจจัย โดยอิทธิพล

รวมทํานายรอยละ 42.2 ปจจัยที่สงผลตอระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานของทันตแพทย ในโรงพยาบาลของรัฐบาล 

ประกอบดวย เพศ การมีบุตร ตําแหนCงงาน และ

ทัศนคติที่ดีตอชุมชนและสังคม โดยพบวา เพศหญิง

ปฏิบัติงานนานกวาเพศชาย 2.06 เทา ทันตแพทยที่มี

บุตรปฏิบัติงานไดนานกวาทันตแพทยท่ีไมมีบุตร 7.78 เทา

ทันตแพทยที่เปนหัวหนาฝายงานจะปฏิบัติงานไดนาน

กวาทันตแพทยที่ไมไดเปนหัวหนาฝายงาน 3.37 เทา 

และทันตแพทยที่ทัศนคติที่ดีตอชุมชนและสังคมจะ

ปฏิบัติงานไดนานกวาผูที่มีทัศนคติตอชุมชนและสังคม

นอยกวา 2.79 เทา ดังรายละเอียดในตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับระยะเวลาปฏิบัติงานของทันตแพทยในโรงพยาบาลของรัฐบาล

Table 5. Factors that related to working period of dentists in government hospital.

           ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

   ชวง เกณฑการ     ของทันตแพทยในโรงพยาบาลของรัฐบาล

  ปจจัย คะแนน แบงกลุม จํานวนคน  95% C.I.for

     (%) OR OR Sig

       lower - upper 

 เพศ                        - -  

  ชาย (Ref)   153 (29.7%) 2.055 1.217 - 3.469 .007* 

  หญิง   362 (70.3%)   

 สถานภาพสมรส     - -  

  โสด/แยกกันอยู (Ref)   334 (64.9%) 1.688 .808 - 3.526 .164 

  สมรส     181 (35.1%)   

 การมีบุตร             - -  

  ไมมี (Ref)   368 (71.5%) 7.780 3.305 - 18.313 <.001* 

  มี   147 (28.5%)   

 ที่ตั้งของมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษา - -  

  เขตกรุงเทพฯ (Ref)   233 (45.2%) 1.470 .911 - 2.372 .115 

  สวนภูมิภาค   282 (54.8%)   

 การเปนหัวหนาฝายงาน - -  

  เปนหัวหนาแผนกทันตกรรม (Ref)   162 (31.5%) 3.372 2.006 - 5.668 <.001* 

  ไมเปนหัวหนาแผนกทันตกรรม   353 (68.5%)   

 การมีคลินิกอยูจังหวัดเดียวกันหรือจังหวัด

 ใกลเคียงกับสถานท่ีปฏิบัติงาน    

  มี (Ref)   393 (76.3%) 1.054 .653 - 1.701 .830 

  ไมมี   122 (23.7%)   
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ตารางที่ 5 (ตอ)          

           ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

   ชวง เกณฑการ     ของทันตแพทยในโรงพยาบาลของรัฐบาล

  ปจจัย คะแนน แบงกลุม จํานวนคน  95% C.I.for

     (%) OR OR Sig

       lower - upper 

 ทัศนคติตอชุมชนและสังคม 1-6   

  ใหความสําคัญมาก (Ref)   4.9 338 (65.6%) 2.793 1.575 - 4.952 <.001* 

  ใหความสําคัญคอนขางมาก  < 4.9 177 (34.4%)   

 ทัศนคติตอวิชาชีพ 1-6   

  ใหความสําคัญมาก (Ref)   4.9 321 (62.3%) .719 .413 - 1.249 .241 

  ใหความสําคัญคอนขางมาก  < 4.9 194 (37.7%)   

 ความพึงพอใจตองาน 1-6   

  ใหความสําคัญมาก (Ref)   4.1 311 (60.4%) 1.664 .960 - 2.886 .070 

  ใหความสําคัญคอนขางมาก  <4.1 204 (39.6%)   

 ความพึงพอใจตอรายได 1-6   

  ใหความสําคัญมาก (Ref)   4.0 333 (64.7%) 1.741 .999 - 3.033 .050

  ใหความสําคัญคอนขางมาก  < 4.0 182 (35.3%)   

 ความพึงพอใจตอสิ่งแวดลอมบริเวณ 1-6   

 สถานที่ปฏิบัติงาน

  ใหความสําคัญมาก (Ref)   3.9 287 (55.7%) .651 .370 - 1.144 .136 

  ใหความสําคัญคอนขางมาก  < 3.9 228 (44.3%)   

 ความพึงพอใจตอความกาวหนา 1-6   

 ดานการศึกษา

  ใหความสําคัญมาก (Ref)   4.1 233 (45.2%) .738 .440 - 1.237 .249 

  ใหความสําคัญคอนขางมาก  < 4.1 282 (54.8%)   

 ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 1-6   

  ใหความสําคัญมาก (Ref)   4.8 308 (59.8%) 1.442 .824 - 2.524 .200 

  ใหความสําคัญคอนขางมาก  < 4.8 207 (40.2%)   

 การควบคุมบังคับบัญชา 1-6   

  ใหความสําคัญมาก (Ref)   4.3 255 (49.5%) .619 .329 - 1.165 .137 

  ใหความสําคัญคอนขางมาก  < 4.3 260 (50.5%)   

 ความกาวหนาในงาน 1-6   

  ใหความสําคัญมาก (Ref)   4.5 294 (57.1%) .754 .395 - 1.440 .393 

  ใหความสําคัญคอนขางมาก  < 4.5 221 (42.9%)   

 การบริหารงานในโรงพยาบาล 1-6   

  ใหความสําคัญมาก (Ref)   3.9 276 (53.6%) 1.020 .571 - 1.1819 .948 

  ใหความสําคัญคอนขางมาก  < 3.9 239 (46.4%)   

 ความคุนเคยกับสถานท่ีปฏิบัติงาน 1-6   

  ใหความสําคัญมาก (Ref)   3.8 270 (52.4%) 1.109 .680 - 1.809 .678 

  ใหความสําคัญคอนขางมาก  < 3.8 245 (47.6%)

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

(Ref) = ตัวแปรเปรียบเทียบ
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อภิปรายผลการวิจัย  

 จากผลการศึกษาที่พบวา ทันตแพทยที่มีบุตร

ปฏิบัติงานไดนานกวาทันตแพทยที่ไมมีบุตร อยางมี

นัยสําคัญ อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางอยูในชวง

วัยทํางานจึงใหความสําคัญกับครอบครัว เปนไปไดวา

ทันตแพทยกลุมน้ีจะคํานึงถึงสิทธิและผลประโยชนของ

บุตรในแงของการเบิกจายคาเลาเรียน และคารักษา

พยาบาล แตในทางกลับกันพบวามีทันตแพทยบางสวน

ใหความเห็นวาตองการลาออกจากราชการเพื่อเลี้ยงดู

บุตร หรือการศึกษาของบุตร สอดคลองกับการศึกษาใน

แพทย [8]

 เพศหญิงปฏิบัติงานนานกวาเพศชาย อาจเน่ือง

มาจากอัตราสวนของเพศหญิงนั้นมีมากกวาเพศชาย

ถึง 2.4 เทา จึงมีแนวโนมในการคงอยูยาวนานกวา 

และดวยสรีระรางกายของเพศหญิงที่เอื้อตอการทํางาน 

ทักษะการใชมือ และการทํางานท่ีละเอียดออน 

 ปจจัยทัศนคติที่ดีตอชุมชนและสังคมมีความ

สําคัญในการทําใหทันตแพทยมีระยะเวลาปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลของรัฐบาลยาวนานขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ

กรณีศึกษาในแพทยจังหวัดนครราชสีมา [9] อาจเนื่อง

มาจากทันตแพทยสวนมากมีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด 

ทําใหคุนเคยกับบรรยากาศ สถานท่ี และวิถีการดําเนิน

ชีวิต สิ่งเหลานี้จะเปนตัวหลอหลอมใหทันตแพทย

มีทัศนคติที่ดีตอชุมชนและสังคมมากขึ้น ประกอบกับ

การที่ทุกมหาวิทยาลัยปลูกฝงทัศนคติที่ดีใหกับนิสิต

ทันตแพทยเชน โครงการออกชุมชนสํารวจชนบทและ

โรงเรียน จึงกลาวไดวามหาวิทยาลัยที่จบการศึกษานั้น

ไมสามารถทํานายการคงอยูของทันตแพทย

 เมื่อนําภูมิลําเนากับสถานท่ีปฏิบัติงานมาหาความ

สัมพันธทําใหเห็นวาทันตแพทยสวนมากปฏิบัติงานใน

เขตภูมิลําเนา แตในระยะสั้นของการทํางานหรือชวง 3 

ถึง 5 ปแรกนั้น สวนมากนิยมทํางานนอกเขตภูมิลําเนา 

และในระยะยาวหรือตั้งแต 6 ปขึ้นไปจะโยกยายกลับ

มาทํางานในเขตภูมิลาํเนาของตนอาจเพราะตองการอยู

ใกลครอบครัวมากขึ้นเพื่อดูแลบิดามารดา ญาติพี่นอง

มีความผูกพันกับบานเกิด และเขาใจวัฒนธรรมบานเกิด

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาในบุคลากรสาธารณสุข

และทันตแพทยใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต [8,10,11,12]

การเปนหัวหนาฝายงานเปนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธตอ

ระยะเวลาการปฏิบัติงานของทันตแพทยในการศึกษา

ครั้งนี้ ทั้งนี้อาจเนื่องจากการเปนหัวหนาฝายนั้นบงบอก

ถึงความรับผิดชอบ ความเช่ียวชาญ การมีประสบการณ

ในการทํางาน และอายุการทํางานไดเปนอยางดี รวมทั้ง

ยังเปนที่ยอมรับและเคารพนับถือในชุมชน สอดคลอง

กับทฤษฎีความตองการของมาสโลวในข้ันท่ี 4 ท่ีกลาวถึง

ความตองการไดรับความนับถือยกยอง ซ่ึงความตองการ

ในระดับนี้กอใหเกิดความภูมิใจ ความเช่ือมั่นในตนเอง 

และรูสึกวาตนเองมีคุณคา [13]

 ปจจัยที่ ไมมีความสัมพันธตอระยะเวลาการ

ปฏิบัตงิานของทันตแพทย คือ การควบคุมบังคับบัญชา 

และการบริหารงานในโรงพยาบาล สอดคลองกับผล

การศึกษาในแพทย ที่พบวาไมวาแพทยจะพึงพอใจมาก

หรือนอยตอการทํางานก็มีความตองการลาออกสูงเชน

เดียวกัน [14, 15] แตในทางกลับกันมีทันตแพทยบาง

สวนใหความเห็นวาตองการลาออกเน่ืองจากไมพึงพอใจ

ในการบริหารงานของผูบังคับบัญชาและโรงพยาบาล

เนื่องจากการบริหารงานท่ีไมไดยึดหลักธรรมาภิบาล 

รวมถึงทัศนคติการพัฒนาและมุมมองของผูบริหาร ราย

ไดเปนปจจัยที่ไมสามารถปฏิเสธไดวามีบทบาทอยาง

มากในการดําเนินชีวิตประจําวัน เนื่องจากสามารถตอบ

สนองปจจัยขั้นพื้นฐานในการดํารงชีพ และทันตแพทย

บางสวนมีภาระตองดูแลครอบครัว แตอยางไรก็ตาม

รายไดยังไมใชปจจัยที่สามารถทําใหทันตแพทยคงอยู

ในระบบราชการได สอดคลองกับผลการศึกษาหลังจาก

เพ่ิมเบี้ยเลี้ยงเหมาจายในป 2552 ที่พบวา แมมีการเพ่ิม

เบี้ยเลี้ยงเหมาจาย อัตราการลาออกของทันตแพทยก็

ยังคงสูงขึ้น จึงไมมีผลตอระยะเวลาการปฏิบัติงานของ

ทันตแพทย [15,16,17]

 อยางไรก็ตาม ขอจํากัดในการศึกษาในครั้งนี้

เปนเพียงการศึกษาในลักษณะภาคตัดขวางในกลุม

ตัวอยางขนาดเล็ก จึงไมสามารถสรุปความสัมพันธเชิง

เหตุปจจัย (Causal relationship) ไดชัดเจนนัก ดังนั้น

ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมตอไป โดยเฉพาะการศึกษาใน

ลักษณะติดตามไปขางหนา (Cohort study) จึงจะทําให

เห็นความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยตางๆ ไดชัดเจน

มากข้ึน นอกจากนี้แลว ดวยขอจาํกัดในการเก็บขอมูล
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ในการศึกษาในครั้งนี้ ที่กลุมตัวอยางทั้งหมดเปนผูที่ยัง

คงรับราชการอยู ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะให ในการวิจัย

คร้ังตอไป ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมโดยทําการเปรียบเทียบ

ทันตแพทยที่ยังคงอยูในระบบราชการ และทันตแพทย

ที่ลาออกจากราชการแลว เพื่อทราบปจจัยเชิงสาเหตุที่

ชัดเจนมากขึ้น

สรุปผลการศึกษา

 ปจจัยที่สัมพันธกับระยะเวลาการปฏิบัติงานของ

ทันตแพทยในระบบราชการ ประกอบดวย เพศหญิง 

การมีบุตร การเปนหัวหนาฝายงาน และทัศนคติที่ดีตอ
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