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นักศึกษาทันตแพทย์

	 วัสดุอุปกรณ์และวิธีการ: ผู้ ให้ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพนี้เป็นทันตแพทย์ที่สำ�เร็จการศึกษาใน
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การสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับประสบการณ์ของพฤติกรรมอาจารย์ที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทาง

ที่ดีขึ้นขณะเป็นนักศึกษาทันตแพทย์ในระดับชั้นคลินิก การวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ด้วยการวิเคราะห์รูปแบบและ

รหัสสำ�คัญ 

	 ผลการศึกษา: พฤติกรรมของอาจารย์ที่กระทำ�ต่อนักศึกษาและเป็นพฤติกรรมหลักที่สามารถสร้างความ

เปลี่ยนแปลงในทางบวกของนักศึกษาได้ มี 5 รูปแบบ คือ การสอนและแนะนำ�เกี่ยวกับวิชาชีพ เอาใจใส่ ช่วยเหลือ
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Abstract

	 Objective: To explored behavior pattern of dental clinical teacher that promote positive 

behavior of dental students. 

	 Material and Methods: The informants in this qualitative study were 19 alumni who graduated

in 2018–2019, from Faculty of Dentistry, Prince of Songkla University. Data were collected by 

using in-depth interviewing focused on the promoted positive behavior of clinical dental students by 

teachers’ behaviors. Thematic analysis was conducted. 

	 Results: There were 5 themes of clinical teachers that could promote positive behavior 

of dental students that were teachings and advice relating to the profession, act of caring and 

helpfulness, smiles and other forms of friendliness, words of encouragement, and consultable. 

Positive changes of dental students’ performance included better preparation before clinical sessions,

development of patient-centric and enthusiastic attitude, and better clinical performance. Moreover, 

some negative behaviors of dental teachers could promote positive outcome of students if the staffs 

kept teaching and giving advices relating to the profession or acted of caring and helpfulness. 

	 Conclusion: Positive behaviors of dental staffs could induce positive mentalities of dental 

students. Therefore, these could promote positive behaviors of them. Since, the role-modelling 

effects were occurred over time during the interactions between teacher and student. 

Keywords: Feeling, Dental student, Behavior
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บทนำ� (Introduction)

	 การเรยีนการสอนในหลักสตูรทันตแพทยศาสตร

บัณฑิตของประเทศไทยมุ่ ง เน้นเพื่ อผลิตบัณฑิต

ทันตแพทย์ให้มีความรู้ ทักษะ และเจตนคติที่เหมาะสม

ในการประกอบวิชาชีพในฐานะทันตแพทย์ โดยผลลัพธ์

ทางการศึกษา คือ บัณฑิตผู้มีความรู้ความเข้าใจเรื่อง

สุขภาวะในช่องปาก สามารถจัดการดูแลผู้ป่วย มีทักษะ

การสื่อสาร ทำ�งานร่วมกับผู้อื่นได้ ซึ่งหลักสูตรได้มีการ

อธิบายการวัดและประเมินผลด้านต่าง ๆ เหล่านี้ ไว้

อย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ได้

อย่างเป็นระบบ แต่อย่างไรก็ตาม ปัจจัยสำ�คัญที่ไม่ได้

ถูกบรรจุไว้ ในหลักสูตรอย่างชัดเจน คือ พฤติกรรมและ

การปฏิสัมพันธ์ของอาจารย์และนักศึกษาทันตแพทย์ (1)

	 การศึกษาทางทันตแพทยศาสตรบัณฑิตท่ีผ่าน

มาเน้นที่การเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ผ่านกลยุทธ์

และวิธีการทางการศึกษา (2-4) ส่วนงานวิจัยที่ศึกษา

พฤติกรรมของอาจารย์และการปฏิสัมพันธ์ของอาจารย์

และนักศึกษาทันตแพทย์นั้นเน้นที่การหาคุณลักษณะ

ทั่วไปของอาจารย์ที่ดีหรือเป็นที่ชื่นชอบ (5-8) แต่ไม่มี

การศึกษาใดที่ระบุอย่างเฉพาะเจาะจงว่าพฤติกรรมใด

ของอาจารย์ท่ีสามารถกระตุ้นให้นักศึกษาเปล่ียนแปลงได้

	 การศึกษาในนักศึกษาแพทย์ ในโรงพยาบาล

แพทย์ภาคใต้ พบว่ามุมมองของนักศึกษาแพทย์ที่มีต่อ

ประสบการณ์ในแง่ลบท่ีเกิดจากอาจารย์แพทย์ประจำ�คลินิก

แพทย์ประจำ�บ้าน และพยาบาล ส่วนใหญ่เป็นคำ�พูด

วิจารณ์และตำ�หนิ การเลือกปฏิบัติส่งผลให้นักศึกษา

รู้สึกไม่พอใจ เหนื่อยล้า หมดไฟ วิตกกังวล และโกรธ

นอกจากนี้ ผู้ ให้ข้อมูลได้ ให้คำ�แนะนำ�สำ�หรับกระบวน

การสอนไว้ว่าการเรียนรู้แบบกลุ่มที่มีแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นควรมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออำ�นวยให้อาจารย์

เข้าใจและรับฟังนักศึกษา  รวมถึงมีการเสริมแรงเชิงบวก

โดยลักษณะอาจารย์ท่ีนักศึกษาแพทย์ต้องการในการเรียน

ชั้นคลินิก คือ อาจารย์ที่ให้กำ�ลังใจ ให้การตอบกลับแบบ

เชิงบวก สร้างบรรยากาศที่เชื่อใจ น่าเคารพ เปิดกว้าง

และมีการพูดคุยกัน (9) ซึ่งการศึกษาดังกล่าวอาจ

อธิบายได้ด้วยทฤษฎีการวางเง่ือนไขโดยการกระทำ�

เพื่ออธิบายการเรียนรู้ ในมนุษย์ คือ ผู้สอนมีบทบาท

โดยตรงต่อการเรียนรู้ เพราะผู้สอนจะสามารถควบคุม

สิ่งกระตุ้นโดยตรงในการเสริมแรงในพฤติกรรมที่อยาก

ให้คงอยู่ และสร้างการลงโทษในพฤติกรรมที่ต้องการ

ให้ลด ซึ่งการเสริมแรงทางบวกเป็นทางเลือกที่ดีที่สุด 

นอกจากทำ�ให้พฤติกรรมเชิงบวกเกิดเพ่ิมข้ึนแล้ว ยังทำ�ให้

ทั้งผู้สอนและผู้เรียนมีมุมมองที่ดีต่อกัน ส่วนการลงโทษ

นั้นอาจทำ�ให้เกิดการตอบสนองเชิงลบตามมา เช่น 

อารมณ์โกรธ (10)  

	 วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้เพื่อค้นหารูปแบบ

พฤติกรรมของอาจารย์ทันตแพทย์ท่ีส่งเสริมพฤติกรรม

เชิงบวกของนักศึกษาทันตแพทย์ ภายใต้ทฤษฎีการวาง

เงื่อนไขโดยผู้วิจัยคาดหวังว่าจะพบรูปแบบพฤติกรรม

ของอาจารย์ ท่ีจะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเปล่ียนแปลง

ในทางที่ดีขึ้น และส่งผลให้การเรียนรู้ ในชั้นปีคลินิก

มีประสิทธิภาพมาก

วัสดุอุปกรณ์และวิธีการ (Materials and Methods)

	 การศึกษาเชิงคุณภาพแบบปรากฎการณ์วิทยานี้

ดำ�เนินในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 ถึงมกราคม พ.ศ.

2563 ในบริบทของคณะทันตแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ ที่ใช้หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต

พ.ศ. 2555 โดยมีองค์ประกอบท่ีเป็นหลักสูตรการปฏิบัติงาน

ในทางคลินิก เพ่ือพัฒนาทักษะผู้เรียนให้มีความพร้อมทาง

วิชาชีพทันตกรรม การเรียนการสอนในทางคลินิกเป็น

ปฏิบัติงานให้การรักษาแก่ผู้ป่วยอย่างเป็นองค์รวม โดยมี

อาจารย์ประจำ�คลินิกเป็นผู้ให้การนิเทศงานและส่งเสริม

การเรียนรู้ของนักศึกษาโดยผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีได้จะถูก

ประเมินผ่านคุณภาพผลงาน ปริมาณผลงาน และทักษะ

ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ แล้วมีการประเมินผลประจำ�ปี

การศึกษา นอกจากน้ีการประเมินผลก็ยังเกิดขึ้นระหว่าง

การปฏิบัติงานทางคลินิกได้ หรือบางคลินิกก็มีการสรุป

ในสมุดบันทึกการเรียนรู้ของผู้เรียน

	 เกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลมีดังน้ี เป็นทันตแพทย์

ที่มีประสบการณ์การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตัวเอง

ไปในทางที่ดีขึ้นอย่างน้อย 1 พฤติกรรมในช่วงที่ศึกษา

ในระดับชั้นคลินิก (ชั้นปีที่ 4-6) การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมนี้เนื่องจากพฤติกรรมของอาจารย์ทันตแพทย์ 
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และเป็นผู้สำ�เร็จการศึกษาในปี 2560 และ 2561 จาก

คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต พ.ศ. 2555 จำ�นวน 

19 คน และเนื่องจากระยะเวลาที่สำ�เร็จการศึกษาของ

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยนี้มี 3 แบบดังนี้ ปฏิบัติงาน

ครบหน่วยงานที่กำ�หนดก่อนวันสิ้นสุดการศึกษาอย่าง

น้อยหน่ึงเดือน สำ�เร็จการศึกษาช้ากว่าวันส้ินสุดการศึกษา

และสำ�เร็จการศึกษาตามวันสิ้นสุดการศึกษา ผู้ ให้ข้อมูล

จึงได้รับเลือกมาจากท้ัง 3 แบบและเชิญเข้าร่วมสัมภาษณ์

ด้วยความสมัครใจ

	 เครื่องมือที่ใช้ ในการรวบรวมข้อมูล คือ การ

สัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งข้อคำ�ถามได้ผ่านการตรวจสอบจาก

ผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน  3 ท่าน ผู้วิจัย 2 คนเป็นผู้สัมภาษณ์ 

ผู้วิจัยอีก 2 คน เป็นผู้สังเกตการณ์และจดบันทึกภาค

สนาม โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลแต่ละคนใช้เวลานาน

45-60 นาทีประกอบด้วยคำ�ถาม ดังน้ี อาจารย์ทำ�ให้ท่าน

มีการเปล่ียนแปลงตัวเองไปในทางที่ดีขึ้นบ้างหรือไม่ 

เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างไร สถานการณ์

เป็นอย่างไร อาจารย์มีท่าที คำ�พูด สีหน้าท่าทาง วิธีการ

การกระทำ� สภาพแวดล้อม สถานท่ีอย่างไร จากสถานการณ์

นั้น จุดไหนที่ทำ�ให้คุณอยากจะปรับตัวเอง หรือจนถึง

เปลี่ยนแปลงตัวเองให้ดีขึ ้น หลังจากเกิดเหตุการณ์

ดังกล่าวทำ�ให้คุณมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่างไร

บ้าง และยกตัวอย่างเหตุการณ์นั้น ส่งผลอย่างไรต่อท่าน

และคนอื่น

	 การวิเคราะห์ข้อมูลทำ�ดังนี้ การถอดข้อความ

จากการสัมภาษณ์แต่ละคนแบบคำ�ต่อคำ� แล้วผู้วิจัย

อย่างน้อย 3 คนวิเคราะห์เนื้อหาร่วมกัน เป็นการตรวจ

สอบว่าผู้วิจัยแต่ละคนวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์

เชิงลึกของผู้ ให้ข้อมูลเป็นไปในแนวเดียวกันหรือไม่  

หลังจากนั้นจึงนำ�ข้อมูลมาจัดเรียงเป็นหมวดหมู่ย่อย 

(เรียกว่า “รหัสย่อย”) แล้วระบุหมวดหมู่หลัก (เรียกว่า

“รหัสหลัก”) และเมื่อข้อมูลมีความอิ่มตัว คือ ไม่มีรหัส

หลักหรือรหัสย่อยใหม่ปรากฏแล้ว จึงหยุดดำ�เนินการ

รวบรวม หลังจากนั้นจึงนำ�ข้อมูลทั้งหมดมาจัดเรียงเป็น

รหัสย่อย และรหัสหลักรวมกัน โดยข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์จะถูกนำ�มาวิเคราะห์เน้ือหาเพ่ือการหาแบบแผน

ของข้อมูล ดังนี้ พฤติกรรมของอาจารย์ พฤติกรรมที่

เปล่ียนแปลงเชิงบวกของนักศึกษาทันตแพทย์ ความรู้สึก

ของนักศึกษาทันตแพทย์และตัวอย่างเหตุการณ์พฤติกรรม

ของอาจารย์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและความรู้สึกของ

นักศึกษาทันตแพทย์ 

	 งานวิจัยช้ินน้ีผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ

จริยธรรมในการวิจ ัย ของคณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ หมายเลข EC6206-015 

ผลการศึกษา (Results)

	 ผู้สำ�เร็จการศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตร

บัณฑิต รุ่นปี 2560 และ 2561 จำ�นวน 19 คน (17.12% 

ของผู้สำ�เร็จการศึกษาใน 2 ปีการศึกษาดังกล่าว) ได้ ให้

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (ตารางที่ 1) 

ตารางที่ 1 คุณลักษณะของผู้ ให้ข้อมูล

Table 1. Characteristics of informants.

	 ปีที่สำ�เร็จการศึกษา	 เพศ	        สถานภาพการสำ�เร็จการศึกษา (เทียบกับกำ�หนดการ)	 รวม

			   จบเร็ว	 จบตามกำ�หนด	 จบช้า	

	 2560	 ชาย	 0	 2	 2	 4

		  หญิง	 3	 2	 0	 5

	 2561	 ชาย	 1	 1	 2	 4

		  หญิง	 2	 3	 1	 6

	                 รวม		  6	 8	 8	 19
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	 ผู้ ให้ข้อมูลกล่าวถึงเหตุการณ์ที่อาจารย์ทำ�ให้

ตนเองเกิดพฤติกรรมเชิงบวก จำ�นวน 47 เหตุการณ์ 

ในภาพรวมของการศึกษาสิ่งที่สามารถปรับพฤติกรรม

นักศึกษาไปสู่ด้านบวกน้ันมีผลมาจากทั้งพฤติกรรมของ

อาจารย์ที่นักศึกษามองเห็นทั้งทางบวก ทางลบ โดย

ความรู้สึกของนักศึกษาต่อเหตุการณ์ ก็เป็นท้ังในเชิงบวก

และเชิงลบ (รูปที่ 1)

รูปที่ 1 ภาพรวมลักษณะพฤติกรรมของอาจารย์ที่ส่งผลต่อความรู้สึกและพฤติกรรมเชิงบวกของนักศึกษา

Fig 1. Overview of behaviors of clinical teacher that promote positive feeling and behavior of 

dental students.
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	 พฤติกรรมของอาจารย์ที่นักศึกษามองเห็นทาง

บวก ได้แก่ การสอนด้านอาชีพ การเอาใจใส่ช่วยเหลือ 

ความเป็นกันเอง การชื่นชม และการกระตุ้นให้เรียนรู้

ด้วยตนเอง (ตารางที่ 2) พฤติกรรมของอาจารย์ที่

นักศึกษามองเห็นทางลบ ได้แก่ การตำ�หนิ ประชดประชัน

การลงโทษ และการถามจี้หรือกดดัน (ตารางที่ 3)  และ

พฤติกรรมของอาจารย์ที่นักศึกษามองเห็นทางลบและ

ทางบวกได้แก่ การตำ�หนิและสอนด้านวิชาชีพ หรือช่วย

เหลือ (ตารางที่ 4)  

ตารางท่ี 2 รหัสหลักและรหัสย่อยระบุพฤติกรรมเชิงบวกของอาจารย์ท่ีมีผลให้เกิดพฤติกรรมเชิงบวกของนักศึกษา

Table 2. The main and sub code of positive behaviors of clinical teacher that promote positive 

behavior of dental students.

	   รหัสหลัก	     รหัสย่อย	                  ตัวอย่างคำ�สัมภาษณ์ (เพศ, สถานภาพการจบ)

	 1. สอนด้าน	 สอนองค์ความรู้		 “อาจารย์สอนว่า ฝีมือฝึกได้ แต่ถ้าไม่มี Knowledge ก็จะคุยไม่รู้เรื่อง” 

		  วิชาชีพ			   (หญิง, จบก่อนเวลา)

			   บอกเหตุผล		  “อาจารย์สอนว่า การรักษาผู้ป่วย อย่ารักษาที่ปลายเหตุ ให้รักษาที่ต้นเหตุ 

					     เราไม่ใช่พนักงานออฟฟิศ หรือช่างทำ�ฟัน” (หญิง, จบตามเวลา)

			   บอกวิธีการ		  “อาจารย์บอกว่าถ้ามีปัญหาอะไรให้ไปตามอาจารย์ สุดท้ายพี่ก็ไปตามอาจารย์ 

					     อาจารย์ขึ้นมาช่วยดู สอนว่าตรงนี้ทำ�อย่างนี้ บอกวิธีเราว่าตรงนี้ต้องแก้ไข

					     อย่างไร” (ชาย, จบตามเวลา)

			   ทำ�ให้ดูเป็น		  “อาจารย์เปลี่ยนคนไข้ จากคนไข้ที่ไม่สนใจ เป็นคนไข้ที่ให้ความร่วมมือ 

			   ตัวอย่าง		  ต่อหน้าเรา” (หญิง, จบช้า)

	 2. เอาใจใส่	 กำ�หนดเป้าหมาย	 “อาจารย์กำ�หนด Deadline การทำ�งาน” (ชาย, จบช้า)

		  ช่วยเหลือ	 การทำ�งาน

			   ตรวจงานบ่อย		  “เวลาส่งแลบก็คือพยายามเอางานไปส่งแลบทุก ๆ วัน อาจารย์บอกว่า

					     เคสเธอส่งที่นี้ได้เลย แบบ by pass ไปเลย” (หญิง, จบตามเวลา)

			   ช่วยเหลือ		  “เข้ามาช่วยในตอนที่เราตัน ช่วยประสานงานเพื่อหาเคส อาจารย์ก็ช่วยคุยกับ

					     คนไข้ที่นัดยาก ให้สามารถมาทำ�งานต่อได้จนงานเสร็จ” (ชาย, จบช้า)

			   ให้โอกาส		  “ตอบคำ�ถามอาจารย์ไม่ได้ อาจารย์จึงตัดสินใจให้ทำ� case report แล้วมา 

					     talk case กับอาจารย์ในวันหลัง จึงจะทำ�การสอบต่อไปได้” (หญิง, จบก่อนเวลา)

	 3. เป็นกันเอง	 เปิดโอกาสให้		  “ก่อนให้การรักษากับผู้ป่วย อาจารย์ซักถามถึงสาเหตุของการเกิดโรค บริบท

			   แสดงความคิดเห็น	 ของผู้ป่วยเพื่อการดูแลอย่างเป็นองค์รวมเสมอ และมีการพูดคุยแสดงความ

					     คิดเห็นได้อย่างอิสระพร้อมทั้งแก้ไขข้อผิดพลาดให้” (หญิง, จบตามเวลา)

			   เข้าถึงง่าย		  “อาจารย์บอกว่ามีปัญหาอะไรก็มาปรึกษาพี่ได้นะ” (ชาย, จบช้า)

	 4. ชื่นชม 	 ให้กำ�ลังใจ		  “ทำ�ไมไม่กล้าทำ� ต้องมั่นใจ และอาจารย์ก็ชื่นชมพี่ในตอนเรียน lecture ที่ทำ�

					     คะแนนได้ดี” (หญิง, จบตามเวลา)

	 5. กระตุ้นให้เรียนรู้ด้วยตนเอง		  “อาจารย์เป็นคนที่สามารถถามได้ ถ้าเกิดปัญหาอะไรนั้นเดินเข้าไปถามได้เลย 

					     อาจารย์ก็พร้อมที่จะบอก แต่อาจารย์ก็เป็นสไตล์ที่ว่า ถ้าถามกลับนั้นต้องมี

					     ความรู้นะ แต่มันทำ�ให้พี่รู้ว่าถ้าไปลงคลินิกต้องอ่านหนังสือไปเยอะมาก” 

					     (ชาย, จบช้า)
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ตารางที่ 3 รหัสหลักและรหัสย่อยระบุพฤติกรรมเชิงลบของอาจารย์ที่มีผลให้เกิดพฤติกรรมเชิงบวกของนักศึกษา 

Table 3. The main and sub code of negative behaviors of clinical teacher that promote positive 

behavior of dental students.

  รหัสหลัก	   รหัสย่อย	              ตัวอย่างคำ�สัมภาษณ์ (เพศ, สถานภาพการจบ)

	 1. 	ตำ�หนิ	 ประชดประชัน	 “อาจารย์พูดว่า จะเรียน 7 ปีหรือ” (หญิง, จบตามเวลา)

				    “ทำ�ได้แค่นี้เหรอ ปี 6 แล้ว” (หญิง, จบตามเวลา)	

			   ตำ�หนิอย่าง	 “อาจารย์ดุพี่อย่างมีเหตุผล โดยอาจารย์บอกว่าคนไข้อุตส่าห์เสียเวลามาให้เรา

			   มีเหตุผล	 ทำ�งาน แต่ว่าเรานั้นไม่ยอมนัดคนไข้มาเร็ว ๆ ถ้าอาจารย์ทำ�เอง จริง ๆ ก็เสร็จแล้ว 

				    คนไข้ได้ไปทำ�อย่างอื่นต่อ” (ชาย, จบช้า)	

	 2.	ลงโทษ		  “ส่งเอกสารไม่ครบ อาจารย์จึงเขียนใส่สมุดส่งงานว่าให้คัดกฎมา 1,000 จบ” 

				    (ชาย, จบช้า)			

	 3. ถามจี้		  “อาจารย์ถามถึงคนไข้ ในส่วนของ treatment plan ว่า แบบนี้เป็นองค์รวมแล้ว

				    หรือยัง และถามหลายคำ�ถาม เจาะลึก จี้” (ชาย, จบช้า)

ตารางที่ 4 รหัสหลักและรหัสย่อยระบุทั้งพฤติกรรมเชิงลบและเชิงบวกของอาจารย์ที่มีผลให้เกิดพฤติกรรมเชิง

บวกของนักศึกษา

Table 4. The main and sub code of positive and negative behaviors of clinical teacher that 

promote positive behavior of dental students.

	  รหัสหลัก	  รหัสย่อย	              ตัวอย่างคำ�สัมภาษณ์ (เพศ, สถานภาพการจบ)

	 1.	ตำ�หนิและ	 ตำ�หนิ และ 	 “อาจารย์ตำ�หนิว่า ทำ�ไมไม่ well plan และอาจารย์สอนให้วางแผนทำ�งานให้เสร็จ

		  สอนด้าน 	 ทำ�ให้ดูเป็น	 ก่อน deadline ประมาณ 1 อาทิตย์” (หญิง, จบก่อนเวลา)

		  วิชาชีพ	 ตัวอย่าง	

		   	 ตำ�หนิ และ	 “อาจารย์พูด blame แต่อาจารย์เป็นคนถามได้ คือ พร้อมที่จะอธิบายและแนะนำ�

			   ช่วยเหลือ	 เทคนิคดี ๆ” (ชาย, จบช้า)			 

	 2.	ตำ�หนิและ		  “อาจารย์พูดว่า ทำ�อะไรนักหนาไม่เสร็จสักที ชาตินี้จะได้อุดไหม แต่สุดท้ายอาจารย์

		  เอาใจใส่ 		  ก็ให้ทำ�งานขั้นตอนนั้นผ่านและอยู่รอจนอุดฟันเสร็จ” (หญิง, จบก่อนเวลา)

		  ช่วยเหลือ

			   ตำ�หนิ และ	  “สอบอุดฟันกับอาจารย์ใช้เวลาหลาย visit เวลาอาจารย์มีอารมณ์ ความหวังดี

			   ให้โอกาส 	 ในนั้น เหมือนผู้ ใหญ่สอนเด็ก อาจารย์ให้เขียนสิ่งที่ผิดพลาดในแต่ละ step และ

				    การแก้ไข มาน่ัง discuss กับอาจารย์ อาจารย์จึงให้สอบผ่าน” (หญิง, จบก่อนเวลา)
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	 การสอนด้านอาชีพ: นักศึกษาจดจำ�ได้ว่าการ

ที่อาจารย์ ให้คำ�สั่งสอนด้านวิชาชีพ ที่ทำ�ให้เกิดผล

ในทางบวกต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเอง 

ครอบคลุมการสอนให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ

ทันตแพทย์ โดยการที่อาจารย์สามารถแสดงถึงการสอน

ด้านวิชาชีพให้นักศึกษาได้ชัดเจน จะส่งผลต่อพฤติกรรม

เชิงบวกของนักศึกษาได้ทุกสถานภาพการจบ คือ มีผลดี

กับที่ทั ้งนักศึกษาที่จบเร็ว จบทันเวลา และจบช้ากว่า

กำ�หนด (ตารางที่ 2) ในขณะที่นักศึกษาก็สะท้อนดัง

ตาราง 3 ว่าแม้จะรับรู้ว่าอาจารย์ตำ�หนิแล้วจึงสอนด้าน

วิชาชีพ โดยการทำ�ให้ดูเป็นตัวอย่าง ก็ยังมีผลให้ตนเอง

เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมในทางบวกขึ้นได้

	 การเอาใจใส่ช่วยเหลือ: นักศึกษาที่จบเร็ว จบทัน

เวลา และจบช้ากว่ากำ�หนดต่างก็เห็นว่า การที่อาจารย์

เอาใจใส่ช่วยเหลือ มีผลให้ตนมีพฤติกรรมการเรียนท่ีดี

ข้ึนโดยประเด็นเร่ืองการเอาใจใส่ช่วยเหลือ จะครอบคลุม

การปฏิบัติของอาจารย์ท่ีหลากหลาย คือ การช่วยกำ�หนด

เป้าหมายในการเรียนให้นักศึกษา มีการตรวจงานบ่อย

ช่วยลงมือทำ�คนไข้ในกรณีท่ีมีความซับซ้อน และให้โอกาส

ในการแก้ตัวเมื่อผิดพลาด (ตารางที่ 2) แม้นักศึกษา

จะเห็นว่าอาจารย์ตำ�หนิ แต่ตามด้วยการมีท่าทีเอาใจใส่

ช่วยเหลือ หรือให้ โอกาสในการทำ�งาน ก็ยังส่งเสริม

ให้เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมในทางบวกได้ (ตารางที่ 3)

	 ความเป็นกันเอง: นักศึกษารับรู้ได้ถึงความเป็น

กันเองของอาจารย์สามารถทำ�ให้เกิดการแลกเปลี่ยน

ความเห็นของอาจารย์และนักศึกษา และการที่อาจารย์

เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เข้าหา เมื่อพบอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงาน ก็เป็นปัจจัยที่นักศึกษาเห็นว่าทำ�ให้ตนเอง

ปรับพฤติกรรมการเรียนรู้ที่ดีขึ้นได้ (ตารางที่ 2)

	 การชื่นชม: การที่นักศึกษารู้สึกถึงการได้รับคำ�

ช่ืนชมและให้กำ�ลังใจ นักศึกษาประเมินจากประสบการณ์

ตนเองว่ามีผลให้เกิดความรู้สึกเชิงบวก และนำ�มาซึ่ง

การปรับไปสู่พฤติกรรมในเชิงบวกได้ (ตารางที่ 2)

	 การกระตุ้นให้เรียนรู้ด้วยตนเอง: การให้นักศึกษา

เห็นว่าอาจารย์กระตุ้นนักศึกษาให้เรียนรู้บนพื้นฐานของ

ความไว้ ใจและกระตุ้นให้นักศึกษาค้นหาความรู้ด้วยนั้น  

นักศึกษาสะท้อนว่ามีผลให้ตนเองปรับไปสู่พฤติกรรม

การเรียนรู้ไปในเชิงบวก (ตารางที่ 2)

	 พฤติกรรมผู้เรียนท่ีเป็นผลลัพธ์จากการอยู่ใน

สถานการณ์ท่ีได้ปฏิสัมพันธ์กับพฤติกรรมเชิงบวกของ

อาจารย์ ท่ีแบ่งได้หลากหลายประเด็น คือ การเตรียมตัว

ก่อนลงปฏิบัติงานในคลินิก การดูแลผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง

การปฏิบัติงานในคลินิก และการกระตือรือร้นมีกำ�ลังใจ 

(ตารางที่ 5)
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บทวิจารณ์ (Discussion)

	 รูปแบบพฤติกรรมของอาจารย์ที่ทำ�ให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมเชิงบวกของนักศึกษาทันตแพทย์

ในการเรียนระดับคลินิก แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม

พฤติกรรมการเสริมแรงทางบวก กลุ่มพฤติกรรมการ

เสริมแรงทางลบ และกลุ่มพฤติกรรมการเสริมแรงทั้ง

ทางลบและทางบวกในเวลาเดียวกัน โดยร้อยละ 70 

ของพฤติกรรมอาจารย์ที่ทำ�ให้เกิดการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของนักศึกษาทันตแพทย์ในเชิงบวกและเกิด

ความรู้สึกเชิงบวก เป็นพฤติกรรมที่เป็นการเสริมแรง

ทางบวกของอาจารย์ ได้แก่ การสอนและแนะนำ�เกี่ยว

กับวิชาชีพ เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ยิ้มแย้ม ชื่นชม และ

เข้าถึงได้ง่าย ที่มีผลให้นักศึกษาทันตแพทย์เกิดความ

เปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรมไปในทางบวก  ได้แก่ 

การเตรียมตัวก่อนลงปฏิบัติงานในคลินิก การดูแลผู้ป่วย

เป็นศูนย์กลาง การปฏิบัติงานในคลินิก และการกระตือ

รือร้น มีกำ�ลังใจ

ตารางที่ 5 รหัสหลักและรหัสย่อยระบุพฤติกรรมเชิงบวกของนักศึกษา

Table 5. The main and sub code of positive behaviors of dental students.

	   รหัสหลัก	   รหัสย่อย	          ตัวอย่างคำ�สัมภาษณ์ (เพศ, สถานภาพการจบ)

	 1. เตรียมตัว	 เตรียมความรู้	 “ทบทวนความรู้พื้นฐานมากขึ้นก่อนลงคลินิก” (หญิง, จบตามเวลา)

		  ก่อนลง		  “ตั้งใจหาคำ�ตอบ ไม่ตอบส่ง ๆ และตั้งใจทำ�งาน” (หญิง, จบก่อนเวลา)

		  คลินิก		  “นึกถึงคนไข้มากขึ้น ไปเตรียมความรู้มาดีขึ้น” (หญิง, จบตามเวลา)

			   วางแผน	 “เตรียมคำ�พูด เตรียมตัวการทำ�งานร่วมกับอาจารย์ล่วงหน้า” (ชาย, จบตามเวลา)

			   การทำ�งาน	 “เตรียมตัวมากขึ้น อ่านหนังสือก่อนลงคลินิกมากขึ้น” (หญิง, จบก่อนเวลา)

				    “อ่านแฟ้มผู้ป่วยละเอียดขึ้น” (ชาย, จบช้า)

	 2. ดูแลผู้ป่วย	 ดูแลผู้ป่วย	 “ดูแลผู้ป่วยอย่างเป็นองค์รวมมากขึ้น” (ชาย, จบช้า)

		  เป็นศูนย์	 อย่างเป็น

		  กลาง	 องค์รวม	

			   ใส่ใจผู้ป่วย	 “เข้าใจ และฟังผู้อื่นมากขึ้น” (หญิง, จบก่อนเวลา)

				    “ทบทวนตัวเองว่าทำ�อะไรพลาดไป ดูแลผู้ป่วยทั่วถึงมากขึ้น” (ชาย, จบช้า)

				    “ใส่ใจผู้ป่วย มีความเป็นหมอมากขึ้น” (หญิง, จบตามเวลา)

	 3. มั่นใจในการปฏิบัติงานในคลินิก	 “มั่นใจในการทำ�งานมากขึ้น ประเมินงานดีขึ้น” (หญิง, จบตามเวลา)

				    “มี skill การทำ�งานที่ดีขึ้น รู้แนวทางการทำ�งานที่ถูกต้อง ไม่ทำ�งานมั่ว ๆ” 

				    (ชาย, จบช้า)

	 4. มีสติหรือรอบคอบในการทำ�งาน	 “มีสติในการทำ�งานมากขึ้น” (หญิง, จบก่อนเวลา)

					    “รอบคอบมากขึ้น ทบทวนก่อนส่งเอกสารมาก ๆ” (ชาย, จบช้า)

	 5. กระตือรือร้น		  “ขยันทำ�แลบเว่อร์ เพราะอาจารย์อุตส่าห์มาช่วย” (หญิง, จบก่อนเวลา)

				    “กระตือรือร้นในการทำ�งานมากขึ้น” (ชาย, จบตามเวลา)

	 6. มีกำ�ลังใจ		  “มีแรงสู้ขึ้น มาทำ�งานมากขึ้น มีกำ�ลังใจทำ�งานต่อ”  (ชาย, จบช้า)

				    “มีกำ�ลังใจในการข้ึนคลินิก อยากพัฒนาตัวเองให้ดีข้ึนไปอีก ทำ�งานละเอียดข้ึน”

				    (หญิง, จบก่อนเวลา)
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	 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบการวางเง่ือนไขของ

สกินเนอร์ (Skinner) มีแนวคิดว่าการเรียนรู้เกิดขึ้น

ภายใต้เง่ือนไขและสภาวะแวดล้อมท่ีเหมาะสมพฤติกรรม

ของมนุษย์จะคงอยู่ตลอดไปจำ�เป็นต้องมีการเสริมแรง 

ซึ่งการเสริมแรงน้ีมีทั้งการเสริมแรงทางบวกและการ

เสริมแรงทางลบ การกระทำ�ใด ๆ  ถ้าได้รับการเสริมแรง

จะมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นอีก ส่วนการกระทำ�ท่ีไม่มีการ

เสริมแรงแนวโน้มที่ความถี่ของการกระทำ�นั้นจะลดลง

และหายไปในที่สุด การให้แรงเสริมหรือให้รางวัลเมื่อ

ผู้เรียนกระทำ�พฤติกรรมที่ต้องการ สามารถช่วยปรับ

หรือปลูกฝังนิสัยที่ต้องการได้ ผู้เรียนจะเปลี่ยนการรับรู้

ต่อสิ่งแวดล้อมตามสิ่งกระตุ้น ทำ�ให้เกิดพฤติกรรมที่

เปลี่ยนแปลงไปเพื่อตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นนั้น (10) 

ซึ่งผลการศึกษาน้ีเป็นไปตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบ

การวางเงื่อนไขและยังชี้ให้เห็นว่าการแสดงออกของ

อาจารย์ทันตแพทย์ในการสอนในระดับคลินิกมีบทบาท

อย่างมากในการกำ�หนดพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ

นักศึกษาทันตแพทย์ ซึ่งผลการศึกษาจากงานวิจัยนี้

พบว่าสอดคล้องกับหลายการศึกษาที่พบว่าการท่ี

อาจารย์เข้าถึงได้ง่าย การให้คำ�แนะนำ�ที่ปฏิบัติได้จริง 

มีวิธีการเสนอแนะ (6) การทำ�ให้ดูเป็นตัวอย่าง การให้

คำ�แนะนำ�ในการทำ�งานในคลินิก (7) ความเป็นมิตร

และเอาใจใส่ (8) ทำ�ให้นักศึกษามีการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมและเกิดความรู้สึกเชิงบวกเพิ ่มขึ ้น และ

สอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่ากลยุทธ์การสอนที่มี

ประสิทธิผลที่สุด คือ การทำ�ให้นักศึกษามีความมั่นใจ 

การเป็นแบบอย่างในการดูแลผู้ป่วย ความกระตือรือร้น

ในการให้คำ�แนะนำ�นักศึกษา ช่วยแก้ไขปัญหาให้ และ

การให้กำ�ลังใจนักศึกษาทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา 

(11) การที่อาจารย์มีคุณลักษณะที่ช่วยเหลือ ใจดี ให้คำ�

ปรึกษา ทำ�ให้นักศึกษารู้สึกชื่นชอบมาก (5) โดยกลยุทธ์

สำ�คัญในการสอนที่มีประสิทธิผล ได้แก่ การทำ�ให้

นักศึกษามีความมั่นใจ การเป็นแบบอย่างในการดูแล

ผู้ป่วย ความกระตือรือร้นในการให้คำ�แนะนำ�นักศึกษา 

ช่วยแก้ไขปัญหาให้ และการให้กำ�ลังใจนักศึกษาทั้ง

วัจนภาษาและอวัจนภาษา (11) การท่ีอาจารย์มีคุณลักษณะ

ช่วยเหลือ ใจดี ให้คำ�ปรึกษา ทำ�ให้นักศึกษารู้สึกชื่นชอบ

มาก (5) ในทางกลับกัน พบว่าพฤติกรรมทางลบของ

อาจารย์ทำ�ให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกด้านลบก่อนเกิด

การเปลี่ยนแปลงเป็นพฤติกรรมเชิงบวก โดยเฉพาะ

การตำ�หนิ หรือการประชดประชัน สอดคล้องกับงาน

วิจัยท่ีพบว่านักศึกษาแพทย์ไม่พึงพอใจต่อพฤติกรรม

การตำ�หนิหรือใช้คำ�พูดเชิงลบของอาจารย์แพทย์มาก

ที่สุด นอกจากนี้การที่อาจารย์แสดงท่าทางรังเกียจ การ

เพิกเฉย และการดูถูกยังทำ�ให้นักศึกษาแพทย์เกิดความ

รู้สึกเชิงลบ (9)  

	 ความน่าสนใจของผลการศึกษานี ้ คือ การ

แสดงออกในเชิงพฤติกรรมการเสริมแรงในทางลบ

ที่เป็นการตำ�หนิ แต่ตามมาด้วยการสอนด้านอาชีพและ

การเอาใจใส่ ช่วยเหลือของอาจารย์ สามารถเพิ ่ม

พฤติกรรมเชิงบวกของนักศึกษาทันตแพทย์ได้ด้วย 

สอดคล้องกับทฤษฎีการวางเงื่อนไขซึ่งพบว่าผู้เรียนจะ

เปลี่ยนการรับรู้ต่อสิ่งแวดล้อมตามสิ่งกระตุ้น ทำ�ให้เกิด

พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป เพ่ือตอบสนองต่อส่ิงกระตุ้น

นั้น (10) 

	 หากประเมินการศึกษานี้ ในแง่พฤติกรรมและ

สังคมของผู้เรียน แสดงให้เห็นว่าความเปลี่ยนแปลงใน

เชิงบวกของนักศึกษาในการศึกษานี้เกือบทั้งหมดเป็น

ความสามารถการปฏิบัติงานทางคลินิกหรือทักษะพิสัย

ทางวิชาชีพ ซึ่งครอบคลุมถึงการเตรียมตัวที่เพิ่มขึ้น

การยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง มีความม่ันใจมากข้ึน มีความ

รอบคอบ มีสติ และมีกำ�ลังใจมากขึ้น ซึ่งครอบคลุมถึง

คุณธรรมและจริยธรรมของวิชาชีพไว้ด้วย ซึ่งทั้งทักษะ

พิสัยทางวิชาชีพและคุณธรรมและจริยธรรมของวิชาชีพ

ถูกบรรจุไว้อย่างขัดเจนในมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

ปริญญาตรี สาขาวิชาทันตแพทยศาสตร์ (1) ดังนั้นอาจ

กล่าวได้ว่าพฤติกรรมของอาจารย์ในระหว่างการเรียน

การสอนทางคลินิก เป็นส่วนหนึ ่งในการพัฒนาด้าน

จริยธรรมและคุณธรรมของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ Mulder และคณะ ปี 2019 ที่อธิบายว่า

รูปแบบการปฏิสัมพันธ์ในคลินิกของอาจารย์กับนักศึกษา

จะเป็นเสมือนการสร้างวัฒนธรรมกลุ่มย่อย (microculture)

ท่ีกำ�หนดให้นักศึกษาตระหนักต่อคุณค่าเดียวกันกับ

อาจารย์ท่านน้ัน หรือสถาบันน้ัน ๆ แล้วพัฒนาตนเองไปสู่

วิชาชีพตามคุณค่าท่ีถูกปลูกฝัง (12) คุณค่าท่ีถูกกำ�หนดข้ึน

ในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์และนักศึกษาครอบคลุม
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หลายมิติทั้งทัศนคติ ฝีมือ ความรู้ ในทางคลินิก ล้วน

มีอิทธิพลโดยตรงต่อนักศึกษา ผ่านการเป็นต้นแบบของ

อาจารย์ทันตแพทย์ซ่ึงทำ�ให้กล่าวได้ว่าการแสดงพฤติกรรม

ของอาจารย์น้ัน เป็นการช้ีนำ�นักศึกษาท้ังทางตรง (explicit) 

และทางแฝง (implicit) ผ่านการที่ผู ้เรียนเฝ้าสังเกต

การแสดงออกของอาจารย์ แล้วนักศึกษาจึงเกิดการ

ตีความผ่านความคิดและความรู้สึกต่อสถานการณ์นั้น ๆ 

ซ่ึงแสดงว่าการเป็นต้นแบบของอาจารย์น้ัน เป็นเคร่ืองมือ

สำ�คัญในการสอนทัศนคติต่อวิชาชีพ และเป็นการสอน

ที่เกิดขึ้นและส่งผลตลอดช่วงเวลาการเรียนในชั้นปี

คลินิกอีกด้วย (13) 

	 ข้อสังเกตสำ�คัญจากการศึกษานี้ คือ พฤติกรรม

ของอาจารย์ที่ผู้เรียนให้ความสำ�คัญว่าจะทำ�ให้นักศึกษา

เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมได้ คือ การสอนหรือชี้แนะ

เพื่อให้ผู้เรียนมีความชำ�นาญในวิชาชีพ และการเอาใจ

ใส่ช่วยเหลือ ที่แม้อาจารย์ทันตแพทย์จะตำ�หนินักศึกษา 

แต่ถ้าผู้เรียนสามารถรับรู้ได้ว่าอาจารย์กำ�ลังสอน และ

เอาใจใส่ช่วยเหลือ ก็ยังส่งผลให้นักเรียนเกิดความ

เปลี่ยนแปลงไปในทางบวกได้

	 การศึกษาชิ้นนี้แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการ

แสดงออกของอาจารย์เป็นตัวกำ�หนดความเปล่ียนแปลง

ของผู้เรียนได้ และยังอาจมีบทบาทในการสอนทัศนคติ

ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา แต่การสอนทัศนคติทางวิชาชีพ

ยังมีความความท้าทายอยู่มากที่จะถูกประยุกต์ไปสู่

การปฏิบัติ เพราะการทำ�ให้อาจารย์เป็นต้นแบบอย่าง

เป็นธรรมชาตินั้นสร้างกันได้ยาก เนื่องจากผู้สอนต้อง

ตระหนักถึงผลในทางพฤติกรรมและสังคมของตน 

ที่ส่งผลตลอดเวลาที่มีการเรียนรู้ของนักศึกษา ซึ่งการ

ศึกษาในนักศึกษาทันตานามัยพบว่าอาจารย์ที่สามารถ

เป็นต้นแบบของนักศึกษาคืออาจารย์ที่มีความสามาถ

ในการจัดการอารมณ์ของตนเอง ซึ่งอาจารย์เช่นนี้มี

ประสิทธิภาพในมุมมองของนักศึกษา (14) ดังนั ้น

ทิศทางการวิจัยต่อไปอาจเป็นการทำ�ให้อาจารย์ผู้สอนได้

มีการสะท้อนคิด ถึงบทบาทของตนในการเป็นต้นแบบ

แก่นักศึกษา อีกประการ คือ การปรับให้ โครงสร้าง

หลักสูตรให้เห็นความสำ�คัญของการสอนจริยธรรม 

ศีลธรรม ทัศนคติโดยทำ�ให้เห็นความเท่าเทียมกันของ

ความรู้ ในทางทันตกรรม ทั้งที่ประเมินเป็นรูปแบบได้ 

และชุดความรู้ที่เป็นนามธรรม เพื่อส่งเสริมความสำ�คัญ

ของการสอนจริยธรรม ศีลธรรม ทัศนคติแก่นักศึกษา 

แล้วมีการกระตุ้นให้ผู้สอนได้ตระหนักถึงการวางตัว

เป็นต้นแบบแก่นักศึกษา

	 จุดแข็งงานวิจัยนี้ คือ คำ�สำ�คัญที่นำ�มาใช้ ใน

งานวิจัยมาจากประสบการณ์ของผู้ ให้ข้อมูลโดยตรง 

ซึ่งส่วนใหญ่เผชิญประสบการณ์โดยตรงมากกว่าหนึ่ง

เหตุการณ์ และการเลือกทำ�การศึกษาในผู้ที่สำ�เร็จการ

ศึกษาไปแล้ว สามารถทำ�ให้ผู้ ให้ข้อมูลมีอิสระเต็มที่ใน

การให้ข้อมูล โดยไม่ตกอยู่ในสภาวะที่ต้องกังวล กรณี

มีการพาดพิงอาจารย์อย่างเจาะจง และการใช้การ

สัมภาษณ์เชิงลึกจะทำ�ให้สามารถเจาะลึกข้อมูลเฉพาะ

คนได้ โดยที่ไม่มีอิทธิพลกลุ่มเป็นตัวแปรปรวน และ

ข้อมูลจะได้รับการปกปิดอย่างดี เน่ืองจากไม่มีบุคคลท่ีสาม

เข้าร่วมในการรวบรวมข้อมูล แต่อย่างไรก็ตามงานวิจัย

นี้ยังไม่พบเง่ือนไขหรือความสัมพันธ์ท่ีแน่นอนระหว่าง

พฤติกรรมของอาจารย์และพฤติกรรมเชิงบวกของ

นักศึกษาทันตแพทย์ที่จบการศึกษาที่ระยะเวลาต่างกัน 

หรือเพศของนักศึกษา 

	 งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะพฤติกรรมของอาจารย์ที่

ส่งผลต่อความรู้สึกและพฤติกรรมเชิงบวกของนักศึกษา

ในมุมมองของนักศึกษาทันตแพทย์ที่สำ�เร็จการศึกษา

ไปแล้ว โดยยังขาดในมุมมองของนักศึกษาทันตแพทย์

ที่กำ�ลังศึกษา ซึ่งอาจให้ข้อมูลพฤติกรรมและความรู้สึก

ได้ดีกว่าเนื่องจากเพิ่งประสบกับเหตุการณ์ท่ีทำ�ให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมา อีกทั้งงานวิจัยนี้ยังขาด

ข้อมูลในมุมมองของอาจารย์ เพื่อหาสาเหตุที่อาจารย์

แสดงออกถึงพฤติกรรมเหล่าน้ันต่อนักศึกษา ในส่วนของ

ความรู้สึกของอาจารย์ที่เกิดขึ้นจากการกระทำ�นั้น และ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักศึกษาท่ีอาจารย์คาด

หวังให้เกิด ก็ยังเป็นส่วนที่ควรศึกษาต่อไปในอนาคต

บทสรุป (Conclusion)

	 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนักศึกษาไปสู่ด้าน

บวกนั้นโดยเฉพาะความสามารถการปฏิบัติงานทาง

คลินิก มีผลมาจากทั้งพฤติกรรมของอาจารย์ที่นักศึกษา

มองเห็นทั้งการเสริมแรงทางบวกและทางลบ โดยความ

รู้สึกของนักศึกษาต่อเหตุการณ์ก็เป็นท้ังในเชิงบวก
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และเชิงลบ แต่ทั้งนี้การเสริมแรงทางบวกของอาจารย์

มีแนวโน้มทำ�ให้เกิดพฤติกรรมเชิงบวกของนักศึกษา

มากกว่าการเสริมแรงทางลบ
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