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ABSTRACT

The objective of this study is to study the status of servicing, issues and needs related
to Infrastructure-as-a-Service (IaaS) of providers in Thailand. The important advantage of such
study is to help consumers understand the status and issues, as well as be confident in the IaaS
providing of providers in the country. Furthermore, the study results could be used by related
organizations to foster cloud IaaS in the country according to the problems and needs of the
providers. A survey has been conducted by using the statistical methodology of mixed sampling
between stratified random sampling method and purposive sampling method based on
governmental and private sectors including various types of business, and a set of questionnaires
targeting providers as a tool to collect data for analysis. In addition, we have also studied existing
research and scholarly works to have a clarified survey procedure. Based on the survey results,
we have found that most of sample IaaS providers in Thailand have just started their services
for a few years with limited resource capacity. The major problems they encountered are
consumers’ unconfidence in the security of the providers and services’ cost effectiveness.
The priority demands of providers include legal development to foster IaaS and the development
of consumers’ understanding in the security of services.
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∫∑π”
π‚¬∫“¬‡»√…∞°‘®¥‘®‘∑—≈∂Ÿ°°”Àπ¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕº≈—°¥—π‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√-

 π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫∑ÿ°¿“§ à«π·≈–∑ÿ°√–¥—∫¢Õß∏ÿ√°‘® ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∫√‘À“√
®—¥°“√Õß§å°“√·≈–‡§√◊Õ¢à“¬√–À«à“ßÕß§å°“√·≈– √â“ß°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘® ”À√—∫æ—≤π“∏ÿ√°‘®À√◊Õ
Õÿμ “À°√√¡Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß °√–∑√«ß‰Õ´’∑’‰¥âμÕ∫ πÕßμàÕπ‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«‚¥¬°“√°”Àπ¥°√Õ∫
¬ÿ∑∏»“ μ√å¥‘®‘∑—≈‡æ◊ËÕ‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡ [1] ∑’Ë¡’‡ªÑ“À¡“¬ ”§—≠§◊Õ°“√¡’‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¥‘®‘∑—≈´÷Ëß√«¡∑—Èß
‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈–ª√–°Õ∫¥â«¬ 5 ¬ÿ∑∏»“ μ√å‚¥¬‡©æ“–¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√
æ—≤π“‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¥‘®‘∑—≈ (hard infrastructure) ‡™àπ °“√μ—Èß»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ∫√‘°“√°“√ª√–¡«≈º≈·∫∫§≈“«¥å
(cloud computing) [2] ´÷Ëß‡ªìπ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë “¡“√∂μÕ∫ πÕß‰¥â∑—Èß§«“¡μâÕß°“√‡™‘ß‡∑§π‘§·≈–§«“¡
μâÕß°“√‡™‘ß‡»√…∞»“ μ√å∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫„π√–¥—∫ “°≈ [3, 4] ‚¥¬‡©æ“–∫√‘°“√‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π§≈“«¥å
(Infrastructure as a Service) ´÷Ëß‡ªìπ°“√„Àâ∫√‘°“√∑√—æ¬“°√°“√§”π«≥ ‡™àπ Àπà«¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–
‡§√◊ËÕß∫√‘°“√‡ ¡◊Õπ (virtual servers) ∑’Ë¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ Ÿß„π°“√π”‰ª„™âß“π∑ÿ°ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘® ·≈–¡’ºŸâ
„Àâ∫√‘°“√„πª√–‡∑»∑—Èß·∫∫ “∏“√≥– (public cloud provider) ‡™àπ ∫√‘…—∑ ° ∑ ‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π)
[5] ·∫∫™ÿ¡™π (community cloud provider) ‡™àπ  ”π—°ß“π√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (Õß§å°“√¡À“™π) [6]
·≈–·∫∫ à«π∫ÿ§§≈ (private cloud provider) ´÷Ëß‰¥â·°àÀπà«¬ß“πμà“ßÊ ∑’Ë‡ªìπ≈Ÿ°§â“¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√§≈“«¥å
·∫∫ “∏“√≥–·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’§«“¡æ√âÕ¡„π°“√®—¥μ—Èß§≈“«¥å„π∑’Ëμ—Èß¢Õßμπ‡Õß

®“°°“√ ”√«®º≈°“√»÷°…“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßæ∫«à“¡’º≈°“√ ”√«®§«“¡æ√âÕ¡¥â“π°“√ª√–¡«≈º≈
·∫∫§≈“«¥å¢ÕßÀπà«¬ß“π„πª√–‡∑» [7] ·≈–·π«∑“ß°“√æ—≤π“°“√„Àâ∫√‘°“√§≈“«¥å„πª√–‡∑» [8] ÷́Ëß
‡ªìπ°“√ ”√«®¿“æ√«¡¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√§≈“«¥å„πª√–‡∑»∑’Ë¡‘‰¥â‡®“–≈÷°∫√‘°“√‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π§≈“«¥å·≈–
¢“¥§«“¡‡ªìπªí®®ÿ∫—π ¥—ßπ—Èπ °“√ ”√«®·∫∫¡ÿàß‡πâπ≈—°…≥–°“√„Àâ∫√‘°“√‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π§≈“«¥å„π¥â“πºŸâ„Àâ
∫√‘°“√§≈“«¥å∑’Ë‡ªìπªí®®ÿ∫—π∑—Èß·∫∫ “∏“√≥–·≈–·∫∫ à«π∫ÿ§§≈¬àÕ¡°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®„π ∂“π–§«“¡æ√âÕ¡
ªí≠À“μà“ßÊ ·π«‚πâ¡„πÕπ“§μ μ≈Õ¥®π§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√„™â∫√‘°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ Õ—π®–π”‰ª Ÿà°“√
 àß‡ √‘¡°“√„Àâ∫√‘°“√‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π§≈“«¥å‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ °“√»÷°…“§√—Èßπ’È®÷ß¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ ”√«®
 ∂“π¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ ªí≠À“ ·≈–§«“¡μâÕß°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π§≈“«¥å¢Õß
ºŸâ„Àâ∫√‘°“√„πª√–‡∑»

·π«§‘¥∑’Ë ”§—≠μàÕ°“√»÷°…“§√—Èßπ’È‰¥â·°à °“√ª√–¡«≈º≈·∫∫§≈“«¥å ·≈–°“√∑”‡ ¡◊Õπ
(virtualization) ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥‚¥¬ —ß‡¢ª¥—ßμàÕ‰ªπ’Èμ“¡≈”¥—∫

°“√ª√–¡«≈º≈·∫∫§≈“«¥å (cloud computing) ∂Ÿ°„Àâπ‘¬“¡‚¥¬ [9] ‰«â«à“‡ªìπ μ—«·∫∫∑’Ë
∑”„Àâ°“√‡¢â“∂÷ß·À≈àß√«¡∑√—æ¬“°√°“√§”π«≥∑’Ë„™â√à«¡°—π·≈–ª√—∫·μàß‚§√ß·∫∫‰¥âÕ—π‰¥â·°à ‡§√◊Õ¢à“¬ ‡§√◊ËÕß
∫√‘°“√ Àπà«¬‡°Á∫ ‚ª√·°√¡ª√–¬ÿ°μå ·≈–∫√‘°“√  “¡“√∂¥”‡π‘π°“√ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬μ“¡§”¢Õ‰¥âÕ¬à“ß –¥«°
´÷Ëß∑√—æ¬“°√‡À≈à“π’È “¡“√∂®—¥À“·≈–§◊π‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«‚¥¬Õ“»—¬°“√®—¥°“√·≈–°“√‚μâμÕ∫°—∫ºŸâ„Àâ∫√‘°“√
πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ª√“°Ø°“√≥å°“√‡ª≈’Ë¬π¬â“¬°√–∫«π∑—»πå (paradigm shift) ‡¢â“ Ÿà°“√ª√–¡«≈º≈·∫∫§≈“«¥å∑’Ë
‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß„πÀ≈“¬Õß§å°“√∑—Ë«‚≈° “‡ÀμÿÀπ÷Ëß‡ªìπº≈¡“®“°§«“¡ “¡“√∂„π°“√™à«¬≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß
‡™‘ß‡»√…∞»“ μ√å [10] ‚¥¬ “¡“√∂°”Àπ¥§à“„™â®à“¬„π≈—°…≥–∑’Ë·ª√º—πμ“¡ª√‘¡“≥À√◊Õ√–¬–‡«≈“¢Õß°“√
„™âß“π®√‘ß (pay-as-you-go) ¢Õß∑√—æ¬“°√°“√§”π«≥ (computing resources) ‡¡◊ËÕ„¥°Áμ“¡∑’Ëª√‘¡“≥
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§«“¡μâÕß°“√„™â∫√‘°“√¢ÕßºŸâ„™â·ª√‡ª≈’Ë¬π‰ª Õß§å°“√°Á “¡“√∂∑”°“√‡æ‘Ë¡À√◊Õ≈¥°“√‡™à“∑√—æ¬“°√°“√
§”π«≥„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ª√‘¡“≥§«“¡μâÕß°“√®√‘ß¢ÕßºŸâ„™â‰¥â∑—π∑à«ß∑’ ·π«§‘¥ ”§—≠„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È‰¥â·°à
∫√‘°“√‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π§≈“«¥å (Infrastructure as a Service: IaaS) §◊Õ ∫√‘°“√∑√—æ¬“°√°“√§”π«≥Õ—π
‰¥â·°à Àπà«¬ª√–¡«≈º≈, Àπà«¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈, ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬ ´÷ËßºŸâ„™â∫√‘°“√ “¡“√∂„™â∑√—æ¬“°√‡À≈à“π’È‡æ◊ËÕ
μ‘¥μ—Èß√–∫∫ªØ‘∫—μ‘°“√À√◊Õ‚ª√·°√¡ª√–¬ÿ°μå„¥Ê ‰¥âμ“¡μâÕß°“√ [9], §≈“«¥å “∏“√≥– (public cloud)
§◊Õ μ—«·∫∫°“√„™âß“π∑’Ë‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π§≈“«¥å∂Ÿ°®—¥À“¡“ ”À√—∫°“√„™â·∫∫‡ªî¥‚¥¬ “∏“√≥–∑—Ë«‰ª ·≈–
Õ“®∂Ÿ°‡ªìπ‡®â“¢Õß ®—¥°“√ ·≈–®—¥¥”‡π‘π°“√‚¥¬Õß§å°“√∏ÿ√°‘®  ∂“∫—π°“√»÷°…“ ·≈–¿“§√—∞ À√◊Õ·∫∫º ¡
·≈–μ‘¥μ—ÈßÕ¬Ÿà∑’ËΩíòßºŸâ„Àâ∫√‘°“√

§≈“«¥å “∏“√≥– [9] §≈“«¥å à«π∫ÿ§§≈ (private cloud) §◊Õ μ—«·∫∫°“√„™âß“π∑’Ë‚§√ß √â“ß
æ◊Èπ∞“π§≈“«¥å∂Ÿ°®—¥À“¡“ ”À√—∫°“√„™âª√–‚¬™πå¢ÕßÕß§å°“√„¥Õß§å°“√Àπ÷Ëß∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬ºŸâ∫√‘‚¿§À≈“¬§π
·≈–Õ“®∂Ÿ°‡ªìπ‡®â“¢Õß ®—¥°“√ ·≈–®—¥¥”‡π‘π°“√‚¥¬Õß§å°“√ ∫ÿ§§≈∑’Ë “¡ À√◊Õ·∫∫º ¡ ·≈–Õ“®μ‘¥μ—Èß
Õ¬Ÿà∑’ËΩíòßºŸâ„Àâ∫√‘°“√§≈“«¥å “∏“√≥–À√◊Õ„πÕß§å°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√‡Õß [9] §≈“«¥å™ÿ¡™π (community cloud)
§◊Õ μ—«·∫∫°“√„™âß“π∑’Ë‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π§≈“«¥å∂Ÿ°®—¥À“¡“ ”À√—∫™ÿ¡™πºŸâ∫√‘‚¿§®“°À≈“¬Õß§å°“√∑’Ë¡’
‡ªÑ“ª√– ß§å∫“ßÕ¬à“ß√à«¡°—π ‡™àπ ¿“√–Àπâ“∑’Ë §«“¡μâÕß°“√¥â“π§«“¡¡—Ëπ§ß ·≈–Õ“®∂Ÿ°‡ªìπ‡®â“¢Õß ®—¥°“√
·≈–®—¥¥”‡π‘π°“√‚¥¬Àπ÷ËßÀ√◊ÕÀ≈“¬Õß§å°“√„π™ÿ¡™π ∫ÿ§§≈∑’Ë “¡ À√◊Õ·∫∫º ¡ ·≈–Õ“®μ‘¥μ—ÈßÕ¬Ÿà∑’ËΩíòß
ºŸâ„Àâ∫√‘°“√§≈“«¥å™ÿ¡™πÀ√◊Õ„πÕß§å°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√‡Õß [9] ·≈–§≈“«¥å≈Ÿ°º ¡ (hybrid cloud) §◊Õ
μ—«·∫∫°“√„™âß“π∑’Ë‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π§≈“«¥å∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬À≈“¬‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π§≈“«¥å∑’Ë∂Ÿ°¬÷¥‡Àπ’Ë¬«°—π
‚¥¬‡∑§‚π‚≈¬’ ”À√—∫°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬¢âÕ¡Ÿ≈·≈–‚ª√·°√¡ª√–¬ÿ°μå‰¥âßà“¬ [9]

‡∑§‚π‚≈¬’‡ªî¥∑“ß (enabling technology) ¢Õß°“√ª√–¡«≈º≈·∫∫§≈“«¥å∑’Ë ”§—≠§◊Õ °“√
∑”‡ ¡◊Õπ (virtualization) ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß °“√®”≈Õß°“√∑”ß“π¢Õß´Õøμå·«√å·≈–/À√◊ÕŒ“√å¥·«√å∑’Ë´Õøμå·«√å
Õ◊Ëπ¥”‡π‘πß“πÕ¬Ÿà¢â“ß∫π  ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë∂Ÿ°®”≈Õß¢÷Èππ’È‡√’¬°«à“‡§√◊ËÕß®—°√‡ ¡◊Õπ (virtual machine: VM)
°“√∑”‡ ¡◊Õπ¡’À≈“¬·∫∫·μà·∫∫∑’Ë ”§—≠„π°“√ª√–¡«≈º≈·∫∫§≈“«¥å§◊Õ °“√∑”‡ ¡◊Õπ·∫∫‡μÁ¡ (full
virtualization) ÷́Ëß “¡“√∂√Õß√—∫À≈“¬√–∫∫ªØ‘∫—μ‘°“√·≈–‚ª√·°√¡ª√–¬ÿ°μå∑’Ë¥”‡π‘πß“πÕ¬Ÿà∫πŒ“√å¥·«√å
‡ ¡◊Õπ ‚¥¬·μà≈–°√≥’μ—«Õ¬à“ß¢Õß√–∫∫ªØ‘∫—μ‘°“√´÷Ëß‡√’¬°«à“√–∫∫ªØ‘∫—μ‘°“√‡¬◊Õπ (guest OS) ·≈–
‚ª√·°√¡ª√–¬ÿ°μå∫π√–∫∫ªØ‘∫—μ‘°“√‡¬◊Õπ®–¥”‡π‘πß“πÕ¬Ÿà„π‡§√◊ËÕß®—°√‡ ¡◊Õπ·¬°°—π®“°‡§√◊ËÕß®—°√
‡ ¡◊ÕπÕ◊Ëπ¿“¬„μâ°“√®—¥°“√‚¥¬‰Œ‡æÕ√å‰«‡´Õ√å (hypervisor) À√◊ÕÕ“®‡√’¬°«à“ μ—«‡ΩÑ“ —ß‡°μ‡§√◊ËÕß®—°√‡ ¡◊Õπ
(virtual machine monitor: VMM) °√≥’„™âß“π∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√∑”‡ ¡◊Õπ·∫∫‡μÁ¡§◊Õ °“√∑”‡ ¡◊Õπ
‡§√◊ËÕß∫√‘°“√ (server virtualization) [11] „π à«π¢ÕßŒ“√å¥·«√å‡ ¡◊Õπ‚¥¬∑—Ë«‰ª®–√«¡∂÷ß∑√—æ¬“°√
°“√§”π«≥∑’Ë∂Ÿ°∑”‡ ¡◊Õπ ‰¥â·°à Àπà«¬‡°Á∫‡ ¡◊Õπ (virtualized storage) ‡§√◊Õ¢à“¬‡ ¡◊Õπ (virtualized
network) ‰Œ‡æÕ√å‰«‡´Õ√åÕ“® √â“ß «‘μ™å‡ ¡◊Õπ (virtual switches), Œ—∫‡ ¡◊Õπ (virtual hubs) ·≈–
Õÿª°√≥å‡§√◊Õ¢à“¬‡ ¡◊ÕπÕ◊ËπÊ ·≈–‰Œ‡æÕ√å‰«‡´Õ√åÕ“®®”≈ÕßÀπà«¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫®“π„Àâ·°à√–∫∫ªØ‘∫—μ‘°“√
‡¬◊Õπ ‡√’¬°«à“ Àπà«¬¢—∫‡ ¡◊Õπ·∫∫·¢Áß (virtual hard drives) À√◊Õ„™â à«πμàÕª√– “πÀπà«¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ◊Ëπ
‡™àπ Àπà«¬‡°Á∫μ‘¥‡§√◊Õ¢à“¬ (network-attached storage: NAS) ·≈–¢à“¬ß“π∫√‘‡«≥Àπà«¬‡°Á∫ (storage
area network: SAN) [11]
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«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬
°√Õ∫·π«§‘¥°“√«‘®—¬

μ—«·ª√μâπ §◊Õ °“√„Àâ∫√‘°“√‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π§≈“«¥å√–¥—∫Õß§å°“√„πª√–‡∑»‰∑¬ μ—«·ª√μ“¡
§◊Õ  ∂“π¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π§≈“«¥å√–¥—∫Õß§å°“√„πª√–‡∑»‰∑¬

ª√–™“°√·≈–μ—«Õ¬à“ß
ª√–™“°√∑’Ë»÷°…“§◊ÕÕß§å°“√ºŸâ„Àâ∫√‘°“√‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π§≈“«¥å„πª√–‡∑» μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡≈◊Õ°®“°

ª√–™“°√¥—ß°≈à“«‰¥â·°à ºŸâ„Àâ∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ (Internet service providers: ISPs) „πª√–‡∑» ·≈–
∫√‘…—∑∑’Ë®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–Àπà«¬ß“π¿“§ à«πÕ◊ËπÊ „πª√–‡∑»∑’Ë¡’√–∫∫
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßμàÕ‰ªπ’È

√–‡∫’¬∫«‘∏’∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë„™â‡ªìπª√–‡¿∑°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫º ¡ [12, 13] √–À«à“ß«‘∏’°“√ ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß·∫∫„™â§«“¡πà“®–‡ªìπ (probability sampling) °—∫«‘∏’°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫‰¡à„™â§«“¡πà“®–‡ªìπ
(nonprobability sampling) °≈à“«§◊Õ «‘∏’°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫„™â§«“¡πà“®–‡ªìπ∂Ÿ°„™â„π°“√°”Àπ¥™à«ß™—Èπ
(strata) ¢Õßª√–™“°√∑’Ë»÷°…“μ“¡À≈—°°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫™—Èπ (stratified random sampling) ‰¥â·°à Õß§å°“√
ºŸâ„Àâ∫√‘°“√‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π§≈“«¥å„πª√–‡∑»·°àÕß§å°“√Õ◊Ëπ‡ªìπÀ≈—° ·≈–Õß§å°“√ºŸâ„Àâ∫√‘°“√‚§√ß √â“ßæ◊Èπ
∞“π§≈“«¥å„πª√–‡∑»·°àÕß§å°“√¢Õßμπ‡Õß‡ªìπÀ≈—° ·μà‡π◊ËÕß®“°ª√–™“°√„π·μà≈–™à«ß™—Èππ’È‰¡à¡’√–∫∫√–‡∫’¬∫
°√–®—¥°√–®“¬∑—Ë«‰ª ·≈–‰¡à∑√“∫·πà™—¥«à“™à«ß™—Èπª√–°Õ∫¥â«¬Àπà«¬ß“π·≈–∫ÿ§§≈„¥∫â“ß ∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂
ª√–¡“≥‚Õ°“ ∑’Ë·μà≈–Àπà«¬¢Õßª√–™“°√®–‰¥â√—∫°“√‡≈◊Õ°‡ªìπμ—«Õ¬à“ß‰¥â ·μà≈–Àπà«¬¡’‚Õ°“ „π°“√‰¥â
√—∫‡≈◊Õ°‰¡à‡∑à“‡∑’¬¡°—π®÷ß‰¡à “¡“√∂„™â∑ƒ…Æ’§«“¡πà“®–‡ªìπ‡æ◊ËÕª√–¡“≥§à“¢Õßª√–™“°√·≈–μ—«Õ¬à“ß‰¥â
®÷ß®”‡ªìπμâÕß„™â«‘∏’°“√‡≈◊Õ°μ—«Õ¬à“ß¢Õß™à«ß™—Èπª√–™“°√¥â«¬«‘∏’°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫‰¡à„™â§«“¡πà“®–‡ªìπ
∑—Èßπ’È‡æ√“–‰¡à∑√“∫®”π«πª√–™“°√∑’Ë·πàπÕπ∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂∫Õ°‰¥â«à“·μà≈–Àπà«¬ª√–™“°√¡’‚Õ°“ ‡∑à“„¥
„π°“√‰¥â√—∫‡≈◊Õ°¡“Õ¬Ÿà„πμ—«Õ¬à“ß ¿“¬„μâ«‘∏’°“√‡≈◊Õ°μ—«Õ¬à“ß·∫∫‰¡à„™â§«“¡πà“®–‡ªìπ §≥–∑”ß“π„™â
«‘®“√≥≠“≥„π°“√°”Àπ¥μ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ°“√ ”√«®¥â«¬«‘∏’°“√∑’Ë‡®“–®ß¬‘Ëß¢÷Èπ ‡√’¬°«à“ «‘∏’°“√‡≈◊Õ°μ—«Õ¬à“ß
·∫∫‡®“–®ß (purposive sampling)  Õ¥§≈âÕß°—∫ª√–™“°√„π™à«ß™—Èπ¢â“ßμâπμ“¡≈”¥—∫¥—ßπ’È

1) ºŸâ „Àâ∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„πª√–‡∑» ‡π◊ËÕß®“°¡’»—°¬¿“æ∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥â„π°“√®—¥μ—Èß∫√‘°“√
‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π§≈“«¥å¢Õßμπ‡Õß ”À√—∫°“√„Àâ∫√‘°“√·∫∫ “∏“√≥–·≈–·∫∫ à«π∫ÿ§§≈ À√◊Õ∑√“∫·πà™—¥
·≈â««à“¡’°“√„Àâ∫√‘°“√‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π§≈“«¥å·∫∫ “∏“√≥– ¢π“¥¢Õßμ—«Õ¬à“ß°≈ÿà¡·√°π’È§◊Õ 15 ·Ààß´÷Ëß
¡“®“°ºŸâ„Àâ∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¿“¬„πª√–‡∑»

2) ∫√‘…—∑∑’Ë®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ‡π◊ËÕß®“°¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â„π°“√
‡ªìπºŸâ„Àâ∫√‘°“√‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π§≈“«¥å¿“¬„π∑’Ëμ—Èß (on-premise IaaS) ·≈–μ—«Õ¬à“ßπ’È¬—ß√«¡∂÷ßÀπà«¬ß“π
¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™πÕ◊ËπÊ ∑’Ëμ—ÈßÕ¬Ÿà„πª√–‡∑»·≈–¡’°“√„™âß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ÷́Ëß¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â„π
°“√‡ªìπºŸâ„Àâ∫√‘°“√‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π§≈“«¥å¿“¬„π∑’Ëμ—Èß ¢π“¥¢Õßμ—«Õ¬à“ß°≈ÿà¡∑’Ë Õßπ’È§◊Õ 163 ·Ààß ´÷Ëß¡“
®“°∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß„π·μà≈–À¡«¥∏ÿ√°‘® Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ ·≈–
Àπà«¬ß“π¿“§‡Õ°™πÕ◊ËπÊ ∑—Èß¢π“¥‡≈Á° °≈“ß ·≈–„À≠à ¿“¬„πª√–‡∑»∑’Ëπà“®–¡’√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
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¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘πß“π
1) »÷°…“§âπ§«â“ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕ®—¥∑”ª√–‡¥Áπ§”∂“¡„π·∫∫ ”√«®
2) ÕÕ°·∫∫·≈– √â“ß·∫∫ ”√«®
3) √«∫√«¡·≈–§—¥‡≈◊Õ°√“¬™◊ËÕ·≈–∑’ËÕ¬Ÿà¢ÕßÀπà«¬ß“π·≈–°≈ÿà¡∫ÿ§§≈‡æ◊ËÕμÕ∫·∫∫ ”√«®
4) ‡º¬·æ√à·∫∫ ”√«®
5) √«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫ ”√«®„π√–¬–‡«≈“μÕ∫°≈—∫ 4 ‡¥◊Õπ
6) «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈º≈°“√ ”√«®

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â
1) ™π‘¥¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°μ—«Õ¬à“ß§◊Õ·∫∫ ”√«® ÷́Ëß§≥–∑”ß“π„™â

·∫∫ ”√«® ”À√—∫ºŸâ„Àâ∫√‘°“√‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π§≈“«¥å∑’Ëμ—ÈßÕ¬Ÿà„πª√–‡∑» ÷́Ëß„™â ”À√—∫∑—Èß Õßμ—«Õ¬à“ß °“√
ÕÕ°·∫∫·∫∫ ”√«®π’È¡’‚§√ß √â“ß‡ªìπ‰ªμ“¡À≈—°°“√ √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡„π [12, 13] °≈à“«§◊Õ ª√–°Õ∫
¥â«¬ §”™’È·®ß ¢âÕ¡Ÿ≈ à«πμ—« ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕß∑’ËμâÕß°“√»÷°…“ ·≈–ª√–°Õ∫¥â«¬§”∂“¡¢âÕ‡∑Á®®√‘ß
·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ∑—Èß·∫∫ª≈“¬‡ªî¥·≈–ª≈“¬ªî¥ ∑’Ë¡’°“√μÕ∫·∫∫‡≈◊Õ°μÕ∫ (check list) ¡“μ√®—¥Õ—π¥—∫
(rating scale) ·≈–Õ—μπ—¬

2) ∫√‘°“√´Õøμå·«√å§≈“«¥å °Ÿ‡°‘È≈øÕ√å¡ (Google Form) [14] ∂Ÿ°„™â„π°“√ √â“ß·∫∫ ”√«®
¢â“ßμâπ∑—ÈßÀ¡¥‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå∑’Ë –¥«°μàÕ°“√μÕ∫°≈—∫®“°μ—«Õ¬à“ß´÷Ëß‡ªìπÀπà«¬ß“π·≈–
∫ÿ§≈“°√¥â“π‰Õ∑’

3) ‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å à«π∫ÿ§§≈®”π«π 1 ‡§√◊ËÕß·≈–‚ª√·°√¡·ºàπμ“√“ß∑”°“√ (spread sheet
program)  ”À√—∫„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–‚ª√·°√¡ª√–¡«≈§” (word processor)  ”À√—∫°“√®—¥∑”
√“¬ß“πº≈°“√ ”√«®

°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
„π°“√°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ§”∂“¡‡æ◊ËÕ®—¥∑”·∫∫ ”√«® §≥–∑”ß“π‰¥â°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ§”∂“¡¢÷Èπ„À¡à

‚¥¬ª√–‡¥Áπ à«πÀπ÷Ëß‰¥â»÷°…“¥—¥·ª≈ß¡“®“°μ—«Õ¬à“ß·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–º≈°“√ ”√«®∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß [15-19]
·≈–®“°‡Õ° “√¡“μ√∞“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß [9] ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡™—¥‡®π„πª√–‡¥Áπ∑“ß«‘™“°“√‚¥¬‡©æ“–π‘¬“¡¢Õß
μ—«·∫∫∫√‘°“√μà“ßÊ ¢Õß°“√ª√–¡«≈º≈·∫∫§≈“«¥å ‡¡◊ËÕ®—¥∑”·∫∫ ”√«®ÕÕπ‰≈πå·≈â«‡ √Á® §≥–∑”ß“π‰¥â
∑”°“√°”Àπ¥μ—«Õ¬à“ßμ“¡∑’ËÕ∏‘∫“¬‰«â¢â“ßμâπ ·≈–∑”°“√ àß®¥À¡“¬∑“ß‰ª√…≥’¬åÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√·®âß‰ª¬—ß
ª√–∏“πΩÉ“¬ “√ π‡∑» (CIO) ¢Õßμ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ¢Õ§«“¡Õπÿ‡§√“–Àå„π°“√μÕ∫·∫∫ ”√«®ÕÕπ‰≈πå ‚¥¬¡’
√–¬–‡«≈“μÕ∫·∫∫ ”√«®°àÕπ√«∫√«¡ √ÿª 4 ‡¥◊Õπ√–À«à“ß‡¥◊Õπ ‘ßÀ“§¡ ∂÷ß °≈“ß‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬π 2558
·≈–§√÷Ëß‡¥◊Õπ·√°¢Õß‡¥◊Õπ°ÿ¡¿“æ—π∏å 2559 ‡æ◊ËÕ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡μ‘¡
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°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
‡π◊ËÕß®“°°“√»÷°…“§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√ ”√«® ¿“æ∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿàªí®®ÿ∫—π∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫∫√‘°“√‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π

§≈“«¥å„πª√–‡∑» ∑—Èß„π à«π∑’Ë‡ªìπ¢âÕ‡∑Á®®√‘ß·≈– à«π∑’Ë‡ªìπ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ ‚¥¬¡‘‰¥â¡’«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√À“¢âÕ
 √ÿª∑’Ë‡ªìπμ—«·∑πª√–™“°√∑’Ë»÷°…“À√◊Õ°“√À“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßμ—«·ª√μâπ·≈–μ—«·ª√μ“¡·μàÕ¬à“ß„¥
°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®÷ß„™âÀ≈—° ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“ (descriptive statistics) ‡æ◊ËÕ√“¬ß“πº≈°“√ ”√«®¥â“πμà“ßÊ
®“°μ—«Õ¬à“ß∑—Èß ÕßÕ¬à“ß Õ¥§≈âÕß°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√»÷°…“°≈à“«§◊Õ ç‡æ◊ËÕ ”√«® ∂“π¿“æ°“√„Àâ
∫√‘°“√ ªí≠À“ ·≈–§«“¡μâÕß°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π§≈“«¥å¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√„πª√–‡∑»é
μ—«Õ¬à“ß∑’Ëπ”¡“«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â·°à °≈ÿà¡∑’Ë 1: ºŸâ„Àâ∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„πª√–‡∑» ·≈–°≈ÿà¡∑’Ë 2: ∫√‘…—∑∑’Ë
®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–Àπà«¬ß“π¿“§ à«πÕ◊ËπÊ „πª√–‡∑»∑’Ë¡’°“√„™âß“π
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

°“√√“¬ß“πº≈
§≥–∑”ß“π√«¡√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°μ—«Õ¬à“ß‚¥¬„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ·∫∫ ”√«®·≈–√“¬ß“πº≈„π¿“æ√«¡

‚¥¬‰¡à‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈√–∫ÿμ—«μπ¢ÕßÀπà«¬ß“π·≈–∫ÿ§§≈∑’Ë„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–‰¡à‡®“–®ßπ”‡ πÕº≈¢ÕßÀπà«¬ß“π
„¥Àπà«¬ß“πÀπ÷Ëß

º≈°“√«‘®—¬
„π°“√μÕ∫°≈—∫·∫∫ ”√«®®“°μ—«Õ¬à“ß 2 °≈ÿà¡‰¥â·°à ºŸâ„Àâ∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„πª√–‡∑» ·≈–

∫√‘…—∑∑’Ë®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–Àπà«¬ß“π¿“§ à«πÕ◊ËπÊ „πª√–‡∑»∑’Ë¡’°“√„™â
ß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑») ÷́Ëß¡’¢π“¥¢Õßμ—«Õ¬à“ß√«¡§◊Õ 178 Àπà«¬ß“π æ∫«à“¡’®”π«πÀπà«¬ß“π∑’ËμÕ∫
·∫∫ ”√«®‡∑à“°—∫ 52 Àπà«¬ß“π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 29 μ—«·∑πÀπà«¬ß“πºŸâμÕ∫·∫∫ ”√«®¡’≈—°…≥–∑“ß ∂‘μ‘
‡∫◊ÈÕßμâπμàÕ‰ªπ’È

ë ‡ªìπ‡æ»™“¬√âÕ¬≈– 92.6 ‡æ»À≠‘ß √âÕ¬≈– 7.4
ë Õ¬Ÿà„π™à«ßÕ“¬ÿμË”°«à“ 30 ªï √âÕ¬≈– 16 Õ“¬ÿ 30 ∂÷ß 40 ªï √âÕ¬≈– 48 Õ“¬ÿ 40 ∂÷ß 50 ªï

√âÕ¬≈– 32 Õ“¬ÿ¡“°°«à“ 50 ªï √âÕ¬≈– 4
ë ¡’μ”·Àπàßß“π√–¥—∫∫√‘À“√√âÕ¬≈– 44.2 √–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√√âÕ¬≈– 55.8
ë Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡ ‘π§â“Õÿμ “À°√√¡√âÕ¬≈– 7.7 °≈ÿà¡∫√‘°“√√âÕ¬≈– 7.7 °≈ÿà¡ ‘π§â“Õÿª‚¿§

∫√‘‚¿§√âÕ¬≈– 5.8 °≈ÿà¡‡∑§‚π‚≈¬’√âÕ¬≈– 30.8 Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞√âÕ¬≈– 40.4 Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å·≈–
°àÕ √â“ß√âÕ¬≈– 1.9 ‡°…μ√·≈–Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√√âÕ¬≈– 1.9 ∏ÿ√°‘®°“√‡ß‘π√âÕ¬≈– 3.8 (°“√·∫àßÀ¡«¥
∏ÿ√°‘®‡ªìπ‰ªμ“¡ [20] ·≈–‡æ‘Ë¡À¡«¥Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡™—¥‡®π¢Õß°“√√“¬ß“πº≈μ“¡¿“§
 à«π¢Õßª√–‡∑»)

ë Õ¬Ÿà„πÀπà«¬ß“π¢π“¥„À≠à (®”π«πæπ—°ß“π¡“°°«à“ 200 §π) √âÕ¬≈– 78.7 ¢π“¥°≈“ß
(®”π«πæπ—°ß“π 51 ∂÷ß 200 §π) √âÕ¬≈– 9.6 ·≈–¢π“¥‡≈Á° (®”π«πæπ—°ß“π‰¡à‡°‘π 50 §π) √âÕ¬≈– 11.5
(°“√·∫àß¢π“¥Õß§å°“√‡ªìπ‰ªμ“¡ [21])
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º≈ ”√«®μ“¡¢âÕ§”∂“¡√«¡∑—Èß ‘Èπ 34 ¢âÕ ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßμàÕ‰ªπ’È
1) °“√„Àâ∫√‘°“√§≈“«¥å·∫∫ IaaS ¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–√Ÿª·∫∫°“√μ‘¥μ—Èß„™âß“π À¡“¬‡Àμÿ

√âÕ¬≈– 100 §◊Õ®”π«πÀπà«¬ß“π∑’ËμÕ∫·∫∫ ”√«®∑—ÈßÀ¡¥ 52 Àπà«¬ß“π‰¡à¡’ ·≈–¬—ß‰¡à¡’·ºπ∑’Ë®–„Àâ∫√‘°“√
√âÕ¬≈– 48.1, ‰¡à¡’ ·μà¡’·ºπ∑’Ë®–„Àâ∫√‘°“√ √âÕ¬≈– 11.5,  à«π∫ÿ§§≈·∫∫„π∑’Ëμ—Èß (on-premise private
cloud) ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√Õß§å°“√μπ‡Õß √âÕ¬≈– 23.1,  à«π∫ÿ§§≈·∫∫πÕ°∑’Ëμ—Èß (off-premise private cloud)
‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√Õß§å°“√μπ‡Õß √âÕ¬≈– 1.9, ·∫∫ “∏“√≥– (public cloud) ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√ºŸâÕà“πÀ√◊ÕÕß§å°“√
Õ◊Ëπ‡™à“„™â √âÕ¬≈– 9.6, ≈Ÿ°º ¡ (hybrid cloud) §◊Õ Õß·∫∫¢÷Èπ‰ªº ¡°—π √âÕ¬≈– 5.8 À¡“¬‡Àμÿ √âÕ¬≈–
100 §◊Õ®”π«πÀπà«¬ß“π∑’ËμÕ∫·∫∫ ”√«®∑—ÈßÀ¡¥ 52 Àπà«¬ß“π

2) ªï æ.». ∑’Ë‡√‘Ë¡‡ªî¥„Àâ∫√‘°“√§≈“«¥å·∫∫ IaaS æ.». 2549 √âÕ¬≈– 4.5, æ.». 2550
√âÕ¬≈– 9.1, æ.». 2551 √âÕ¬≈– 4.5, æ.». 2552 √âÕ¬≈– 4.5, æ.». 2554 √âÕ¬≈– 4.5, æ.». 2555
√âÕ¬≈– 18.2, æ.». 2556 √âÕ¬≈– 18.2, æ.». 2557 √âÕ¬≈– 13.6, æ.». 2558 √âÕ¬≈– 13.6, ·≈–
æ.». 2559 √âÕ¬≈– 4.5 À¡“¬‡Àμÿ √âÕ¬≈– 100 §◊Õ®”π«πÀπà«¬ß“π∑’ËμÕ∫¢âÕ§”∂“¡π’È„π·∫∫ ”√«®
´÷Ëß¡’ 22 Àπà«¬ß“π

3) ß∫≈ß∑ÿπ„π°“√®—¥μ—Èß∫√‘°“√§≈“«¥å IaaS ∑—ÈßÀ¡¥‚¥¬ª√–¡“≥ (capital expense)
πâÕ¬°«à“ 1 ≈â“π∫“∑ √âÕ¬≈– 25, 1 ≈â“π∂÷ß 5 ≈â“π∫“∑ √âÕ¬≈– 25, ¡“°°«à“ 5 ≈â“π∫“∑ √âÕ¬≈– 50
À¡“¬‡Àμÿ √âÕ¬≈– 100  ”À√—∫¢âÕ§”∂“¡π’È∂÷ß¢âÕ§”∂“¡∑’Ë 14 §◊Õ®”π«πÀπà«¬ß“π∑’Ë¡’°“√„Àâ∫√‘°“√
‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π§≈“«¥å´÷Ëß¡’ 21 Àπà«¬ß“π

4) ß∫¥”‡π‘π°“√∫√‘°“√§≈“«¥å IaaS μàÕªï (operational expense per year) πâÕ¬°«à“
1 ≈â“π∫“∑ √âÕ¬≈– 30, 1 ≈â“π∂÷ß 5 ≈â“π∫“∑ √âÕ¬≈– 35, ¡“°°«à“ 5 ≈â“π∫“∑ √âÕ¬≈– 35

5) ®”π«π∫ÿ§≈“°√„π∑’¡„Àâ∫√‘°“√§≈“«¥å IaaS πâÕ¬°«à“ 10 §π √âÕ¬≈– 47.4, 11-40 §π
√âÕ¬≈– 31.6, ¡“°°«à“ 40 §π √âÕ¬≈– 21.1

6) ®”π«πÕß§å°“√∑’Ë‡ªìπ≈Ÿ°§â“À√◊Õ‡ªìπºŸâ„™â∫√‘°“√§≈“«¥å IaaS ∑’Ë∑à“π„Àâ∫√‘°“√„πªí®®ÿ∫—π
(√«¡Õß§å°“√μ—«‡ÕßÀ“°¡’°“√„™âß“π) πâÕ¬°«à“ 5 Õß§å°“√ √âÕ¬≈– 40.9, 5-20 Õß§å°“√ √âÕ¬≈– 13.6,
21-100 Õß§å°“√ √âÕ¬≈– 31.8, ¡“°°«à“ 100 Õß§å°“√ √âÕ¬≈– 13.6

7) √“¬‰¥âμàÕªï‚¥¬ª√–¡“≥ ®“°°“√„Àâ∫√‘°“√ IaaS ¬—ß‰¡à∑√“∫ æ÷Ëß‡√‘Ë¡°àÕμ—Èß √âÕ¬≈– 6.7,
‰¡à¡’‡æ√“–„Àâ∫√‘°“√ø√’ √âÕ¬≈– 26.7, ¡’πâÕ¬°«à“ 5,000,000 ∫“∑ √âÕ¬≈– 33.4, 5,000,001-50,000,000
∫“∑ √âÕ¬≈– 20.1, ¡“°°«à“ 50,000,000 ∫“∑ √âÕ¬≈– 13.3 À¡“¬‡Àμÿ °√≥’ „Àâ∫√‘°“√ø√’ √«¡∂÷ß°“√
‰¡à· «ßÀ“º≈°”‰√

8) «‘ —¬ “¡“√∂„π°“√„Àâ∫√‘°“√ IaaS (IaaS resource capacity) : ®”π«π‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å
‡ ¡◊Õπ (virtual computers)  Ÿß ÿ¥∑’Ë®—¥À“¡“„Àâ∫√‘°“√‰¥â‰¡à‡°‘π 10 ‡§√◊ËÕß √âÕ¬≈– 18.8, 10-50 ‡§√◊ËÕß
√âÕ¬≈– 31.3, 51-1,000 ‡§√◊ËÕß √âÕ¬≈– 37.8, 1,001-10,000 ‡§√◊ËÕß √âÕ¬≈– 18.8, ‰¡à®”°—¥ √âÕ¬≈– 6.3
À¡“¬‡Àμÿ °√≥’ ‰¡à®”°—¥  —ππ‘…∞“π«à“‡ªìπ°“√„Àâ∫√‘°“√‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π§≈“«¥å·∫∫≈Ÿ°º ¡

9) «‘ —¬ “¡“√∂„π°“√„Àâ∫√‘°“√ IaaS : ®”π«π´’æ’¬Ÿ§Õ√å‡ ¡◊Õπ (virtual CPU cores)  Ÿß ÿ¥
∑’Ë®—¥À“¡“„Àâ∫√‘°“√‰¥â‰¡à‡°‘π 40 §Õ√å √âÕ¬≈– 33.3, 41-1,000 §Õ√å √âÕ¬≈– 33.3, 1,001-5,000 §Õ√å
√âÕ¬≈– 16.8, 5,001-20,000 §Õ√å √âÕ¬≈– 11.2, ‰¡à®”°—¥®”π«π§Õ√å √âÕ¬≈– 5.6
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10) «‘ —¬ “¡“√∂„π°“√„Àâ∫√‘°“√ IaaS : ¢π“¥Àπà«¬§«“¡®”À≈—° (RAM) √«¡∑—ÈßÀ¡¥‰¡à‡°‘π
128 GB √âÕ¬≈– 47.1, 129 GB-2 TB √âÕ¬≈– 17.7, 2.1 TB-6 TB √âÕ¬≈– 29.5, ‰¡à®”°—¥ √âÕ¬≈– 5.9

11) «‘ —¬ “¡“√∂„π°“√„Àâ∫√‘°“√ IaaS : ¢π“¥Àπà«¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ (storage) √«¡∑—ÈßÀ¡¥‰¡à‡°‘π
10 TB √âÕ¬≈– 10.5, 11-100 TB √âÕ¬≈– 53, 101-1,000 TB √âÕ¬≈– 26.5, 1-100 PB √âÕ¬≈– 10.5,
‰¡à®”°—¥ √âÕ¬≈– 5.3

12) «‘ —¬ “¡“√∂„π°“√„Àâ∫√‘°“√ IaaS : ·∫π¥å«‘∏√«¡¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬¢“‡¢â“√–∫∫§≈“«¥å (Xbps)
‰¡à‡°‘π 100 Mbps √âÕ¬≈– 11.8, 101 Mbps-1 Gbps √âÕ¬≈– 29.4, 1.1-10 Gbps √âÕ¬≈– 41.2, 11-99
Gbps √âÕ¬≈– 11.8, 100 Gbps √âÕ¬≈– 5.9

13) «‘ —¬ “¡“√∂„π°“√„Àâ∫√‘°“√ IaaS : ·∫π¥å«‘∏√«¡¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬¢“ÕÕ°®“°√–∫∫§≈“«¥å
(Xbps) ‰¡à‡°‘π 100 Mbps √âÕ¬≈– 11.8, 101 Mbps-1 Gbps √âÕ¬≈– 29.4, 1.1-10 Gbps √âÕ¬≈– 41.2,
11-99 Gbps √âÕ¬≈– 11.8, 100 Gbps √âÕ¬≈– 5.9

14) °“√°”Àπ¥ ≈—°…≥–¢âÕμ°≈ß√–¥—∫∫√‘°“√ (SLA) Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ Àπà«¬ß“πºŸâ„Àâ
∫√‘°“√∑’Ë¡’°“√°”Àπ¥≈—°…≥–¢âÕμ°≈ß√–¥—∫∫√‘°“√§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 60.9 ¬—ß‰¡à¡’§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 39.1 ¢Õß
®”π«πÀπà«¬ß“π∑’ËμÕ∫¢âÕ§”∂“¡π’È√«¡∑—ÈßÀ¡¥ 23 Àπà«¬ß“π

15) ≈—°…≥–¢âÕμ°≈ß√–¥—∫∫√‘°“√ (SLA) : ‡ªÕ√å‡´Áπμå§«“¡æ√âÕ¡„Àâ∫√‘°“√ (percent uptime)
‰¡à‡°‘π 95% §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 21.4, 99% §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 14.3, 99.5% §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 7.1, 99.9%
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 35.7, 99.95% §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 7.1, ·≈– 99.995% §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 14.3 À¡“¬‡Àμÿ √âÕ¬≈–
100 §◊Õ ®”π«πÀπà«¬ß“π∑’ËμÕ∫¢âÕ§”∂“¡π’È¥â«¬§”μÕ∫∑’Ë ¡‡Àμÿ ¡º≈¡’∑—ÈßÀ¡¥ 14 Àπà«¬ß“π

16) ≈—°…≥–¢âÕμ°≈ß√–¥—∫∫√‘°“√ (SLA) : °“√™¥‡™¬§«“¡‡ ’¬À“¬„Àâ·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√¢âÕ
§”∂“¡π’È‡ªìπ·∫∫ª≈“¬‡ªî¥ ®”π«πÀπà«¬ß“π∑’ËμÕ∫¢âÕ§”∂“¡π’È¥â«¬§”μÕ∫∑’Ë ¡‡Àμÿ ¡º≈¡’∑—ÈßÀ¡¥ 8
Àπà«¬ß“π §”μÕ∫∑’Ë‰¥â√—∫‰¥â·°à ‰¡à¡’, §◊π‡ß‘π∑—ÈßÀ¡¥,  à«π≈¥§à“∫√‘°“√, ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫¢âÕμ°≈ß, §◊π‡ªìπ®”π«π
‡ß‘π∑’Ë‡°‘π°«à“ 4 ™—Ë«‚¡ß, ™¥‡™¬μ“¡ —¥ à«π§à“„™â∫√‘°“√∑’Ë‰¡à “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√‰¥â

17) ≈—°…≥–¢âÕμ°≈ß√–¥—∫∫√‘°“√ (SLA) : ¥â“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë ”§—≠ ¢âÕ§”∂“¡π’È‡ªìπ·∫∫ª≈“¬‡ªî¥
®”π«πÀπà«¬ß“π∑’ËμÕ∫¢âÕ§”∂“¡π’È¥â«¬§”μÕ∫∑’Ë ¡‡Àμÿ ¡º≈¡’∑—ÈßÀ¡¥ 5 Àπà«¬ß“π §”μÕ∫∑’Ë‰¥â√—∫‰¥â·°à
√–¬–‡«≈“ Ÿß ÿ¥∑’Ë¢âÕ¡Ÿ≈„™â°“√‰¡à‰¥â (Recovery Point Objective: RPO), √–¬–‡«≈“°Ÿâ§◊π∫√‘°“√®“°À“¬π–
(Recovery Time Objective: RTO), Õπÿ≠“μ„Àâ¡’°“√∑” penetration test ·μàμâÕßÕ¬Ÿà¿“¬„μâ°“√§«∫§ÿ¡,
¥â“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬, ¥â“π°“√ ”√Õß¢âÕ¡Ÿ≈, ¥â“π°“√ªÑÕß°—π¢âÕ¡Ÿ≈, §«“¡¡—Ëß§ß·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬
¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

18) °“√„Àâ∫√‘°“√‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡ ¡◊Õπ À¡“¬‡Àμÿ √âÕ¬≈– 100  ”À√—∫¢âÕ§”∂“¡π’È∂÷ß
¢âÕ§”∂“¡∑’Ë 20 §◊Õ®”π«πÀπà«¬ß“π∑’ËμÕ∫¢âÕ§”∂“¡π’È„π·∫∫ ”√«® ÷́Ëß¡’ 26 Àπà«¬ß“π‰¡à¡’ ·≈–¬—ß‰¡àÕ¬Ÿà
„π·ºπ √âÕ¬≈– 3.8, ‰¡à¡’ ·μàÕ¬Ÿà„π·ºπ √âÕ¬≈– 15.4, ¡’ √âÕ¬≈– 80.8

19) °“√„Àâ∫√‘°“√Àπà«¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡ ¡◊Õπ‰¡à¡’ ·≈–¬—ß‰¡àÕ¬Ÿà„π·ºπ √âÕ¬≈– 3.7, ‰¡à¡’ ·μàÕ¬Ÿà
„π·ºπ √âÕ¬≈– 22.2, ¡’ √âÕ¬≈– 74.1

20) °“√„Àâ∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬‡ ¡◊Õπ ‡™àπ ‰ø√å«Õ≈,  «‘∑™å, ‡√“‡μÕ√å, Software-Defined-
Network (SDN) ‰¡à¡’ ·≈–¬—ß‰¡àÕ¬Ÿà„π·ºπ √âÕ¬≈– 22.2, ‰¡à¡’ ·μàÕ¬Ÿà„π·ºπ √âÕ¬≈– 18.5, ¡’ √âÕ¬≈– 59.3



SWU Sci. J. Vol. 33 No. 1 (2017)184

21) §≈“«¥å·æ≈μøÕ√å¡∑’Ë¡’„Àâ∫√‘°“√ VMware √âÕ¬≈– 50, MS System Center √âÕ¬≈–
14.7, OpenStack √âÕ¬≈– 14.7, Citrix CloudStack √âÕ¬≈– 8.8, RDO √âÕ¬≈– 8.8, Õ◊ËπÊ √âÕ¬≈– 2.9
À¡“¬‡Àμÿ √âÕ¬≈– 100 §◊Õ®”π«π·æ≈μøÕ√å¡∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë„Àâ∫√‘°“√Õ¬Ÿà§π≈–Àπà«¬ß“π°—π´÷Ëß‡∑à“°—∫ 34
·æ≈μøÕ√å¡ ∫“ßÀπà«¬ß“π„Àâ∫√‘°“√¡“°°«à“ 1 ·æ≈μøÕ√å¡¢÷Èπ‰ª ®”π«πÀπà«¬ß“π∑’ËμÕ∫¢âÕ§”∂“¡π’È§◊Õ
Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’°“√„Àâ∫√‘°“√‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π§≈“«¥å´÷Ëß¡’∑—ÈßÀ¡¥ 21 Àπà«¬ß“π

22) √–∫∫ªØ‘∫—μ‘°“√∑’Ë¡’„Àâ∫√‘°“√ Windows √âÕ¬≈– 40, Linux √âÕ¬≈– 44, Solaris
√âÕ¬≈– 6, IBM AIX √âÕ¬≈– 4, HP UX √âÕ¬≈– 4, BSD √âÕ¬≈– 2 À¡“¬‡Àμÿ √âÕ¬≈– 100 §◊Õ®”π«π
√–∫∫ªØ‘∫—μ‘°“√∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë„Àâ∫√‘°“√Õ¬Ÿà§π≈–Àπà«¬ß“π°—π´÷Ëß‡∑à“°—∫ 50 √–∫∫ ∫“ßÀπà«¬ß“π„Àâ∫√‘°“√¡“°°«à“
1 ·æ≈μøÕ√å¡¢÷Èπ‰ª ®”π«πÀπà«¬ß“π∑’ËμÕ∫¢âÕ§”∂“¡π’È¡’∑—ÈßÀ¡¥ 24 Àπà«¬ß“π

23) √Ÿª·∫∫°“√§‘¥§à“„™â∫√‘°“√ø√’ √âÕ¬≈– 35.5, ®à“¬μ“¡ª√‘¡“≥°“√„™âß“π®√‘ß (Pay-per-use,
Pay-as-you-go) √âÕ¬≈– 35.5, ‡À¡“®à“¬ (Prepaid) √âÕ¬≈– 25.8, ®Õß ‘∑∏‘ (Reservation) √âÕ¬≈– 3.2
À¡“¬‡Àμÿ √âÕ¬≈– 100 §◊Õ®”π«π√Ÿª·∫∫∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë„™âÕ¬Ÿà„π§π≈–Àπà«¬ß“π°—π´÷Ëß‡∑à“°—∫ 31 √Ÿª·∫∫
∫“ßÀπà«¬ß“π„™â¡“°°«à“ 1 √Ÿª·∫∫¢÷Èπ‰ª ®”π«πÀπà«¬ß“π∑’ËμÕ∫¢âÕ§”∂“¡π’È¡’∑—ÈßÀ¡¥ 24 Àπà«¬ß“π

24) ®”π«π√–∫∫‰Õ∑’ ”À√—∫„Àâ∫√‘°“√§≈“«¥å ”√Õß∑’Ëμ‘¥μ—ÈßÕ¬Ÿàμà“ßæ◊Èπ∑’Ë (Backup sites/
Availability zones) 0 ·Ààß √âÕ¬≈– 23.8, 1 ·Ààß √âÕ¬≈– 42.9, 2 ·Ààß √âÕ¬≈– 14.3, 3 ·Ààß √âÕ¬≈– 9.5,
4 ·Ààß √âÕ¬≈– 4.8, 5 ·Ààß √âÕ¬≈– 4.8 À¡“¬‡Àμÿ √âÕ¬≈– 100 §◊Õ®”π«πÀπà«¬ß“π∑’Ë¡’°“√„Àâ∫√‘°“√
‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π§≈“«¥å´÷Ëß¡’ 21 Àπà«¬ß“π

25) ¡“μ√∞“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∫√‘°“√§≈“«¥å∑’ËÕß§å°“√¢Õß∑à“πºà“π°“√√—∫√Õß®”π«πÀπà«¬ß“π
∑’ËμÕ∫¢âÕ§”∂“¡π’È´÷Ëß¡’∑—ÈßÀ¡¥ 10 Àπà«¬ß“π §”μÕ∫∑’Ë‰¥â√—∫‰¥â·°à ISO/IEC27000, ISO/IEC27001
·≈– SOX

26) ∑—°…–§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√ IaaS ¥â“π System administration & operation
√âÕ¬≈– 22.8, ¥â“π Network administration & operation √âÕ¬≈– 22.8, ¥â“π Virtualization technology
√âÕ¬≈– 23.8, ¥â“π Capacity planning & Performance sharing management √âÕ¬≈– 18.8,
¥â“π Financial management √âÕ¬≈– 9.9, Õ◊ËπÊ ‰¥â·°à disaster recovery plan ·≈– cloud administration
√âÕ¬≈– 2 À¡“¬‡Àμÿ √âÕ¬≈– 100 §◊Õ®”π«π§«“¡‡ÀÁπ¢Õß·μà≈–∑—°…–√«¡∑—ÈßÀ¡¥´÷Ëß‡∑à“°—∫ 101 §«“¡‡ÀÁπ
Àπà«¬ß“π à«π„À≠à¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπ¡’¡“°°«à“ 1 ∑—°…–¢÷Èπ‰ª ®”π«πÀπà«¬ß“π∑’ËμÕ∫¢âÕ§”∂“¡
π’È¡’∑—ÈßÀ¡¥ 25 Àπà«¬ß“π

27) §«“¡‡ÀÁπμàÕª√–‡¥Áπμà“ßÊ ∑’Ë∂◊Õ«à“ªí≠À“Õÿª √√§¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√ IaaS „πª√–‡∑» À¡“¬‡Àμÿ
√âÕ¬≈– 100 §◊Õ®”π«πÀπà«¬ß“π∑’ËμÕ∫¢âÕ§”∂“¡π’È¡’∑—ÈßÀ¡¥ 28 Àπà«¬ß“π

ë °“√¢“¥§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π¥â“π§«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬·≈–§«“¡‡ªìπ à«π∫ÿ§§≈
‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 28.6, ‡ÀÁπ¥â«¬¡“° √âÕ¬≈– 32.1, ‡ÀÁπ¥â«¬ª“π°≈“ß √âÕ¬≈– 25, ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬
√âÕ¬≈– 7.1, ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ √âÕ¬≈– 3.6, ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 3.6

ë °“√¢“¥§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π¥â“π§«“¡§ÿâ¡§à“μàÕ°“√≈ß∑ÿπ‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥
√âÕ¬≈– 14.3, ‡ÀÁπ¥â«¬¡“° √âÕ¬≈– 50, ‡ÀÁπ¥â«¬ª“π°≈“ß √âÕ¬≈– 25, ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬ √âÕ¬≈– 10.7
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ë ºŸâ∫√‘‚¿§¬—ß‰¡à‡≈Áß‡ÀÁπ∂÷ßª√–‚¬™πå¢Õß§≈“«¥åÕ¬à“ß™—¥‡®π ‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈–
21.4, ‡ÀÁπ¥â«¬¡“° √âÕ¬≈– 35.7, ‡ÀÁπ¥â«¬ª“π°≈“ß √âÕ¬≈– 25, ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬ √âÕ¬≈– 14.3, ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬
√âÕ¬≈– 3.6

ë ºŸâ∫√‘‚¿§¡Õß«à“°“√„™â∫√‘°“√¡’§«“¡´—∫´âÕπ ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ √âÕ¬≈– 3.6, ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬
√âÕ¬≈– 14.3, ª“π°≈“ß √âÕ¬≈– 32.1, ¡“° √âÕ¬≈– 35.7, ‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 14.3

ë ºŸâ∫√‘‚¿§°≈—«¡’ªí≠À“‡«≈“μâÕß°“√¬â“¬ºŸâ„Àâ∫√‘°“√‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ √âÕ¬≈– 0, ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬
√âÕ¬≈– 14.3, ª“π°≈“ß √âÕ¬≈– 28.6, ¡“° √âÕ¬≈– 32.1, ‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 25

ë ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π°“√„Àâ∫√‘°“√¡’‰¡à‡æ’¬ßæÕ ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬
√âÕ¬≈– 0, ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬ √âÕ¬≈– 17.9, ª“π°≈“ß √âÕ¬≈– 21.4, ¡“° √âÕ¬≈– 17.9, ‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥
√âÕ¬≈– 42.9

28) ªí≠À“Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡ªìπªí≠À“Õÿª √√§¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√ IaaS „πª√–‡∑»
¢âÕ§”∂“¡π’È‡ªìπ·∫∫ª≈“¬‡ªî¥ ®”π«πÀπà«¬ß“π∑’ËμÕ∫¢âÕ§”∂“¡π’È¡’∑—ÈßÀ¡¥ 12 Àπà«¬ß“π

§”μÕ∫∑’Ë‰¡à´È”°—π‰¥â·°à »—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π∑—Èß¥â“π∫ÿ§≈“°√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ºŸâ„Àâ∫√‘°“√
√“¬„À≠à‡™àπ Amazon, Google, Microsoft, §à“∫√‘°“√«ß®√‡™à“¡’√“§“ Ÿß, §«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬
¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈°√≥’ public cloud ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“, ß∫ª√–¡“≥·≈–∫ÿ§≈“°√ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠, ¡’ºŸâ„Àâ∫√‘°“√
πâÕ¬¡“° ¡’μ—«‡≈◊Õ°‡æ’¬ß G-Cloud, ¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠´÷Ëß¡’ª√–°“»π’¬∫—μ√πâÕ¬, ‰¡à¡’°“√
°”Àπ¥¡“μ√∞“π∑’Ë·πàπÕπ À√◊Õ‰¡à¡’ certificate √Õß√—∫„Àâ‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√„™âß“π ∑—Èßª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–
§«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬, ∂â“¬â“¬‰ª„™â provider Õ◊Ëπ°Á‡°√ß®–„™â¥â«¬°—π‰¡à‰¥â ´÷ËßÕ“®‰¡à§ÿâ¡§à“·≈–‰¡à‡°‘¥
ª√–‚¬™πå®√‘ß, ‰¡à¡’°“√√≥√ß§åÀ√◊Õº≈—°¥—π®“°¿“§√—∞ ‡æ◊ËÕ„ÀâÀπà«¬ß“π‡Õ°™πμà“ßÊ À—π¡“„™âß“π√–∫∫
§≈“«¥å·∫∫ IaaS, ¢“¥°“√ àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π°“√ Õπ‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫§≈“«¥å„π√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬, ‰¡à¡’ºŸâ„Àâ
∫√‘°“√§≈“«¥å√“¬„À≠à„πª√–‡∑», §«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ ·≈–§«“¡ ”§—≠∑’Ë®”‡ªìπμâÕß„™â, ß∫ª√–¡“≥„π°“√®—¥
∑”√–∫∫¡’¡Ÿ≈§à“ Ÿß ºŸâ„Àâ∫√‘°“√¡’°“√≈ß∑ÿπ„π√–∫∫ physical server ·≈â«, ºŸâª√–°Õ∫°“√‰¡à‡¢â“„®„π°“√
≈ß∑ÿπ¥â“π§≈“«¥å, ¢“¥∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡™’Ë¬«™“≠, ‡¢â“∂÷ß¬“° ‰¡à·π–π”¡“°‡∑à“∑’Ë§«√ ‰¡à‡ªî¥‡º¬, ªí≠À“¥â“π
°ÆÀ¡“¬ „π°“√§ÿâ¡§√Õß°“√„Àâ∫√‘°“√

29) ·ºπ°“√„Àâ∫√‘°“√„πÕπ“§μ‚¥¬ —ß‡¢ª„π¥â“πμ—«∫√‘°“√ ·≈–ªï∑’Ë§“¥«à“®–·≈â«‡ √Á®
¢âÕ§”∂“¡π’È‡ªìπ·∫∫ª≈“¬‡ªî¥ ®”π«πÀπà«¬ß“π∑’ËμÕ∫¢âÕ§”∂“¡π’ÈÕ¬à“ß ¡‡Àμÿ ¡º≈¡’

∑—ÈßÀ¡¥ 12 Àπà«¬ß“π §”μÕ∫∑’Ë‰¡à´È”°—π‰¥â·°à ‡æ‘Ë¡∫√‘°“√ª√–‡¿∑ SaaS, ªï 2559, Big data as a service,
2559, 2560, 2562, 2563, ª√—∫ª√ÿß√–∫∫ physical server „Àâ‡ªìπ Virtual Machines Õ¬à“ßπâÕ¬ 70%
§“¥«à“®–·≈â«‡ √Á®„πªï 2565, „™â∫√‘°“√ G-Cloud μàÕ ‡π◊ËÕß®“°ø√’ ·≈–‰¡àμâÕß√—∫º‘¥™Õ∫À√◊Õ‡ªìπ°“√
·™√å§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈–‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π SLA

30) ·ºπ°“√„Àâ∫√‘°“√„πÕπ“§μ‚¥¬ —ß‡¢ª„π¥â“πμ—«∫ÿ§≈“°√ ·≈–ªï∑’Ë§“¥«à“®–·≈â«‡ √Á®
¢âÕ§”∂“¡π’È‡ªìπ·∫∫ª≈“¬‡ªî¥ ®”π«πÀπà«¬ß“π∑’ËμÕ∫¢âÕ§”∂“¡π’ÈÕ¬à“ß ¡‡Àμÿ ¡º≈¡’

∑—ÈßÀ¡¥ 9 Àπà«¬ß“π §”μÕ∫∑’Ë‰¡à́ È”°—π‰¥â·°à „Àâ∑’¡ Õ∫ CCSK „π 1-2 ªï, 2560, 2561, æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¥â“π
§≈“«¥å ‰¡àπâÕ¬°«à“ 2 §π „πªï 2561, 2562, ®—¥Õ∫√¡ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ·≈– ºŸâ„™âß“π√–∫∫
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31) ·ºπ°“√„Àâ∫√‘°“√„πÕπ“§μ‚¥¬ —ß‡¢ª„π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–ªï∑’Ë§“¥«à“®–·≈â«‡ √Á®
¢âÕ§”∂“¡π’È‡ªìπ·∫∫ª≈“¬‡ªî¥ ®”π«πÀπà«¬ß“π∑’ËμÕ∫¢âÕ§”∂“¡π’ÈÕ¬à“ß ¡‡Àμÿ ¡º≈¡’

∑—ÈßÀ¡¥ 8 Àπà«¬ß“π §”μÕ∫∑’Ë‰¡à´È”°—π‰¥â·°à 2560, 2561, 2562, ®—¥À“√–∫∫§≈“«¥å∑’Ë√Õß√—∫ Virtual
Machines ‰¡àπâÕ¬°«à“ 500 vCPU/1 TB of RAM/1.5 PB of storage °àÕπªï 2565, √–∫∫ DR Site,
®—¥„Àâ∫√‘°“√ Web Server ·≈– Database Server

32) ·ºπ°“√„Àâ∫√‘°“√„πÕπ“§μ‚¥¬ —ß‡¢ª„π¥â“πÕ◊ËπÊ
¢âÕ§”∂“¡π’È‡ªìπ·∫∫ª≈“¬‡ªî¥ ®”π«πÀπà«¬ß“π∑’ËμÕ∫¢âÕ§”∂“¡π’ÈÕ¬à“ß ¡‡Àμÿ ¡º≈¡’

∑—ÈßÀ¡¥ 7 Àπà«¬ß“π §”μÕ∫∑’Ë‰¡à´È”°—π‰¥â·°à 2558, 2560, 2562, 2565 ·≈– 2568
33) §«“¡‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√μàÕ¢âÕ‡ πÕ·π–μà“ßÊ ∑’Ë¡’μàÕÕπ“§μ¢Õß°“√ª√–¡«≈º≈·∫∫

§≈“«¥å„πª√–‡∑»‰∑¬ À¡“¬‡Àμÿ √âÕ¬≈– 100 §◊Õ®”π«πÀπà«¬ß“π∑’ËμÕ∫¢âÕ§”∂“¡π’È¡’∑—ÈßÀ¡¥ 28
Àπà«¬ß“π

ë æ—≤π“·≈–ÕÕ°°ÆÀ¡“¬μà“ßÊ ∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ∫√‘°“√§≈“«¥å ‡™àπ °ÆÀ¡“¬§ÿâ¡§√Õß¢âÕ¡Ÿ≈
 à«π∫ÿ§§≈, ç·π«π‚¬∫“¬·≈–·π«ªØ‘∫—μ‘„π°“√√—°…“§«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿â¬¥â“π “√ π‡∑»¢ÕßÕß§å°“√¢Õß√—∞
æ.». 2553é ·≈– ç·π«π‚¬∫“¬·≈–·π«ªØ‘∫—μ‘„π°“√§ÿâ¡§√Õß¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈¢ÕßÕß§å°“√¢Õß√—∞ æ.».
2553é ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ √âÕ¬≈– 0, ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬ √âÕ¬≈– 3.6, ª“π°≈“ß √âÕ¬≈– 10.7, ¡“° √âÕ¬≈– 50,
‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 35.7

ë  √â“ß·≈–‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫§«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬¢Õß°“√„™â∫√‘°“√
§≈“«¥å„Àâ·°àºŸâ∫√‘‚¿§∑ÿ°¿“§ à«π ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ √âÕ¬≈– 0, ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬ √âÕ¬≈– 0, ª“π°≈“ß √âÕ¬≈– 14.3,
¡“° √âÕ¬≈– 39.3, ‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 46.4

ë °”Àπ¥„ÀâºŸâ„Àâ∫√‘°“√∑ÿ°√“¬μâÕß¡’°≈‰°„π°“√μ√«® Õ∫·≈–ª√–‡¡‘π§«“¡¡—Ëπ§ß
ª≈Õ¥¿—¬Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–‰¥â¡“μ√∞“π “°≈ ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ √âÕ¬≈– 0, ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬ √âÕ¬≈– 0, ª“π°≈“ß
√âÕ¬≈– 17.9, ¡“° √âÕ¬≈– 35.7, ‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 46.4

ë º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√‡≈◊Õ°„™â/¬Õ¡√—∫¡“μ√∞“π‡ªî¥∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–∫∫
(Interoperability) °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈ (Data Portability) ·≈–ªÑÕß°—πÕÿª √√§„π°“√¬â“¬§à“¬ (Vendor
lock-in) ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ √âÕ¬≈– 0, ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬ √âÕ¬≈– 3.6, ª“π°≈“ß √âÕ¬≈– 17.9, ¡“° √âÕ¬≈– 39.3,
‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 39.3

ë æ—≤π“¡“μ√∞“π¢Õß —≠≠“·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢√–À«à“ßºŸâ„Àâ∫√‘°“√·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√§≈“«¥å
‡™àπ „Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ßª√–‡¥Áπ§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ °“√‡°Á∫√—°…“¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈‰¡à‡ÀÁπ
¥â«¬ √âÕ¬≈– 0, ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬ √âÕ¬≈– 3.6, ª“π°≈“ß √âÕ¬≈– 10.7, ¡“° √âÕ¬≈– 46.4, ‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥
√âÕ¬≈– 39.3

ë  àß‡ √‘¡„Àâ¿“§‡Õ°™πºŸâ„Àâ∫√‘°“√√à«¡°—π √â“ß·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’ (Code of
Conduct) ‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√·≈– √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ„Àâ°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√§≈“«¥å¢Õß
ª√–‡∑»‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ √âÕ¬≈– 0, ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬ √âÕ¬≈– 0, ª“π°≈“ß √âÕ¬≈– 17.9, ¡“° √âÕ¬≈– 32.1,
‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 50
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ë °”Àπ¥¡“μ√∞“π√–¥—∫«ÿ≤‘¿“«– (Maturity) ¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√§≈“«¥å‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ
°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ √âÕ¬≈– 0, ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬ √âÕ¬≈– 3.6, ª“π°≈“ß √âÕ¬≈– 21.4,
¡“° √âÕ¬≈– 50, ‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 25

ë √≥√ß§å ª√–™“ —¡æ—π∏å ®—¥‚√¥‚™«å ‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ª√–‚¬™πå·≈–
·π«∑“ß°“√‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√§≈“«¥å„Àâ·°àºŸâ∫√‘‚¿§∑ÿ°¿“§ à«π ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ √âÕ¬≈– 0, ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬ √âÕ¬≈–
0, ª“π°≈“ß √âÕ¬≈– 25, ¡“° √âÕ¬≈– 32.1, ‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 42.9

ë ª√—∫ª√ÿß°≈‰°„π°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥·≈–«‘∏’°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß∑ÿ°¿“§ à«π„Àâ Õ¥§≈âÕß
°—∫«‘∏’°“√§‘¥§à“∫√‘°“√·∫∫„À¡à¢Õß§≈“«¥å (Pay-per-use) ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ √âÕ¬≈– 0, ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬ √âÕ¬≈– 3.6,
ª“π°≈“ß √âÕ¬≈– 14.3, ¡“° √âÕ¬≈– 35.7, ‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 46.4

ë  àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√√«¡°≈ÿà¡·≈–°“√„™âß“π§≈“«¥å√“¬ “¢“ (vertical) „π≈—°…≥–¢Õß
§≈“«¥å™ÿ¡™π (community cloud) ´÷Ëß¡’§«“¡μâÕß°“√/√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡©æ“–¥â“π∑’Ë§≈â“¬Ê
°—π¢ÕßÀ≈“¬Ê Õß§å°“√ ‡™àπ ∑“ß¥â“π°“√»÷°…“ °“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‚≈®‘ μ‘° å À√◊Õ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬
√âÕ¬≈– 0, ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬ √âÕ¬≈– 0, ª“π°≈“ß √âÕ¬≈– 17.9, ¡“° √âÕ¬≈– 39.3, ‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥
√âÕ¬≈– 42.9

ë  àß‡ √‘¡„Àâ°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡„π°“√„Àâ∫√‘°“√§≈“«¥å ‡™àπ Business Process-
as-a-Service ·≈–∫√‘°“√√Ÿª·∫∫„À¡àÊ ‚¥¬®—¥ √√‡ß‘π∑ÿπ™à«¬‡À≈◊Õ À√◊Õ‡ß‘π°ŸâÕ—μ√“æ‘‡»… „Àâ°—∫°“√«‘®—¬
·≈–æ—≤π“·≈– √â“ß √√§åπ«—μ°√√¡ ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ √âÕ¬≈– 0, ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬ √âÕ¬≈– 0, ª“π°≈“ß
√âÕ¬≈– 17.9, ¡“° √âÕ¬≈– 42.9, ‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 39.3

ë ª√—∫ª√ÿß¡“μ√°“√ àß‡ √‘¡°“√≈ß∑ÿπ¢Õß BOI „Àâ¡’°“√ àß‡ √‘¡∫√‘°“√§≈“«¥å ‰¡à‡ÀÁπ
¥â«¬ √âÕ¬≈– 0, ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬ √âÕ¬≈– 0, ª“π°≈“ß √âÕ¬≈– 28.6, ¡“° √âÕ¬≈– 46.4, ‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥
√âÕ¬≈– 25

ë  àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√ºŸâ„Àâ∫√‘°“√§≈“«¥å Õ∫ª√–°“»π’¬∫—μ√«‘™“™’æ¥â“π§≈“«¥å∑’Ë‡ªìπ∑’Ë
¬Õ¡√—∫„πª√–‡∑» √–¥—∫ AEC ·≈–√–¥—∫ “°≈ À√◊Õ»÷°…“μàÕ„π√–¥—∫ª√‘≠≠“∑’Ë Ÿß¢÷Èπ„π¥â“π§≈“«¥å ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬
√âÕ¬≈– 0, ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬ √âÕ¬≈– 0, ª“π°≈“ß √âÕ¬≈– 25, ¡“° √âÕ¬≈– 35.7, ‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈–
39.3

ë  àß‡ √‘¡„Àâ¡’∫√‘°“√∫√Õ¥·∫π¥å∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–‡∑à“‡∑’¬¡μ“¡·π«∑“ß¢Õß
°√Õ∫π‚¬∫“¬ ICT2020 ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ √âÕ¬≈– 0, ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬ √âÕ¬≈– 0, ª“π°≈“ß √âÕ¬≈– 17.9,
¡“° √âÕ¬≈– 14.3, ‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 67.9

ë ∫∑‡√’¬π·≈–·π«∑“ß°“√·°âªí≠À“∑’ËÕß§å°“√¢Õß∑à“π‡§¬¡’ª√– ∫°“√≥å ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬
√âÕ¬≈– 0, ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬ √âÕ¬≈– 0, ª“π°≈“ß √âÕ¬≈– 25, ¡“° √âÕ¬≈– 50, ‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 25

34) §«“¡§‘¥‡ÀÁπÀ√◊Õ¢âÕ‡ πÕ·π–Õ◊ËπÊ
¢âÕ§”∂“¡π’È‡ªìπ·∫∫ª≈“¬‡ªî¥ ®”π«πÀπà«¬ß“π∑’ËμÕ∫¢âÕ§”∂“¡π’ÈÕ¬à“ß ¡‡Àμÿ ¡º≈¡’

∑—ÈßÀ¡¥ 5 Àπà«¬ß“π §”μÕ∫∑’Ë‰¥â√—∫ ‰¥â·°à
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ë ®ÿ¥¥âÕ¬Õ—πÀπ÷Ëß∑’Ë®–∑”„Àâ ∫√‘°“√§≈“«¥å„πª√–‡∑»‰∑¬‰¡à§àÕ¬ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®°Á§◊Õ
Infrastructure π—Èπ≈â«πÕ¬Ÿà„π °∑¡ ∑—ÈßÀ¡¥ ∂â“‡°‘¥®√“®≈À√◊Õ§«“¡‰¡à ß∫¢÷Èπ„π °∑¡ ∑ÿ°Õ¬à“ß°ÁμâÕß™–ß—°
‡™àπ°—π ¬°μ—«Õ¬à“ß‡™àπ Internet Gateway, Data Center ≈â«πÕ¬Ÿà·μà„π °∑¡

ë  ¡“§¡§≈“«¥å ªí®®ÿ∫—π‰¡à§àÕ¬¡’§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À« ·≈–¡—° π„®·μà‡√◊ËÕß security
·μà¢“¥°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¥â“π°“√∫√‘°“√·≈–∏ÿ√°‘®

ë √–∫∫§≈“«¥å„πª√–‡∑»‰∑¬ ¬—ß‰¡à “¡“√∂‡°‘¥‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ªí≠À“∑’Ë ”§—≠§◊Õ
§«“¡√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß, √“§“„π°“√„™â∫√‘°“√ cloud ¬—ß ŸßÕ¬Ÿà ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡à√“§“·æß
·≈–¡’°“√·¢àß¢—π√“§“°—∫√–∫∫ physical server, §«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ¥Ÿ·≈√–∫∫ (ªí®®ÿ∫—π„πÕß§å°“√¡—°¡’
‡æ’¬ß‡®â“Àπâ“∑’Ë§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ”À√—∫¥Ÿ·≈ß“π∑—Ë«‰ª ·μà¡—°®–∑” MA „π°“√¥Ÿ·≈√—°…“Õÿª°√≥å ∑”„ÀâÕß§å°√
‰¡àμ◊Ëπμ—«„π°“√„™â§≈“«¥å ‡π◊ËÕß®“°‰¡à·μ°μà“ß®“°‡¥‘¡

ë  ‘Ëß∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥°Á§◊Õ§«“¡¡—Ëπ§ß·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„πÕß§å°“√‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ¡Ÿ≈

 √ÿª·≈–«‘®“√≥åº≈
«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√»÷°…“§√—Èßπ’È§◊Õ ‡æ◊ËÕ ”√«® ∂“π¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ ªí≠À“ ·≈–§«“¡

μâÕß°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π§≈“«¥å¢ÕßºŸâ „Àâ∫√‘°“√„πª√–‡∑» ‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ
«—μ∂ÿª√– ß§å¥—ß°≈à“« §≥–∑”ß“π‰¥â¥”‡π‘π°“√ ”√«®‚¥¬„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ·∫∫ ”√«®ÕÕπ‰≈πå ‚¥¬„™â«‘∏’°“√∑“ß
 ∂‘μ‘ °“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫º ¡√–À«à“ß°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫™—Èπ°—∫«‘∏’°“√‡≈◊Õ°μ—«Õ¬à“ß·∫∫‡®“–®ß „π à«π
¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈„™âÀ≈—° ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“ ¡’®”π«πμ—«Õ¬à“ß∑’ËμÕ∫·∫∫ ”√«®∑—Èß ‘Èπ 52 μ—«Õ¬à“ß §‘¥
‡ªìπ√âÕ¬≈– 29 ®“°¢π“¥μ—«Õ¬à“ß∑—ÈßÀ¡¥ μ—«·∑πºŸâμÕ∫·∫∫ ”√«®¡“®“°√–¥—∫∫√‘À“√·≈–√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√
®“°¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬À≈“¬ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘® ·≈–®“°Àπà«¬ß“π¢π“¥‡≈Á° °≈“ß ·≈–„À≠à

º≈°“√ ”√«®∑’Ë ”§—≠μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√»÷°…“ §◊Õ æ∫«à“„π à«π ∂“π¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß
μ—«Õ¬à“ßÀπà«¬ß“π„πª√–‡∑» ¡’°“√„Àâ∫√‘°“√‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π§≈“«¥å®”π«π√âÕ¬≈– 39.6 ‚¥¬‡ªìπ·∫∫ à«π∫ÿ§§≈
„π∑’Ëμ—Èß¡“°∑’Ë ÿ¥  à«π„À≠à‡√‘Ë¡‡ªî¥„Àâ∫√‘°“√„πªï 2555-2556 „™âß∫≈ß∑ÿπ¡“°°«à“ 5 ≈â“π∫“∑ ·≈–ß∫¥”‡π‘π°“√
1 ≈â“π∫“∑¢÷Èπ‰ª ®”π«π∫ÿ§≈“°√„π∑’¡„Àâ∫√‘°“√ à«π„À≠àÕ¬Ÿà√–À«à“ß 11-40 §π √“¬‰¥âμàÕªïπâÕ¬°«à“ 5 ≈â“π
∫“∑ «‘ —¬ “¡“√∂„π°“√„Àâ∫√‘°“√‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡ ¡◊Õπ à«π„À≠àÕ¬Ÿà∑’Ë 51-1,000 ‡§√◊ËÕß ·≈–Àπà«¬
‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ 11-100 TB §«“¡æ√âÕ¡„™âß“π à«π„À≠àÕ¬Ÿà∑’Ë√âÕ¬≈– 99.9 §≈“«¥å·æ≈μøÕ√å¡∑’Ë„™â¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ
VMware ‚¥¬„Àâ∫√‘°“√∑—Èß·∫∫‰¡à¡’§à“„™â®à“¬À√◊Õ®à“¬μ“¡ª√‘¡“≥°“√„™âß“π®√‘ß¡“°∑’Ë ÿ¥  à«π„À≠à¡’√–∫∫
„Àâ∫√‘°“√§≈“«¥å ”√Õßμà“ßæ◊Èπ∑’Ë 1 ·Ààß „π à«πªí≠À“¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¡’ºŸâ‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∂÷ß¡“°∑’Ë ÿ¥ “¡
Õ—π¥—∫·√°§◊Õ °“√¢“¥§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π¥â“π§«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬·≈–§«“¡‡ªìπ à«π∫ÿ§§≈,
°“√¢“¥§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π¥â“π§«“¡§ÿâ¡§à“μàÕ°“√≈ß∑ÿπ, ·≈–∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å§«“¡
‡™’Ë¬«™“≠„π°“√„Àâ∫√‘°“√¡’‰¡à‡æ’¬ßæÕ „π à«π¢Õß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√æ∫«à“ ∑—°…–§«“¡√Ÿâ¥â“π
Virtualization technology ¡’§«“¡®”‡ªìπ¡“°∑’Ë ÿ¥„π∫√√¥“∑—°…–μà“ßÊ ·≈–¡’§«“¡μâÕß°“√¥â“πÕ◊Ëπ¡“°
∑’Ë ÿ¥ “¡Õ—π¥—∫·√°§◊Õ °“√æ—≤π“·≈–ÕÕ°°ÆÀ¡“¬μà“ßÊ ∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ∫√‘°“√§≈“«¥å, °“√ √â“ß·≈–‡º¬·æ√à
§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫§«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬¢Õß°“√„™â∫√‘°“√§≈“«¥å„Àâ·°àºŸâ∫√‘‚¿§∑ÿ°¿“§ à«π, ·≈–
°“√æ—≤π“¡“μ√∞“π¢Õß —≠≠“·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢√–À«à“ßºŸâ„Àâ∫√‘°“√·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√§≈“«¥å
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Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√»÷°…“§√—Èßπ’È‡ªìπ‡æ’¬ß°“√»÷°…“ ¿“æªí≠À“·≈–§«“¡μâÕß°“√ ¬—ß¡‘‰¥â
§√Õ∫§≈ÿ¡°“√«‘®—¬‡æ◊ËÕ‡ πÕ·π«∑“ß„π°“√·°âªí≠À“·≈–μÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√
‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π§≈“«¥å„πª√–‡∑» ÷́Ëß‡ªìπª√–‡¥Áπªí≠À“ ”À√—∫°“√∑”«‘®—¬„πÕπ“§μ‰¥â∫π∞“π¢Õßº≈°“√
»÷°…“„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È

°‘μμ‘°√√¡ª√–°“»
§≥–∑”ß“π¢Õ¢Õ∫æ√–§ÿ≥  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√«‘®—¬·Ààß™“μ‘ ”À√—∫°“√ π—∫ πÿπ
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