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An Overview of User Modeling Approaches and
Their Social Network Information Exploration for

Tourism Recommendation Systems
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ABSTRACT

The Tourism Recommendation System (TRS)†is useful for tourists in itinerary
planning and for tourism stakeholders in advertising. TRS allows tourists to spend less time
searching for information and enables easier decision making to buy services from tourism
providers. The key for TRS is a user model to store user preference information in such a way
that it is easily retrievable for analysis. However, constructing a user model is very challenging.
For example, there is inadequate information for a new user; this is called the çcold start
problemé. Therefore,†several researchers are trying to overcome such problems by exploiting
useful information from social networks freely available on the Internet. In this paper, we have
surveyed and summarized the ideas for user interest extraction from various social networks.
In addition, several challenges for constructing a user model for TRS are addressed.
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1. ∫∑π”
Õÿµ “À°√√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ¿“§ à«π∑’Ë ”§—≠„πª√–‡∑»∑’Ë°”≈—ßæ—≤π“ ‚¥¬‡©æ“–

„π‡Õ‡™’¬µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß„µâ ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπÕÿµ “À°√√¡∑’Ë “¡“√∂ √â“ß√“¬‰¥âÀ≈—°„Àâ°—∫·µà≈–ª√–‡∑»
‚¥¬„πª√–‡∑»‰∑¬πÕ°®“°‡ªìπª√–‡∑»À≈—°∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µâÕß°“√‡¥‘π∑“ß‡¢â“¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡Õ‡™’¬
µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß„µâ·≈â« [1] ®“°¢âÕ¡Ÿ≈æ∫«à“„πªï 2011 Õÿµ “À°√√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¬—ß √â“ß√“¬‰¥â‡ªìπ¡Ÿ≈§à“
°«à“ ÕßÀ¡◊ËπÀ°æ—π≈â“π¥Õ≈≈“√å À√—∞´÷Ëß§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 8.2 ¢Õßº≈‘µ¿—≥±å¡«≈√«¡¢Õßª√–‡∑» [2]
°“√æ—≤π“Õÿµ “À°√√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«®÷ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¿“§ à«πµà“ßÊ ∑—Èß√—∞∫“≈·≈–‡Õ°™π‰¥â¥”‡π‘π°“√æ—≤π“„π
À≈“¬¥â“πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ¡’∫∑∫“∑µàÕ°“√æ—≤π“Õÿµ “À°√√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ¬à“ß¡“°
∑—Èß‡«Á∫‰´µå ”À√—∫„Àâ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–æ—≤π“¢÷Èπ‡ªìπæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ´÷Ëß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë
™à«¬‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡ªìπº≈¥’µàÕπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë “¡“√∂À“¢âÕ¡Ÿ≈
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¥âÀ≈“°À≈“¬¢÷Èπ ·µà¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«®”π«π¡“°∑’Ë‡°‘¥¢÷Èππ’È∑”„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µâÕß
„™â‡«≈“‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ„π°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ‰¥âµ√ß°—∫§«“¡µâÕß°“√ ¥—ßπ—Èπ‡æ◊ËÕ≈¥‡«≈“°“√§âπÀ“
¢âÕ¡Ÿ≈¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« √–∫∫·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ«‘∏’Àπ÷Ëß∑’Ë™à«¬·°â‰¢ªí≠À“¥—ß°≈à“«‰¥â ‚¥¬√–∫∫·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈
π—Èπ∂Ÿ°π”¡“„™âÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬„π∏ÿ√°‘®æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å [3] ‡™àπ √–∫∫·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈Àπ—ß ◊Õ «“√ “√
¢à“« √“¬°“√‚∑√∑—»πå ‡æ≈ß ‡«Á∫‡æ® °“√∑àÕß‡∑’Ë¬« œ≈œ [4] µàÕ¡“‰¥â¡’°“√æ—≤π“√–∫∫·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈„π
√Ÿª·∫∫°“√·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈‡©æ“–∫ÿ§§≈ (Personalized Recommendation System) ∑’Ë®–™à«¬„ÀâºŸâ„™â
 “¡“√∂§âπÀ“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’ËµâÕß°“√·∫∫‡©æ“–∫ÿ§§≈‰¥â„π‡«≈“∑’Ë√«¥‡√Á«¢÷Èπ „π¢Õ∫‡¢µ¢Õß
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« √–∫∫·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈‡©æ“–∫ÿ§§≈‰¥â√—∫§«“¡ π„®·≈–π”¡“„™â π—∫ πÿππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑—Èß„π
°“√«“ß·ºπ°“√‡¥‘π∑“ß [5] ™à«¬®Õß∫—µ√‚¥¬ “√‡§√◊ËÕß∫‘π„π«—πÀ¬ÿ¥‡∑»°“≈ [6] ·π–π”·æ§‡°®∑àÕß‡∑’Ë¬« [7]
‡ªìπµâπ πÕ°®“°π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«®–‰¥â ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ëµ√ß°—∫§«“¡µâÕß°“√ ºŸâ„Àâ∫√‘°“√¬—ß‰¥âª√–‚¬™πå®“°
°“√‡ πÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë‡À¡“– ¡ ÷́Ëß‡ªìπ°“√ √â“ß°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√µ≈“¥‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡®”π«πºŸâ„™â∫√‘°“√„Àâ
¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

„π√–∫∫·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈‡©æ“–∫ÿ§§≈π—Èπ ·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â (User Model) ‡ªìπ à«πª√–°Õ∫ ”§—≠
[8] ∑’Ë®–µâÕß„™â¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠®”π«π¡“°„π°“√ °—¥‡æ◊ËÕÀ“§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â ´÷Ëß‡ªìπÀ—«„® ”§—≠„π°“√
·π–π”º≈‘µ¿—≥±åÀ√◊Õ∫√‘°“√„Àâ‰¥âµ√ß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™âÕ¬à“ß·∑â®√‘ß Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ °“√ √â“ß·∫∫
®”≈ÕßºŸâ„™â¡’§«“¡∑â“∑“¬Õ¬à“ß¬‘Ëß ”À√—∫ºŸâæ—≤π“√–∫∫§◊Õªí≠À“‚§≈¥å µ“√å∑ (Cold Start Problem) °≈à“«
§◊Õ¡’¢âÕ¡Ÿ≈‰¡à‡æ’¬ßæÕ„π°“√ √ÿª§«“¡ π„® ”À√—∫ºŸâ„™â∑’Ë‡√‘Ë¡µâπ„™âß“π√–∫∫ ¥â«¬§«“¡ ”§—≠¢Õßªí≠À“
¥—ß°≈à“«®÷ß¡’À≈“¬·π«§‘¥∑’Ë®–æ—≤π“·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â∑’Ë “¡“√∂·°âªí≠À“·≈–‰¥â¢âÕ √ÿª§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â
‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡ (Social Network) πÕ°®“°®–™à«¬‚¶…≥“ ª√–™“ —¡æ—π∏å
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¥â·≈â« ¬—ß‡ªìπ∑’Ë‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®”π«π¡“°®“°ºŸâ„™â ª√–°Õ∫°—∫°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡
∑’Ë‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ∑”„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èß∑’Ë‡°‘¥®“°°“√ π∑π“ · ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ·∫àßªíπ ¡’®”π«π∑’Ë¡“°¢÷Èπ
¢âÕ¡Ÿ≈®”π«π¡À“»“≈‡À≈à“π’È¬—ß‰¡à∂Ÿ°π”‰ª„™âª√–‚¬™πå‡∑à“∑’Ë§«√ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ π—°«‘®—¬ à«πÀπ÷Ëßæ¬“¬“¡®–
„™âª√–‚¬™πå®“°¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’È‚¥¬°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈®“°‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡¡“«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕÀ“§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â
‡™àπ °“√„™â·∑Á° (Tag) „π‚´‡™’¬≈∫ÿä°¡“√å° (Social Bookmarking) À“§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â‡æ◊ËÕ √â“ß
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§”·π–π”„π√–∫∫§âπÀ“‡æ≈ß [9] °“√„™â¢âÕ§«“¡∑«’µ (Tweet) „π∑«‘µ‡µÕ√å (Twitter.com) §âπÀ“§«“¡
 π„®¢ÕßºŸâ„™â‡æ◊ËÕ √â“ß√–∫∫·π–π”¢à“« [10] ‡ªìπµâπ ‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡®÷ß‡ªìπ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë “¡“√∂π”‰ª Ÿà
¢âÕ √ÿª§«“¡ π„®·≈– “¡“√∂π”¡“ª√–¬ÿ°µå„™â„π°“√æ—≤π“·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â ”À√—∫√–∫∫·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·∫∫‡©æ“–∫ÿ§§≈Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰¥â πÕ°®“°π’È¬—ß¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®– “¡“√∂·°âªí≠À“‚§≈¥å µ“√å∑
·≈–≈¥¿“√–¢ÕßºŸâ„™â∑’ËµâÕß∑”°“√°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡ π„®¥â«¬µπ‡Õß„π√–∫∫‡¥‘¡Õ’°¥â«¬

„π∫∑§«“¡π’È‰¥â∑”°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡·≈–√«∫√«¡·π«§‘¥¢Õß°“√„™âª√–‚¬™πå®“°‡§√◊Õ¢à“¬
 —ß§¡‡æ◊ËÕπ”¡“ √â“ß√–∫∫·π–π”°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‚¥¬·∫àßÕÕ°‡ªìπ 7 À—«¢âÕ¥—ßπ’È 1) ∫∑π” 2) √–∫∫·π–π”
¢âÕ¡Ÿ≈°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« 3) °“√ √â“ß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â 4) ‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡°—∫°“√ª√–¬ÿ°µå„™â¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
5) ‡∑§π‘§°“√æ—≤π“·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â‚¥¬„™â‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡ 6) §«“¡∑â“∑“¬„π°“√æ—≤π“·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â
·≈– 7) ∫∑ √ÿª

2. √–∫∫·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
√–∫∫·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡©æ“–∫ÿ§§≈‡ªìπ√–∫∫∑’Ëπ”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π

≈—°…≥–µà“ßÊ ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈ ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬« ·ºπ°“√‡¥‘π∑“ß ¢âÕ¡Ÿ≈·æ§‡°®∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡ªìπµâπ „Àâ°—∫π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
µ“¡§«“¡ π„®∑’Ë·µ°µà“ß°—π‰ª„π·µà≈–∫ÿ§§≈ ‚¥¬√–∫∫·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡©æ“–∫ÿ§§≈∑’Ë
ºŸâ«‘®—¬°”≈—ßæ—≤π“‡ªìπ°“√·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈ ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ°—∫π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ´÷Ëß¡’‚§√ß √â“ßÀ≈—°¥—ß√Ÿª∑’Ë 1
ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) °“√ √â“ß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â (User Modeling) ‡ªìπ°“√À“¢âÕ √ÿª§«“¡ π„®·≈–ª√—∫ª√ÿß„Àâ
∑—πµàÕ§«“¡ π„®∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª¢ÕßºŸâ„™âºà“π·À≈àß∑’Ë¡“À≈“¬·À≈àß ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°ºŸâ„™â‚¥¬µ√ß ¢âÕ¡Ÿ≈®“°
‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡ ¢âÕ¡Ÿ≈µÕ∫°≈—∫ ‡ªìπµâπ ´÷ËßºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡‡°’Ë¬«°—∫°“√ √â“ß·∫∫®”≈Õß
ºŸâ„™â„πÀ—«¢âÕ∑’Ë 3 2) °“√·π–π” ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬« (Tourism Attractions Recommendation) ‡ªìπ°“√
·π–π” ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«‚¥¬„™â¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡ π„®∑’Ë‰¥â¡“®“°·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â ´÷Ëß„π∫∑§«“¡π’È®–¬—ß‰¡à¢Õ
°≈à“«∂÷ß à«ππ’È

√Ÿª∑’Ë 1 ‚§√ß √â“ßÀ≈—°¢Õß√–∫∫·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡©æ“–∫ÿ§§≈∑’ËºŸâ«‘®—¬æ—≤π“
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3. °“√ √â“ß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â
„π√–∫∫·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡©æ“–∫ÿ§§≈π—Èπ √–∫∫µâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ¢âÕ √ÿª‡°’Ë¬«°—∫

§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â„π°“√·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ëµ√ß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â ¢âÕ¡Ÿ≈
§«“¡ π„®‡À≈à“π’È®–∂Ÿ°®—¥‡°Á∫Õ¬Ÿà„π·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â ‚¥¬°“√ √â“ß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™âª√–°Õ∫¥â«¬ 3 Õß§å
ª√–°Õ∫ ”§—≠ §◊Õ 1) ª√–‡¿∑¢Õß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â (Type of User Modeling) 2) °“√‰¥â¡“´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈
§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â (Information Acquisition) ·≈– 3) °“√ª√—∫ª√ÿß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â (User Model
Adaptation) ´÷Ëß°“√ √â“ß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â„π·µà≈–√–∫∫®–µâÕß«‘‡§√“–Àå«à“®–„™â«‘∏’°“√‰¥â¡“´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡
 π„®¢ÕßºŸâ„™â¥â«¬«‘∏’°“√„¥ ®“°π—Èπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“‚¥¬«‘∏’°“√∑’Ë‡≈◊Õ°¢â“ßµâπ®–∂Ÿ° àß‰ª¬—ß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â  ”À√—∫
ºŸâ„™â∑’Ë‡√‘Ë¡µâπ„™âß“π√–∫∫‡æ◊ËÕ‡≈◊Õ°ª√–‡¿∑·≈– √â“ß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â‡√‘Ë¡·√° ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«®–∂Ÿ° àß‰ª
¬—ß°“√ª√—∫ª√ÿß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â  ”À√—∫ºŸâ„™â∑’Ë‰¥â„™âß“π√–∫∫‰ª·≈â«‡æ◊ËÕª√—∫‡ª≈’Ë¬π§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â„Àâ∂Ÿ°
µâÕß¬‘Ëß¢÷Èπ πÕ°®“°π’È·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â®–µ‘¥µàÕ°—∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ∑”°“√®—¥
‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â ‚¥¬∑—Èß “¡Õß§åª√–°Õ∫· ¥ß¥—ß√Ÿª∑’Ë 2

√Ÿª∑’Ë 2 Õß§åª√–°Õ∫„π°“√ √â“ß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â

3.1 ª√–‡¿∑¢Õß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â (Type of User Modeling)
°“√ √â“ß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 ≈—°…≥– §◊Õ °“√ √â“ß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â·∫∫°≈ÿà¡

(Group Modeling) ·≈–°“√ √â“ß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â·∫∫‡©æ“–∫ÿ§§≈ (Personalization Modeling)  ”À√—∫
°“√ √â“ß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â·∫∫°≈ÿà¡‡ªìπ°“√®—¥ºŸâ„™â∑’Ë¡’≈—°…≥–§≈â“¬°—π‰«â„π°≈ÿà¡À√◊ÕÀ¡«¥À¡Ÿà‡¥’¬«°—π
‡æ◊ËÕ·π–π” ‘Ëß∑’Ë π„®‡À¡◊Õπ°—π‰ª¬—ß°≈ÿà¡  à«π°“√ √â“ß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â·∫∫‡©æ“–∫ÿ§§≈‡ªìπ°“√ √â“ß·∫∫
®”≈ÕßºŸâ„™â‡æ◊ËÕÀ“§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈‡æ◊ËÕ·π–π” ‘Ëß∑’Ë π„®¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈ µ—«Õ¬à“ß¢Õß·∫∫
®”≈ÕßºŸâ„™â·∫∫°≈ÿà¡ ‡™àπ TravelPlanner [11] „™â°≈ÿà¡·Õµ∑√‘∫‘«µå (Stereo-type) ∑’Ë°”Àπ¥≈—°…≥–¢Õß
ºŸâ„™â ‡™àπ ∑—°…– §«“¡µâÕß°“√ ·≈–√–¥—∫§«“¡√Ÿâ ‡ªìπµâπ „π°“√®—¥ºŸâ„™â„ÀâÕ¬Ÿà‡ªìπ°≈ÿà¡‡¥’¬«°—π ·≈–∑”°“√
·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈ ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ëµ√ß°—∫§«“¡ π„®¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ„™â «‘∏’°“√ √â“ß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â·∫∫°≈ÿà¡π’È¡’

°“√‰¥â¡“´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈
§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ „™â

·∫∫®”≈ÕßºŸâ „™â
∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

°“√ª√—∫ª√ÿß
·∫∫®”≈ÕßºŸâ „™â

·∫∫®”≈ÕßºŸâ „™â
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ª√–‚¬™πå°—∫√–∫∫·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËºŸâ„™â‡√‘Ë¡µâπ„™âß“π·≈–¬—ß‰¡à¡’¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßºŸâ„™â¡“°æÕ∑’Ë®– °—¥§«“¡ π„®
‡æ◊ËÕ·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈„Àâµ√ß°—∫§«“¡ π„®‰¥â ´÷Ëß‡√’¬°ªí≠À“π’È«à“ ‚§≈¥å µ“√å∑ °“√®—¥°≈ÿà¡ºŸâ„™â·≈–·π–π”
¢âÕ¡Ÿ≈‡™àπ‡¥’¬«°—∫°≈ÿà¡∑’ËºŸâ„™âÕ¬Ÿà‡ªìπ«‘∏’°“√Àπ÷Ëß∑’Ë®– “¡“√∂®—¥°“√ªí≠À“π’È‰¥â Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ¢âÕ‡ ’¬¢Õß«‘∏’π’È
§◊Õ·µà≈–ºŸâ„™âÕ“®®–¡’§«“¡§≈â“¬°—π„π°≈ÿà¡·Õµ∑√‘∫‘«µå∑’Ëπ”¡“„™â®—¥°≈ÿà¡ºŸâ„™â ·µà„π§«“¡‡ªìπ®√‘ßºŸâ„™â·µà≈–
∫ÿ§§≈π—Èπ¬—ß§ß¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π„π ‘Ëß∑’Ë π„®

TripleHopûs TripMatcher (ski-europe.com) [4] ·≈– GUIDE [12]  √â“ß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â
‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈ ‚¥¬°“√ √â“ß∫—≠™’ºŸâ„™â·≈–„ à¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ√“¬≈–‡Õ’¬¥ à«π∫ÿ§§≈‡™àπ ™◊ËÕ Õ“¬ÿ ‡æ» √«¡∑—Èß
§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â (‡™àπ Õ“À“√∑’Ë™◊Ëπ™Õ∫) ∑’ËÕ¬Ÿà ≥ ªí®®ÿ∫—π  ∂“π∑’Ë ”§—≠µà“ßÊ ∑’ËºŸâ„™â‡¢â“‡¬’Ë¬¡™¡·≈–
∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡ªìπµâπ «‘∏’°“√ √â“ß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â≈—°…≥–π’È™à«¬√–∫ÿ§«“¡ π„®∑’Ë·µ°µà“ß°—π„π·µà≈–∫ÿ§§≈‰¥â
¥’°«à“°“√ √â“ß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â·∫∫°≈ÿà¡‡π◊ËÕß®“°æ‘®“√≥“°≈ÿà¡§≈“ ‡ªìπ·∫∫√“¬∫ÿ§§≈ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ «‘∏’π’È
¡’¢âÕ‡ ’¬§◊Õ‡¡◊ËÕºŸâ„™â‡√‘Ë¡µâπ„™â√–∫∫ °ÁÕ“®®–‡°‘¥ªí≠À“‚§≈¥å µ“√å∑‰¥â‡™àπ°—π

3.2 °“√‰¥â¡“´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â (Information Acquisition)
°“√‰¥â¡“´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â ·∫àß‡ªìπ 2 ≈—°…≥– §◊Õ °“√‰¥â¡“´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡ π„®

¢ÕßºŸâ„™â‚¥¬µ√ß (Explicit) ´÷Ëß§◊Õ°“√∑’Ë√–∫∫¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâ„™â‚¥¬µ√ß ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈√“¬≈–‡Õ’¬¥ à«π∫ÿ§§≈
∑’ËºŸâ„™â°√Õ°„Àâ°—∫√–∫∫‡¡◊ËÕ≈ß∑–‡∫’¬π °“√µÕ∫§”∂“¡¢ÕßºŸâ„™â °“√∑”·∫∫ Õ∫∂“¡ ‡ªìπµâπ  ”À√—∫°“√‰¥â¡“
´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â‚¥¬ÕâÕ¡ (Implicit) §◊Õ°“√∑’Ë√–∫∫∑”°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√„™âß“πÀ√◊Õ
æƒµ‘°√√¡¢ÕßºŸâ„™â∑’Ë‰¡à‡ªìπ°“√¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâ„™â‚¥¬µ√ß ‡™àπ °“√§≈‘° °“√‚À«µ °“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
∫π√–∫∫ ‡ªìπµâπ ´÷Ëß Entrée [13] ·≈– TripleHopûs TripMatcher „™âª√–‚¬™πå®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë Õ∫∂“¡
®“°ºŸâ„™â‚¥¬µ√ß ·µàªí≠À“∑’Ë‡°‘¥§◊ÕºŸâ„™âÕ“®µâÕß Ÿ≠‡ ’¬‡«≈“„π¢—ÈπµÕπ°“√µÕ∫§”∂“¡‡À≈à“π’È¡“°‡°‘π‰ª
´÷Ëß‡ªìπ°“√√∫°«πºŸâ„™â πÕ°®“°π’ÈºŸâ„™â¬—ßÕ“®‰¡à “¡“√∂Õ∏‘∫“¬≈—°…≥–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßµπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ß
∂Ÿ°µâÕßºà“π«‘∏’°“√π’È „π¢≥–∑’Ë PTA [6] ·≈– GUIDE [12] „™â°“√‰¥â¡“´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â‚¥¬
ÕâÕ¡ºà“π·À≈àß∑’Ë¡“À≈“¬·À≈àß «‘∏’°“√π’È “¡“√∂¢®—¥ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥°—∫√–∫∫∑’Ë¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâ„™â‚¥¬µ√ß‰¥â
Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ¬—ß¡’ªí≠À“ ”§—≠π—Ëπ§◊Õ‡«≈“∑’Ë‰¡à‡æ’¬ßæÕ„Àâ√–∫∫ °—¥§«“¡ π„®®“°¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬ÕâÕ¡‰¥âÕ¬à“ß
∂Ÿ°µâÕß ‡æ◊ËÕ≈¥ªí≠À“√–À«à“ß°“√‰¥â¡“´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â∑—Èß Õß«‘∏’¢â“ßµâπ ®÷ß¡’°“√ºπ«°∑—Èß Õß
«‘∏’‡¢â“¥â«¬°—π ‡™àπ„π TravelPlanner ®–‡≈◊Õ°·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë¡’ª√–‚¬™πå∑’Ë ÿ¥„π°“√‡√’¬π√Ÿâ§«“¡ π„®„Àâ
°—∫ºŸâ„™â·≈–„™â¢âÕ¡Ÿ≈Õ◊ËπÊ ∑’Ë‰¥â¡“®“°∑“ßÕâÕ¡¥â«¬ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫ Zhu ·≈–§≥– [8] „™â¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËºŸâ„™â‰¥â„Àâ°—∫
√–∫∫‡¡◊ËÕ∑”°“√≈ß∑–‡∫’¬π‡æ◊ËÕ √â“ß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â‡√‘Ë¡µâπ ®“°π—Èπ®–„™â¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬ÕâÕ¡ºà“πæƒµ‘°√√¡ºŸâ„™â
‡™àπ æƒµ‘°√√¡°“√§≈‘° æƒµ‘°√√¡°“√‚À«µ æƒµ‘°√√¡°“√µÕ∫·≈–æŸ¥§ÿ¬ ‡ªìπµâπ ‡æ◊ËÕ‡√’¬π√Ÿâ§«“¡ π„®
„π≈”¥—∫µàÕ¡“ „π∑”πÕß‡¥’¬«°—π°—∫ SPETA [14] ‡¡◊ËÕºŸâ„™â‡√‘Ë¡µâπ„™âß“π√–∫∫ √–∫∫®–¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫
§«“¡ π„® ª√–‡¿∑ ∂“π∑’Ë∑’ËµâÕß°“√‡¢â“‰ª‡¬’Ë¬¡™¡ ·≈–°“√„Àâ§–·ππ„Àâ°—∫ ∂“π∑’Ë∑’ËºŸâ„™âπà“ π„® ®“°π—Èπ
°Á®–‡√’¬π√Ÿâ§«“¡ π„®ºà“πæƒµ‘°√√¡¢ÕßºŸâ„™â·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∂Ÿ° °—¥®“°‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡∑’Ë‰¥â‡ªìπ ¡“™‘°Õ¬Ÿà
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3.3 °“√ª√—∫ª√ÿß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â (User Model Adaptation)
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ „™â‡ªìπÕ’°Àπ÷ËßÀ—«¢âÕÀ≈—°¢Õß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â∑’Ëπ—°«‘®—¬

æ¬“¬“¡æ—≤π“‡æ◊ËÕ„Àâ√Õß√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â∑’Ë “¡“√∂‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âµ≈Õ¥‡«≈“ ‡æ◊ËÕ„Àâ
√–∫∫·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈ “¡“√∂·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â‡À¡“– ¡°—∫§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â„π¢≥–π—Èπ¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬
Widyantoro ·≈–§≥– [15] ‰¥â‡ πÕÕ—≈°Õ√‘∑÷¡„π°“√‡√’¬π√Ÿâ§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â ‚¥¬·∫àß§«“¡ π„®¢Õß
ºŸâ „™â‡ªìπ·∫∫√–¬– —Èπ‡æ◊ËÕ‡√’¬π√Ÿâ§«“¡ π„®„π™à«ß‡«≈“ —ÈπÊ ¢≥–ªí®®ÿ∫—π ·≈–·∫∫√–¬–¬“«‡æ◊ËÕ‡√’¬π√Ÿâ
§«“¡ π„®‚¥¬√«¡ ®“°π—Èπ®–§”π«≥§à“πÈ”Àπ—°‰ª∑’Ë·µà≈–·∫∫·≈–‡≈◊Õ°„™â§«“¡ π„®∑’Ë¡’§à“πÈ”Àπ—°¡“°
∑’Ë ÿ¥ «‘∏’π’È “¡“√∂‡æ‘Ë¡§«“¡∂Ÿ°µâÕß„π°“√§âπÀ“§«“¡ π„®∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªµ“¡™à«ß‡«≈“‰¥â ·≈– “¡“√∂
ª√—∫ª√ÿß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â„Àâ∂Ÿ°µâÕßµ√ß°—∫§«“¡ π„®‰¥â¥’¢÷Èπ  ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â
·∫∫∑—π∑’ ¬—ß‰¡à∂Ÿ°π”¡“°≈à“«∂÷ß¡“°π—° Zhu ·≈–§≥– [8] ‰¥â‡ πÕ°“√ √â“ß·∫∫®”≈Õß§«“¡ π„®¢Õß
ºŸâ „™â‚¥¬π”¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬ÕâÕ¡ ‡™àπ æƒµ‘°√√¡°“√§≈‘° æƒµ‘°√√¡°“√‚À«µ ‡ªìπµâπ ®“°π—Èπ§”π«≥À“§à“
§«“¡ π„®„π·µà≈–‡√◊ËÕß√à«¡°—∫°“√§”π«≥¥â“π‡«≈“ (‡™àπ °“√°¥‚À«µ‡¡◊ËÕ«“ππ’È¬àÕ¡¡’π—¬ ”§—≠‡°’Ë¬«°—∫
§«“¡ π„®¡“°°«à“°“√‚À«µ‡¡◊ËÕªï∑’Ë·≈â«) §à“§«“¡ π„®∑—ÈßÀ¡¥¢ÕßºŸâ„™â®–∂Ÿ°‡°Á∫‰«â„π‡¡∑√‘°´å·≈–
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§à“¥â«¬µ—«‡Õß‡¡◊ËÕºŸâ„™â‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒµ‘°√√¡µà“ßÊ ¢â“ßµâπ §à“§«“¡ π„®∑’Ë‰¥â®“°«‘∏’°“√π’È
 “¡“√∂π”‰ª„™â·π–π”º≈‘µ¿—≥±åÀ√◊Õ∫√‘°“√‰¥âµ“¡≈”¥—∫§à“§«“¡ π„® πÕ°®“°π’È°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§à“
§«“¡ π„®µ“¡æƒµ‘°√√¡„πªí®®ÿ∫—π¬—ß™à«¬√Õß√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«“¡ π„®„π·µà≈–™à«ß‡«≈“‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ
Mezhoudi [16] „™âª√–‚¬™πå®“°¢âÕ¡Ÿ≈µÕ∫°≈—∫¢ÕßºŸâ„™â (User Feedback) ª√—∫ª√ÿß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â„Àâ
°—∫√–∫∫ ‚¥¬„™â¢âÕ¡Ÿ≈µÕ∫°≈—∫®“°°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å¢ÕßºŸâ„™â„π 2 ·∫∫ §◊Õ 1) Emoticons Based
Feedback ´÷Ëß‡ªìπ°“√· ¥ß√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™âºà“π∑“ß‰Õ§Õπ· ¥ßÕ“√¡≥å µ—«Õ¬à“ß°“√π”‰ª
ª√–¬ÿ°µå„™â ‡™àπ °“√µÕ∫§”∂“¡¢âÕ‡ πÕ·π–¥â«¬‰Õ§Õπ· ¥ßÕ“√¡≥å„π·Õæ≈‘‡§™—π∫π‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ [17]
2) Recommendation Frames ‡ªìπ°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å‚¥¬°“√·π–π” °“√·π–π”Õ“®®–
· ¥ß‡ªìπÀπâ“µà“ßªìÕªÕ—æÀ√◊Õ· ¥ß∫πÀπâ“‡æ® ÷́Ëß„™â°—π¡“°„πÕ’§Õ¡‡¡‘√å´‡æ◊ËÕ„Àâ§”·π–π”·°à≈Ÿ°§â“
°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈µÕ∫°≈—∫≈—°…≥–¥—ß°≈à“«¡“„™â„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π·∫∫®”≈Õß§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â ‡ªìπ à«π
‡ √‘¡„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡∂Ÿ°µâÕßÀ√◊Õæ÷ßæÕ„®„π°“√„Àâ§”·π–π”¢Õß√–∫∫ ·≈–¬—ß∑”„Àâ√–∫∫π”¢âÕ¡Ÿ≈
‡À≈à“π’È‰ªª√—∫‡ª≈’Ë¬π·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â„Àâµ√ß°—∫§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â‰¥â∑—π∑à«ß∑’

®“°∑—Èß 3 Õß§åª√–°Õ∫¢â“ßµâπ „πÕß§åª√–°Õ∫·√°æ∫«à“°“√‡≈◊Õ°„™â°“√ √â“ß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â
·∫∫°≈ÿà¡π—Èπ “¡“√∂™à«¬·°âªí≠À“‚§≈¥å µ“√å∑‰¥â‡π◊ËÕß®“° “¡“√∂„™â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡§¬·π–π”‰ª¬—ßºŸâ„™â∑’ËÕ¬Ÿà„π
°≈ÿà¡‡¥’¬«°—π¡“·π–π”„Àâ°—∫ºŸâ„™â∑’Ë√–∫∫¬—ß‰¡à¡’¢âÕ¡Ÿ≈¡“°æÕ ·µà°“√·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫°≈ÿà¡π’È‰¡à√Õß√—∫°—∫
§«“¡ π„®∑’Ë·µ°µà“ß°—π„π·µà≈–∫ÿ§§≈ „π∑“ß°≈—∫°—π°“√ √â“ß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â·∫∫‡©æ“–∫ÿ§§≈ “¡“√∂
µÕ∫ πÕß§«“¡ π„®∑’Ë·µ°µà“ß°—π√–À«à“ß∫ÿ§§≈‰¥â ·µàªí≠À“ ”§—≠∑’Ë‡°‘¥µ“¡¡“§◊Õªí≠À“‚§≈¥å µ“√å∑∑’Ë
‡°‘¥¢÷Èπ‡¡◊ËÕºŸâ„™â‡√‘Ë¡µâπ„™âß“π√–∫∫π—Ëπ‡Õß Õß§åª√–°Õ∫µàÕ¡“§◊Õ °“√‡≈◊Õ°„™â«‘∏’°“√‰¥â¡“´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡
 π„®¢ÕßºŸâ„™â‚¥¬µ√ß “¡“√∂≈¥ªí≠À“‚§≈¥å µ“√å∑∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ‡¡◊ËÕ„™â«‘∏’°“√‰¥â¡“ ÷́Ëß¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡ π„®¢Õß
ºŸâ„™â‚¥¬ÕâÕ¡ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ °“√¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâ„™â‚¥¬µ√ß∫“ß«‘∏’®–√∫°«πºŸâ„™â¡“°‡°‘π‰ª ‡æ√“–ºŸâ„™âµâÕß
‡ ’¬‡«≈“°—∫¢—ÈπµÕπ°“√°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’È ¥—ßπ—Èπ°“√º ¡º “π∑—Èß Õß«‘∏’°“√‡¢â“¥â«¬°—π®÷ß‡ªìπÕ’°∑“ß
‡≈◊Õ°Àπ÷Ëß∑’Ë “¡“√∂≈¥ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°«‘∏’°“√∑—Èß Õß‰¥â ·≈–Õß§åª√–°Õ∫ ÿ¥∑â“¬§◊Õ °“√ª√—∫ª√ÿß·∫∫
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®”≈ÕßºŸâ„™â ´÷Ëß¡’∑—Èß·π«§‘¥°“√·∫àß§«“¡ π„®ÕÕ°‡ªìπ√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“« °“√®—∫æƒµ‘°√√¡¢ÕßºŸâ„™â
‡æ◊ËÕª√—∫‡ª≈’Ë¬π≈—°…≥–§«“¡ π„® °“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈µÕ∫°≈—∫‡æ◊ËÕ‡ªìπ à«π‡ √‘¡„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡∂Ÿ°µâÕß
À√◊Õæ÷ßæÕ„®„π°“√„Àâ§”·π–π”¢Õß√–∫∫ πÕ°®“°π’È°“√ √â“ß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â¬—ß¡’ à«π∑’ËµâÕß§”π÷ß∂÷ßÕ◊ËπÊ
Õ’° ‡™àπ ≈—°…≥–°“√µ√«® Õ∫·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â·≈–≈—°…≥–°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈´÷Ëß®–°≈à“«∂÷ß„πÀ—«¢âÕ∑’Ë 6.3
·≈– 6.4 µ“¡≈”¥—∫ ≈—°…≥–·≈–Õß§åª√–°Õ∫ „π√–∫∫·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫µà“ßÊ · ¥ß¥—ßµ“√“ß∑’Ë 1

µ“√“ß∑’Ë 1 ≈—°…≥–·≈–Õß§åª√–°Õ∫„π√–∫∫·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫µà“ßÊ

√–∫∫·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈ ª√–‡¿∑ °“√‰¥â¡“ °“√ª√—∫ª√ÿß °“√‡°Á∫ µ√«® Õ∫ ªí≠À“
¢Õß ´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈ ·∫∫®”≈Õß ¢âÕ¡Ÿ≈ ·∫∫®”≈Õß ‚§≈¥å

·∫∫®”≈Õß  µ“√å∑

Entrée [13] °≈ÿà¡ ‚¥¬µ√ß ‰¡à¡’ ‰¡à¡’ ¢âÕ¡Ÿ≈ ∂Ÿ°·°â‰¢
µÕ∫°≈—∫

TripleHopûs TripMatcher [4] ∫ÿ§§≈ ‚¥¬µ√ß ‰¡à‰¥â√–∫ÿ ‰¡à‰¥â√–∫ÿ ‰¡à‰¥â√–∫ÿ ∂Ÿ°·°â‰¢

GUIDE [4] ∫ÿ§§≈ ‚¥¬ÕâÕ¡ æƒµ‘°√√¡ ‰¡à‰¥â√–∫ÿ ‰¡à‰¥â√–∫ÿ ‰¡à‰¥â∂Ÿ°·°â‰¢
ºŸâ„™â

CAPA [18] ∫ÿ§§≈ º ¡º “π √–¬– —Èπ·≈– ‰¡à‰¥â√–∫ÿ ¢âÕ¡Ÿ≈ ∂Ÿ°·°â‰¢
√–¬–¬“« µÕ∫°≈—∫

PTS [19] ∫ÿ§§≈ ‚¥¬ÕâÕ¡ æƒµ‘°√√¡ ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ °“√§≈‘° ‰¡à‰¥â∂Ÿ°·°â‰¢
ºŸâ„™â ‡≈◊Õ°

UMT [20] °≈ÿà¡ ‚¥¬ÕâÕ¡ ‰¡à¡’ ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ‰¡à‰¥â√–∫ÿ ∂Ÿ°·°â‰¢

SPETA [14] ∫ÿ§§≈ º ¡º “π æƒµ‘°√√¡ ÕÕπ‚∑‚≈¬’ ‰¡à‰¥â√–∫ÿ ∂Ÿ°·°â‰¢
ºŸâ„™â

Zhu ·≈–§≥– [8] ∫ÿ§§≈ º ¡º “π æƒµ‘°√√¡ ‰¡à‰¥â√–∫ÿ ¢âÕ¡Ÿ≈ ∂Ÿ°·°â‰¢
ºŸâ„™â µÕ∫°≈—∫

®–‡ÀÁπ«à“ªí≠À“‚§≈¥å µ“√å∑‡ªìπªí≠À“ ”§—≠„π√–∫∫·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫‡©æ“–∫ÿ§§≈¥â“πµà“ßÊ
√«¡∂÷ß°“√·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’ËºŸâ«‘®—¬æ¬“¬“¡æ—≤π“¢÷Èπ ÷́Ëß°“√„™âª√–‚¬™πå®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’„π‡§√◊Õ
¢à“¬ —ß§¡π—Èπ‡ªìπ«‘∏’∑’Ë “¡“√∂≈¥ªí≠À“‚§≈¥å µ“√å∑·≈–≈¥°“√√∫°«πºŸâ„™â‰¥â (Õ∏‘∫“¬‡æ‘Ë¡‡µ‘¡„πÀ—«¢âÕ∑’Ë 6.1)
‚¥¬„™â°“√º ¡√–À«à“ß°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈ “∏“√≥– (Public) ·≈–°“√¢ÕÕπÿ≠“µ„™â¢âÕ¡Ÿ≈ à«πµ—« (Private)
®“°‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡∑’ËºŸâ „™â„™âß“πÕ¬Ÿà ´÷Ëß‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡·≈–∫∑∫“∑¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡„π°“√æ—≤π“
 “√ π‡∑»¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ëºà“π¡“®–Õ∏‘∫“¬„πÀ—«¢âÕ∂—¥‰ª
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4. ‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡°—∫°“√ª√–¬ÿ°µå„™â¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
„πªí®®ÿ∫—π‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡ (Social Network) ¡’°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ¢÷ÈπÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ‡π◊ËÕß®“°‰¥â

°≈“¬‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√ ”§—≠¢Õß∫ÿ§§≈ ‚¥¬‡§√◊Õ¢à“¬‡À≈à“π’È„Àâæ◊Èπ∑’Ë„π°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√ °“√ √â“ß·≈–
·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß‡æ◊ËÕπ·≈–∫ÿ§§≈Õ◊ËπÊ ∑”„Àâ‡°‘¥¢âÕ¡Ÿ≈®”π«π¡“°¡“¬∫π‡§√◊Õ¢à“¬‡À≈à“π’È ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ¢à“« ¿“æ «’¥‘‚Õ ·¡â°√–∑—Ëß∫∑«‘®“√≥å„πº≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√ ‡ªìπµâπ ·≈–∂Ÿ°‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈
‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«

„π¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« æ∫«à“‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ¬à“ß¡“° ∑—Èß°—∫
ºŸâª√–°Õ∫°“√ ·≈–π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ‚¥¬ Miguéns [21] ‰¥â»÷°…“°“√∑”°“√µ≈“¥¢Õß‚√ß·√¡∑’Ëµ—ÈßÕ¬Ÿà∑’Ë‡¡◊Õß
≈‘ ∫Õπ∫π‡«Á∫‰´µå TripAdvisor.com ´÷Ëßº≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ºŸâª√–°Õ∫°“√‚√ß·√¡„™â‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ™à«¬∑”°“√µ≈“¥„π√–¥—∫∑’ËµË” ®÷ß àßº≈µàÕ°“√®—¥Õ—π¥—∫‚√ß·√¡∫π‡«Á∫‰´µå °“√»÷°…“π’È‡ªìπ°“√
¬◊π¬—π∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡∑’Ë¡’µàÕ∑—ÈßºŸâª√–°Õ∫°“√·≈– ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«‡À≈à“π—Èπ ´÷Ëß®–‡ÀÁπ«à“
„π à«π¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√À“°∑√“∫·≈–‡¢â“„®∂÷ß∫∑∫“∑¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡·≈–æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’‡À≈à“π’È
°Á®– “¡“√∂ª√—∫ª√ÿßµ”·Àπàß∑“ß°“√µ≈“¥„Àâ¥’¢÷Èπ‰¥â

‚¥¬„πªí®®ÿ∫—π®÷ßæ∫ºŸâª√–°Õ∫°“√®”π«π¡“°„™â‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡™à«¬„π°“√∑”°“√µ≈“¥ ∑—Èß°“√
‚¶…≥“º≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√ °“√®—¥°‘®°√√¡ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ À√◊Õ·¡â·µà„™â„π°“√¢“¬º≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√
‚¥¬µ√ßºà“π‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡ ‡™àπ The BALSAMS Grand Resort Hotel „™â‡«Á∫‰´µå·≈–‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡
‡™àπ ‡ø ∫ÿ§ ∑«‘µ‡µÕ√å ¬Ÿ∑Ÿª (YouTube.com) ø≈‘§‡°Õ√å (Flickr.com) ∫Õ°‡≈à“‡√◊ËÕß√“«∑’Ë‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å
¢Õß‚√ß·√¡ºà“π·§¡‡ª≠∑’Ë™◊ËÕ«à“ çResorter InnBeddedé ‡ªìπ·§¡‡ª≠∑’ËÀ“ºŸâ∑’Ë π„®®–„™â™’«‘µ∑’Ë‚√ß·√¡
√–À«à“ß‡¥◊Õπ°√°Æ“§¡∂÷ß ‘ßÀ“§¡ æ√âÕ¡‚æ ¿“æ∂à“¬«’¥’‚Õ ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‚√ß·√¡µâÕß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
„π∑ÿ°Ê «—πµ≈Õ¥™à«ß‡«≈“¢Õß·§¡‡ª≠ °“√∑”°“√µ≈“¥„π·§¡‡ª≠π’È àßº≈„Àâ¡’¬Õ¥®ÕßÀâÕßæ—°‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∂÷ß
20% „π‡¥◊Õπ ‘ßÀ“§¡ [22]

„π à«π¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡∂Ÿ°„™â‡ªìπ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë™à«¬„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬««“ß·ºπ
°“√‡¥‘π∑“ß·≈–µ—¥ ‘π„®∑’Ë®–∑àÕß‡∑’Ë¬« ®–‡ÀÁπ‰¥â®“°°“√‡°‘¥¢÷Èπ¢Õß‡«Á∫‰´µå‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡™àπ Tripbod (Tripbod.com), VirtualTourist (Virtualtourist.com) ·≈– Trippy (Trippy.com)
‡ªìπ‡«Á∫‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡∑’Ë„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¥â·∫àß∫—πª√– ∫°“√≥å°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«√–À«à“ß°—π TripIt (Tripit.com)
‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡ ”À√—∫™à«¬π—°∑àÕß‡∑’Ë¬««“ß·ºπ°“√‡¥‘π∑“ß AirBnB (Airbnb.com) „Àâ ¡“™‘°
 “¡“√∂√’«‘«ÀâÕßæ—° ∫â“π Õæ“√å∑‡¡âπ ‡æ◊ËÕ‡ªî¥„Àâ ¡“™‘°∑à“πÕ◊ËπÊ ‡¢â“¡“®Õß‰¥â [23, 24] Tripadvisor
(Tripadvisor.com) ‡ªìπ‡«Á∫‰´µå‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡∑’ËπÕ°®“°®–™à«¬«“ß·ºπ°“√‡¥‘π∑“ß ¬—ß‡ªìπ™ÿ¡™π°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«¢π“¥„À≠à∑’Ë¡’∑—Èß°“√√’«‘« ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬« ‚√ß·√¡ √â“πÕ“À“√ œ≈œ √«¡∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–
ª√– ∫°“√≥å°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑à“πÕ◊Ëπ

πÕ°®“°π’È®“°°“√∑’Ë‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß¬—ß∑”„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«¡’Õ”π“®
µàÕ√Õß‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π‡™‘ß∏ÿ√°‘® [25] ‡π◊ËÕß®“°§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–ª√– ∫°“√≥å°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡∑’Ë¡’
§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‡ªìπµ—«·∑π ”§—≠∑’Ë àßº≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®∑’Ë®–‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡
°Á¡’ºŸâª√–°Õ∫°“√®”π«π‰¡àπâÕ¬„™âª√–‚¬™πå®“°§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡™‘ß∫«°∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√ √â“ß¢÷Èπ™à«¬∑”°“√
µ≈“¥„Àâµπ‡Õß
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¥—ßπ—Èπ®–‡ÀÁπ«à“‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡¡’∫∑∫“∑¡“°°«à“°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√√–À«à“ß°≈ÿà¡‡æ◊ËÕπÀ√◊Õ∫ÿ§§≈
„π§√Õ∫§√—« ·µà¬—ß∂Ÿ°π”¡“„™â„π√–∫∫ “√ π‡∑»¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π¥â“π°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑’Ë¥’¬‘Ëß¢÷Èπ „π∫∑§«“¡π’ÈºŸâ«‘®—¬®–¢Õ‡πâπ‡©æ“–°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡¡“
«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕÀ“§«“¡ π„® à«πµ—«¢ÕßºŸâ„™â ‚¥¬¡’π—°«‘®—¬À≈“¬∑à“π‰¥âπ”‡ πÕ·π«§‘¥„π°“√æ—≤π“‡∑§π‘§
„π°“√ √â“ß·∫∫®”≈Õß¥—ß°≈à“« ´÷Ëß®–Õ∏‘∫“¬„πÀ—«¢âÕ∂—¥‰ª

5. ‡∑§π‘§°“√æ—≤π“·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â‚¥¬„™â‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡
‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡πÕ°®“°®–π”‰ª„™â„π√–∫∫ “√ π‡∑»¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«„πÀ—«¢âÕ∑’Ë

4 ¬—ß‰¥â∂Ÿ°π”¡“æ—≤π“·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â·≈–√–∫∫·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ À≈“¬‡∑§π‘§«‘∏’ ‚¥¬ª√–‚¬™πåÀ≈—°
¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡∑’Ë¡’µàÕ°“√æ—≤π“·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â§◊Õ “¡“√∂π”‰ª Ÿà¢âÕ √ÿª¢Õß§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â‰¥â
·≈–¬—ßπ”·∫∫®”≈Õß§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™âπ’È‰ªª√–¬ÿ°µå„™â„π√–∫∫·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ´÷Ëß„πÀ—«¢âÕπ’È
®–°≈à“«∂÷ß‡∑§π‘§µà“ßÊ ∑’Ëπ—°«‘®—¬π”¡“„™â‡æ◊ËÕ √â“ß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â‚¥¬„™â‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡

5.1 °“√æ—≤π“·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â‚¥¬„™â·∑Á°®“°‚´‡™’¬≈∫ÿä°¡“√å°
‚´‡™’¬≈∫ÿä°¡“√å° (Social Bookmarking) ‡ªìπ∫√‘°“√∑’Ë„ÀâºŸâ„™â “¡“√∂∫ÿä°¡“√å° (Bookmarks)

‡«Á∫‡æ®µà“ßÊ ·≈–·∫àßªíπ‰ª¬—ß‡æ◊ËÕπÀ√◊ÕºŸâ„™âÕ◊ËπÊ ‰¥â ‚¥¬ºŸâ„™â·µà≈–§π®–∑”°“√∫ÿä°¡“√å°‡«Á∫‡æ®·≈–
 √â“ß·∑Á° (Tag) ‰ª¬—ß∫ÿä°¡“√å°∑’Ë·µ°µà“ß°—π ∑”„Àâ·∑Á°‡À≈à“π’È∂Ÿ°µ’§«“¡«à“‡ªìπ ‘Ëß∑’ËºŸâ„™â π„® πÕ°®“°π’È„π
Àπ÷Ëß‡«Á∫‡æ®Õ“®®–∂Ÿ°·µà≈–ºŸâ„™â∫ÿä°¡“√å°¥â«¬·∑Á°∑’Ëµà“ß°—π ∑”„Àâ·∑Á°‡À≈à“π—Èπ∂Ÿ°¡Õß«à“¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
°—π„π‡™‘ß§«“¡À¡“¬ µ—«Õ¬à“ß¢Õß°“√π”·∑Á°¡“„™â„π°“√ √â“ß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â ‡™àπ Michlmayr ·≈–§≥–
[26] π”‡ πÕ«‘∏’°“√ Add-a-Tag ∑’Ë∑”°“√ √â“ß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â‚¥¬·∑Á°®“°‡«Á∫‰´µå‚´‡™’¬≈∫ÿä°¡“√å°
Delicious.com „π≈—°…≥–‡¥’¬«°—π Firan ·≈–§≥– [9] ‰¥âπ”‡ πÕ°“√ √â“ß·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â·∫∫ Tags-
Based ‚¥¬„™â ·∑Á°®“°‡«Á∫‰´µå Last.fm ·≈–π”·∫∫®”≈Õßπ’È‰ª„™â„π°“√ √â“ß§”·π–π”„π√–∫∫§âπÀ“‡æ≈ß
·µà¢âÕ®”°—¥¢Õß«‘∏’π’È§◊Õ°“√„™âµ—«·∑π¢Õß§«“¡ π„®®“°ºŸâ„™â·∫∫‚¥¬√«¡ ÷́Ëß§”π«≥®“°·∑Á°¢ÕßºŸâ„™â∑—ÈßÀ¡¥
(Global Tag) ∑”„ÀâÕ“®®–¬—ß‰¡àµÕ∫‚®∑¬å„π°“√À“§«“¡ π„®‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈‡æ◊ËÕ„™â„π√–∫∫·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈
‡©æ“–∫ÿ§§≈¡“°π—° ÷́ËßÀ“°ª√—∫ª√ÿß‚¥¬„™â·∑Á°¢ÕßºŸâ„™â‡©æ“–∫ÿ§§≈√à«¡¥â«¬®–‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡ π„®∑’Ë∂Ÿ°
µâÕß¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ¥—ß‡™àπ Durao ·≈–§≥– [27] ‰¥â§”π«≥À“§à“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß·∑Á°°—∫ºŸâ„™â‚¥¬„™â§à“
§«“¡∂’Ë∑’ËºŸâ„™â·µà≈–§π∑”°“√ √â“ß·∑Á°π—ÈπÊ π—Ëπ§◊Õ·∑Á°∑’ËºŸâ„™â √â“ß∫àÕ¬®–¡’§à“§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë Ÿß ´÷Ëß “¡“√∂
π”¡“≈”¥—∫§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â‰¥â „π≈—°…≥–‡¥’¬«°—π Davoodi ·≈–§≥– [28] π”‡ πÕ√–∫∫·π–π”
¢âÕ¡Ÿ≈‡«Á∫‡æ®·∫∫‡©æ“–∫ÿ§§≈‚¥¬ °—¥§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â®“°·∑Á°„π‚´‡™’¬≈∫ÿä°¡“√å° ´÷Ëß· ¥ß¿“æ√«¡
¢Õß√–∫∫¥—ß√Ÿª∑’Ë 3 ‚¥¬√–∫∫·∫àß°“√∑”ß“πÕÕ°‡ªìπ 3  à«π §◊Õ 1) Web Page Modeling 2) User
Modeling 3) Recommending Item „π à«π·√°§◊Õ Web Page Modeling ‡ªìπ°“√®—¥À¡«¥À¡Ÿà·≈–
®—¥Õ—π¥—∫‡«Á∫‡æ® ‚¥¬°“√®—¥À¡«¥À¡Ÿà®–„™âÀ¡«¥À¡Ÿà¢Õß·∑Á°∑’ËºŸâ„™â √â“ß‰ª¬—ß‡«Á∫‡æ®π—ÈπÊ ª√–°Õ∫°—∫
°“√„™â ODP (Open Directory Project) ´÷Ëß‡ªìπ‡«Á∫‰¥‡√°∑Õ√’„π°“√®—¥À¡«¥À¡Ÿà‡«Á∫‡æ®·∫∫≈”¥—∫™—Èπ
°“√®—¥Õ—π¥—∫®–„™â§à“§«“¡∂’Ë¢Õß·∑Á°∑’Ë∑ÿ°ºŸâ„™â √â“ß‰ª¬—ßÀπâ“‡æ®π—Èπ ·∑Á°„¥∑’Ë¡’§à“§«“¡∂’Ë Ÿß°Á®–∂Ÿ°®—¥Õ¬Ÿà„π
≈”¥—∫µâπÊ ¢ÕßÀ¡«¥À¡Ÿàπ—Èπ µàÕ¡“ à«π∑’Ë Õß User Modeling ‡ªìπ°“√À“≈”¥—∫§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â‚¥¬„™â
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§«“¡∂’Ë¢Õß·∑Á°∑’ËºŸâ„™âπ—ÈπÊ  √â“ß¢÷Èπ ·∑Á°∑’Ë∂Ÿ°ºŸâ„™â √â“ß¡“°∑’Ë ÿ¥®–‡ªìπÀ¡«¥À¡Ÿà§«“¡ π„®∑’ËºŸâ„™â π„®¡“°
∑’Ë ÿ¥  à«π ÿ¥∑â“¬ Recommending Item ‡ªìπ°“√·π–π”‡«Á∫‡æ®‰ª¬—ßºŸâ„™â ‚¥¬®–®—∫§Ÿà·∑Á°∑’ËºŸâ„™â·µà≈–§π
 π„®‰ª¬—ß‡«Á∫‡æ®∑’Ë‰¥â®—¥À¡«¥À¡Ÿà·≈–®—¥≈”¥—∫·≈â«„π à«π∑’Ë Õß Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡°“√„™â·∑Á°¢ÕßºŸâ„™â‡©æ“–
∫ÿ§§≈¢ÕßºŸâ„™â∑’Ë‡√‘Ë¡µâπ„™â‚´‡™’¬≈∫ÿä°¡“√å° ¢âÕ¡Ÿ≈·∑Á°Õ“®®–¬—ß‰¡à‡æ’¬ßæÕ„π°“√∑’Ë®–À“¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡ π„®
¢ÕßºŸâ„™â∑’Ë·∑â®√‘ß‰¥âÀ√◊ÕÕ“®∑”„Àâ‡°‘¥ªí≠À“‚§≈¥å µ“√å∑π—Ëπ‡Õß

√Ÿª∑’Ë 3 √–∫∫·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈‡«Á∫‡æ®‚¥¬„™â°“√ °—¥§«“¡ π„®®“°·∑Á°„π‚´‡™’¬≈∫ÿä°¡“√å° [28]

5.2 °“√æ—≤π“·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â‚¥¬¢âÕ§«“¡∫π∑«‘µ‡µÕ√åÀ√◊Õ‡ø ∫ÿ§
∑«‘µ‡µÕ√å‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡∑’Ë„ÀâºŸâ„™â “¡“√∂√“¬ß“π¢à“« · ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ œ≈œ ‚¥¬°“√

‚æ µå¢âÕ§«“¡ —Èπ‰¡à‡°‘π 140 µ—«Õ—°…√ À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°°—π«à“ ç∑«’µé ®–‡ÀÁπ«à“„π∑«‘µ‡µÕ√åºŸâ„™â‰¡à„Àâ§” ”§—≠
(Keyword) ·µà‡ªìπ‡æ’¬ß¢âÕ§«“¡ —Èπ∑’ËºŸâ„™â∑«’µ≈ß‰ª‡™àπ‡¥’¬«°—∫‡ø ∫ÿ§∑’Ë‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡∑’Ë„ÀâºŸâ„™â
 “¡“√∂‚æ ¢âÕ§«“¡ √Ÿª¿“æ À√◊Õ«’¥‘‚Õ≈ß∫πæ◊Èπ∑’Ë¢Õßµπ‡Õß·≈–‡æ◊ËÕπÊ À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“ çTimelineé ·≈–
 “¡“√∂· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπµà“ßÊ ‰¥â ∑”„Àâ‡°‘¥ªí≠À“‡™àπ‡¥’¬«°—∫∑«‘µ‡µÕ√åπ—Ëπ§◊Õ¡’¢âÕ§«“¡¡“°¡“¬‡°‘¥¢÷Èπ
·µà‰¡à‰¥â¡’°“√√–∫ÿ§” ”§—≠ ¥—ßπ—Èπ®÷ß®”‡ªìπ®–µâÕß∑”°“√°√ÕßÀ√◊Õ®—∫§” ”§—≠°àÕπ∑’Ë®–„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫
 √â“ß·∫∫®”≈Õß¢ÕßºŸâ„™â ¥—ß‡™àπ Castillo ·≈–§≥– [29] æ¬“¬“¡∑’Ë®–®”·π°∑«’µ ÕÕ°‡ªìπ Õß·∫∫§◊Õ
1) ∑«’µ‡°’Ë¬«°—∫¢à“« ·≈– 2) °“√æŸ¥§ÿ¬ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–ª√–‡¡‘π§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∫π∑«‘µ‡µÕ√å Abel
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·≈–§≥– [10] ‰¥â∑”°“√ °—¥À—«¢âÕ (Topic) ∫π¢âÕ§«“¡∑«’µ ‡™àπ‡ªìπ∑«’µ¢Õß∫ÿ§§≈ ‡Àµÿ°“√≥å À√◊Õ
º≈‘µ¿—≥±å ‡ªìπµâπ ‡æ◊ËÕ„™â ”À√—∫°“√·π–π”∫∑§«“¡¢à“«„Àâ°—∫·µà≈–∫ÿ§§≈ ¥—ßπ—Èπ°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈®“°
¢âÕ§«“¡¢Õß∑—Èß∑«‘µ‡µÕ√å·≈–‡ø ∫ÿ§‡æ◊ËÕÀ“¢âÕ§«“¡∑’Ë· ¥ß∂÷ß§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â®–µâÕßºà“π«‘∏’°“√∑’Ë ”§—≠§◊Õ
°“√°√Õß·≈– °—¥¢âÕ¡Ÿ≈¡“°¡“¬‡À≈à“π—ÈπÕÕ°¡“‡ªìπ§” ”§—≠∑’Ë “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫§«“¡ π„®‰¥â ¥—ß‡™àπ
°“√π”§” ”§—≠∑’Ë °—¥¡“‰¥â®—∫§Ÿà‰ª¬—ß∞“π§«“¡√Ÿâ¢Õß‡«‘√å¥‡πÁµ (Wordnet) À√◊Õ«‘°‘æ’‡¥’¬ (Wikipedia) ‡æ◊ËÕ
µ—¥§”∑’Ë‰¡à‰¥â‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡ π„®ÕÕ°‰ª [30, 31] ÷́Ëß„π√Ÿª∑’Ë 4 ‡ªìπ‰¥Õ–·°√¡∑’Ë· ¥ßµ—«Õ¬à“ß«‘∏’°“√
§âπÀ“À—«¢âÕ§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â®“°¢âÕ§«“¡∫π∑«‘µ‡µÕ√å∑’Ëπ”‡ πÕ‚¥¬ Michelson ·≈–§≥– [32] ‚¥¬®–
·∫àß‡ªìπ 2 ¢—ÈπµÕπ §◊Õ 1) Discover Categories ‡ªìπ°“√§âπÀ“À¡«¥À¡Ÿà§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â ‚¥¬¢—Èπ·√°
Discover Entities in Tweet ®–‡≈◊Õ°§” (Entity) ®“°¢âÕ§«“¡∑«’µ∑’Ë¢÷Èπµâπ¥â«¬µ—«Õ—°…√æ‘¡æå„À≠à·≈–
‰¡à‡ªìπ§”∑’Ë‰¡à ”§—≠ (Stop-words) µàÕ¡“¢—Èπ∑’Ë Õß Disambiguate Entities π”§”∑’Ë‰¥â„π¢—Èπ·√°‰ª
À“§«“¡À¡“¬∑’Ë·∑â®√‘ß ‚¥¬®—∫§Ÿà§”‰ª¬—ß∞“π§«“¡√Ÿâ«‘°‘æ’‡¥’¬‡æ◊ËÕÀ“§«“¡À¡“¬¢Õß§”∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥â∑—ÈßÀ¡¥
(Candidate Entities) ®“°π—Èπ®–‡≈◊Õ°§«“¡À¡“¬¢Õß§”∑’Ë·∑â®√‘ß‚¥¬æ‘®“√≥“®“°§”Õ◊ËπÊ „π∑«’µ«à“ª√“°Ø
¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥„πÀπâ“‡æ®«‘°‘æ’‡¥’¬¢Õß·µà≈–§”∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥â∑—ÈßÀ¡¥ ‡¡◊ËÕ‡≈◊Õ°§«“¡À¡“¬¢Õß§”‰¥â·≈â«
 ÿ¥∑â“¬ Retrieve Folksonomy Sub-Tree «‘°‘æ’‡¥’¬®– àßÀ¡«¥À¡Ÿà¢Õß§”π—ÈπÊ „π√Ÿª·∫∫‚§√ß √â“ß·∫∫
µâπ‰¡â°≈—∫‰ª¬—ß√–∫∫ 2) Discover Profile ‡ªìπ°“√‡≈◊Õ°À—«¢âÕ§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â‚¥¬„™â§à“≈”¥—∫§«“¡
 π„® (Rank) ´÷Ëß§”π«≥®“°§à“§«“¡∂’Ë„π°“√∑«’µ¢âÕ§«“¡∑’Ë‡ªìπ§«“¡ π„®„πÀ¡«¥À¡Ÿà∑’Ë‰¥â‡≈◊Õ°‰«â„π
¢—ÈπµÕπ∑’Ë 1 §Ÿ≥°—∫§à“πÈ”Àπ—°¢Õß§”„π‚§√ß √â“ß·∫∫µâπ‰¡â ‚¥¬§”∑’Ëª√“°Æ„π≈”¥—∫™—Èπ Ÿß®–¡’§à“
πÈ”Àπ—°¡“°°«à“™—Èπ∑’ËµË”°«à“ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ «‘∏’°“√π’È„π¢—ÈπµÕπ°“√®—∫§Ÿà§”‰ª¬—ß∞“π§«“¡√Ÿâ«‘°‘æ‘‡¥’¬‡æ◊ËÕÀ“
§«“¡À¡“¬¢Õß§”¬—ßÕ“®∑”„Àâ‡°‘¥¢âÕº‘¥æ≈“¥‰¥âÕ¬Ÿà ‡™àπ √–∫∫·ª≈§«“¡À¡“¬ çAppleé «à“‡ªìπº≈‰¡â™π‘¥
Àπ÷Ëß ·µà„π§«“¡‡ªìπ®√‘ßºŸâ„™âµâÕß°“√ ◊ËÕ∂÷ß çAppleé ∑’Ë‡ªìπ·∫√π¥å ‘π§â“ ‡ªìπµâπ ÷́Ëß “¡“√∂°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√
·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¡àµ√ß°—∫§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â∑’Ë·∑â®√‘ß‰¥â

√Ÿª∑’Ë 4 °“√ °—¥¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â®“°¢âÕ§«“¡∫π∑«‘µ‡µÕ√å‚¥¬„™â∞“π§«“¡√Ÿâ¢Õß Wikipedia [32]
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5.3 °“√æ—≤π“·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â‚¥¬„™â°“√º ¡º “π√–À«à“ß‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡À≈“¬·À≈àß
·π«§‘¥π’È‡ªìπ°“√„™âª√–‚¬™πå®“°°“√º ¡º “π‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡À≈“¬·À≈àß‡æ◊ËÕ≈¥¢âÕ®”°—¥∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

‡¡◊ËÕ„™â‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡‡æ’¬ß·À≈àß‡¥’¬« Saito ·≈–§≥– [33] ‰¥â‡ πÕ«‘∏’°“√ °—¥§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â∫π
∑«‘µ‡µÕ√å√à«¡°—∫‚´‡™’¬≈∫ÿä°¡“√å°‚¥¬ √â“ß≈”¥—∫™—Èπ§«“¡ π„®®“°·∑Á°¢ÕßºŸâ„™â∑—ÈßÀ¡¥„π‚´‡™’¬≈∫ÿä°¡“√å°
®“°π—Èπ„™â§à“§«“¡∂’Ë¢Õß§”∑’Ëª√“°Ø„π∑«’µ¢ÕßºŸâ„™â√à«¡°—∫§à“√–¬–∑“ß (Distance) ∫π≈”¥—∫™—Èπ¢Õß·∑Á°
‡æ◊ËÕ§”π«≥À“§”∑’ËºŸâ„™âπ—Èπ°”≈—ß π„®‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â°—∫√–∫∫·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈ «‘∏’°“√π’È„™âª√–‚¬™πå®“°‡§√◊Õ¢à“¬
 —ß§¡À≈“¬·À≈àß‡æ◊ËÕ≈¥¢âÕ‡ ’¬¢Õß°—π·≈–°—π °“√ √â“ß≈”¥—∫™—Èπ¢Õß·∑Á°™à«¬„Àâ∑√“∫∂÷ß§«“¡ π„®¢Õß
∫ÿ§§≈‚¥¬∑—Ë«‰ª«à“¢≥–π’È°”≈—ß π„® ‘Ëß„¥‡√’¬ß‡ªìπ≈”¥—∫™—Èπ¢Õß§«“¡ π„® ´÷Ëß®–‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕºŸâ„™â∑’Ë¬—ß
‰¡à¡’·∑Á°¡“°π—° ·≈–°“√„™â§”∑’Ëª√“°Ø„π∑«’µ∫àÕ¬Ê (√«¡∂÷ß§”„π √’∑«’µ ·≈–∑«’µ¢ÕßºŸâ∑’Ë‡√“µ‘¥µ“¡) ÷́Ëß
· ¥ß∂÷ß§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â„π¢≥–π—Èπ „π°“√‡≈◊Õ°§”„π≈”¥—∫™—Èπ¢Õß·∑Á°®–™à«¬„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡ π„®
¢ÕßºŸâ„™â∑’Ëµ√ß°—∫§«“¡µâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß¢ÕßºŸâ„™â·µà≈–∫ÿ§§≈¡“°¢÷Èπ

„π°“√ √â“ß·≈–æ—≤π“·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â∑’Ë‰¥â∑∫∑«π«√√≥°√√¡‰ª·≈â«„πÀ—«¢âÕ∑’Ë 3 ·≈– 5 æ∫
«à“¬—ß¡’ªí≠À“ ”§—≠∑’Ë‡ªìπ§«“¡∑â“∑“¬¬‘ËßÕ’°À≈“¬ª√–°“√ ·µà„π∫∑§«“¡π’È®–¢Õ°≈à“«∂÷ßªí≠À“À≈—° 5 ªí≠À“
´÷Ëß®–Õ∏‘∫“¬„πÀ—«¢âÕ∂—¥‰ª

6. §«“¡∑â“∑“¬„π°“√æ—≤π“·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â
°“√ √â“ß·≈–°“√æ—≤π“·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â„π·µà≈–«‘∏’‡°‘¥ªí≠À“·≈–¢âÕ®”°—¥∑’Ë·µ°µà“ß°—π‰ª

∫“ßªí≠À“‰¥â°≈à“«∂÷ß‰ª·≈â«„πÀ—«¢âÕ°àÕπÀπâ“ ·µà°Á®–π”¡“Õ∏‘∫“¬‡æ‘Ë¡‡µ‘¡„πÀ—«¢âÕπ’È πÕ°®“°π’È¬—ß¡’§«“¡
∑â“∑“¬Õ◊ËπÊ ∑’ËºŸâæ—≤π“§«√®–§”π÷ß∂÷ß ‚¥¬‰¥â√«∫√«¡‡ªìπ 5 ªí≠À“ ∑’Ë‡ªìπ§«“¡∑â“∑“¬Õ¬à“ß¬‘Ëß ‰¥â·°à
1) ªí≠À“‚§≈¥å µ“√å∑ 2) °“√À“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ„™â 3) °“√µ√«® Õ∫·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â 4) °“√®—¥
‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â ·≈– 5) §ÿ≥¿“æ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ÷́Ëß “¡“√∂· ¥ß‰¥â¥—ß√Ÿª∑’Ë 5

√Ÿª∑’Ë 5 §«“¡∑â“∑“¬„π°“√æ—≤π“·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â
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6.1 ªí≠À“‚§≈¥å µ“√å∑ (Cold Start Problem)
ªí≠À“‚§≈¥å µ“√å∑‡ªìπªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡¡◊ËÕºŸâ„™â‡√‘Ë¡µâπ„™âß“π√–∫∫ ·µà√–∫∫¬—ß‰¡à¡’¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß

ºŸâ„™â¡“°æÕ∑’Ë®– “¡“√∂ °—¥§«“¡ π„®·≈–„Àâ°“√·π–π” ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß
¬‘Ëß„π√–∫∫·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈‡©æ“–∫ÿ§§≈ ÷́Ëß Rashid ·≈–§≥– [34] ‰¥âæ¬“¬“¡·°â‰¢ªí≠À“π’È‚¥¬„™â¢âÕ¡Ÿ≈
®“°ºŸâ„™âÕ◊Ëπ∑’Ë¡’µàÕ√–∫∫·π–π”¿“æ¬πµ√å ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈¿“æ¬πµ√å∑’Ë°”≈—ß‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡´÷Ëß§”π«≥®“°§«“¡∂’Ë„π
°“√‡¢â“∂÷ß¢ÕßºŸâ„™â ¢âÕ¡Ÿ≈®”π«π¢Õß°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ¢âÕ¡Ÿ≈°“√„Àâ§–·ππ¿“æ¬πµ√å¢ÕßºŸâ„™â
‡ªìπµâπ ¿“æ¬πµ√å∑’Ë¡’≈”¥—∫§–·ππ∑’Ë Ÿß°Á®–∂Ÿ°·π–π”„Àâ°—∫ºŸâ„™â∑’Ë‡√‘Ë¡µâπ„™âß“π√–∫∫ ®–‡ÀÁπ«à“ªí≠À“π’È∂Ÿ°
·°â‰¢„π√–¥—∫Àπ÷Ëß‚¥¬„™â§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™âÕ◊Ëπ‚¥¬√«¡ µà“ß®“° Hang ·≈–§≥– [35] ∑’Ë„™â¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâ„™â
Õ◊Ëπ¡“æ—≤π“Õ—≈°Õ√‘∑÷¡∑’Ë„™â„π°“√«—¥§à“§«“¡§≈â“¬√–À«à“ßºŸâ„™â·≈–™à«¬„π°“√®—∫§Ÿà√–À«à“ßºŸâ„™â°—∫ ‘Ëß∑’Ë π„®
‚¥¬¡’À≈—°°“√«à“ºŸâ‡√‘Ë¡µâπ„™â√–∫∫®–®—∫§Ÿà°—∫ ‘Ëß∑’Ë π„®∑’Ë¡’§à“ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥ (®“°ºŸâ„™â∑’Ë¡’§«“¡§≈â“¬§≈÷ß°—π)
´÷Ëß«‘∏’°“√π’È„Àâº≈∑’Ëπà“æÕ„®°—∫√–∫∫∑’Ë‡πâπ‰ª∑’Ë°“√À“§«“¡ π„®√“¬∫ÿ§§≈¡“°°«à“«‘∏’°“√·√° πÕ°®“°π’È¬—ß
¡’«‘∏’°“√∑’Ë„™â¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßºŸâ„™â‡Õß ‡™àπ Park ·≈–§≥– [36] ∑’Ë„™â¢âÕ¡Ÿ≈ª√–«—µ‘¢ÕßºŸâ„™â√«¡∂÷ß√“¬°“√¢âÕ¡Ÿ≈
µà“ßÊ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ «‘∏’°“√π’È°Á¬—ß‰¡à “¡“√∂≈¥°“√√∫°«πºŸâ„™â„π°“√¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈µà“ßÊ ‰¥â «‘∏’°“√∑’Ë
πà“ π„®∑’Ë®–π”¡“·°â‰¢ªí≠À“π’ÈÕ’°«‘∏’Àπ÷Ëß§◊Õ °“√π”¢âÕ¡Ÿ≈¡“®“°‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡¢ÕßºŸâ„™â ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈
ª√–«—µ‘ °“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ °“√§≈‘°™◊Ëπ™Õ∫ °“√‡™Á§Õ‘π„π ∂“π∑’Ëµà“ßÊ ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈®“°‡æ◊ËÕπ∑’Ë¡’§«“¡-
 π„®§≈â“¬°—π ‡ªìπµâπ ‡π◊ËÕß®“°‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡°”≈—ß‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡Õ¬à“ß¡“°„πªí®®ÿ∫—π ∑”„ÀâºŸâ„™â¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë
 “¡“√∂‡ªìπµ—«·∑π¢Õß§«“¡ π„®·≈–¡’°“√Õ—æ‡¥µ¡“°¡“¬∫π‡§√◊Õ¢à“¬‡À≈à“π—Èπ πÕ°®“°π’È°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈
®“°‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡¬—ß‰¡à‡ªìπ°“√√∫°«πºŸâ„™â¡“°‡°‘π‰ª„π°“√¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ ‡æ√“–‡æ’¬ßºŸâ„™â∑”°“√Õπÿ≠“µ
„Àâ√–∫∫‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈ √–∫∫®–∑”°“√¥÷ß¢âÕ¡Ÿ≈„π‡§√◊Õ¢à“¬‡À≈à“π’È‚¥¬‰¡àµâÕß„ÀâºŸâ„™â°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈‰ª¬—ß√–∫∫‡Õß
Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ °Á¬—ß¡’ªí≠À“„π°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß‡æ◊ËÕπ„π‡§√◊Õ¢à“¬ ‡æ√“–®”‡ªìπ®–µâÕßÀ“‡æ◊ËÕπ∑’Ë¡’§«“¡ π„®
§≈â“¬°—πÀ√◊Õ‡æ◊ËÕπ∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å ”§—≠°—∫ºŸâ„™â ´÷Ëß®–°≈à“«„πÀ—«¢âÕ∂—¥‰ª

6.2 °“√À“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ„™â (Relationship Between User)
°“√À“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ„™â‡ªìπªí≠À“∑’Ë‡°‘¥‡π◊ËÕß®“°°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈®“°‡æ◊ËÕπ„π‡§√◊Õ¢à“¬

 —ß§¡¡“„™â„π°“√æ—≤π“√–∫∫ ‚¥¬®–¡’«‘∏’°“√„¥∑’Ë®–√–∫ÿ‰¥â«à“‡æ◊ËÕπ§π„¥∑’Ë¡’§«“¡ π„®§≈â“¬§≈÷ß°—π À√◊Õ
°”≈—ßæŸ¥À√◊Õ π„®„π ‘Ëß‡¥’¬«°—π°—∫ºŸâ„™â ´÷Ëß„π‡ø ∫ÿ§ °“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈°“√„™âß“π∑’Ë¡’√à«¡°—πµà“ßÊ ‡™àπ °“√°¥
∂Ÿ°„®Àπâ“‡æ®‡¥’¬«°—π °“√‚æ  ∂“π–∑’Ë√–∫ÿ§«“¡™Õ∫„π ‘Ëß‡¥’¬«°—π ‡ªìπµâπ ‡ªìπ«‘∏’∑’Ë∂Ÿ°π”¡“„™âÀ“§«“¡
 —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ„™â‚¥¬ Ho ·≈–§≥– [37] Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡¬—ß¡’°“√„™âß“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë‰¡à‰¥â∂Ÿ°°≈à“«∂÷ß ‡™àπ
°“√°¥‰≈§å„π¢âÕ§«“¡ ∂“π–‡¥’¬«°—π °“√∂Ÿ°µ‘¥ªÑ“¬∫π¢âÕ§«“¡ ∂“π– °“√‡™Á§Õ‘π√à«¡°—π ∂“π∑’Ë‡¥’¬«°—π
‡ªìπµâπ Õ“®‡ªìπÕ’°«‘∏’∑’Ë “¡“√∂π”¡“§”π«≥À“§à“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ„™â‰¥â πÕ°®“°π’È„π°“√‡≈◊Õ°ºŸâ„™â
Õ◊Ëπ∑’Ë¡’≈—°…≥–§«“¡ π„®§≈â“¬§≈÷ß°—π¡“„™â„π°“√§âπÀ“§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™âÕ“®®–„™âºŸâ„™âÕ◊Ëπ∑’Ë¡’§à“§«“¡
§≈â“¬§≈÷ß¡“°∑’Ë ÿ¥ À√◊ÕÕ“®„™âºŸâ„™âÕ◊Ëπ¡“°°«à“Àπ÷Ëß§π‡æ◊ËÕÀ“≈”¥—∫§«“¡ π„®∑’Ë‡À¡“– ¡ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡
‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡Õ¬à“ß‡ø ∫ÿ§π—ÈπÕ“® “¡“√∂„™âª√–‚¬™πå®“°Àπâ“øï¥¢à“« (News Feed) ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√
™à«¬À“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ„™â‰¥â ‡π◊ËÕß®“°Àπâ“øï¥¢à“«‰¥â„™âÕ—≈°Õ√‘∑÷¡∑’Ë¡’§à“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ„™â
(Affinity) ‡ªìπµ—«·ª√„π°“√· ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ„™â ®–‡ÀÁπ‰¥â®“°‡æ◊ËÕπ∑’ËºŸâ„™â¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å¡“°∫π
‡ø ∫ÿ§  ∂“π–¢Õß‡æ◊ËÕππ—Èπ®–· ¥ß∑’ËÀπâ“øï¥¢à“«∫àÕ¬§√—Èß
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6.3 °“√µ√«® Õ∫·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â (User Model Validation)
‡ªìπ°“√µ√«® Õ∫·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â«à“‰¥â √ÿª¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡ π„®¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕß¡“°‡æ’¬ß„¥ ‡æ◊ËÕ∑’Ë

®–‰¥âª√—∫ª√ÿß°“√·π–π”„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ ÷́Ëß„π√–∫∫·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈®–„™â¢âÕ¡Ÿ≈°“√µÕ∫°≈—∫®“°ºŸâ„™â
™à«¬„π°“√µ√«® Õ∫ ‚¥¬·∫àß°“√µÕ∫°≈—∫‡ªìπ 2 ≈—°…≥– §◊Õ 1) °“√µÕ∫°≈—∫·∫∫ª√‘¬“¬ (Implicit
Feedback) ‡ªìπ°“√µ√«® Õ∫®“°°“√‡≈◊Õ°À√◊Õ‰¡à‡≈◊Õ° ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë√–∫∫·π–π”„Àâ·°àºŸâ„™â ´÷ËßºŸâ„™â
®–‰¡à∑√“∫«à“¡’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡  “¡“√∂«‘∏’°“√µÕ∫°≈—∫≈—°…≥–π’È ºŸâ„™â‰¡à‰¥â¡ÿàßÀ«—ß„π°“√
ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß√–∫∫ ·µà‡æ◊ËÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â‡ªìπÀ≈—° 2) °“√µÕ∫°≈—∫·∫∫™—¥‡®π
(Explicit Feedback) Õ’°«‘∏’°“√Àπ÷Ëß∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡ π„® ‚¥¬«‘∏’°“√π’È®–‰¥â§«“¡‡ÀÁπ®“°ºŸâ„™â«à“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë
√–∫∫·π–π”¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕßÀ√◊Õµ√ß°—∫§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â‡æ’¬ß„¥ [38] ‡™àπ °“√°¥ªØ‘‡ ∏ ‘π§â“ °“√„Àâ
§–·ππ ‘π§â“ ¢âÕ§«“¡·π–π”®“°ºŸâ„™â ‡ªìπµâπ ·¡â®–‡ªìπ«‘∏’°“√∑’ËµâÕß¡’°“√√∫°«πºŸâ„™â ·µàÀ“°ÕÕ°·∫∫
 à«πµ‘¥µàÕ∑’Ë “¡“√∂‡ √‘¡ √â“ß·√ß®Ÿß„®„ÀâºŸâ„™â√Ÿâ ÷°«à“‰¡à‡ªìπ°“√√∫°«π ¢âÕ¡Ÿ≈µÕ∫°≈—∫π’È®–™à«¬„Àâª√—∫ª√ÿß
·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â‰¥â¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°°«à“·≈–¬—ß “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß‰¥â∑—π∑à«ß∑’Õ’°¥â«¬

6.4 °“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â (Collection Data)
√Ÿª·∫∫¢Õß°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡ π„®„π·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â∑’Ëºà“π¡“®–„™â°“√®—¥‡°Á∫‡ªìπ¢âÕ§«“¡

≈ß„π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ·µà„πªí®®ÿ∫—π‡√‘Ë¡¡’°“√π”ÕÕπ‚∑‚≈¬’ (Ontology) ¡“„™â‡ªìπ√Ÿª·∫∫°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ‡™àπ
°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈°“√‡¥‘π∑“ß·≈–°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ [39] ‚¥¬°“√
„™âÕÕπ‚∑‚≈¬’π—Èπ®–™à«¬„π‡√◊ËÕß§«“¡À¡“¬¢Õß§” ≈¥§«“¡°”°«¡„π§«“¡À¡“¬¢Õß§”‰¥â [38] πÕ°®“°π’È
¬—ß “¡“√∂æ—≤π“√Ÿª·∫∫¢âÕ¡Ÿ≈π’È‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«°„π°“√π”‰ª„™â„π¥â“πÕ◊ËπÊ ∑—Èßπ’È¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â∑’Ë®–
 “¡“√∂∑”„ÀâÕ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫¢Õß‡«Á∫‡´Õ√å«‘  À√◊Õ √â“ß API (Application Programming Interface) ‡æ◊ËÕ
ª√–‚¬™πå·°à°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â‡À≈à“π’È‰ªª√–¬ÿ°µå„™âµàÕ

6.5 §ÿ≥¿“æ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ (Quality of data)
°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈®“°‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡¡“„™â ºŸâæ—≤π“√–∫∫®–µâÕß§”π÷ß ‘Ëßµà“ßÊ 2 ª√–°“√ ª√–°“√·√°§◊Õ

§ÿ≥¿“æ (Quality) ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’ËºŸâæ—≤π“√–∫∫∑’Ë®–π”¢âÕ¡Ÿ≈®“°‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡¡“
„™â§«√æ÷ß√–«—ß‡ªìπæ‘‡»…„πÀ≈“¬Ê ¥â“π ‡™àπ §«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ‡ªìπµâπ
ª√–°“√∑’Ë Õß§◊Õ ª√‘¡“≥ (Quantity) ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡ à«π„À≠à®–¡’¢âÕ¡Ÿ≈®”π«π¡“°∑’Ë‡ªìπ
ª√–‚¬™πåµàÕ°“√π”¡“ª√–¡«≈º≈‡æ◊ËÕ·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈°—∫ºŸâ„™â§πÕ◊ËπÊ Õ¬Ÿà·≈â« ‡π◊ËÕß®“°¡’ºŸâ„™â∑—Ë«‚≈° ¥—ßπ—Èπ
‡π◊ÈÕÀ“„π à«ππ’È®–¢Õ°≈à“«∂÷ß‡©æ“–ª√–‡¥Áπ¢Õß§ÿ≥¿“æ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‡∑à“π—Èπ §ÿ≥¿“æ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ “¡“√∂
æ‘®“√≥“‰¥â®“° 4 ¡‘µ‘ ‡™àπ ‚§√ß √â“ß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ‡π◊ÈÕÀ“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ §«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–„π¡‘µ‘∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡«≈“

¡‘µ‘·√°§◊Õ‚§√ß √â“ß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ À¡“¬∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡§«√∂Ÿ°®—¥‡°Á∫Õ¬à“ß¡’
‚§√ß √â“ß ‡æ◊ËÕ∑’Ë®– “¡“√∂π”‰ªª√–¡«≈º≈µàÕ‰¥âßà“¬ µ—«Õ¬à“ß‡™àπ XML JSON ÷́Ëß‡ªìπ√Ÿª·∫∫¢Õß
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ¡“°°«à“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¡à¡’‚§√ß √â“ß ‡™àπ ¢âÕ§«“¡∏√√¡¥“ (Pain Text) ‡æ√“–¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’
‚§√ß √â“ß‡À≈à“π—Èπ “¡“√∂Õ∏‘∫“¬∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®—¥‡°Á∫Õ¬Ÿà‰¥â Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’‚§√ß √â“ß∫“ßª√–‡¿∑¬—ß¡’
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¢âÕ®”°—¥∫“ßª√–°“√ ‡™àπ „π JSON ·¡â®–¡’√Ÿª·∫∫°“√‡¢’¬π·∑Á°∑’Ë‡√’¬∫ßà“¬·≈–„™âÕ—°¢√–πâÕ¬ ·µàæ∫«à“
„π¢âÕ¡Ÿ≈¥‘∫∑’Ë¡’®”π«π·∂« (Record) ¡“° JSON ®– √â“ß·∑Á°‡À≈à“π—Èπ´È” ́ ÷Ëß∑”„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËÕ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫¢Õß
JSON ¡’¢π“¥„À≠à‡°‘π§«“¡®”‡ªìπ πÕ°®“°π’È≈—°…≥–‚§√ß √â“ß∑’Ëµà“ß°—π¬—ß‡ªìπº≈µàÕ§ÿ≥¿“æ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈
‡π◊ËÕß®“°‚§√ß √â“ß∫“ß≈—°…≥–‰¡à “¡“√∂Õ∏‘∫“¬¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π ´÷ËßÕ“®∑”„Àâ√–∫∫„™â¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π—Èπ
‰¥â‰¡à∂Ÿ°µâÕß µ—«Õ¬à“ß‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈‡™Á§Õ‘π®“°‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡ ®–¡’§ÿ≥¿“æ¡“°¢÷Èπ‡¡◊ËÕ„™âÕÕπ‚∑‚≈¬’ª√—∫
‚§√ß √â“ß ‡æ◊ËÕ™à«¬≈¥§«“¡°”°«¡¢Õß§”

¡‘µ‘∑’Ë Õß ‡π◊ÈÕÀ“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ “¡“√∂∫àß∫Õ°∂÷ß§ÿ≥¿“æ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â‡™àπ°—π ‡æ√“– “¡“√∂·¬°
√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π—Èπ‰¥â‚¥¬«‘∏’µà“ßÊ ‡™àπ 1) °“√¡’‡π◊ÈÕÀ“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈µ√ß°—∫∑’Ë√–∫∫µâÕß°“√
2) °“√¡’‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ„™â ·≈– 3) ‡π◊ÈÕÀ“π—Èπ¡’ºŸâ„™âß“π Ÿß [40] ´÷Ëß„π‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡®–
æ‘®“√≥“®“°‡π◊ÈÕÀ“¢Õß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ °“√§≈‘° °“√™◊Ëπ™Õ∫ °“√‚À«µ ‡ªìπµâπ ®–‡ÀÁπ«à“∑—Èß 3 «‘∏’ ¬—ßµâÕß
Õ“»—¬ª√‘¡“≥¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√§âπÀ“§ÿ≥¿“æ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’ª√‘¡“≥‡À¡“– ¡®–™à«¬ π—∫ πÿπ„Àâ
 “¡“√∂‡≈◊Õ°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ‰¥â∂Ÿ°µâÕß¬‘Ëß¢÷Èπ

¡‘µ‘∑’Ë “¡§◊Õ§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ÷́Ëß‡ªìπ¡‘µ‘∑’Ë ”§—≠„π°“√æ‘®“√≥“§ÿ≥¿“æ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ [41]
‚¥¬¡’À≈“¬§”π‘¬“¡ ”À√—∫§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ‡™àπ Wang ·≈– Strong [42] ‰¥âπ‘¬“¡§«“¡∂Ÿ°µâÕß‰«â
«à“ ç¢Õ∫‡¢µ∑’Ë¢âÕ¡Ÿ≈¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕß ¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ·≈–‰¥â√—∫°“√√—∫√Õßé Ballou ·≈– Pazer [43] √–∫ÿ
«à“¢âÕ¡Ÿ≈®–¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕß‡¡◊ËÕ§à“¢Õß¢âÕß¡Ÿ≈∑’Ë‡°Á∫„π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫§à“®√‘ß ‡ªìπµâπ ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë
‰¥â¡“®“°‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡ ∫“ß¢âÕ¡Ÿ≈¬—ßæ∫§«“¡‰¡à∂Ÿ°µâÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈ ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«
∑’Ë¡’™◊ËÕ‡√’¬°À≈“¬™◊ËÕ («—¥„À≠àÀ√◊Õ«—¥æ√–»√’√—µπ¡À“∏“µÿ«√¡À“«‘À“√) °“√ –°¥À√◊Õ‡¢’¬πº‘¥‰ª®“°™◊ËÕ®√‘ß
(æ‘…≥ÿ‚≈° æ‘¥‚≈°) ‡ªìπµâπ ´÷ËßÕ“® àßº≈„Àâ°“√ª√–¡«≈º≈¢Õß√–∫∫‰¡à∂Ÿ°µâÕßµ“¡‰ª¥â«¬ °“√‡æ‘Ë¡
§ÿ≥¿“æ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈„π¡‘µ‘¢Õß§«“¡∂Ÿ°µâÕß®÷ß®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß ‚¥¬°“√ºà“π°√–∫«π°“√°“√∑”¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ∂Ÿ°µâÕß
(Data Cleansing) °àÕπ∑’Ë®–π”¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π—Èπ‰ª„™âª√–‚¬™πåµàÕ‰ª

¡‘µ‘∑’Ë ’Ë ¡‘µ‘∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡«≈“ „π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’°“√∫—π∑÷°‡«≈“≈ß‰ª¥â«¬ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§ÿ≥¿“æ
¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈„πÀ≈“¬¡ÿ¡ ∑—Èß„π¡ÿ¡¢Õß§«“¡‡ªìπªí®®ÿ∫—π (Up to date) ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√‡≈◊Õ°¢âÕ¡Ÿ≈‰ª„™â„π
·µà≈–™à«ß‡«≈“ ‡™àπ „π√–∫∫∑’ËµâÕß°“√À“§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â ∫“ß√–∫∫µâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈®“°‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë∑—π
µàÕ‡Àµÿ°“√≥å µ—«Õ¬à“ß‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈°“√‡™Á§Õ‘π„π 1 «—π À√◊Õ 1  —ª¥“Àå∑’Ëºà“π¡“ ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå§«“¡ π„®
¢ÕßºŸâ„™â„πªí®®ÿ∫—π ·µà„π∫“ß√–∫∫Õ“®µâÕß°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈„π™à«ß‡«≈“∑’Ë·µ°µà“ß°—π ‡™àπ ‰µ√¡“  ƒ¥Ÿ
À√◊Õ ªï ‡æ◊ËÕ∑”‡À¡◊Õß¢âÕ¡Ÿ≈À“§«“¡ π„®„π·µà≈–™à«ß‡«≈“ ‡ªìπµâπ ¥—ßπ—ÈπÀ“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¥÷ß¡“®“°‡§√◊Õ¢à“¬
 —ß§¡‡À≈à“π—Èπ‰¡à¡’‡«≈“°”°—∫¡“¥â«¬ √–∫∫®–∑”°“√«‘‡§√“–Àå„π‡™‘ß≈÷°‡æ◊ËÕÀ“§«“¡ π„®„π¡‘µ‘∑’Ëπà“ π„®Õ◊ËπÊ
‰¥â¬“°

®“°¡‘µ‘§ÿ≥¿“æ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èß ’Ë¡‘µ‘¢â“ßµâπ ∑”„Àâ∑√“∫∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß§ÿ≥¿“æ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ´÷Ëß
‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë§«√π”¡“æ‘®“√≥“„π°“√‡≈◊Õ°„™â·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ π—°æ—≤π“√–∫∫§«√
∑’Ë®–§”π÷ß∂÷ßª√‘¡“≥¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ ‡π◊ËÕß®“°À“°¡’ª√‘¡“≥¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¡à‡æ’¬ßæÕ Õ“®®–¡’º≈
µàÕ§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ¥—ßπ—Èπ§ÿ≥¿“æ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈§«√¡“æ√âÕ¡°—∫ª√‘¡“≥¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë
‡À¡“– ¡À√◊Õ‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–π”¡“„™âß“π¥â«¬‡™àπ°—π
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7.  √ÿª
∫∑§«“¡π’È™’È „Àâ‡ÀÁπ∂÷ß»—°¬¿“æ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈„π‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡∑’Ë “¡“√∂®–π”¡“„™â„π√–∫∫

 “√ π‡∑»¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ·µà„π∫∑§«“¡π’È‡πâπ°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈®“°‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡¡“„™â„π√–∫∫·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‚¥¬¡’π—°«‘®—¬À≈“¬Ê ∑à“ππ”‡ πÕ√–∫∫·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â‡∑§π‘§µà“ßÊ ¥—ß∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«„π
À—«¢âÕ∑’Ë 5 ∫∑§«“¡π’È¬—ß™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡∑â“∑“¬À√◊Õ ‘Ëß∑’Ëπ—°æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»§«√§”π÷ß∂÷ß„π°“√
æ—≤π“√–∫∫∑’ËÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈®“°‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡ 5 ª√–°“√ ‰¥â·°à 1) §«“¡∑â“∑“¬
¢Õßªí≠À“‚§≈¥å µ“√å∑∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ°—∫ºŸâ„™â∑’Ë‡æ‘Ëß‡√‘Ë¡µâπ„™âß“π√–∫∫ 2) °“√À“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ„™â
3) «‘∏’°“√µ√«® Õ∫·∫∫®”≈ÕßºŸâ„™â‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß·∫∫®”≈Õß 4) «‘∏’°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫
®”≈ÕßºŸâ„™â‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«°„π°“√π”‰ª„™â ·≈– 5) §ÿ≥¿“æ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëπ”¡“ °—¥§«“¡ π„®„π√–∫∫ ª√–‡¥Áπ
ªí≠À“‡À≈à“π’È¬—ß√Õ°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“‡∑§π‘§µà“ßÊ ®“°π—°«‘®—¬ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®– “¡“√∂π”¢âÕ¡Ÿ≈®“°‡§√◊Õ¢à“¬
 —ß§¡∑’Ë¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ß¡À“»“≈¡“„™â‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåÕ¬à“ß·∑â®√‘ß
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