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‡ÕÁ°´åæ’ ·≈–√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ¡“µ√∞“π ISO 9001 ‚¥¬„™â°“√«‘‡§√“–ÀåÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ º≈≈—æ∏å¢Õß
ß“π«‘®—¬æ∫«à“ §«“¡ ”‡√Á®¢Õß‚§√ß°“√æ—≤π“´Õøµå·«√åπ—Èπª√–°Õ∫¥â«¬ 7 ¡‘µ‘ ‰¥â·°à ‚§√ß°“√ Õß§å°√
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Factors Related to the Successfulness of Software
Development
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ABSTRACT

Currently, the demand for new software is increasing sharply but successful software
development projects are slowly decreasing. Scrum XP and ISO 9001 Quality Management
System are among popular ways to increase success in software development projects within
standard levels. This research presents factors associated with success in software development
when using Scrum XP and ISO 9001 Quality Management System combined with systematic
analysis methods. The research findings showed that the successful software development
projects consisted of 7 dimensions as follows, Project, Organization, Customer, Team,
Leadership, Personnel and Process. Moreover, with the conformation of Hybrid Scrum and
XP methods, a combination of XP and Scrum made this particular method a very popular one.
In addition, the Popular Project Management tool was Microsoft Excel. Finally, the guideline
to evaluate the quality of the project can be divided into two methods, 1) using a model to
evaluate each process, 2) Investigate successful results of software project management.
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∫∑π”
«‘∏’°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å·∫∫Õ“‰®≈å (Agile Methods) °”≈—ß‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡¡“°¢÷Èπ ‡æ√“–

 “¡“√∂‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ §ÿ≥¿“æ ·≈–°“√ àß¡Õ∫´Õøµå·«√å‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫°“√
æ—≤π“´Õøµå·«√å·∫∫¥—Èß‡¥‘¡ [1]  §√—¡ (SCRUM) ·≈–‡ÕÁ°´åæ’ (XP: Extreme Programming) ‡ªìπ Õß
„π«‘∏’°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å·∫∫Õ“‰®≈å∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ‚¥¬‡©æ“–«‘∏’°“√º ¡º “π√–À«à“ß
 §√—¡·≈–‡ÕÁ°´åæ’‡¢â“¥â«¬°—π ¡’Õ—µ√“°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ Ÿß¡“° ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ°“√π”®ÿ¥·¢Áß¥â“π°“√∫√‘À“√
®—¥°“√‚§√ß°“√¢Õß §√—¡ º ¡‡¢â“°—∫®ÿ¥·¢Áß¥â“π°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å¢Õß‡ÕÁ°´åæ’‡¢â“¥â«¬°—π‰¥âÕ¬à“ß≈ßµ—« [2]
·µàÀ“°π”‡Õ“√–∫∫¡“µ√∞“π¡“‡ √‘¡«‘∏’°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å·∫∫Õ“‰®≈å ®–™à«¬‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√
∫”√ÿß√—°…“´Õøµå·«√å∑’Ë¡’§«“¡ —́∫´âÕπ‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ [3] √–∫∫§ÿ≥¿“æ¡“µ√∞“π ISO 9001 °Á‡ªìπÕ’°Àπ÷Ëß
¡“µ√∞“π∑’Ë‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¡“°¢÷Èπ∑ÿ°ªï ·≈– “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°µå„™â°—∫Õ“‰®≈å‰¥âÕ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å „π¢≥–∑’Ë¡“µ√∞“π
CMMI √–¥—∫ 2 ª√–¬ÿ°µå„™â°—∫Õ“‰®≈å‰¥â‡æ’¬ß 72% ·≈–√–¥—∫ 3 ª√–¬ÿ°µå„™â°—∫Õ“‰®≈å‰¥â‡æ’¬ß 60% [4]
¢≥–π’È¡’Àπà«¬ß“π¡“°°«à“ 1 ≈â“πÀπà«¬ß“π∑—Ë«‚≈° ∑’Ëºà“π°“√√—∫√Õß√–∫∫§ÿ≥¿“æ¡“µ√∞“π ISO 9001 [5]

„π¢≥–∑’Ë§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–π”´Õøµå·«√å (Software) ≈—°…≥–µà“ßÊ ‰ªª√–¬ÿ°µå„™â°—∫°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π¡’¡“°¢÷Èπ  àßº≈„ÀâÕ—µ√“§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–§«“¡≈â¡‡À≈«¢Õß´Õøµå·«√å¡’‡æ‘Ë¡
¡“°¢÷Èπ¥â«¬ ®“°°“√ ”√«®¢Õß Standish Group „πªï §.». 2009 æ∫«à“¡’‡æ’¬ß 32% ¢Õß‚§√ß°“√æ—≤π“
´Õøµå·«√å‡∑à“π—Èπ∑’Ë “¡“√∂®—¥ àß‰¥âµ“¡√–¬–‡«≈“ ß∫ª√–¡“≥ À√◊Õ§«“¡µâÕß°“√∑’Ë°”Àπ¥‰«â [6]

®“°ª√–‡¥Áπ¥—ß°≈à“« ºŸâ«‘®—¬®÷ß π„®π”ß“π«‘®—¬∑’Ë«‘‡§√“–Àå∂÷ßªí®®—¬∑’Ë —¡æ—π∏å°—∫§«“¡ ”‡√Á®„π
°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å ¥â«¬«‘∏’ §√—¡ ‡ÕÁ°´åæ’ ·≈–√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ¡“µ√∞“π ISO 9001 ‡æ◊ËÕπ”¡“
«‘‡§√“–Àå‡ªìπ¿“æ§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å∑’Ëºà“π¡“
πÕ°®“°π—Èπ¬—ß π„®∑’Ë®–»÷°…“∂÷ß«‘∏’Õ“‰®≈å ·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘ √«¡∂÷ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ ∑’Ë„™â„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√
‚§√ß°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å∑’Ëπ‘¬¡„™â √«¡∂÷ß«‘∏’∑’Ë®–„™â„π°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¢Õß‚§√ß°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å«à“
¡’«‘∏’°“√„¥∫â“ß º≈°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È®– “¡“√∂π”‰ª‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å·≈–‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ
Àπà«¬ß“πµà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√«“ß·ºπ·≈–æ—≤π“´Õøµå·«√å‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ª√–°Õ∫°“√«“ß·ºπ ªÑÕß°—π
ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫‚§√ß°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å  “¡“√∂π”‡Õ“·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘ ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õµà“ßÊ ∑’Ëπ‘¬¡„™â„π
°“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å ·≈–«‘∏’„π°“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß‚§√ß°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å ‡æ◊ËÕ
„™â„π°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß´Õøµå·«√å„Àâ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

«—µ∂ÿª√– ß§å
‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå∂÷ßªí®®—¬∑’Ë —¡æ—π∏å°—∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å„π¥â“πµà“ßÊ ‚¥¬„™â«‘∏’

°“√ —ß‡§√“–Àå«√√≥°√√¡Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ (Systematic Review) ‡æ◊ËÕµÕ∫§”∂“¡¢Õßß“π«‘®—¬ (Research
Question: RQ) ¥—ßπ’È

§”∂“¡ß“π«‘®—¬∑’Ë 1 (RQ. 1) ªí®®—¬„¥∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å
¥â«¬«‘∏’ §√—¡ ‡ÕÁ°´åæ’ ·≈–√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ¡“µ√∞“π ISO 9001

§”∂“¡ß“π«‘®—¬∑’Ë 2 (RQ. 2) «‘∏’Õ“‰®≈å ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ„¥∑’Ëπ‘¬¡„™â°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å ¥â«¬«‘∏’
 §√—¡ ‡ÕÁ°´åæ’ ·≈–√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ¡“µ√∞“π ISO 9001
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§”∂“¡ß“π«‘®—¬∑’Ë 3 (RQ. 3) À≈—°‡°≥±å„¥∫â“ß∑’Ë„™â„π°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¢Õß‚§√ß°“√æ—≤π“
´Õøµå·«√å ¥â«¬«‘∏’ §√—¡ ‡ÕÁ°´åæ’ ·≈–√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ¡“µ√∞“π ISO 9001

¢Õ∫‡¢µ¢Õßß“π«‘®—¬
ß“π«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√√«∫√«¡ ·≈–«‘‡§√“–ÀåÀ≈—°∞“π‡™‘ßª√–®—°…åÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ (Documentary

Systematic Review) [7] ∂÷ßªí®®—¬∑’Ë —¡æ—π∏å°—∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å ¥â«¬«‘∏’ §√—¡ ‡ÕÁ°´åæ’
·≈–√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ¡“µ√∞“π ISO 9001

«‘∏’°“√¥”‡π‘π°“√«‘®—¬
°√–∫«π°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈

ß“π«‘®—¬‡√‘Ë¡µâπ®“°°“√µ—Èß§”∂“¡ ·≈–°”Àπ¥¢Õ∫‡¢µ¢Õßß“π«‘®—¬ ´÷Ëß§”∂“¡ ·≈–¢Õ∫‡¢µ¢Õß
ß“π«‘®—¬®–π”‰ª Ÿà°“√µ—Èß§” ”§—≠∑’Ë„™â„π°“√§âπÀ“ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬‡≈◊Õ°„™â∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫
°“√¬Õ¡√—∫∑—Èß„πª√–‡∑» ·≈–µà“ßª√–‡∑» ‡™àπ IEEE Xplore, ACM Portal ·≈– Thai LIS ‡ªìπµâπ
º≈≈—æ∏å®“°ß“π«‘®—¬∑’Ë§âπæ∫®“°§” ”§—≠¢Õßß“π«‘®—¬ ®–∂Ÿ°°≈—Ëπ°√ÕßÕ’° 4 §√—Èß §◊Õ °≈—Ëπ°√Õß¥â«¬§” ”§—≠
™◊ËÕ‡√◊ËÕß ∫∑§—¥¬àÕ ·≈–‡π◊ÈÕÀ“ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ·≈–¡—Ëπ„®‰¥â«à“ß“π«‘®—¬∑’Ë§âπÀ“¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫§”∂“¡¢Õßß“π«‘®—¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â‰¥â„Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ ®“°π—Èππ”ß“π«‘®—¬∑’Ë‰¥âºà“π°“√ª√–‡¡‘πµ“¡‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë
°”Àπ¥‰«â¡“∑”°“√«‘‡§√“–Àå ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ‡æ◊ËÕÀ“∫∑ √ÿªµàÕ‰ª °√–∫«π°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈ “¡“√∂ √ÿª‡ªìπ
·ºπ¿“æ ¥—ß· ¥ß‰«â„π√Ÿª∑’Ë 1

√Ÿª∑’Ë 1 · ¥ß°√–∫«π°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈

°”Àπ¥¢Õ∫‡¢µ

§”∂“¡ß“π«‘®—¬

§” ”§—≠

∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ◊∫§âπ

§”§âπÀ“

§âπÀ“ß“π«‘®—¬

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

ACM

IEEE

Science Direct

Scopus

Cite Seer

Google Scholar

Thai LIS
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·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈
ºŸâ«‘®—¬‰¥â‡≈◊Õ°·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß ·≈–®—¥‡°Á∫ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å∑—Èß„πª√–‡∑» ·≈–µà“ßª√–‡∑» ¥—ßπ’È
1. ACM Portal (http://dl.acm.org) ‡ªìπ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’∑—Èß«“√ “√ ∫∑§«“¡«‘™“°“√

¢à“« “√ ·≈–º≈°“√ª√–™ÿ¡«‘™“°“√∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡‡π◊ÈÕÀ“¥â“π‰Õ∑’ ·≈–°“√‡¢’¬π‚ª√·°√¡∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡ Ÿß
2. IEEE Xplore (http://ieeexplore.ieee.org) ‡ªìπ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡πâπÀπ—°‰ª∑’Ë‡π◊ÈÕÀ“

‡°’Ë¬«°—∫ «‘∑¬“°“√§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ∑’Ë¡’‡Õ° “√©∫—∫‡µÁ¡ «“√ “√ π‘µ¬ “√·≈–°“√ª√–™ÿ¡«‘™“°“√∑’Ëµ’æ‘¡æåµ—Èß·µàªï
§.». 1988

3. Science Direct (http://www.sciencedirect.com) ‡ªìπ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈«‘™“°“√ ·≈–º≈°“√
ª√–™ÿ¡«‘™“°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫«‘∑¬“»“ µ√å ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’‚¥¬µ√ß ·≈–¡’∫∑§«“¡„π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¡“°°«à“ 10
≈â“πß“π«‘®—¬

4. Scopus (www.scopus.com) ‡æ√“–‡ªìπ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈¢π“¥„À≠à ∑’Ë¡’¢âÕ¡Ÿ≈«‘™“°“√ ∫∑§«“¡
·≈–«“√ “√ ∑’Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“¬ “¢“«‘™“ √«¡∂÷ß “¢“«‘™“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¥â«¬

5. Cite SeerX (http://citeseerx.ist.psu.edu) ‡ªìπ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡πâπ‡©æ“–«√√≥°√√¡„π
 “¢“«‘∑¬“°“√§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

6. Google Scholar (http://scholar.google.com) ‡ªìπ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈«‘™“°“√ ∫∑§«“¡
«‘∑¬“π‘æπ∏å Àπ—ß ◊Õ ∫∑§—¥¬àÕ ·≈–∫∑§«“¡®“° ”π—°æ‘¡æå √«¡∂÷ß√à“ß∫∑§«“¡¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·≈–Õß§å°√
¥â“π°“√»÷°…“∑’Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“°

7. Thai LIS (http://tdc.thailis.or.th) ‡ªìπ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈«‘™“°“√∑’Ë√«∫√«¡«“√ “√ «‘∑¬“-
π‘æπ∏å ∫∑§«“¡«‘™“°“√ ·≈–º≈°“√ª√–™ÿ¡«‘™“°“√∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡„πª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–¡’∫∑§«“¡«‘™“°“√
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¥â«¬

°“√§—¥°√Õß¢âÕ¡Ÿ≈
À≈—°‡°≥±å·≈–§” ”§—≠∑’Ë„™â„π°“√§âπÀ“ß“π«‘®—¬ ·≈–«√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß §◊Õ °“√ °—¥

§” ”§—≠ÕÕ°®“°§”∂“¡¢Õßß“π«‘®—¬ ‚¥¬„™âÀ≈—°°“√°”Àπ¥ª√–‚¬§ ”À√—∫°“√§âπÀ“ §◊Õ (X1 OR X2 ...
OR Xn) AND (Y1 OR Y2 ... OR Yn) ‚¥¬∑’Ë X À¡“¬∂÷ß §”æ◊Èπ∞“π∑’Ë ”§—≠ ·≈– Y À¡“¬∂÷ß °≈ÿà¡
¢Õß«‘∏’∑’Ë„™â„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‚§√ß°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å ®“°§”∂“¡¢Õßß“π«‘®—¬ “¡“√∂π”¡“‡¢’¬π‡ªìπ
ª√–‚¬§ ”À√—∫§âπÀ“¥—ßπ’È

X: {Improvement, Evaluation, Measurement, Survey, Tool, Success, Factor, Practice}
Y: {Agile, Scrum, XP, ISO 9001}
«‘∏’æ—≤π“´Õøµå·«√å·∫∫ §√—¡ ·≈–·∫∫‡ÕÁ°´åæ’ ‡ªìπ«‘∏’°“√Àπ÷Ëß¢Õß°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å·∫∫

Õ“‰®≈å´÷Ëß‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡ Ÿß °“√π”§”«à“ Õ“‰®≈å (Agile) ¡“„™â√à«¡„π°“√§âπÀ“ «—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ∑’Ë®–„Àâ
º≈°“√§âπÀ“§√Õ∫§≈ÿ¡«‘∏’°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ·≈–«‘∏’Õ“‰®≈å·∫∫Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¥â«¬ πÕ°®“°π’È
ºŸâ«‘®—¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢âÕ®”°—¥„π°“√§âπÀ“ ‡™àπ ªï∑’Ëµ’æ‘¡æå®–µâÕßÕ¬Ÿà√–À«à“ßªï §.». 2003 ®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π √«¡√–¬–
‡«≈“ 10 ªï ´÷Ëß‡À¡“–∑’Ë®–„™â„π°“√Õâ“ßÕ‘ß √à«¡∂÷ß™à«¬„Àâ∑√“∫∂÷ß§«“¡°â“«Àπâ“∑“ß«‘™“°“√ [9] ¿“…“‡¢’¬π
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∂Ÿ°°”Àπ¥‰«â‡ªìπ¿“…“Õ—ß°ƒ… À√◊Õ¿“…“‰∑¬ ·≈–‡≈◊Õ°‡©æ“–ß“π«‘®—¬∑’Ë¡’©∫—∫‡µÁ¡ √«¡∂÷ßß“π«‘®—¬∑’Ë
‡°’Ë¬«°—∫°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡ (Review) ß“π«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫°“√ ”√«® (Survey)  à«π∫∑§«“¡ ·≈–°“√
· ¥ß§«“¡§‘¥∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫°“√µ’æ‘¡æå®–‰¡à∂Ÿ°π”¡“æ‘®“√≥“

°√–∫«π°“√§—¥‡≈◊Õ° ·≈– °—¥¢âÕ¡Ÿ≈
®“°°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈®“°·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ µ“¡‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë°”Àπ¥‰«â¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ ºŸâ«‘®—¬‰¥â„™âÀ≈—°

„π°“√·¬° ·≈– °—¥ß“π«‘®—¬∑’Ë‰¡àµâÕß°“√ÕÕ° ¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 1 ·≈–√Ÿª∑’Ë 2 ‚¥¬¡’¢—ÈπµÕπ¥”‡π‘π°“√
·∫àß·¬° ·≈– °—¥¢âÕ¡Ÿ≈¥—ßπ’È

1. π”ß“π«‘®—¬‡√◊ËÕß‡¥’¬«°—πÕÕ°‰ª°àÕπ À≈—ß®“°π—ÈπºŸâ«‘®—¬®–‡≈◊Õ°‡©æ“–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡ªìπ¿“…“
Õ—ß°ƒ… À√◊Õ¿“…“‰∑¬ ‡≈◊Õ°‡©æ“–ß“π«‘®—¬∑’Ëπ”‡ πÕµ—Èß·µàªï §.». 2003 ®π∂÷ß §.». 2013 ‰¥âß“π«‘®—¬¡“
∑—Èß ‘Èπ 958 ß“π«‘®—¬

2. §—¥‡≈◊Õ°‡©æ“–ß“π«‘®—¬∑’Ë¡’™◊ËÕ‡√◊ËÕß (Title) À√◊Õ¡’§” ”§—≠π·≈–‰¡àµ√ß°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å
·≈–¢Õ∫‡¢µ¢Õß (Keyword) ∑’Ë√–∫ÿ‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®πµ√ß°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õßß“π«‘®—¬ ·≈–µ√ß°—∫ª√–‚¬§∑’Ë„™â
„π°“√§âπÀ“ ‡™àπ Improvement, Evaluation, Survey, Scrum, XP À√◊Õ ISO 9001 ‡ªìπµâπ „π¢—ÈπµÕπ
π’È‡À≈◊Õß“π«‘®—¬∑—Èß ‘Èπ 145 ß“π«‘®—¬

3. Õà“π∫∑§—¥¬àÕ ‚¥¬®–§—¥‡≈◊Õ°‡©æ“–ß“π«‘®—¬∑’Ë∫∑§—¥¬àÕ¡’‡π◊ÈÕÀ“ Õ¥§≈âÕß°—∫
«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õßß“π«‘®—¬ ·≈–¡’‡Õ° “√©∫—∫‡µÁ¡ ‡À≈◊Õß“π«‘®—¬∑—Èß ‘Èπ 94 ß“π«‘®—¬

4. Õà“π‡π◊ÈÕÀ“¢Õßß“π«‘®—¬‚¥¬≈–‡Õ’¬¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ·πà„®«à“‡π◊ÈÕÀ“µà“ßÊ  “¡“√∂µÕ∫§”∂“¡¢Õß
ß“π«‘®—¬ π”¡“«‘‡§√“–Àå·≈– √ÿªº≈‰¥â ‰¥âß“π«‘®—¬¡“«‘‡§√“–Àå∑—Èß ‘Èπ 66 ß“π«‘®—¬

µ“√“ß∑’Ë 1 · ¥ßº≈°“√§—¥‡≈◊Õ°ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß (§âπÀ“√–À«à“ß«—π∑’Ë 1-7/5/2556)

º≈°“√§âπÀ“®“° §” ”§—≠ 70 193 79 72 264 269 11 958

µ√«® Õ∫®“°°“√Õà“π ™◊ËÕÀ—«¢âÕ 18 19 10 20 26 48 4 145

µ√«® Õ∫®“°°“√Õà“π ∫∑§—¥¬àÕ 10 15 4 10 12 40 3 94

µ√«® Õ∫®“°°“√Õà“π ‡π◊ÈÕÀ“ 6 13 2 4 5 34 2 66

°“√§âπÀ“
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°√–∫«π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
ºŸâ«‘®—¬‰¥â„™â·π«∑“ß„π°“√«‘‡§√“–Àå ·≈–®—¥À¡«¥À¡Ÿà ”À√—∫ß“π«‘®—¬ À√◊Õ∫∑§—¥¬àÕ∑’Ë‡ªìπ

π“¡∏√√¡ À√◊Õ‰¡à¡’‚§√ß √â“ß [8] ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°°“√Õà“πß“π«‘®—¬©∫—∫‡µÁ¡∑—ÈßÀ¡¥ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë
 ”§—≠ ºŸâ«‘®—¬‰¥âÕà“πß“π«‘®—¬®”π«π 66 ß“π«‘®—¬·≈–„™â‰¡‚§√´Õøµå·Õ°‡´≈ (Microsoft Excel) ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√®—¥‡°Á∫ ·≈–°“√ °—¥¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3 ‡√◊ËÕß ‡√◊ËÕß·√°§◊Õ ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å ‚¥¬π”¡‘µ‘ ·≈–ªí®®—¬µ—Èßµâπ¡“®“°ß“π«‘®—¬¢Õß Peterson ·≈–§≥–
[9] ·≈– Chao ·≈– Cao [10] ‡ªìπÀ—«¢âÕµ—Èßµâπ ‡√◊ËÕß∑’Ë Õß§◊Õ «‘∏’Õ“‰®≈å ·π«ªØ‘∫—µ‘ ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ëπ‘¬¡
„™â„π°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å ‚¥¬π”‡Õ“º≈°“√ ”√«®¢Õß Versionone [2] ‡ªìπÀ—«¢âÕµ—Èßµâπ ·≈–‡√◊ËÕß ÿ¥∑â“¬
§◊Õ «‘∏’°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¢Õß‚§√ß°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å ‚¥¬π”‡Õ“º≈°“√«‘®—¬¢Õß Jingfeng ·≈–§≥– [11]
‡ªìπÀ—«¢âÕµ—Èßµâπ ®“°π—Èππ”À—«¢âÕ∑’ËÕà“πæ∫¡“‡æ‘Ë¡‡µ‘¡∑—Èß¡‘µ‘ ªí®®—¬ ·≈–Õâ“ßÕ‘ß‡¢â“‰ª„π Excel  ÿ¥∑â“¬
∑”°“√®—¥°≈ÿà¡Õ’°§√—Èß ‡æ√“–∫“ßÀ—«¢âÕ‡√’¬°‰¡à‡À¡◊Õπ°—π ·µà¡’§«“¡À¡“¬‡¥’¬«°—π ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬®–‡≈◊Õ°„™â§”
‡√’¬°∑’Ëßà“¬ ·≈–µ√ß°—∫§«“¡À¡“¬¡“°∑’Ë ÿ¥

√Ÿª∑’Ë 2 · ¥ß°√–∫«π°“√ —ß‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈≈ß„π Microsoft Excel

º≈°“√«‘®—¬
º≈®“°°“√«‘‡§√“–Àåß“π«‘®—¬ ·≈–§”µÕ∫ ”À√—∫§”∂“¡¢Õßß“π«‘®—¬

§”∂“¡ß“π«‘®—¬∑’Ë 1 (RQ1) ªí®®—¬„¥∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å
¥â«¬«‘∏’ §√—¡ ‡ÕÁ°´åæ’ ·≈–√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ¡“µ√∞“π ISO 9001 ®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢â“ßµâπ  “¡“√∂
·∫àß‰¥âÕÕ°‡ªìπ 7 ¡‘µ‘ §◊Õ ‚§√ß°“√ Õß§å°√ ≈Ÿ°§â“ ∑’¡ß“π ∫ÿ§≈“°√ ºŸâπ” ·≈–°√–∫«π°“√ „π·µà≈–¡‘µ‘°Á
®–·∫àß‡ªìπªí®®—¬¥â“πµà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ¥—ß¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß·µà≈–¡‘µ‘ ·≈–ªí®®—¬æÕ —ß‡¢ª¥—ßπ’È

1. Õß§å°√ (Organization) À¡“¬∂÷ß Àπà«¬ß“πµà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å
∑—Èß∑“ßµ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡ ‡™àπ ΩÉ“¬¢“¬ ΩÉ“¬®—¥´◊ÈÕ ΩÉ“¬∫√‘°“√ ·≈–ΩÉ“¬æ—≤π“´Õøµå·«√å ‡ªìπµâπ „π¡‘µ‘¢Õß
Õß§å°√¡’ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬µ√ß°—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß‚§√ß°“√æ—≤π“´Õøµå·«√åÕ¬Ÿà 7 ªí®®—¬ ¥—ßπ’È

1.1 °“√ ◊ËÕ “√ (Communication) §«√ π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ßΩÉ“¬µà“ßÊ „π
Õß§å°√µ≈Õ¥‡«≈“ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫ ∂“π–¢Õß‚§√ß°“√∑—ÈßÕß§å°√

°”Àπ¥¡‘µ‘ ªí®®—¬‡∫◊ÈÕßµâπ

«‘‡§√“–Àåß“π«‘®—¬

ª√—∫ª√ÿß¢âÕ¡Ÿ≈

®—¥°≈ÿà¡¢âÕ¡Ÿ≈
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1.2 «—≤π∏√√¡Õß§å°√ (Corporate Culture) §«√ √â“ß«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√„Àâ∑ÿ°ΩÉ“¬¡’
§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√∑”ß“π¢Õß∑’¡æ—≤π“´Õøµå·«√å

1.3 °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«‘∏’∫√‘À“√®—¥°“√ (Chang Going the Way of Management) §«√¡’
§«“¡·πàπÕπ °√–™—∫ ™—¥‡®π ·≈– Õ¥§≈âÕß°—π∑—ÈßÕß§å°√

1.4 °“√«“ß·ºπ (Planning) √«¡∂÷ß°“√§«∫§ÿ¡ (Control) „Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡·ºπß“π∑’Ë«“ß‰«â
‚¥¬°”Àπ¥„Àâ∑ÿ°ΩÉ“¬¡’°√–∫«π°“√∑”ß“π∑’Ë™—¥‡®π·≈–µ√«® Õ∫¬âÕπÀ≈—ß‰¥â∑ÿ°¢—ÈπµÕπ

1.5  ¿“æ·«¥≈âÕ¡Õß§å°√ (Organizational Environment) √«¡∂÷ß «— ¥‘°“√ ·≈–
 ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√∑”ß“π∑’ËÕß§å°√®—¥‡µ√’¬¡‰«â„Àâ∑’¡æ—≤π“´Õøµå·«√å

1.6 «‘ —¬∑—»πå∑’Ë™—¥‡®π (Creating Clear Vision) §«√ª√–°“»«‘ —¬∑—»πå «—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß
Õß§å°√ ·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß·µà≈–ΩÉ“¬„Àâ™—¥‡®π ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√∑”ß“π °“√ ◊ËÕ “√ ·≈–
ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑”ß“π

2. ºŸâπ” (Leader) À¡“¬∂÷ß ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°√ ºŸâ∑’Ë¡’ à«π„π°“√µ—¥ ‘π„® «“ß·ºπ
·≈–°”Àπ¥π‚¬∫“¬µà“ßÊ „π¡‘µ‘¢ÕßºŸâπ”¡’ªí®®—¬Õ¬Ÿà 2 ªí®®—¬ ¥—ßπ’È

2.1 °“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâπ” (Support of Top Leader) ºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß§«√¡’§«“¡‡¢â“„®
°√–∫«π°“√„π°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å °√–µÿâπ ·≈–„Àâ°“√ π—∫ πÿπ∑’¡æ—≤π“´Õøµå·«√åÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

2.2 §«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√®—¥°“√ (Management Commitment) ºŸâπ”§«√√–∫ÿ‡ªÑ“À¡“¬„π
°“√∑”ß“π∑’Ë™—¥‡®π ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√ °“√µ‘¥µ“¡ µ√«® Õ∫°“√∑”ß“πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

3. °√–∫«π°“√ (Process) À¡“¬∂÷ß «‘∏’°“√ ¢—ÈπµÕπ ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ ‡ªìπ·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘„π°“√
æ—≤π“´Õøµå·«√å µ—Èß·µà‡√‘Ë¡µâπ®π°√–∑—Ëß àß¡Õ∫´Õøµå·«√å„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ ¡’ªí®®—¬Õ¬Ÿà 4 ªí®®—¬ ¥—ßπ’È

3.1 °“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Requirement Management) §«√¡’°√–∫«π°“√∫√‘À“√
®—¥°“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë™—¥‡®π ‡ªìπ

3.2 °“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ (Quality Control) §«√∂Ÿ° √â“ß·≈–¬◊π¬—π®“°≈Ÿ°§â“°àÕπ°“√
æ—≤π“´Õøµå·«√å ‡æ◊ËÕ¡—Ëπ„®‰¥â«à“´Õøµå·«√å∑’Ë àß¡Õ∫„Àâ≈Ÿ°§â“·≈â«‰¥â§ÿ≥¿“æµ“¡∑’Ë≈Ÿ°§â“µâÕß°“√

3.3 °√–∫«π°“√æ—≤π“ (Development Process) À√◊Õ«‘∏’∑’Ë‡≈◊Õ°„™â (Selected Method)
§«√‡ªìπ√Ÿª·∫∫¡“µ√∞“π·≈–™—¥‡®π µ√«® Õ∫‰¥â ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫«—≤π∏√√¡Õß§å°√

3.4 ‡∑§π‘§«‘∏’∑’Ë„™â (Technical) √«¡∂÷ß ·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘ (Practices) ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õµà“ßÊ
(Tools) ∑’Ë‡≈◊Õ°„™â §«√ Õ¥§≈âÕß°—∫°√–∫«π°“√æ—≤π“ ·≈– àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

4. ∑’¡ß“π (Team) À¡“¬∂÷ß Àπà«¬ß“π∑’Ëæ—≤π“´Õøµå·«√å ¡‘µ‘¢Õß∑’¡ß“π¡’Õ¬Ÿà 4 ªí®®—¬ ¥—ßπ’È
4.1 ¢π“¥¢Õß∑’¡ (Team Size) ∑’¡¢π“¥„À≠à®–¡’·π«‚πâ¡∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡º‘¥æ≈“¥„π°“√

µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√ [12] °“√æ—≤π“´Õøµå·«√å¥â«¬Õ“‰®≈å §«√¡’ ¡“™‘°„π∑’¡ ¡“™‘°µË”°«à“ 5 ·≈–‰¡à‡°‘π 7 §π
4.2 °“√°√–®“¬¢Õß∑’¡ (Team Distribution) §«√„Àâ°—∫∑’¡∑’Ë¡’Õ”π“®„π°“√µ—¥ ‘π„®

·≈–¡’‚Õ°“ ‰¥â„°≈â™‘¥°—∫≈Ÿ°§â“
4.3 §«“¡ “¡“√∂¢Õß∑’¡ (Team Capability) §«√ª√–°Õ∫¥â«¬ ¡“™‘°∑’Ë¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠

¡’°“√Õ∫√¡‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡∑—°…– ·≈–¡’°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ„π‚§√ß°“√„Àâ°—∫ ¡“™‘°∑ÿ°§π„π∑’¡Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“
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4.4  ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢Õß∑’¡ (Team Environment) §«√ª√—∫ª√ÿß ¿“æ·«¥≈âÕ¡ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
„π°“√∑”ß“π„Àâ∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ·≈–§«√¡’°“√°√–µÿâπ°“√∑”ß“π ‡™àπ °“√·¢àß¢—π√–À«à“ß∑’¡Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

5. ∫ÿ§≈“°√ (Personal) À¡“¬∂÷ß æπ—°ß“π·µà≈–µ”·Àπàß„π∑’¡ß“πæ—≤π“´Õøµå·«√å ‰¥â·°à
π—°æ—≤π“ π—°∑¥ Õ∫ ·≈–π—°ÕÕ°·∫∫√–∫∫ ‡ªìπµâπ „π¡‘µ‘¢Õß∫ÿ§≈“°√¡’Õ¬Ÿà 3 ªí®®—¬ ¥—ßπ’È

5.1 °“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning) æπ—°ß“π§«√¡’§«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ ·≈–
°“√‡√’¬π√Ÿâ∂÷ß ‘Ëß„À¡àÊ µ≈Õ¥‡«≈“

5.2  ¡√√∂π– à«π∫ÿ§§≈ (Competency) æπ—°ß“π∑ÿ°§π„π∑’¡§«√¡’§«“¡ “¡“√∂‡©æ“–
¥â“π∑’Ë™—¥‡®π ·≈–ª√–°Õ∫¥â«¬ ¡“™‘°À≈“°À≈“¬¥â“π

5.3 ≈—°…≥–‡©æ“–∫ÿ§§≈ (Personal Characteristics)  ¡“™‘°„π∑’¡§«√¡’§«“¡´◊ËÕ —µ¬å
¡’∑—»π§µ‘∑’Ë¥’„π°“√∑”ß“π ·≈–¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ Ÿß

6. ‚§√ß°“√ (Project) À¡“¬∂÷ß ‚§√ß°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å∑’ËÕß§å°√ À√◊ÕÀπà«¬ß“π‰¥â√—∫
¡Õ∫À¡“¬„Àâæ—≤π“ À√◊Õª√—∫ª√ÿß ¡’ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÕ¬Ÿà 3 ªí®®—¬ ¥—ßπ’È

6.1 §«“¡µâÕß°“√∑’Ë™—¥‡®π (Requirements Stability) §«√¡’·π«∑“ß°“√µ√«® Õ∫§«“¡
∂Ÿ°µâÕß¢Õß¢Õ∫‡¢µ ·≈–§«“¡µâÕß°“√Õ¬Ÿà‡ ¡Õ µ≈Õ¥√–¬–‡«≈“„π°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å

6.2 °”Àπ¥°“√¢Õß‚§√ß°“√ (Schedule) §«√ª√–‡¡‘π√–¬–‡«≈“ ·≈–°”Àπ¥°“√µà“ßÊ
¢Õß‚§√ß°“√ ·≈–√–«—ß¢âÕº‘¥æ≈“¥‡π◊ËÕß®“°§«“¡µâÕß°“√∑’Ë‰¡à™—¥‡®π À√◊Õ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

6.3 ß∫ª√–¡“≥ (Budget) ªí®®—¬∑’Ë¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫¢Õ∫‡¢µ¢Õß‚§√ß°“√ ·≈–°”Àπ¥°“√¢Õß
‚§√ß°“√ À“°ª√–¡“≥ß∫ª√–¡“≥¡“°‡°‘π °Á∑”„Àâ‡ ’¬‚Õ°“ „π°“√·¢àß¢—π ·µàÀ“°ª√–¡“≥ß∫ª√–¡“≥
æÕ¥’À√◊ÕπâÕ¬‡°‘π‰ª °Á®–∑”„Àâ àßº≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å

7. ≈Ÿ°§â“ (Customer) ∂◊Õ‡ªìπªí®®—¬¿“¬πÕ°∑’Ë ”§—≠ ≈Ÿ°§â“„π∑’Ëπ’È√«¡∂÷ßÀπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ
∑’Ë‡ªìπºŸâ√âÕß¢Õ„Àâ¡’°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å¡“¬—ßΩÉ“¬æ—≤π“´Õøµå·«√å¥â«¬ „π¡‘µ‘¢Õß≈Ÿ°§â“¡’ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
Õ¬Ÿà 3 ªí®®—¬ ¥—ßπ’È

7.1 °“√¡’ à«π√à«¡¢Õß≈Ÿ°§â“ (Customer Involvement) §«√„Àâ≈Ÿ°§â“¡’ à«π√à«¡„π°“√
«“ß·ºπ ®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠ µ√«® Õ∫´Õøµå·«√åÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

7.2 °“√∑”ß“π√à«¡°—π°—∫≈Ÿ°§â“ (Customer Collaboration) §«√¡’≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’Õ”π“®µ—¥ ‘π„®
‡ªìπ ¡“™‘°§πÀπ÷Ëß„π∑’¡æ—≤π“

7.3 §«“¡¡ÿàß¡—Ëπ¢Õß≈Ÿ°§â“ (Customer Commitment) ≈Ÿ°§â“§«√· ¥ß§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–„Àâ
§«“¡√à«¡¡◊Õ µ‘¥µ“¡°“√∑”ß“π ·≈–√à«¡°—π∑”ß“π°—∫∑’¡æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

√Ÿª∑’Ë 3 · ¥ß∂÷ß¡‘µ‘ ·≈–ªí®®—¬¥â“πµà“ßÊ √«¡∂÷ßß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ªí®®—¬·µà≈–¥â“π∑’Ë
 —¡æ—π∏å°—∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å ‚¥¬√Ÿª∑’Ë 3 ‰¥â®—¥‡√’¬ßµ“¡§«“¡∂’Ë¢Õßß“π«‘®—¬∑’Ë°≈à“«∂÷ß¡“°
‰ªπâÕ¬
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√Ÿª∑’Ë 3 · ¥ß¡‘µ‘ ·≈–ªí®®—¬∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å

§”∂“¡ß“π«‘®—¬∑’Ë 2 (RQ2) «‘∏’Õ“‰®≈å ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ„¥∑’Ëπ‘¬¡„™â„π°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å ¥â«¬«‘∏’
 §√—¡ ‡ÕÁ°´åæ’ ·≈–√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ¡“µ√∞“π ISO 9001 ®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àåß“π«‘®—¬∑’Ë‰¥â§—¥‡≈◊Õ°¡“
æ∫«à“ «‘∏’Õ“‰®≈å∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡ 5 Õ—π¥—∫·√° ª√–°Õ∫¥â«¬ Scrum, Hybrid Scrum/XP, Kanban,
FDD ·≈– XP µ“¡≈”¥—∫  à«π·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘∑’Ëπ‘¬¡„™â à«π¡“°¡“®“°«‘∏’ §√—¡ ·≈–‡ÕÁ°´åæ’ ‡™àπ
Collective Code Ownership, Planning Game, Unit Test, Backlog, Startup Meeting, Sprint
Review, Burn-down Chart ·≈– Retrospective ‡ªìπµâπ ´÷Ëß°“√«‘‡§√“–Àå„°≈â‡§’¬ß°—∫º≈°“√ ”√«®¢Õß
VersionOne [2] ¥â«¬·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‰¥â√—∫°“√µÕ∫°≈—∫∂÷ß 6,042 ©∫—∫ VersionOne ¬—ß √ÿª‰¥â«à“

°“√‡√’¬π√Ÿâ

 ¡√√∂π– à«π∫ÿ§§≈

≈—°…≥–‡©æ“–∫ÿ§§≈

Agile
Software

Development
Success

Õß§å°√ ‚§√ß°“√

≈Ÿ°§â“

°√–∫«π°“√

∫ÿ§≈“°√

∑’¡ß“π

ºŸâπ”

°“√ ◊ËÕ “√

«—≤π∏√√¡Õß§å°√

°“√‡ª≈’Ë¬π«‘∏’∫√‘À“√®—¥°“√

°“√«“ß·ºπ

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡Õß§å°√

«‘ —¬∑—»πå∑’Ë™—¥‡®π

¢π“¥∑’¡ß“π

°“√°√–®“¬¢Õß∑’¡

§«“¡ “¡“√∂¢Õß∑’¡

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢Õß∑’¡

°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâπ”

§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√®—¥°“√

§«“¡µâÕß°“√∑’Ë™—¥‡®π

°”Àπ¥°“√¢Õß‚§√ß°“√

ß∫ª√–¡“≥

°“√∑”ß“π√à«¡°—π°—∫≈Ÿ°§â“

°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß≈Ÿ°§â“

§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ¢Õß≈Ÿ°§â“

°“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ

°√–∫«π°“√æ—≤π“
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‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ëπ‘¬¡π”¡“„™â™à«¬„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ·≈–æ—≤π“´Õøµå·«√å¥â«¬«‘∏’Õ“‰®≈å 10 Õ—π¥—∫·√° ‰¥â·°à
Microsoft Excel, Version One, Microsoft Project, JIRA, In-House (°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å„™â‡Õß
¿“¬„πÕß§å°√), Google Docs, Microsoft TFS, HP Quality Center, Vendor Y ·≈– Bugzilla

√Ÿª∑’Ë 4 · ¥ß«‘∏’Õ“‰®≈å ·≈–·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘∑’Ëπ‘¬¡„™â

§”∂“¡ß“π«‘®—¬∑’Ë 3 (RQ3) À≈—°‡°≥±å„¥∫â“ß∑’Ë„™â„π°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¢Õß‚§√ß°“√æ—≤π“
´Õøµå·«√å ¥â«¬«‘∏’ §√—¡ ‡ÕÁ°´åæ’ ·≈–√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ¡“µ√∞“π ISO 9001 ®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àåæ∫«à“
 “¡“√∂·∫àß‰¥â 2 ·π«∑“ß ·π«∑“ß·√°§◊Õ°“√„™â·∫∫®”≈Õß ‰¥â·°à ·∫∫®”≈Õß PDCA ·∫∫®”≈Õß
PRISMS ·≈–·∫∫®”≈Õß Post-Mortem ®“°°“√«‘‡§√“–Àåæ∫«à“ ·∫∫®”≈Õß PDCA ¡’°“√°≈à“«∂÷ß¡“°
°«à“·∫∫Õ◊Ëπ ‡π◊ËÕß¡“®“°·∫∫®”≈Õß PDCA π—Èπ¡’®ÿ¥‡¥àπ∑’Ë “¡“√∂ª√–¬ÿ°µå„™â‰¥â°—∫Àπà«¬ß“π∑’Ëæ—≤π“
´Õøµå·«√å ·≈–Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å ·π«∑“ß∑’Ë Õß§◊Õ°“√ª√–‡¡‘π®“°§à“§«“¡
 ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å ‰¥â·°à «—¥®“°ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¢Õß∑’¡ß“π «—¥®“°§«“¡ “¡“√∂
æ¬“°√≥å°√–∫«π°“√ «—¥®“°°“√ àß¡Õ∫´Õøµå·«√åµ“¡√–¬–‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ «—¥®“°ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π
¢Õß∑’¡ß“π «—¥®“°§«“¡ “¡“√∂æ¬“°√≥å°√–∫«π°“√ «—¥®“°§«“¡∂÷ßæÕ„®¢Õß∑’¡ß“π «—¥®“°°“√ àß¡Õ∫
´Õøµå·«√åµ“¡√–¬–‡«≈“∑’Ë§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ «—¥®“°µâπ∑ÿπ¢Õß´Õøµå·«√å «—¥®“°§«“¡ Õ¥§≈âÕß
¢Õß°√–∫«π°“√ «—¥®“°§ÿ≥¿“æ¢Õß´Õøµå·«√å ·≈–«—¥®“°º≈µÕ∫·∑π¢Õßπ—°≈ß∑ÿπ
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√Ÿª∑’Ë 5 · ¥ß«‘∏’°“√ ·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¢Õß‚§√ß°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å

¢âÕ®”°—¥¢Õßß“π«‘®—¬
ºŸâ«‘®—¬®÷ß‡≈◊Õ°„™â∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ·≈–‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡„π°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èßµà“ßª√–‡∑»

·≈–„πª√–‡∑» ‡™àπ ACM, IEEE, Science Direct ·≈– Thai LIS ‡ªìπµâπ „π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á‡≈◊Õ°„™â
∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß Google Scholar ‡æ◊ËÕ≈¥Õ§µ‘„π‡√◊ËÕß¢Õßß“π«‘®—¬∑’ËÕ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫∑’Ëµ’æ‘¡æåµ“¡¡“µ√∞“π
‡∑à“π—Èπ ºŸâ«‘®—¬æ¬“¬“¡‡≈◊Õ°„™â»—æ∑å∑’Ë°«â“ß∑’Ë ÿ¥„π°“√§âπÀ“ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡“°‡∑à“∑’Ë®–‡ªìπ
‰ª‰¥â ‚¥¬‡≈◊Õ°ªï∑’Ëµ’æ‘¡æåÀ√◊Õ‡º¬·æ√à√–À«à“ßªï §.». 2003 ∂÷ß 2013 ´÷Ëß°«â“ßæÕ∑’Ë®–®—∫·π«‚πâ¡°“√
ªØ‘«—µ‘‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßß“π«‘®—¬„π™à«ßÀπ÷Ëß∑»«√√… ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â°Á‰¡à≈â“ ¡—¬®π‡°‘π‰ª

ºŸâ«‘®—¬‰¡à‰¥â„™â°“√«‘‡§√“–Àåß“π«‘®—¬√à«¡ (Co Researcher) „π°“√§—¥°√Õßß“π«‘®—¬ ¥—ßπ—Èπ
º≈°“√§âπÀ“ ·≈– °—¥¢âÕ¡Ÿ≈π—ÈπÕ“®‰¥âº≈≈—æ∏å∑’Ë‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡∑—ÈßÀ¡¥ ·µàºŸâ«‘®—¬‡™◊ËÕ«à“º≈°“√«‘®—¬π’È¡’
º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¡à·µ°µà“ß®“°ß“π«‘®—¬Õ◊ËπÊ ·≈–¡’√Ÿª·∫∫§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫∑’ËºŸâ«‘®—¬°”Àπ¥‰«â

 √ÿª·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬
 √ÿªº≈°“√«‘®—¬

ß“π«‘®—¬©∫—∫π’È„™â«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå«√√≥°√√¡Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ º≈°“√«‘®—¬∑”„Àâ∑√“∫«à“ ªí®®—¬∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å‰¡à‰¥â¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°√–∫«π°“√ À√◊Õ§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂¢Õß
∑’¡æ—≤π“´Õøµå·«√å‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ·µàªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß‚§√ß°“√æ—≤π“´Õøµå·«√åπ—Èπ
·∫àßÕÕ°‡ªìπ 7 ¡‘µ‘ ®—¥‡√’¬ßµ“¡§«“¡∂’Ë∑’Ëæ∫®“°°“√«‘‡§√“–Àå ª√–°Õ∫¥â«¬ Õß§å°√ ≈Ÿ°§â“ ∫ÿ§≈“°√
°√–∫«π°“√ ∑’¡ß“π ‚§√ß°“√ ·≈–ºŸâπ” µ“¡≈”¥—∫ „π 7 ¡‘µ‘ ¡’ªí®®—¬¿“¬πÕ°‡æ’¬ßªí®®—¬‡¥’¬«∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß‚§√ß°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å§◊Õ ≈Ÿ°§â“

„π‡√◊ËÕß¢Õß°√–∫«π°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å √«¡∂÷ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√‚§√ß°“√ VersionOne [2]
‰¥â √ÿªº≈°“√ ”√«®«‘∏’Õ“‰®≈å∑’Ëπ‘¬¡π”¡“ª√–¬ÿ°µå„™â„π°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å ‡™àπ Scrum, Hybrid Scrum/
XP ·≈– Kanban ·µà®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àå æ∫«à“ ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ Hybrid Scrum/XP °≈—∫¡’
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‡æ’¬ßß“π«‘®—¬‡¥’¬« „π¢≥–∑’Ë‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ëπ”¡“™à«¬„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√´Õøµå·«√å∑’Ë‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡ ‰¥â·°à
Microsoft Excel, VersionOne, Microsoft Project ·≈– JIRA ‡ªìπµâπ  à«π·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘∑’Ëπ‘¬¡π”¡“
„™â„π°“√∑”ß“π à«π„À≠àπ”¡“®“°«‘∏’ §√—¡ ·≈–‡ÕÁ°´åæ’ ́ ÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√ ”√«®¢Õß VersionOne [2]

„π·ßà¢Õß°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¢Õß‚§√ß°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å  “¡“√∂·∫àß‡ªìπ 2 ·π«∑“ß §◊Õ
°“√„™â·∫∫®”≈Õß„π°“√ª√–‡¡‘π°√–∫«π°“√·µà≈–¢—ÈπµÕπ ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ·µà≈–®ÿ¥ °—∫°“√
„™â§à“º≈§«“¡ ”‡√Á®¢Õß‚§√ß°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å ‡™àπ §à“§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ µâπ∑ÿπ¢Õß´Õøµå·«√å
·≈–º≈µÕ∫·∑π¢ÕßºŸâ≈ß∑ÿπ ‡ªìπµâπ

Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬
®“°º≈°“√«‘®—¬· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“¡‘µ‘∑’Ë —¡æ—π∏å°—∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å∑—Èß 7 ¡‘µ‘

¡’ 5 ¡‘µ‘ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡√◊ËÕß¢Õß§π ∑’Ë‡À≈◊Õ‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß‚§√ß°“√ °√–∫«π°“√ ·≈–‡∑§π‘§µà“ßÊ ¥—ßπ—Èπ
°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®π—Èπ®–¡ÿàß‡πâπ·µà‡æ’¬ß°“√ÕÕ°·∫∫°√–∫«π°“√ °“√æ—≤π“
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