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∫∑§«“¡«‘®—¬

°“√∫Ÿ√≥“°“√√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√Õß§å°√ (ERP)
∫π√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

·∫∫ÕÕπ‰≈πå

πæ»—°¥‘Ï µ—πµ‘ —µ¬“ππ∑å* ¡πµå™—¬ ‡∑’¬π∑Õß
®√—≠ · π√“™ ·≈– π‘¥“æ√√≥  ÿ√’√—µπ—π∑å

∫∑§—¥¬àÕ

°“√«‘®—¬π’È»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫°“√∫Ÿ√≥“°“√√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√Õß§å°√∫π√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√°“√
 Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·∫∫ÕÕπ‰≈πå «‘∏’°“√«‘®—¬·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3 ¢—ÈπµÕπ 1) »÷°…“ªí®®—¬∑“ß¥â“π
 “√ π‡∑»∑’Ë‡À¡“– ¡µàÕ°“√®—¥µ—Èß °“√®—¥Õß§å°√ ·≈–√Ÿª·∫∫¢Õß√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß ∂“∫—π°“√ Õπ
·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ‚¥¬„™â‡∑§π‘§°“√«‘®—¬·∫∫ EDFR 2) °“√ —ß‡§√“–Àå√Ÿª·∫∫°“√∫Ÿ√≥“°“√
√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√Õß§å°√∫π√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√ ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·∫∫ÕÕπ‰≈πå
·≈– 3) æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√ß§å°√∫π√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√ ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
·∫∫ÕÕπ‰≈πå

º≈°“√«‘‡§√“–Àå √ÿª‰¥â¥—ßπ’È 1) §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬∑“ß¥â“π
 “√ π‡∑»∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë —ß‡§√“–Àå¢÷Èπ¡“π—ÈπÕ¬Ÿà„π‡°≥±å¥’¡“° (X = 4.69, S.D. = 0.39) 2) §«“¡§‘¥‡ÀÁπ
¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë¡’µàÕ√Ÿª·∫∫°“√∫Ÿ√≥“°“√√–∫∫∑’Ë —ß‡§√“–Àå¢÷ÈπÕ¬Ÿà„π‡°≥±å¥’¡“° (X = 4.73, S.D. = 0.45)
3) §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’µàÕ√–∫∫∑’Ëæ—≤π“¢÷ÈπÕ¬Ÿà„π‡°≥±å¥’¡“° (X = 4.61, S.D. = 0.49) ·≈–
4) §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’µàÕ√–∫∫∑’Ëæ—≤π“¢÷ÈπÕ¬Ÿà„π‡°≥±å¥’¡“° (X = 4.63, S.D. = 0.50)
 √ÿª‰¥â«à“ “¡“√∂π”°“√∫Ÿ√≥“°“√√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√Õß§å°√·≈–√–∫∫∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ‰ª„™âß“π„π°“√∫√‘À“√
®—¥°“√„π ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

§” ”§—≠: ‡∑§π‘§°“√«‘®—¬·∫∫ EDFR √–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√Õß§å°√ √Ÿª·∫∫°“√∫Ÿ√≥“°“√√–∫∫∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√Õß§å°√ √–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·∫∫ÕÕπ‰≈πå

¿“§«‘™“§Õ¡æ‘«‡µÕ√å»÷°…“ §≥–§√ÿ»“ µ√åÕÿµ “À°√√¡ ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡∑§‚π‚≈¬’æ√–®Õ¡‡°≈â“æ√–π§√‡Àπ◊Õ
*ºŸâπ‘æπ∏åª√– “πß“π, email: noppasak_t@hotmail.com
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The Integration of Enterprise Resource Planning
System on Online Training Management System

Noppasak Tantisattayanon*, Monchai Tiantong,
Charun Sanrach and Nidapan Sureerattanan

ABSTRACT

This research studied about The Integration of Enterprise Resource Planning System
on Online Training Management System (ERP-OTMS). The processes of this research were
divided into 3 steps: 1) to study about the information factors which affected the appropriate
establishment, organization and the form of management system of computer teaching and
training institute by using EDFR technique. 2) to synthesize the model of the enterprise resource
planning system on online training management system. 3) to develop the enterprise resource
planning system on online training management system.

The result of the study were 1) the samplesû opinion towards the information factors
was at very good level (X = 4.69, S.D. = 0.39). 2) The result showed that the expertsû opinion
towards the integrated model synthesized was at very good level (X = 4.73, S.D. = 0.45). 3) The
program developersû opinion towards the developed system was at very good level (X = 4.61,
S.D. = 0.49). 4) The satisfaction of the developed system was at very good level (X = 4.63, S.D.
= 0.50). In conclusion, the Integration of Enterprise Resource Planning System on Online
Training Management System (ERP-OTMS) could be introduced to computer teaching and
training institutes efficiently.

Keywords: EDFR research technique, Enterprise Resource Planning (ERP), the model of
integrated system on the organizational resource management system, online
computer teaching and training institution.
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∫∑π”
§«“¡‡ªìπ¡“·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õßªí≠À“

„π∑»«√√…∑’Ëºà“π¡“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» Õ’°∑—Èß‡∑§‚π‚≈¬’π” ¡—¬Õ◊ËπÊ ‰¥â°àÕ„Àâ‡°‘¥°‘®°√√¡
∑“ß‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß [1] ®“°°“√ª√–¡“≥°“√„πÕπ“§µæ∫«à“ ·π«‚πâ¡∑“ß¥â“π§«“¡
µâÕß°“√∫ÿ§≈“°√∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫°“√æ—≤π“ª√–‡∑»®–µâÕß°â“«‡¢â“ Ÿà∫ÿ§≈“°√ª√–‡¿∑ Knowledge Worker
´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß ∫ÿ§≈“°√ “¬Õ“™’æ∑’ËµâÕß°“√°“√∑”ß“πºà“π∑“ß√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡“°¢÷Èπ [2] §≥–°√√¡°“√
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·Ààß™“µ‘ ®÷ß‰¥â«“ß°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ª√–‡∑»‰∑¬‰ª
 Ÿà —ß§¡·Ààß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ¢÷Èπ Õ’°∑—Èß¬—ß‰¥â°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ µ√å„π°“√æ—≤π“¢÷Èπ ´÷ËßÀπ÷Ëß„π
¬ÿ∑∏»“ µ√å¥—ß°≈à“« §◊Õ °“√ √â“ß√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√·≈–°“√„™â∑√—æ¬“°√∑“ß°“√»÷°…“√à«¡°—π ≈¥
§«“¡´È”´âÕπ¢Õß°“√≈ß∑ÿπ·≈–°“√„™âß“π‡æ◊ËÕª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥ [1]

®“°º≈°“√»÷°…“«‘®—¬¢Õß°√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘®°“√§â“√à«¡°—∫ ∂“∫—π«‘®—¬¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ—  —¡™—≠
‡√◊ËÕß ç°“√æ—≤π“∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ Ÿàµ≈“¥‚≈°: °√≥’ ∂“∫—π¿“…“·≈–§Õ¡æ‘«‡µÕ√åé æ∫«à“ ∏ÿ√°‘® ∂“∫—π
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¡’¡Ÿ≈§à“µ≈“¥ª√–¡“≥ 1,100 ≈â“π∫“∑ πÕ°®“°π’È¬—ß‰¥â°≈à“«∂÷ßªí≠À“°“√∫√‘À“√®—¥°“√
¿“¬„πÕß§å°√∑’Ë‡ªìπÕÿª √√§µàÕ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√ —¡¿“…≥åºŸâª√–°Õ∫°“√ ∂“∫—π
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ∑—Èß¢Õß‡Õ°™π·≈–¢Õß√—∞∫“≈ ®”π«π 20 ·Ààß æ∫«à“ªí≠À“ à«π„À≠à®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√
∫√‘À“√®—¥°“√¿“¬„πÕß§å°√ ‡ß‘π≈ß∑ÿπ °“√π”√–∫∫ “√ π‡∑»¡“„™âß“π ‡ªìπµâπ [3]

„π¥â“π»—°¬¿“æ·≈–‚Õ°“ ∑“ß°“√µ≈“¥¿“¬„π·≈–µà“ßª√–‡∑» ß“π«‘®—¬¥—ß°≈à“«¬—ß‰¥â‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
«‘‡§√“–Àå ®ÿ¥ÕàÕπ ®ÿ¥·¢Áß Õÿª √√§ ‚Õ°“  ¢Õß∏ÿ√°‘® ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å æ∫«à“
»—°¬¿“æ∑“ß°“√µ≈“¥¿“¬„πª√–‡∑»¡’πâÕ¬¡“°‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫∏ÿ√°‘® ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¢Õßµà“ß™“µ‘ ‡æ√“– ∂“∫—π¢Õßµà“ß™“µ‘¡’√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√∑’Ë
§√Õ∫§≈ÿ¡¡’°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’‡¢â“¡“ Ÿà√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¡ÿàß‡πâπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑“ß∏ÿ√°‘®¡“°°«à“‡ß‘π
∑ÿπ‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«

®“°ªí≠À“∑’Ë ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å°”≈—ß‡º™‘≠Õ¬Ÿàπ—Èπ ·π«∑“ßÀπ÷Ëß∑’Ë®–
 “¡“√∂·°â‰¢ªí≠À“¥—ß°≈à“«‰¥â §◊Õ °“√π”‡∑§‚π‚≈¬’‰Õ´’∑’¡“„™â„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ∂“∫—π·∫∫‡µÁ¡√–∫∫
§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡ ∑’Ë “¡“√∂„™âß“π√à«¡°—π‰¥âÕ¬à“ß¥’¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
·≈–¢®—¥ªí≠À“°“√ È́”´âÕπ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ß‰¥âº≈ √–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·∫∫ÕÕπ‰≈πå §◊Õ Õ’°Àπ÷Ëß‡∑§‚π‚≈¬’‰Õ´’∑’∑’Ë®– “¡“√∂·°â‰¢ªí≠À“µà“ßÊ ∑’ËºŸâª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®
°”≈—ß‡º™‘≠Õ¬Ÿà„π¢≥–π’È‰¥â

«—µ∂ÿª√– ß§å
1. ‡æ◊ËÕ —ß‡§√“–Àå√Ÿª·∫∫°“√∫Ÿ√≥“°“√√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√Õß§å°√∫π√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√

 ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·∫∫ÕÕπ‰≈πå
2. ‡æ◊ËÕæ—≤π“√–∫∫µ“¡√Ÿª·∫∫°“√∫Ÿ√≥“°“√√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√Õß§å°√∑’Ë‰¥â —ß‡§√“–Àå¢÷Èπ
3. ‡æ◊ËÕÀ“ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√Õß§å°√∫π√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√ ∂“∫—π∑’Ë‰¥â

æ—≤π“¢÷Èπ
4. ‡æ◊ËÕÀ“§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â√–∫∫·≈–ºŸâª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® ¿“¬À≈—ß°“√∑¥≈Õß„™â√–∫∫∑’Ë

æ—≤π“¢÷Èπ
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∑ƒ…Æ’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
‡∑§π‘§°“√«‘®—¬·∫∫‡¥≈ø“¬

‡∑§π‘§°“√«‘®—¬·∫∫‡¥≈ø“¬ §◊Õ °“√»÷°…“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫
‚¥¬°“√¢Õ„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§“¥°“√≥å·π«‚πâ¡À√◊Õ‡Àµÿ°“√≥å·µà≈–Õ¬à“ß À√◊Õ§“¥°“√≥å¿“¬„π‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥
‡™àπ Õ’° 20 ªï¢â“ßÀπâ“®–¡’‡Àµÿ°“√≥åÀ√◊Õ·π«‚πâ¡„¥∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ∫â“ß [4] À≈—ß®“°π—ÈπºŸâ«‘®—¬π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“
«‘‡§√“–Àå·≈â«ªÑÕπº≈°“√«‘‡§√“–Àå °≈—∫‰ª„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠·µà≈–§πæ‘®“√≥“§”µÕ∫‡¥‘¡¢Õßµπ‡Õß‡∑’¬∫°—∫
¢Õß°≈ÿà¡ ·≈â«∑”°“√§“¥°“√≥åÀ√◊ÕµÕ∫µ“¡√Ÿª·∫∫∑’ËºŸâ«‘®—¬°”Àπ¥Õ’°§√—ÈßÀπ÷Ëß ºŸâ«‘®—¬°Á®–π”§”µÕ∫‰ª
«‘‡§√“–Àå„À¡à·≈â«Õ“®ªÑÕπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘‡§√“–Àå°≈—∫‰ª„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠æ‘®“√≥“Õ’°§√—Èß ‚¥¬ª°µ‘
°√–∫«π°“√∑” È́”·∫∫π’È®–¥”‡π‘πµàÕ‰ªÕ’° ÕßÀ√◊Õ “¡√Õ∫À√◊Õ®π°«à“®–‰¥â§”µÕ∫∑’Ë‡ªìπ©—π∑“¡µ‘
®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¢Õß°“√∑” È́”°Á‡æ◊ËÕ∑’Ë®–°√Õß§«“¡‡™’Ë¬«™“≠¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠π—Ëπ‡Õß

‡∑§π‘§°“√«‘®—¬·∫∫ The Ethnographic Futures Research (EFR)
‡∑§π‘§°“√«‘®—¬·∫∫ The Ethnographic Futures Research (EFR) ‡ªìπ°“√«‘®—¬∑’Ëæ¬“¬“¡

¥÷ß‡Õ“Õπ“§µ¿“æ·≈–§à“π‘¬¡µà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°√–∫«π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß —ß§¡·≈–«—≤π∏√√¡¢Õß°≈ÿà¡
ª√–™“°√∑’Ë»÷°…“‚¥¬°“√ —¡¿“…≥å [4] À≈—°°“√ —¡¿“…≥å·∫∫ EFR π’È∂◊Õ«à“ºŸâ„Àâ —¡¿“…≥å‡ªìπºŸâ§«∫§ÿ¡
°“√ —¡¿“…≥å·≈–¡’Õ‘ √–„π°“√„Àâ —¡¿“…≥åÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë ≈—°…≥–¢Õß°“√ —¡¿“…≥å®–¡’°“√·∫àß°“√ —¡¿“…≥å
ÕÕ°‡ªìπ™à«ßÊ ‚¥¬Õ“®®–·∫àßµ“¡À—«¢âÕ∑’Ë —¡¿“…≥å·≈â« ºŸâ —¡¿“…≥å®– √ÿª°“√ —¡¿“…≥å®“°∫—π∑÷°∑’Ë®¥‰«â
„ÀâºŸâ„Àâ —¡¿“…≥åøíß ‚¥¬®–∑”‡™àππ’È®π®∫°“√ —¡¿“…≥å‡æ◊ËÕ∑’Ë™à«¬„ÀâºŸâ«‘®—¬¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ«à“ ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë
‰¥âπ—Èπ¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ §◊Õ¡’∑—Èß§«“¡µ√ß·≈–§«“¡‡∑’Ë¬ß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

‚¥¬ª°µ‘°“√ —¡¿“…≥å·∫∫ EFR π’È®–ª√–°Õ∫¥â«¬Õπ“§µ¿“æ∑’Ë‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ° 3 ¿“æ·≈–
‡√’¬ß≈”¥—∫°—π‰ª §◊Õ Õπ“§µ¿“æ∑“ß¥’ Õπ“§µ¿“æ∑“ß√â“¬ ·≈–Õπ“§µ¿“æ∑’Ëπà“®–‡ªìπ‰ª‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥
´÷Ëß∑—Èß 3 ¿“æπ’È ®–ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬·π«‚πâ¡„πÕπ“§µ∑’ËºŸâ„Àâ —¡¿“…≥å§“¥«à“¡’‚Õ°“ ‡°‘¥¢÷Èπ ‡¡◊ËÕ —¡¿“…≥å§√∫
∑—Èß 3 ¿“æµ“¡¢—ÈπµÕπ·≈â« ºŸâ —¡¿“…≥å®– √ÿª°“√ —¡¿“…≥å„ÀâºŸâ„Àâ —¡¿“…≥åøíß ·≈â«¢Õ„ÀâºŸâ„Àâ —¡¿“…≥å
ª√—∫ª√ÿß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·°â‰¢À√◊Õ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡§” —¡¿“…≥åÕ’° À≈—ß®“°π—Èπ®÷ßπ”º≈°“√ —¡¿“…≥å¡“∑”°“√
«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ®–À“©—π∑“¡µ‘√–À«à“ß°≈ÿà¡ºŸâ„Àâ —¡¿“…≥å ·≈â«π”·π«‚πâ¡∑’Ë¡’©—π∑“¡µ‘¡“‡¢’¬π‡ªìπÕπ“§µ¿“æ
´÷Ëß‡ªìπº≈°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬‚¥¬„™â‡∑§π‘§ Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR)
Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) ‡ªìπ‡∑§π‘§°“√«‘®—¬Õπ“§µ æ—≤π“¢÷Èπ

‚¥¬°“√π”®ÿ¥‡¥àπ∑’Ë‡ªìπ à«π¥’¢Õß∑—Èß EFR ·≈–‡¥≈ø“¬¡“„™âª√–°Õ∫°—π ‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â«¢—ÈπµÕπ·≈–«‘∏’°“√
¢Õß EDFR §≈â“¬°—∫‡∑§π‘§‡¥≈ø“¬ ®ÿ¥‡¥àπ∑’Ë∑”„Àâ EDFR ·µ°µà“ß®“°‡¥≈ø“¬ §◊Õ °“√„™â EFR „π
√Õ∫·√°¢Õß‡¥≈ø“¬·≈–„Àâ‚Õ°“ ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‰¥âæ‘®“√≥“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°Á∫√«∫√«¡®“°√Õ∫·√°¢Õß EDFR ·≈–
µÕ∫Õ’° 2-3 √Õ∫ µ“¡∑’ËµâÕß°“√µ“¡«‘∏’°“√¢Õß‡¥≈ø“¬
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¢—ÈπµÕπ°“√«‘®—¬‚¥¬„™â‡∑§π‘§ EDFR
¢—ÈπµÕπ°“√«‘®—¬‚¥¬„™â‡∑§π‘§ EDFR [4] ¡’¢—ÈπµÕπ¥—ßπ’È
¢—Èπ∑’Ë 1 °“√‡µ√’¬¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ „π°“√‡≈◊Õ°°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠π’È®–‡ªìπ°≈ÿà¡∫ÿ§§≈∑’Ë¡ÕßÀ√◊Õ§“¥

°“√≥åÕπ“§µ‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π∂Ÿ°µâÕß ¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ  ”À√—∫‡°≥±å„π°“√‡≈◊Õ°°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß
π—Èπ®–¡’≈—°…≥–∑’Ë·µ°µà“ß‰ª®“°°“√«‘®—¬∑—Ë«‰ª ‡æ√“–µâÕß‡πâπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ¥—ßπ—Èπ°“√‡≈◊Õ°°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠
®÷ß‡ªìπ°“√‡≈◊Õ°·∫∫‡®“–®ß¡“°°«à“°“√ ÿà¡

¢—Èπ∑’Ë 2 °“√ —¡¿“…≥å·∫∫ EDFR ‡ªìπ°“√ —¡¿“…≥å‚¥¬¢Õ„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠æŸ¥∂÷ß·π«‚πâ¡∑’Ë‡ªìπ
‰ª‰¥âÀ√◊Õπà“®–‡ªìπ ‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡’ ‘∑∏‘∑’Ë®–‡≈◊Õ°‡√◊ËÕß„¥∑’Ë‡ÀÁπ«à“¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â°àÕπ°Á‰¥â ∑—Èßπ’È‡æ√“–
ºŸâ«‘®—¬ “¡“√∂®”·π°Õπ“§µ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§åÀ√◊Õ‰¡àæ÷ßª√– ß§å‰¥â ‚¥¬„™â ∂‘µ‘„π√Õ∫∑’Ë 2 ·≈– 3 À√◊Õ„π
√Õ∫µàÕÊ ‰ª‰¥â

πÕ°®“°π—Èπ„π°“√ —¡¿“…≥å·∫∫ EDFR π’È¬—ß‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ«‘®—¬À√◊ÕºŸâ —¡¿“…≥å “¡“√∂‡æ‘Ë¡
ª√–‡¥Áπ·π«‚πâ¡∑’Ë‰¥â®“°°“√ —¡¿“…≥åºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π·√°Ê ºπ«°‡¢â“‰ª°—∫°“√ —¡¿“…≥å§πµàÕ‰ªÊ ‰¥â
‡æ√“–®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¢Õß°“√«‘®—¬Õπ“§µ §◊Õ °“√»÷°…“·π«‚πâ¡∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥‡∑à“∑’Ë®–¡“°‰¥â

¢—Èπ∑’Ë 3  —ß‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ºŸâ«‘®—¬®–µâÕßπ”¢âÕ¡Ÿ≈∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë√«∫√«¡‰¥â®“°°“√ —¡¿“…≥å„π√Õ∫∑’Ë
1 ¡“ —ß‡§√“–Àå·≈–«‘‡§√“–ÀåÕ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥ ·≈â«π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë —ß‡§√“–Àå·≈–«‘‡§√“–Àåπ’È‡¢’¬π‡ªìπª√–‡¥ÁπÀ√◊Õ
·π«‚πâ¡„π·∫∫ Õ∫∂“¡µàÕ‰ª

¢—Èπ∑’Ë 4 æ—≤π“·∫∫ Õ∫∂“¡ ‡ªìπ°“√π”ª√–‡¥ÁπÀ√◊Õ·π«‚πâ¡∑’Ë —ß‡§√“–Àå·≈â«¡“ √â“ß‡ªìπ
·∫∫ Õ∫∂“¡ ‚¥¬„™â¿“…“∑’Ë —Èπ °–∑—¥√—¥ ™—¥‡®π §ß§«“¡À¡“¬‡¥‘¡¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈–µâÕß
‡¢’¬π·π«‚πâ¡∑’Ë¡’ª√–‡¥Áπ·π«‚πâ¡‡¥’¬«µàÕ 1 ¢âÕ §«√„™â¿“…“∑’Ë· ¥ß§«“¡‡ªìπ°≈“ß¡“°∑’Ë ÿ¥ À≈’°‡≈’Ë¬ß
¿“…“∑’Ë àÕ∂÷ß∑—»π§µ‘À√◊Õ§«“¡≈”‡Õ’¬ß¢ÕßºŸâ«‘®—¬

¢—Èπ∑’Ë 5 „™â«‘∏’°“√¢Õß‡¥≈ø“¬ „π¢—Èππ’ÈºŸâ‡™’Ë¬«™“≠®–‰¥â√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å ®–Õà“π·≈–
æ‘®“√≥“¢âÕ§«“¡·π«‚πâ¡µà“ßÊ ‡À≈à“π—Èπ ‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠®–æ‘®“√≥“·≈–‡≈◊Õ°«à“∂â“¢âÕ§«“¡·π«‚πâ¡π—Èπ
‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ßÊ ®–‡ªìπÕπ“§µ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§åÀ√◊Õ‰¡àæ÷ßª√– ß§å ·≈–„Àâæ‘®“√≥“‚Õ°“ ∑’Ë¢âÕ§«“¡‡À≈à“π—Èπ
®–‡ªìπ‰ª‰¥â¿“¬„π‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥

 ”À√—∫®”π«π√Õ∫∑’Ë‡À¡“– ¡π—Èπ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬ ß∫ª√–¡“≥ ‡«≈“ ·≈–°”≈—ß§π¢Õß°“√«‘®—¬
‚¥¬∑’Ë°“√®–À¬ÿ¥∑’Ë√Õ∫Àπ÷Ëß√Õ∫„¥π—Èπ §«√®–æ‘®“√≥“§”µÕ∫∑’Ë‰¥â„π√Õ∫µà“ßÊ «à“¡’§«“¡‡ªìπ‡Õ°¿“æ·≈â«
À√◊Õ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡‡√◊ËÕß∑’Ë®–»÷°…“¡“°æÕÀ√◊Õ‰¡à ∂â“¡’¡“°æÕÕ“®
®–À¬ÿ¥„π√Õ∫∑’Ë 2 À√◊Õ√Õ∫∑’Ë 3 °Á‰¥â ‡√◊ËÕß®”π«π√Õ∫π’È¡’π—°«‘®—¬»÷°…“‰«â ‚¥¬æ∫«à“°“√∑”®”π«π 3 √Õ∫
‡ªìπ®”π«π√Õ∫∑’ËæÕ¥’ π—Ëπ§◊Õ §«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ®–¡’‰¡à¡“°µ—Èß·µà√Õ∫∑’Ë 3 ¢÷Èπ‰ª §«“¡·µ°µà“ß¢Õßº≈∑’Ë‰¥â
‰¡à¡’π—¬ ”§—≠ [4]

√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√Õß§å°√ (Enterprise Resource Planning: ERP)
·π«§‘¥¢Õß√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√Õß§å°√

Õß§å°√À√◊Õ∫√‘…—∑π—Èπ®–ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®„π°“√ àß¡Õ∫ ‘π§â“„Àâ·°à≈Ÿ°§â“ §◊Õ °“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“¢Õß
∑√—æ¬“°√∑“ß∏ÿ√°‘®„Àâ‡°‘¥‡ªìπ ‘π§â“ °√–∫«π°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“®–·∫àßÕÕ°‡ªìπ à«πÊ ‚¥¬·µà≈– à«π®–√—∫º‘¥-
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™Õ∫„π à«π¢Õßµπ ·≈– ÿ¥∑â“¬®–‡°‘¥®“°°“√ª√– “πß“π·µà≈– à«π‡¢â“¥â«¬°—π ‡√’¬°«à“ Àà«ß‚ à́¡Ÿ≈§à“
(Value Chain) [5] ´÷Ëß‡¡◊ËÕ¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡¢â“¥â«¬°—π¡—°®–‡°‘¥ªí≠À“‡√◊ËÕß°“√ Ÿ≠‡ª≈à“·≈–°“√¢“¥
ª√– ‘∑∏‘¿“æ Õ’°∑—Èß§«“¡¬“°≈”∫“°„π°“√√—∫√Ÿâ∂÷ß ∂“π°“√≥å¢Õß°“√∑”ß“π„π·ºπ°µà“ßÊ Õ¬à“ß∑—π∑’
∑”„Àâ°“√µ—¥ ‘π„®„π°“√≈ß∑ÿπ·≈–∫√‘À“√∑√—æ¬“°√µà“ßÊ „πÕß§å°√∑”¬“°¢÷Èπ [5,6]

§«“¡À¡“¬¢Õß√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√Õß§å°√
√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√Õß§å°√ (ERP) §◊Õ √–∫∫∑’Ë™à«¬„π°“√∫√‘À“√Õß§å°√·∫∫§√∫«ß®√ ‚¥¬

°“√§«∫§ÿ¡°“√¥”‡π‘π°“√·≈–°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√µà“ßÊ „πÕß§å°√‚¥¬Õ—µ‚π¡—µ‘ [7] √–∫∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å®–
‡¢â“‰ª§«∫§ÿ¡°√–∫«π°“√∑”ß“π·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡¢â“ Ÿà∞“π¢âÕ¡Ÿ≈»Ÿπ¬å°≈“ß  àßº≈„Àâ°“√
¥”‡π‘πß“π Õ¥ª√– “πÕ¬à“ß‡ªìπÕ—πÀπ÷ËßÕ—π‡¥’¬«°—π [8] ‚¥¬√–∫∫∑’Ë —¡æ—π∏å°—π®– “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß∂÷ß°—π
·≈–ª√—∫ª√ÿß¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ∑—π ¡—¬Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“ [5]

øíß°å™—πµà“ßÊ ¢Õß√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√Õß§å°√
·π«§«“¡§‘¥¢Õß SAP °≈à“««à“ øíß°å™—π°“√∑”ß“π¢Õß√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√Õß§å°√®–·∫àß

ÕÕ°‡ªìπ°≈ÿà¡ [9] ¥—ßπ’È
1. °≈ÿà¡∫—≠™’·≈–°“√‡ß‘π ª√–°Õ∫¥â«¬ ∫—≠™’°“√‡ß‘π ß∫ª√–¡“≥ °“√∏π“§“√ °“√√“¬ß“π

º≈°“√‡ß‘π
2. °“√∫√‘À“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å (Customer Relationship Management: CRM) ª√–°Õ∫¥â«¬

°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬ °“√ π—∫ πÿπ·≈–„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ≈Ÿ°§â“ °“√∫√‘À“√®—¥°“√§Ÿà§â“
∑“ß∏ÿ√°‘®

3. °“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–°“√°√–®“¬ ‘π§â“ ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√¢“¬·≈–°“√ àß¡Õ∫ °“√®—¥´◊ÈÕ
°“√∫√‘À“√ ‘π§â“§ß§≈—ß

4. °“√∫√‘À“√®—¥°“√·≈–°“√√“¬ß“πº≈ ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ °“√ª√–°“»
·≈–√“¬ß“πº≈

√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√ ◊ËÕ°“√‡√’¬π°“√ Õπ (Learning Management System: LMS)
§«“¡À¡“¬¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ◊ËÕ°“√‡√’¬π°“√ Õπ

√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ◊ËÕ°“√‡√’¬π°“√ Õπ (Learning Management System) §◊Õ √–∫∫
∫√‘À“√®—¥°“√ ◊ËÕ°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑’Ë∑”ß“πºà“π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ‚¥¬¡’°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π
§Õ√å ·«√å µ≈Õ¥®π∂÷ßÕß§åª√–°Õ∫µà“ßÊ §≈â“¬°—∫°“√‡√’¬π°“√ Õπ®√‘ß∑ÿ°ª√–°“√ ºŸâ‡√’¬π “¡“√∂‡√’¬π
‰¥â¥â«¬µπ‡Õß ∑”°‘®°√√¡µà“ßÊ ∑’Ë‰¥â¡’°“√ÕÕ°·∫∫‰«â·≈–ª√–‡¡‘πº≈‰¥â¥â«¬µπ‡Õß ºŸâ Õπ “¡“√∂∑’Ë®–
µ‘¥µ“¡·≈–µ√«®ª√—∫°“√‡√’¬π¢ÕßºŸâ‡√’¬π‰¥â Õ’°∑—Èß¬—ß¡’√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡°“√®—¥°“√ ◊ËÕ°“√
‡√’¬π°“√ Õπ∑—ÈßÀ¡¥ [10]
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øíß°å™—π¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ◊ËÕ°“√‡√’¬π°“√ Õπ

√–∫∫ LMS ®–ª√–°Õ∫¥â«¬√–∫∫µà“ßÊ ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π‚¥¬¡’øíß°å™—π°“√∑”ß“πµà“ßÊ [10] ¥—ßπ’È
1. Administration  à«ππ’È®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√∫∑‡√’¬π ‡π◊ÈÕÀ“ «—µ∂ÿª√– ß§å

‡™‘ßæƒµ‘°√√¡ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ¥Ÿ·≈√–∫∫À√◊ÕºŸâæ—≤π“À≈—° Ÿµ√ “¡“√∂®—¥°“√∫∑‡√’¬πÀ√◊Õ§Õ√å ·«√åå‰¥â‚¥¬ßà“¬
2. Orgainization Management  à«ππ’È‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√√«∫√«¡‡π◊ÈÕÀ“∫∑‡√’¬π ‡æ◊ËÕ„Àâ

ºŸâ ÕπÀ√◊ÕºŸâæ—≤π“∫∑‡√’¬π “¡“√∂√«∫√«¡‡π◊ÈÕÀ“ À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∫∑‡√’¬π‰¥â
3. Time Management  à«ππ’È®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√¥â“π‡«≈“ ‡™àπ √–¬–‡«≈“

 ”À√—∫„π°“√»÷°…“„π·µà≈–À≈—° Ÿµ√ ‡«≈“„π°“√∑”°‘®°√√¡ ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈ ‡ªìπµâπ
4. Reporting ‡ªìπ à«π°“√√“¬ß“πº≈°“√‡√’¬π ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡√’¬π∑√“∫∂÷ßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß°“√‡√’¬π
5. Need Analysis √–∫∫ LMS ®–µâÕß “¡“√∂«‘‡§√“–Àå§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ‡√’¬π‰¥â ‚¥¬

°“√µ√«® Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈‡°à“ ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–ÀåÀ“‡π◊ÈÕÀ“À√◊Õ∫∑‡√’¬π∑’Ë§“¥«à“®–Õ¬Ÿà„π§«“¡ π„®·≈â«π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈
∑’Ë«‘‡§√“–Àå‰¥â„Àâ°—∫ºŸâ‡√’¬π

6. Preplanning ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡µ√’¬¡«“ß·ºπ∫∑‡√’¬π ‡™àπ ®– ÕπÕ–‰√ „§√‡ªìπ°≈ÿà¡
‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë®–»÷°…“·π«∑“ß°“√®—¥°‘®°√√¡°“√‡√’¬π «‘∏’°“√ª√–‡¡‘π·≈–‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘πº≈

7. Scheduling √–∫∫ LMS µâÕß™à«¬„ÀâºŸâ®—¥°“√√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√µ“√“ß‡«≈“‡√’¬π‰¥âßà“¬
 “¡“√∂®—¥‰¥â∑—Èß„π¿“æ√«¡¢ÕßÕß§å°√À√◊Õ‡®“–®ß„π·µà≈–√“¬«‘™“‰¥â

8. Knowledge Management  à«π¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√¥â“πÕß§å§«“¡√Ÿâ ®—¥‡°Á∫Õß§å§«“¡√Ÿâ
µà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∫∑‡√’¬π ·≈–‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ π—∫ πÿπ°“√µ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–∫∫¥â«¬

9. Resource Planing  à«ππ’È®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√«“ß·ºπ¥â“π∑√—æ¬“°√∑—ÈßÀ¡¥¢Õß√–∫∫
‡æ◊ËÕª√–¬ÿ°µå„Àâ‡¢â“°—∫ºŸâ‡√’¬πºŸâ Õπ À√◊ÕºŸâæ—≤π“∫∑‡√’¬π ‡π◊ÈÕÀ“ À≈—° Ÿµ√ °‘®°√√¡°“√‡√’¬π°“√ Õπ
‡ªìπµâπ

10. Qualification Management  à«ππ’È®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√®—¥°“√¥â“π°“√√—∫√Õßº≈°“√
‡√’¬π¢ÕßºŸâ‡√’¬π ∑’Ëºà“π°“√‡√’¬π®π®∫¢—ÈπµÕπµ“¡∑’Ë‰¥âÕÕ°·∫∫‰«â„π∫∑‡√’¬π ´÷Ëß„∫√—∫√Õßπ’È®–Õ¬Ÿà„π
√Ÿª·∫∫„∫ª√–°“» À√◊Õ„∫· ¥ßº≈°“√‡√’¬π

√–∫∫ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ (Expert System: ES)

√–∫∫ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ §◊Õ √–∫∫À√◊Õ‚ª√·°√¡∑’Ë™à«¬ √â“ß·π«∑“ß„π°“√µ—¥ ‘πÀ√◊Õ·π«∑“ß„π°“√
·°â‰¢ªí≠À“Õ¬à“ß¡’‡Àµÿº≈ [11] À√◊Õ√–∫∫∑’Ëπ”‡Õ“Õß§å§«“¡√Ÿâ¢Õß¡πÿ…¬å¡“®—¥‡°Á∫‰«â¿“¬„π‡§√◊ËÕß
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“ ´÷Ëß®”‡ªìπµâÕßæ÷Ëßæ“ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„π°“√·°â‰¢ª√‘»π“ [12]

À≈—°°“√æ◊Èπ∞“π¢Õß√–∫∫ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠
√–∫∫ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡’Õß§åª√–°Õ∫À≈—° ”§—≠¢Õß√–∫∫¥—ßπ’È [12]
1. §«“¡‡™’Ë¬«™“≠ (Expertise) À¡“¬∂÷ß §«“¡™”π“≠À√◊Õ§«“¡∂π—¥ß“ππ—ÈπÊ ´÷Ëß‰¥â®“°

°“√‡√’¬π√ŸâΩñ°Ωπ·≈– —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å √«¡‰ª∂÷ßÕß§å§«“¡√Ÿâ™π‘¥Õ◊ËπÊ ∑’Ë‰¥â√—∫À√◊Õ¡’Õ¬Ÿà ‡ªìπµâπ
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2. ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ (Experts) ‡ªìπ‰¥â∑—Èß∫ÿ§§≈À√◊Õ°≈ÿà¡∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡™”π“≠∑’Ë
 “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡™”π“≠„π‡√◊ËÕß∑’Ë‡™’Ë¬«™“≠¡“Õ∏‘∫“¬ª√“°Æ°“√≥åµà“ßÊ Õ¬à“ß‡ªìπ‡Àµÿ·≈–º≈
‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√·°âªí≠À“

3. °“√‰¥â¡“´÷ËßÕß§å§«“¡√Ÿâ (Knowledge Acquisition) À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√¥÷ßÕß§å
§«“¡√Ÿâ®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠π”¡“·ª√ ¿“æ„ÀâÕ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫∑’Ë “¡“√∂π”‡ πÕ·≈–‡°Á∫‰«â„π√–∫∫ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ‚¥¬
ºà“π°√–∫«π°“√∑“ß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

4. °“√ √ÿª§«“¡ (Inferencing) À¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂„π°“√π”Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â®“°·À≈àß
∞“πÕß§å§«“¡√ŸâÀ√◊Õ·À≈àß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¡“„™â„π°“√ ç √ÿª§«“¡é „π‡™‘ß‡Àµÿ·≈–º≈ ‚¥¬„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“
ç°≈‰°°“√ √ÿª§«“¡é

5. °“√®—¥√Ÿª·∫∫Õß§å§«“¡√Ÿâ (Knowledge Representation) À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√®—¥
‡°Á∫Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë ‰¥â¡“„ÀâÕ¬Ÿà „π√Ÿª·∫∫¢Õß‡§√◊ËÕßÀ¡“¬À√◊Õ —≠≈—°…≥å ‡™àπ √–∫∫∞“π·Ààß°Æ‡°≥±å
(Rule-Based System)

6. °“√Õ∏‘∫“¬§«“¡ (Explanation) À¡“¬∂÷ß ¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß√–∫∫ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë®–
Õ∏‘∫“¬‡æ◊ËÕ·π–π”À√◊Õ™’È·π–·π«∑“ß·°âªí≠À“ ´÷ËßµâÕßßà“¬µàÕ§«“¡‡¢â“„® ”À√—∫ºŸâ„™âß“π∑’Ë‰¡à„™àºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬
1. »÷°…“ªí®®—¬∑“ß¥â“π “√ π‡∑»∑’Ë‡À¡“– ¡µàÕ °“√®—¥µ—Èß °“√®—¥Õß§å°√ ·≈–√Ÿª·∫∫¢Õß√–∫∫
∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ‚¥¬„™â‡∑§π‘§ EDFR

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬
1. ·∫∫ —¡¿“…≥å √Õ∫∑’Ë 1 ‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡°÷Ëß —¡¿“…≥å·∫∫¡’‚§√ß √â“ß ‡ªìπ¢âÕ§”∂“¡

ª≈“¬‡ªî¥ ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 8 µÕπ ®”π«π 60 ¢âÕ ÷́Ëß„π√Õ∫·√°π’È ºŸâ«‘®—¬‰¥â‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
Õ¬à“ß‡ √’ ‰¡à¡’°“√™’Èπ”

2. ·∫∫ Õ∫∂“¡ „π°“√«‘®—¬√Õ∫∑’Ë 2 „™â·∫∫ Õ∫∂“¡ª≈“¬ªî¥ ·∫∫¡“µ√“ à«πª√–¡“≥§à“
5 √–¥—∫ ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 5 µÕπ ®”π«π 269 ¢âÕ ¢âÕ§”∂“¡∑—ÈßÀ¡¥π’È‰¥â®“°°“√ —ß‡§√“–Àå®“°§”„Àâ —¡¿“…≥å
¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ „π√Õ∫∑’Ë 1

3. ·∫∫ Õ∫∂“¡ „π°“√«‘®—¬√Õ∫∑’Ë 3 „™â·∫∫ Õ∫∂“¡ª≈“¬ªî¥ ¡’¢âÕ§”∂“¡‡À¡◊Õπ°—∫·∫∫
 Õ∫∂“¡„π√Õ∫∑’Ë 2 ·≈–‰¥â‡æ‘Ë¡°“√· ¥ß§à“ ∂‘µ‘ ‰¥â·°à §à“¡—∏¬∞“π∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡§”µÕ∫¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ·∑π
¥â«¬ —≠≈—°…≥å ★ §à“æ‘ —¬√–À«à“ß§«Õ‰∑≈å‡æ◊ËÕ· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π¢Õß§”µÕ∫ ·∑π¥â«¬
 —≠≈—°…≥å           ·≈–· ¥ßµ”·Àπàßµ”µÕ∫¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§ππ—ÈπÊ ‰¥âµÕ∫„π√Õ∫∑’Ë 2 ·∑π¥â«¬ —≠≈—°…≥å
✓ ‡¡◊ËÕ· ¥ß —≠≈—°…≥å·≈â«®—¥ àß‰ª¬—ßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„π√Õ∫∑’Ë 3 ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠æ‘®“√≥“§”µÕ∫Õ’°§√—ÈßÀπ÷Ëß
À“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‡ÀÁπ«à“µ”·Àπàß§”µÕ∫¢Õß°≈ÿà¡¡’§«“¡‡ÀÁπ Õ¥§≈âÕß°—π Ÿß·µà‰¡àµ√ß°—∫§«“¡‡ÀÁπ¢Õßµπ°Á
 “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§”µÕ∫À√◊Õ¬◊π¬—π§”µÕ∫‡¥‘¡Õ’°§√—Èß °“√¬◊π¬—π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡¥‘¡∑’Ë‰¡àµ√ß°—∫§«“¡§‘¥
‡ÀÁπ¢Õß°≈ÿà¡π—Èπ ºŸâ«‘®—¬‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπÀ√◊Õ‡Àµÿº≈ª√–°Õ∫ ∂â“ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π„¥¡’§«“¡§‘¥
‡ÀÁπ‰¡àµ√ß°—∫°≈ÿà¡·≈–‰¡à¡’‡Àµÿº≈Õ∏‘∫“¬ª√–°Õ∫ ∂◊Õ«à“‡ªìπ°“√¬Õ¡√—∫·≈–‡ÀÁπ¥â«¬°—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß
°≈ÿà¡„À≠à À≈—ß®“°π—Èππ”§”µÕ∫„π√Õ∫∑’Ë 3 ¡“«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß ∂‘µ‘‡æ◊ËÕ √ÿªº≈°“√«‘®—¬
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°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
ºŸâ«‘®—¬·∫àßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ÕÕ°‡ªìπ 4 °≈ÿà¡ ¥—ßπ’È 1) °≈ÿà¡∏ÿ√°‘® ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡

§Õ¡æ‘«‡µÕ√å 2)  ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√åÕ‘ √– 3)  ∂“∫—π°“√»÷°…“∑’Ë¡’Àπà«¬ß“π¢Õß
°“√Ωñ°Õ∫√¡ 4) Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞∫“≈∑’Ë¡’Àπà«¬ß“π°“√Ωñ°Õ∫√¡ ·≈– ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ∑’Ë —ß°—¥Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞∫“≈

‡¡◊ËÕ·∫àß°≈ÿà¡·≈â« ®“°π—Èπ‰¥â¥”‡π‘π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬‡∑§π‘§°“√«‘®—¬·∫∫ EDFR
®”π«π 3 §√—Èß

§√—Èß∑’Ë 1 ºŸâ«‘®—¬‰¥â·∫àß°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ÕÕ°‡ªìπ 4 °≈ÿà¡ °≈ÿà¡≈– 5 §π √«¡ 20 §π µ‘¥µàÕ°—∫
ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑“ß‚∑√»—æ∑å Õ’‡¡≈å ‡æ◊ËÕ¢ÕÕπÿ≠“µ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ À≈—ß®“°π—Èπ°Á‰¥â àßÀ—«¢âÕ·∫∫ —¡¿“…≥å·≈–
·∫∫µÕ∫√—∫ ‡æ◊ËÕπ—¥«—π‡«≈“‡¢â“ —¡¿“…≥å ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‰¥âµÕ∫√—∫·≈–Õπÿ≠“µ„Àâ —¡¿“…≥å®”π«π 20 §π
À≈—ß°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„π√Õ∫∑’Ë 1 π”º≈∑’Ë‰¥â¡“«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“‡æ◊ËÕ®—¥À¡«¥À¡Ÿà ‡√’¬ß≈”¥—∫ ‡æ◊ËÕ —ß‡§√“–Àå·≈–
 √â“ß‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡√Õ∫∑’Ë 2

§√—Èß∑’Ë 2 ºŸâ«‘®—¬‰¥â àß·∫∫ Õ∫∂“¡™π‘¥ª≈“¬ªî¥·∫∫ª√–‡¡‘π§à“¡“µ√“ à«π 5 √–¥—∫ „π√Õ∫∑’Ë 2
®”π«π 50 ©∫—∫ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠æ‘®“√≥“≈ßπÈ”Àπ—°¢Õß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π·µà≈–¢âÕ§”∂“¡ À≈—ß®“° àß‰ª
°Á‰¥âµ‘¥µ“¡º≈∑—Èß∑“ß‚∑√»—æ∑å·≈–Õ’‡¡≈å ‡æ◊ËÕ¢Õ‡°Á∫·∫∫ Õ∫∂“¡§◊π ºŸâ«‘®—¬‰¥â√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡§◊π¡“‡æ’¬ß
23 ©∫—∫ √«¡„™â√–¬–‡«≈“∑—Èß ‘Èπ 3  —ª¥“Àå

ºŸâ«‘®—¬π”§”µÕ∫·µà≈–¢âÕ¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠·µà≈–§π„π√Õ∫π’È¡“À“§à“¡—∏¬∞“π (Median) ·≈–
§à“æ‘ —¬√–À«à“ß§«Õ‰∑≈å (Interquartile Range) ‡æ◊ËÕπ”§à“ ∂‘µ‘∑’Ë‰¥â¡“· ¥ß„π√Ÿª¢Õß —≠≈—°…≥å‡æ◊ËÕ‡¢’¬π
≈ß„π·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ√Õ∫∑’Ë 3

§√—Èß∑’Ë 3 ºŸâ«‘®—¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡„π√Õ∫∑’Ë 2 ‚¥¬· ¥ß —≠≈—°…≥å¢Õß§à“¡—∏¬∞“π¢Õß°≈ÿà¡
ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„π√Õ∫∑’Ë 2 ·≈–µ”·Àπàß§”µÕ∫¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈æ√âÕ¡∑—Èß¢Õ∫‡¢µæ‘ —¬√–À«à“ß
§«Õ‰∑≈å„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„π√Õ∫∑’Ë 3 ®”π«π 23 ©∫—∫ À≈—ß®“°π—ÈπºŸâ«‘®—¬°Á‰¥âµ‘¥µ“¡º≈‡æ◊ËÕ¢Õ‡°Á∫·∫∫ Õ∫∂“¡§◊π
ºŸâ«‘®—¬‰¥â√—∫°≈—∫§◊π®”π«π 23 ©∫—∫

ºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”·∫∫ Õ∫∂“¡√Õ∫ ÿ¥∑â“¬π’È¡“§”π«≥À“§à“¡—∏¬∞“π §à“æ‘ —¬√–À«à“ß§«Õ‰∑≈å
‡À¡◊Õπ√Õ∫∑’Ë 2 ·≈â«Õà“π§à“º≈√«¡∑’Ë‰¥â‡æ◊ËÕπ”º≈°“√«‘‡§√“–Àå§à“ ∂‘µ‘¡“·≈–«‘‡§√“–Àåº≈·≈â«π”‰ª„Àâ
ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠√—∫√Õßº≈Õ’°§√—ÈßÀπ÷Ëß [13]

2. °“√ —ß‡§√“–Àå√Ÿª·∫∫°“√∫Ÿ√≥“°“√√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√Õß§å°√∫π√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√ ∂“∫—π
°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·∫∫ÕÕπ‰≈πå

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬¡’¢—ÈπµÕπ¥—ßπ’È
1.  —ß‡§√“–Àå√Ÿª·∫∫°“√∫Ÿ√≥“°“√√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√œµâπ·∫∫ (OTMS Model Prototype)

 ”À√—∫ √â“ß√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√Õß§å°√∫π√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√ ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
·∫∫ÕÕπ‰≈πå [14]

2.  √â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡ ·∫∫ª√–‡¡‘π§à“ 5 √–¥—∫‡ªìπ‡Õ° “√©∫—∫∑’Ë
1 ·≈– √â“ß‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√µÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ß“π«‘®—¬‡ªìπ‡Õ° “√©∫—∫∑’Ë 2 ®“°π—Èππ”·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë
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 √â“ß¢÷Èπ‰ª„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ª√–‡¡‘πº≈ ‡æ◊ËÕÀ“§à“¥—™π’§«“¡ Õ¥§≈âÕß (IOC) °àÕππ”‰ª„™âß“π®√‘ß
3. °“√∑¥≈Õß¿“§ π“¡‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®√‘ß ‚¥¬°“√ àß·∫∫ Õ∫∂“¡ æ√âÕ¡‡Õ° “√ª√–°Õ∫

„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠°≈ÿà¡≈– 2 §π √«¡∑—Èß ‘Èπ 10 §π ‡æ◊ËÕ∑”°“√ª√–‡¡‘π °≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ 5 °≈ÿà¡ ‰¥â·°à
1) π—°«‘™“°“√ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ 2) °≈ÿà¡∏ÿ√°‘® ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å 3) °≈ÿà¡ ∂“∫—π
°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√åÕ‘ √– 4) °≈ÿà¡ ∂“∫—π°“√»÷°…“∑’Ë¡’Àπà«¬ß“π¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡
5) Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞∫“≈∑’Ë¡’Àπà«¬ß“π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈– ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ∑’Ë —ß°—¥
Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞∫“≈

4. «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈µ“¡À≈—°∑“ß ∂‘µ‘  √ÿª·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈

3. æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√Õß§å°√∫π√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√ ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·∫∫ÕÕπ‰≈πå

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬¡’¢—ÈπµÕπ¥—ßπ’È
1. æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√Õß§å°√µ“¡«ß®√™’«‘µ¢Õß°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π “√ π‡∑»
2. æ‘®“√≥“§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß√–∫∫∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ ∑¥ Õ∫°“√∑”ß“π‡∫◊ÈÕßµâπ·≈–À“¢âÕº‘¥æ≈“¥

¢Õß√–∫∫ß“π°àÕππ”‰ª„™âß“π®√‘ß ∂â“À“°‡°‘¥§«“¡º‘¥æ≈“¥¢÷Èπ°Á®–°≈—∫‰ª·°â‰¢¢âÕº‘¥æ≈“¥∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
3.  √â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬ ‡æ◊ËÕÀ“ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß√–∫∫∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡

·≈–·∫∫ Õ∫∂“¡«—¥§«“¡æ÷ßæÕ„® ·∫∫ª√–‡¡‘π§à“ 5 √–¥—∫ ∑’Ëºà“π°“√À“§à“¥—™π’§«“¡ Õ¥§≈âÕß (IOC)
4. ∑”°“√∑¥ Õ∫√–∫∫¢—Èπ·Õ≈ø“ (Alpha Test) ¡ÿàß‡πâπ°“√∑¥ Õ∫¥â«¬«‘∏’°“√·∫∫·∫≈Á§∫ÁÕ°´å

(Blackbox Technique) ºŸâ∑¥ Õ∫√–∫∫‡ªìππ—°»÷°…“ “¢“«‘™“√–∫∫ “√ π‡∑» ·¢πß«‘™“°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å
™—Èπªï∑’Ë 4 ®”π«π 30 §π µ‘¥µ—Èß√–∫∫„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡µà“ßÊ ·≈â«„Àâπ—°»÷°…“∑¥≈Õß„™â√–∫∫‡æ◊ËÕÀ“
¢âÕº‘¥æ≈“¥

5. ∑”°“√∑¥ Õ∫√–∫∫¢—Èπ‡∫µâ“ (Beta Testing) ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß√–∫∫
ºŸâ∑¥ Õ∫‡ªìπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“πæ—≤π“‚ª√·°√¡ ®”π«π 6 §π ∑¥≈Õß„™â√–∫∫∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ®π‡ √Á® ‘Èπ°“√
∑¥ Õ∫√–∫∫ ®“°π—Èπ‰¥â„™â·∫∫ Õ∫∂“¡ß“π«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß√–∫∫

6. °“√∑¥≈Õß¿“§ π“¡‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®√‘ß ‚¥¬°“√µ‘¥µ—Èß√–∫∫„Àâ°—∫°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ´÷Ëß‡ªìπ
ºŸâª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ®”π«π 8 §π ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 4 °≈ÿà¡ ‰¥â·°à 1)
°≈ÿà¡∏ÿ√°‘® ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å 2) °≈ÿà¡ ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√åÕ‘ √–
3) °≈ÿà¡ ∂“∫—π°“√»÷°…“∑’Ë¡’Àπà«¬ß“π¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡ 4) Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞∫“≈∑’Ë¡’Àπà«¬ß“π°“√Ωñ°Õ∫√¡
·≈– ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑’Ë —ß°—¥Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞∫“≈ ‚¥¬°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑¥ Õ∫
√–∫∫·≈â«®÷ßµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‡æ◊ËÕ«—¥§«“¡æ÷ßæÕ„®

7. «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈µ“¡À≈—°∑“ß ∂‘µ‘  √ÿª·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈
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º≈°“√«‘®—¬
°“√®—¥µ—Èß ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

ºŸâ®—¥µ—ÈßÀ√◊ÕºŸâ¥”‡π‘π°“√ ∂“∫—π§«√¡’ ∂“π¿“æ‡ªìπºŸâ√—∫„∫Õπÿ≠“µ‡ªî¥ ∂“∫—π ‚¥¬Õ“®®–
∑”§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫ ∂“∫—πÕ◊Ëπ∑’Ë‡ªî¥°àÕπ·≈–¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß °“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß ∂“∫—π§«√Õ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫π‘µ‘∫ÿ§§≈
√–¥—∫°“√»÷°…“¢ÕßºŸâ®—¥µ—ÈßÀ√◊ÕºŸâ¥”‡π‘π°“√ ∂“∫—π§«√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑À√◊Õª√‘≠≠“‡Õ° °“√‡ªî¥
¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®§«√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‡Õß·≈–∫√‘À“√®—¥°“√À≈—° Ÿµ√¢Õß ∂“∫—π‡Õß  ∂“π∑’Ëµ—Èß§«√‡ªìπÕ“§“√æ“≥‘™¬å
À√◊Õ¿“¬„πÀâ“ß √√æ ‘π§â“ ºŸâª√–°Õ∫°“√„À¡à§«√¡’·À≈àß‡ß‘π∑ÿπ¢Õßµπ‡Õß ·≈–À“·À≈àß‡ß‘π∑ÿπ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡
®“° ∂“∫—π°“√‡ß‘πÀ√◊Õ·À≈àß‡ß‘π∑ÿπ¢Õß√—∞∫“≈

°“√®—¥Õß§å°√¢Õß ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
°“√®—¥Õß§å°√¢Õß ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·∫àßÕÕ°‰¥â‡ªìπ 3 ≈—°…≥–¥—ßπ’È
1. °√≥’‡ß‘π≈ß∑ÿππâÕ¬°«à“ 5 · π∫“∑ §«√·∫àß°“√∫√‘À“√·≈–°“√®—¥Õß§å°√ÕÕ°‡ªìπ 2 ΩÉ“¬

§◊Õ ΩÉ“¬∫√‘À“√ ΩÉ“¬º≈‘µ ·≈–ΩÉ“¬°“√ Õπ ¥—ß√Ÿª∑’Ë 1
2. °√≥’‡ß‘π≈ß∑ÿπ 5 · π∂÷ß 1 ≈â“π∫“∑ §«√·∫àß°“√∫√‘À“√·≈–°“√®—¥Õß§å°√ÕÕ°‡ªìπ 3 ΩÉ“¬

§◊Õ ΩÉ“¬∫√‘À“√ ΩÉ“¬º≈‘µ ΩÉ“¬°“√ Õπ À√◊ÕÕ“®®–‡æ‘Ë¡Õ’°ΩÉ“¬ §◊Õ ΩÉ“¬°“√µ≈“¥ ∂â“‰¡à¡’ΩÉ“¬°“√µ≈“¥
¿“√–Àπâ“∑’Ë¢ÕßΩÉ“¬°“√µ≈“¥ΩÉ“¬∫√‘À“√®–‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ ¥—ß√Ÿª∑’Ë 2

3. °√≥’‡ß‘π≈ß∑ÿπ¡“°°«à“ 1 ≈â“π∫“∑ §«√·∫àß°“√∫√‘À“√·≈–°“√®—¥Õß§å°√ÕÕ°‡ªìπ 5 ΩÉ“¬
§◊Õ ΩÉ“¬∫√‘À“√ ΩÉ“¬º≈‘µ ΩÉ“¬°“√ Õπ ΩÉ“¬∫—≠™’ ΩÉ“¬°“√‡ß‘πÀ√◊ÕÕ“®®–‡æ‘Ë¡Õ’°ΩÉ“¬ §◊Õ ΩÉ“¬°“√µ≈“¥
∂â“‰¡à¡’ΩÉ“¬°“√µ≈“¥ ¿“√–Àπâ“∑’Ë¢ÕßΩÉ“¬°“√µ≈“¥ΩÉ“¬∫√‘À“√®–‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ ¥—ß√Ÿª∑’Ë 3
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√Ÿª∑’Ë 2 º—ß°“√®—¥Õß§å°√ °√≥’‡ß‘π≈ß∑ÿπ 5 · π∂÷ß 1 ≈â“π∫“∑

√Ÿª∑’Ë 1 º—ß°“√®—¥Õß§å°√ °√≥’‡ß‘π≈ß∑ÿππâÕ¬°«à“ 5 · π∫“∑

√Ÿª∑’Ë 3 º—ß°“√®—¥Õß§å°√ °√≥’‡ß‘π≈ß∑ÿπ¡“°°«à“ 1 ≈â“π∫“∑

ΩÉ“¬∫√‘À“√
ΩÉ“¬º≈‘µ·≈–
ΩÉ“¬°“√ Õπ

 ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–
Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

 ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–
Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

ΩÉ“¬∫√‘À“√ ΩÉ“¬º≈‘µ ΩÉ“¬°“√ Õπ ΩÉ“¬°“√ Õπ

 ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–
Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

ΩÉ“¬∫√‘À“√ ΩÉ“¬º≈‘µ ΩÉ“¬°“√ Õπ ΩÉ“¬∫—≠™’ ΩÉ“¬°“√‡ß‘π ΩÉ“¬°“√µ≈“¥
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µ“√“ß∑’Ë 1 · ¥ß¿“√–ß“π¢ÕßΩÉ“¬µà“ßÊ ·∫àßµ“¡®”π«π‡ß‘π≈ß∑ÿπ

1. °”Àπ¥√“§“§à“∏√√¡‡π’¬¡ ®—¥∑”∫—≠™’°“√‡ß‘π °“√§—¥‡≈◊Õ°æπ—°ß“π °“√§—¥‡≈◊Õ°§√ŸºŸâ Õπ ®—¥∑”‡ß‘π‡¥◊Õπ/
§à“®â“ß/§à“µÕ∫·∑π °“√∫√‘À“√ß“π∑—Ë«‰ª

2. ‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏å  àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥ µ‘¥µàÕª√– “πß“π°—∫Àπà«¬ß“πÀ√◊Õ∫ÿ§§≈∑’Ë§“¥«à“®–‡ªìπ≈Ÿ°§â“
ª√– “πß“π°—∫·ºπ°µà“ßÊ ¢Õß ∂“∫—π‡æ◊ËÕ°”Àπ¥√“§“ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥

3. ®—¥‡µ√’¬¡Õÿª°√≥å°“√Ωñ°Õ∫√¡ ∫”√ÿß√—°…“Õÿª°√≥å°“√Ωñ°Õ∫√¡ ®—¥≈”¥—∫°“√„™âß“πÕÿª°√≥å ”À√—∫Ωñ°Õ∫√¡

1. ®—¥µ“√“ß°“√Ωñ°Õ∫√¡ ®—¥°“√Ωñ°Õ∫√¡ ®—¥À“ ◊ËÕª√–°Õ∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ §—¥‡≈◊Õ° ◊ËÕ∑’Ë„™â ”À√—∫Ωñ°Õ∫√¡
§—¥‡≈◊Õ°Àπ—ß ◊Õ ‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ ª√–‡¡‘πº≈·≈– √ÿªº≈°“√Ωñ°Õ∫√¡

2. °“√«“ßÀ≈—° Ÿµ√Ωñ°Õ∫√¡ º≈‘µ ◊ËÕ°“√ Õπ º≈‘µ ®—¥À“µ”√“·≈–‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√ Õπ ®—¥À“ ◊ËÕ Õÿª°√≥å
°“√Ωñ°Õ∫√¡

3. ®—¥´◊ÈÕ«— ¥ÿ Õÿª°√≥å°“√Ωñ°Õ∫√¡ ®—¥´◊ÈÕ«— ¥ÿ Õÿª°√≥å ”À√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡

1. °”Àπ¥√“§“§à“∏√√¡‡π’¬¡ ®—¥∑”∫—≠™’°“√‡ß‘π °“√§—¥‡≈◊Õ°æπ—°ß“π °“√§—¥‡≈◊Õ°§√ŸºŸâ Õπ ®—¥∑”‡ß‘π‡¥◊Õπ/
§à“®â“ß/§à“µÕ∫·∑π °“√∫√‘À“√ß“π∑—Ë«‰ª

2. ®—¥‡µ√’¬¡Õÿª°√≥å°“√Ωñ°Õ∫√¡ ∫”√ÿß√—°…“Õÿª°√≥å°“√Ωñ°Õ∫√¡ ®—¥´◊ÈÕ ®—¥À“Õÿª°√≥å°“√Ωñ°Õ∫√¡ ®—¥
≈”¥—∫°“√„™âß“πÕÿª°√≥å ”À√—∫Ωñ°Õ∫√¡

3. °”Àπ¥√“§“§à“∏√√¡‡π’¬¡ ®—¥∑”∫—≠™’°“√‡ß‘π °“√§—¥‡≈◊Õ°æπ—°ß“π °“√§—¥‡≈◊Õ°§√ŸºŸâ Õπ ®—¥∑”‡ß‘π‡¥◊Õπ/
§à“®â“ß/§à“µÕ∫·∑π °“√∫√‘À“√ß“π∑—Ë«‰ª

1. «“ßÀ≈—° Ÿµ√Ωñ°Õ∫√¡ º≈‘µ ◊ËÕ°“√ Õπ º≈‘µµ”√“ ‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√ Õπ ®—¥À“µ”√“ ‡Õ° “√ª√–°Õ∫
°“√ Õπ ®—¥À“ ◊ËÕ Õÿª°√≥å°“√Ωñ°Õ∫√¡

1. ®—¥µ“√“ß°“√Ωñ°Õ∫√¡ ®—¥°“√Ωñ°Õ∫√¡ §—¥‡≈◊Õ° ◊ËÕ∑’Ë„™â ”À√—∫Ωñ°Õ∫√¡ §—¥‡≈◊Õ°Àπ—ß ◊Õ ‡Õ° “√
ª√–°Õ∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ ª√–‡¡‘πº≈·≈– √ÿªº≈°“√Ωñ°Õ∫√¡ °“√§—¥‡≈◊Õ°§√ŸºŸâ Õπ

2. °“√§—¥‡≈◊Õ°§√ŸºŸâ Õπ

1. ‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏å  àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥

2. µ‘¥µàÕª√– “πß“π°—∫Àπà«¬ß“πÀ√◊Õ∫ÿ§§≈∑’Ë§“¥«à“®–‡ªìπ≈Ÿ°§â“

3. ª√– “πß“π°—∫·ºπ°µà“ßÊ ¢Õß ∂“∫—π‡æ◊ËÕ°”Àπ¥√“§“ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥

1. ®—¥‡µ√’¬¡Õÿª°√≥å°“√Ωñ°Õ∫√¡ ∫”√ÿß√—°…“Õÿª°√≥å°“√Ωñ°Õ∫√¡ ®—¥´◊ÈÕ ®—¥À“Õÿª°√≥å°“√Ωñ°Õ∫√¡ ®—¥
≈”¥—∫°“√„™âß“πÕÿª°√≥å ”À√—∫Ωñ°Õ∫√¡

2. ∫√‘À“√®—¥°“√æπ—°ß“π ∫√‘À“√®—¥°“√§√ŸºŸâ Õπ

3. ®—¥´◊ÈÕ«— ¥ÿ Õÿª°√≥å°“√Ωñ°Õ∫√¡ ®—¥´◊ÈÕ«— ¥ÿ Õÿª°√≥å ”À√—∫Àπà«¬ß“π

4. ®—¥®â“ß‡°’Ë¬«°—∫Àπà«¬ß“π ®—¥®â“ß‡°’Ë¬«°—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡

1. °“√«“ßÀ≈—° Ÿµ√Ωñ°Õ∫√¡ º≈‘µ ◊ËÕ°“√ Õπ º≈‘µµ”√“ ‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√ Õπ ®—¥À“ ◊ËÕ Õÿª°√≥å°“√
Ωñ°Õ∫√¡ ®—¥À“µ”√“ ‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√ Õπ

1. ®—¥µ“√“ß°“√Ωñ°Õ∫√¡ ®—¥°“√Ωñ°Õ∫√¡ §—¥‡≈◊Õ° ◊ËÕ∑’Ë„™â ”À√—∫Ωñ°Õ∫√¡ §—¥‡≈◊Õ°Àπ—ß ◊Õ ‡Õ° “√
ª√–°Õ∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ ª√–‡¡‘πº≈·≈– √ÿªº≈°“√Ωñ°Õ∫√¡

1. ®—¥∑”∫—≠™’¢Õß ∂“∫—π ®—¥∑”∫—≠™’ ”À√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡

1. ®—¥∑”ß∫°“√‡ß‘π¥â“πµà“ß Ê ‡°’Ë¬«°—∫ ∂“∫—π ®—¥∑”ß∫°“√‡ß‘π ”À√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡

1. ‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏å  àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥
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¿“√–ß“π¢Õß·ºπ°µà“ßÊ ®–¡’¿“√–ß“π∑’Ë·µ°µà“ß°—π‰ª ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫¢π“¥¢Õß°‘®°“√ ¥—ß· ¥ß‰«â
„πµ“√“ß∑’Ë 1 ·≈–„π°“√®—¥Õß§å°√‰¡à«à“®–√Ÿª·∫∫„¥°Áµ“¡§«√¡’∑’Ëª√÷°…“ ´÷Ëß¡’Àπâ“∑’Ë„Àâ§”ª√÷°…“°—∫‡®â“¢Õß
°‘®°“√À√◊ÕºŸâ¥”‡π‘π°‘®°“√ „π∫“ß°√≥’Õ“®¡’ à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„®¥â«¬‰¥â

°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¥â“π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
°“√§—¥‡≈◊Õ°§√ŸºŸâ Õπ §«√°”Àπ¥√–¥—∫°“√»÷°…“À√◊Õª√– ∫°“√≥å¡“°àÕπÕ“¬ÿ  —¥ à«π¢Õß

ºŸâ ÕπµàÕºŸâ‡√’¬π §«√¡’ —¥ à«π 1: 1-10 §π À√◊ÕÕ“®®–¡“°°«à“π—Èπ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫‚§√ß √â“ß·≈–§«“¡¬“°ßà“¬
¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√ √Ÿª·∫∫°“√®—¥Õ∫√¡ §«√‡ªìπ·∫∫ Õπ¿“§ªØ‘∫—µ‘ À√◊Õ·∫∫¿“§∑ƒ…Æ’·≈–¿“§ªØ‘∫—µ‘ «‘∏’°“√
®—¥Ωñ°Õ∫√¡ “¡“√∂∑”‰¥âÀ≈“¬«‘∏’ ‡™àπ „™â§Õ¡æ‘«‡µÕ√å™à«¬ Õπ√à«¡°—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ ®—∫°≈ÿà¡ªØ‘∫—µ‘ß“π√à«¡°—π
¥â“πÀ≈—° Ÿµ√·≈–√–¬–‡«≈“„π°“√Ωñ°Õ∫√¡ ‚¥¬‡©≈’Ë¬§«√‡ªìπ 1-5 «—π À√◊Õ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫À≈—° Ÿµ√ §«√·∫àß
√–¥—∫§«“¡√Ÿâ¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡°àÕπ°“√Ωñ°Õ∫√¡

«‘∏’°“√√à“ß °“√§«∫§ÿ¡ ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈À≈—° Ÿµ√‡®â“¢Õß ∂“∫—π‡ªìπºŸâ°”Àπ¥ À√◊Õ‡ªìπ‰ª
µ“¡¡“µ√∞“π¢Õß°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ¥â“πÀ≈—°‡°≥±å°“√°”Àπ¥§à“∏√√¡‡π’¬¡°”Àπ¥‡ªìπ√“¬°√≥’¢÷ÈπÕ¬Ÿà
°—∫À≈—° Ÿµ√ Õâ“ßÕ‘ßµ“¡¡“µ√∞“π¢Õß°√–∑√«ßæ“≥‘™¬åÀ√◊Õ°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ «‘∏’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
‡√’¬π°“√ Õπ “¡“√∂∑”‰¥âÀ≈“¬√Ÿª·∫∫ ‡™àπ ∑¥ Õ∫°àÕπ √–À«à“ß·≈–À≈—ß°“√Ωñ°Õ∫√¡ À√◊Õ∑¥ Õ∫
À≈—ß ‘Èπ ÿ¥°“√Ωñ°Õ∫√¡ ‡ªìπµâπ

¥â“π·π«∑“ß°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡·∫∫ÕÕπ‰≈πå √Ÿª·∫∫°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡§«√Õ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫°“√„™â
e-Book, e-Learning √à«¡°—∫°“√„™â LMS °“√§—¥‡≈◊Õ°À≈—° Ÿµ√∑’Ë®–π”¡“„™â„π√Ÿª·∫∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ÕÕπ-
‰≈πå§«√§—¥‡≈◊Õ°À≈—° Ÿµ√∑’Ë¡’‡π◊ÈÕÀ“∑“ß∑ƒ…Æ’Õ¬à“ß‡¥’¬«À√◊ÕÕ“®®–¡’ªØ‘∫—µ‘∫â“ß‡≈Á°πâÕ¬

«‘∏’°“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√Ωñ°Õ∫√¡ÕÕπ‰≈πå  “¡“√∂∑”‰¥â 2 «‘∏’ §◊Õ 1) ‡ªìπ·∫∫Ωñ°Õ∫√¡·≈–
∑¥ Õ∫·∫∫ÕÕπ‰≈πå 2) Ωñ°Õ∫√¡·∫∫ÕÕπ‰≈πå·≈–¡“ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë ∂“∫—π ∑—Èßπ’È¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡¬“°ßà“¬
¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√π—ÈπÀ√◊Õ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß‡®â“¢Õß ∂“∫—π√à«¡°—∫§√ŸºŸâ Õπ„πÀ≈—° Ÿµ√π—ÈπÊ

«‘∏’°“√√à“ß §«∫§ÿ¡ ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈À≈—° Ÿµ√Ωñ°Õ∫√¡ÕÕπ‰≈πå§«√‡ªìπ‰ªµ“¡¡“µ√∞“π
¢Õß°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ À≈—° Ÿµ√·≈–√–¬–‡«≈“„π°“√Ωñ°Õ∫√¡ ‚¥¬‡©≈’Ë¬§«√‡ªìπ 1-15 «—π ¥â“π
À≈—° Ÿµ√°“√Ωñ°Õ∫√¡·∫∫ÕÕπ‰≈πå §«√‡≈◊Õ°‡©æ“–∑’Ë “¡“√∂π”¡“ª√–¬ÿ°µå·∫∫ÕÕπ‰≈πå‰¥â ·≈–„Àâ‡®â“¢Õß
 ∂“∫—π√à«¡°—∫§√ŸºŸâ Õπ°”Àπ¥À≈—° Ÿµ√ ”À√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ÕÕπ‰≈πå ·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘πº≈ºŸâ‡¢â“√—∫°“√
Ωñ°Õ∫√¡ÕÕπ‰≈πå “¡“√∂∑¥ Õ∫‰¥â‚¥¬°“√∑”·∫∫∑¥ Õ∫ÕÕπ‰≈πå∑—Èßπ’ÈµâÕß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫À≈—° Ÿµ√∑’ËΩñ°Õ∫√¡
¥â«¬ À√◊Õ∂â“‰¡à “¡“√∂∑”‰¥â°ÁµâÕß¡“ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë ∂“∫—π

º≈°“√«‘®—¬·≈–‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’µàÕªí®®—¬∑“ß¥â“π “√ π‡∑»∑’Ë‡À¡“– ¡µàÕ
°“√®—¥µ—Èß °“√®—¥Õß§å°√·≈–√Ÿª·∫∫¢Õß√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

·∫∫ Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡‡æ◊ËÕ√—∫√Õßß“π«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫
ªí®®—¬∑“ß¥â“π “√ π‡∑»∑’Ë‡À¡“– ¡ ‚¥¬„™â‡∑§π‘§°“√«‘®—¬·∫∫ EDFR ∑’Ë √â“ß¢÷Èπ ®”π«π 64 ¢âÕ ®”·π°
‡ªìπµÕπÊ ®”π«π 5 µÕπ ª√“°Ø«à“√–¥—∫§«“¡‡À¡“– ¡µ“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’¡“°
¥—ßµ“√“ß∑’Ë 2
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À≈—°°“√ÕÕ°·∫∫ The Integration of Enterprise Resource Planning System on Online Training
Management System (ERP-OTMS)

ERP-OTMS §◊Õ √–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√Õß§å°√∫π√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√ ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°
Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·∫∫ÕÕπ‰≈πå∑’Ëπ”¢âÕ¥’¢Õß ERP „π‡√◊ËÕß∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–∫∫ß“π‡¢â“¥â«¬°—π ‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ
∫√‘À“√®—¥°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ [5] ·µà ERP ‰¡à‰¥âÕÕ°·∫∫ ”À√—∫°“√»÷°…“ ®÷ß∑”«‘®—¬¥â«¬‡∑§π‘§°“√
«‘®—¬·∫∫ EDFR ‡æ◊ËÕ„Àâ√–∫∫‡À¡“– ¡°—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
Õ’°∑—Èß¬—ßª√–¬ÿ°µå√«¡√–∫∫ LMS ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ„π√Ÿª·∫∫°“√ÕÕπ‰≈πå‰¥âÕ’°¥â«¬

πÕ°®“°π’È¬—ß¡’√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡‡™’Ë¬«™“≠Õß§å°√ (Organization Expertise Information
System: OEIS) ∑’Ë‰¥âæ—≤π“¢÷Èπ ¢âÕ¡Ÿ≈„π à«ππ’È‰¥â®“°°“√«‘®—¬¥â«¬‡∑§π‘§ EDFR ‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√®—¥°“√
°“√®—¥Õß§å°√ ¿“√–ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫¢π“¥·≈–°”≈—ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ´÷Ëß‡¡◊ËÕπ”√–∫∫
∑—ÈßÀ¡¥¡“ª√–¬ÿ°µå√«¡°—π°Á®–‰¥â√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√Õß§å°√∫π√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√ ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–
Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·∫∫ÕÕπ‰≈πå¥—ß√Ÿª∑’Ë 4

µ“√“ß∑’Ë 2 · ¥ß√–¥—∫°“√ª√–‡¡‘πªí®®—¬∑’Ë¡’µàÕ “√ π‡∑»∑’Ë‡À¡“– ¡‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

√“¬°“√ X S.D
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥µ—Èß ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å 4.80 0.35
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥Õß§å°√¢Õß ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å 4.68 0.41
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√¥â“π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å 4.70 0.38
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√ ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å 4.72 0.35
·∫∫ÕÕπ‰≈πå
√«¡ 4.55 0.45

_

√Ÿª∑’Ë 4 ·π«§«“¡§‘¥¢Õß The Integration of Enterprise Resource Planning System on Online
Training Management System (ERP-OTMS)
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Õß§åª√–°Õ∫¢Õß Online Training Management System (OTMS)
Õß§åª√–°Õ∫¢Õß Online Training Management System (OTMS) ‡ªìπ°“√ª√–¬ÿ°µå

√«¡°—π¢ÕßÀ≈“¬√–∫∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡·≈–‡À¡“– ¡°—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ¥—ß√Ÿª∑’Ë 5

√Ÿª∑’Ë 5 Online Training Management System (OTMS) Model

ºŸâ∫√‘À“√,
æπ—°ß“π„πÕß§å°√

ºŸâ∫√‘À“√®—¥°“√√–∫∫
ºŸâ∫√‘À“√®—¥°“√À≈—° Ÿµ√

ºŸâ‡√’¬π

¥â“π≈Ÿ°¢à“¬ ¥â“π·¡à¢à“¬

∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

∞“πÕß§å§«“¡√Ÿâ

‚¡¥Ÿ≈√–∫∫∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√Õß§å°√

‚¡¥Ÿ≈√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√
 ◊ËÕ°“√‡√’¬π°“√ Õπ

‚¡¥Ÿ≈√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈
§«“¡‡™’Ë¬«™“≠Õß§å°√

Online Training Management System (OTMS) Module

‚§√ß √â“ß¢Õß OTMS
‚§√ß √â“ß¢Õß OTMS ¡’Õß§åª√–°Õ∫·≈–≈—°…≥–°“√∑”ß“πµà“ßÊ ¥—ßπ’È
1. ‚¡¥Ÿ≈Õ‘π‡∑Õ√å‡ø  (Interface Module) ‚¡¥Ÿ≈π’È‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å °“√µ‘¥µàÕ°—∫

ºŸâ„™â√–∫∫ ∑—ÈßºŸâ‡√’¬π ∫ÿ§≈“°√ µ≈Õ¥®π∂÷ßºŸâ∫√‘À“√ ¡’√Ÿª·∫∫°“√„™âß“π„π≈—°…≥–¢Õß‡«Á∫‡∫ ·Õæ≈‘‡§™—π
‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«° ·≈–‰¡à®”‡ªìπµâÕßµ‘¥µ—Èß‚ª√·°√¡„¥Ê ∑’Ë‡§√◊ËÕß¢ÕßºŸâ„™âß“π

2. ‚¡¥Ÿ≈√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√Õß§å°√ (ERP Module) ‚¡¥Ÿ≈π’È®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ à«π¢Õß ERP
´÷Ëß‰¥â§—¥‡≈◊Õ° à«π∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
„πÕß§å°√ ´÷Ëß®–∑”ß“π√à«¡°—π‚¥¬Õ—µ‚π¡—µ‘ ¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ ®—¥‡°Á∫„π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ≥ ®ÿ¥‡¥’¬« ∑”„Àâª√– “πß“π
°—π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ °“√∑”ß“π¢Õß‚¡¥Ÿ≈π’È ºŸâ¥Ÿ·≈√–∫∫ “¡“√∂‡≈◊Õ°®—¥°“√°“√∑”ß“π¢Õß·µà≈– à«π
‰¥âµ“¡§«“¡µâÕß°“√ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡¬◊¥À¬ÿàπµàÕ°“√„™âß“π„Àâ‡°‘¥§«“¡ –¥«°¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

3. ‚¡¥Ÿ≈√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ◊ËÕ°“√‡√’¬π°“√ Õπ (LMS Module) ‚¡¥Ÿ≈π’È®–‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫ à«π¢Õß LMS ª√–°Õ∫¥â«¬ 7 ‚¡¥Ÿ≈¬àÕ¬ §◊Õ Assignment, Chat, Forum, Lesson, Quiz, Survey,
Workshop ‡¡◊ËÕºŸâ √â“ß∫∑‡√’¬π∑”°“√ √â“ß∫∑‡√’¬π·≈â« ·µà≈–‚¡¥Ÿ≈°Á®–∑”ß“π√à«¡°—∫∫∑‡√’¬π∑’Ë √â“ß¢÷Èπ
‚¥¬Õ—µ‚π¡—µ‘ ºŸâ √â“ß∫∑‡√’¬π “¡“√∂‡≈◊Õ°„™â‚¡¥Ÿ≈„¥°Á‰¥âµ“¡§«“¡µâÕß°“√ ‡æ◊ËÕ§«“¡‡À¡“– ¡°—∫
·µà≈–∫∑‡√’¬π∑’Ë √â“ß¢÷Èπ

4. ∞“πÕß§å§«“¡√Ÿâ (Knowledge-Based) ®–∫√√®ÿ¢âÕ¡Ÿ≈´÷Ëß·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3  à«π ¥—ßπ’È
 à«π∑’Ë 1 ERP Knowledge ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°Á∫‰«â„π à«ππ’È®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ERP °“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫
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 ‘∑∏‘Ï°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈π—ÈπÊ  à«π∑’Ë 2 LMS Knowledge ®–‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ à«π¢Õß LMS ·≈–
 à«π∑’Ë 3 OEIS Data ®–‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫√–∫∫§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π°“√«“ß·ºπ°“√®—¥µ—ÈßÕß§å°√
°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√ µ≈Õ¥®π¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫¿“√–ß“πµà“ßÊ

5. ‚¡¥Ÿ≈√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡‡™’Ë¬«™“≠Õß§å°√ (OEIS) ‚¡¥Ÿ≈π’È®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈
§«“¡‡™’Ë¬«™“≠Õß§å°√ ¿“¬„π‚¡¥Ÿ≈π’È®–ª√–°Õ∫¥â«¬  à«π∑’Ë 1 Explanation Facilities ∑”Àπâ“∑’Ë·ª≈
§«“¡„ÀâºŸâ„™âß“π “¡“√∂∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫ ‘Ëß∑’Ë√–∫∫ª√–¡«≈º≈‰¥â  à«π∑’Ë 2 Rule-Based ®–‡ªìπ°≈‰°°“√
∑”ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°Æ·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢µà“ßÊ  à«π∑’Ë 3 Inference Engine ‡ªìπ°≈‰°¢Õß°“√ √ÿª§«“¡‚¥¬
Õ“»—¬‡∑§π‘§°“√ √ÿª§«“¡·∫∫‚¥¬„™â°Æ ‡æ◊ËÕπ”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ”§—≠·≈–‡À¡“– ¡µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®„À—°—∫
ºŸâ „™â√–∫∫µàÕ‰ª ·≈– à«π∑’Ë 4 Organization Planing Management ‡ªìπ à«π∑’Ë‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫·∫∫·ºπ ‡æ◊ËÕ§—¥‡≈◊Õ°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡À¡“– ¡ §√∫∂â«π „Àâ°—∫ à«π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°“√∑”ß“π¢Õß OEIS ∑”Àπâ“∑’Ë„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡‡™’Ë¬«™“≠Õß§å°√ „Àâ§”ª√÷°…“ ™à«¬‡À≈◊Õ‡®â“¢Õß
À√◊ÕºŸâª√–°Õ∫°“√√“¬„À¡à ∑’ËµâÕß°“√«“ß·ºπ∫√‘À“√ß“π ®—¥Õß§å°√ ¿“√–ß“πµà“ßÊ ∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫°‘®°“√

º≈°“√«‘®—¬·≈–‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë¡’µàÕ√Ÿª·∫∫°“√∫Ÿ√≥“°“√∑’Ë —ß‡§√“–Àå¢—Èπ
°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¢—Èππ’È °”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å 4 ¢âÕ ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π√Ÿª·∫∫∑’Ë —ß‡§√“–Àå¢÷Èπ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë

„™â„π°“√ª√–‡¡‘πº≈√Ÿª·∫∫∑’Ë —ß‡§√“–Àå¢÷Èπ §◊Õ ·∫∫ Õ∫∂“¡·∫∫¡“µ√“ à«πª√–‡¡‘π§à“ 5 √–¥—∫ ºà“π°“√
À“§à“¥—™π’§«“¡ Õ¥§≈âÕß‡√’¬∫√âÕ¬ ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 5 µÕπ ®”π«π 27 ¢âÕ ‰ª Õ∫∂“¡®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠
∑—Èß 5 °≈ÿà¡ °≈ÿà¡≈– 2 §π ‰¥âº≈°“√«‘®—¬¥—ßπ’È

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‚¥¬ √ÿª‡°’Ë¬«°—∫√Ÿª·∫∫∑’Ë —ß‡§√“–Àå¢÷ÈπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’¡“° ‚¥¬¡’
§à“‡©≈’Ë¬√«¡¥—ßµ“√“ß∑’Ë 3 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“√Ÿª·∫∫°“√∫Ÿ√≥“°“√√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√œ ∑’Ë —ß‡§√“–Àå¢÷Èπ  “¡“√∂
π”‰ª„™â √â“ß‡ªìπ√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√Õß§å°√∫π√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√ ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
·∫∫ÕÕπ‰≈πåÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰¥â

µ“√“ß∑’Ë 3 · ¥ß√–¥—∫°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß√Ÿª·∫∫∑’Ë —ß‡§√“–Àå¢÷Èπ ‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

√“¬°“√ X S.D
¢âÕ¡Ÿ≈√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π¥â“π·π«§‘¥„π°“√∫Ÿ√≥“°“√√–∫∫œ ‡æ◊ËÕ«—¥§«“¡ 4.95 0.16
‡À¡“– ¡¢Õß°√Õ∫·π«§‘¥
¢âÕ¡Ÿ≈√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π¥â“π§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß√Ÿª·∫∫ OTMS «—¥§«“¡ 4.66 0.48
‡À¡“– ¡‚¡‡¥≈·≈–‚¡¥Ÿ≈µà“ßÊ
¢âÕ¡Ÿ≈√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π¥â“π§«“¡‡À¡“– ¡¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫·≈–‚§√ß √â“ß 4.70 0.37
°“√∑”ß“π¢Õß‚¡¥Ÿ≈
¢âÕ¡Ÿ≈√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π¥â“π§«“¡‡À¡“– ¡¥â“πÕ◊ËπÊ 4.73 0.45
√«¡ 4.72 0.42

_
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º≈°“√∑¥ Õ∫√–∫∫¢—Èπ·Õ≈ø“ (Alpha Testing)
À≈—ß®“°æ—≤π“√–∫∫‡ √Á® ‘Èπ·≈â« ®÷ß¥”‡π‘π°“√∑¥ Õ∫‚¥¬π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 4 ®”π«π 30 §π

À≈—ß®“°∑¥ Õ∫√–∫∫·≈â«®÷ß„ÀâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡·∫∫¡“µ√“ à«πª√–‡¡‘π§à“™π‘¥ 5 √–¥—∫ ®”π«π 137 ¢âÕ
§√Õ∫§≈ÿ¡ 5 ¥â“πµ“¡«‘∏’°“√ Blackbox Technique · ¥ß‰«â„πµ“√“ß∑’Ë 4

_

µ“√“ß∑’Ë 4 · ¥ß√–¥—∫°“√ª√–‡¡‘π°“√∑¥ Õ∫√–∫∫¢—Èπ·Õ≈ø“ (Alpha Testing)

√“¬°“√ X S.D
¥â“π§«“¡ “¡“√∂¢Õß√–∫∫∑’Ëµ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√ (Functional Requirement Test) 4.66 0.48
¥â“π§«“¡∂Ÿ°µâÕß„π°“√∑”ß“π¢Õß√–∫∫„π°“√∑”ß“π‰¥âµ“¡Àπâ“∑’Ë (Functional Test) 4.75 0.43
¥â“π§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õßº≈≈—æ∏å (Output Validation Test) 4.68 0.47
¥â“π≈—°…≥–°“√„™âß“π¢Õß√–∫∫∑’Ëßà“¬µàÕ°“√„™âß“π (Usability Test) 4.68 0.47
¥â“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ (Security Test) 4.62 0.49
√«¡ 4.68 0.46

µ“√“ß∑’Ë 5 · ¥ß√–¥—∫°“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß√–∫∫‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“πæ—≤π“‚ª√·°√¡

√“¬°“√ X S.D
¥â“π§«“¡ “¡“√∂¢Õß√–∫∫∑’Ëµ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√ (Functional Requirement Test) 4.65 0.51
¥â“π§«“¡∂Ÿ°µâÕß„π°“√∑”ß“π¢Õß√–∫∫„π°“√∑”ß“π‰¥âµ“¡Àπâ“∑’Ë (Functional Test) 4.62 0.50
¥â“π§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õßº≈≈—æ∏å (Output Validation Test) 4.59 0.48
¥â“π≈—°…≥–°“√„™âß“π¢Õß√–∫∫∑’Ëßà“¬µàÕ°“√„™âß“π (Usability Test) 4.59 0.47
¥â“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ (Security Test) 4.59 0.44
√«¡ 4.61 0.49

_

º≈°“√∑¥ Õ∫√–∫∫¢—Èπ‡∫µâ“ (Beta Testing)

À≈—ß®“°∑¥ Õ∫√–∫∫¢—Èπµâπ·≈â« ®÷ß¥”‡π‘π°“√∑¥ Õ∫‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“πæ—≤π“‚ª√·°√¡ ®”π«π
6 §π À≈—ß®“°·π–π”°“√„™âß“π·≈â«®÷ß„Àâ∑¥ Õ∫√–∫∫ À≈—ß®“°∑¥ Õ∫√–∫∫·≈â«®÷ß„ÀâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡
·∫∫¡“µ√“ à«πª√–‡¡‘π§à“™π‘¥ 5 √–¥—∫ ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 6 µÕπ ®”π«π 147 ¢âÕ §√Õ∫§≈ÿ¡ 5 ¥â“πµ“¡«‘∏’°“√
Blackbox Technique

º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡æ∫«à“ ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß√–∫∫∑’Ëæ—≤π“¢÷ÈπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫
¥’¡“°  “¡“√∂π”‰ª„™âß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰¥â · ¥ß‰«â„πµ“√“ß∑’Ë 5
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º≈°“√«‘®—¬·≈–‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß¿“¬À≈—ß°“√∑¥≈Õß„™â√–∫∫∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ

‡¡◊ËÕºà“π°“√À“ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß√–∫∫∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ·≈â« ®÷ß¥”‡π‘π°“√«‘®—¬µàÕ‡æ◊ËÕÀ“§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß´÷Ëß‡ªìπ¢ÕßºŸâ„™â√–∫∫·≈–ºŸâª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® ‚¥¬„Àâ°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈·≈–∑¥≈Õß„™â
√–∫∫∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ ®“°π—Èπ®÷ß„ÀâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡æ◊ËÕ«—¥§«“¡æ÷ßæÕ„®

º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’µàÕ√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√Õß§å°√
(ERP) ∫π√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√ ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·∫∫ÕÕπ‰≈πå∑’Ëæ—≤π“¢÷ÈπÕ¬Ÿà„π
√–¥—∫¥’¡“° ¥—ßµ“√“ß∑’Ë 6

_

µ“√“ß∑’Ë 6 · ¥ß√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’µàÕ√–∫∫∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ

√“¬°“√ X S.D
¥â“π§«“¡ “¡“√∂¢Õß√–∫∫∑’Ëµ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√ (Functional Requirement Test) 4.76 0.44
¥â“π§«“¡∂Ÿ°µâÕß„π°“√∑”ß“π¢Õß√–∫∫„π°“√∑”ß“π‰¥âµ“¡Àπâ“∑’Ë (Functional Test) 4.63 0.52
¥â“π§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õßº≈≈—æ∏å (Output Validation Test) 4.60 0.52
¥â“π≈—°…≥–°“√„™âß“π¢Õß√–∫∫∑’Ëßà“¬µàÕ°“√„™âß“π (Usability Test) 4.50 0.53
¥â“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ (Security Test) 4.47 0.53
√«¡ 4.63 0.50

 √ÿªº≈°“√«‘®—¬
°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ‡ªìπ∑—Èß»“ µ√å·≈–»‘≈ªá∑’Ë‡®â“¢Õß

À√◊ÕºŸâª√–°Õ∫°“√®”‡ªìπµâÕß»÷°…“∑”§«“¡‡¢â“„®·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫√‘À“√®—¥°“√‰¥âÕ¬à“ß√“∫√◊Ëπ
·≈–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® °“√«‘®—¬„π à«π¢Õß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë¡’µàÕ “√ π‡∑»∑’Ë‡À¡“– ¡µàÕ
°“√®—¥µ—Èß °“√®—¥Õß§å°√ ·≈–√Ÿª·∫∫¢Õß√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
‚¥¬„™â‡∑§π‘§°“√«‘®—¬·∫∫ EDFR ∑’ËºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√»÷°…“«‘®—¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â “√ π‡∑»∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫°“√
¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„πªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§µ ‡®â“¢ÕßÀ√◊ÕºŸâª√–°Õ∫°“√®–‰¥âπ”¢âÕ¡Ÿ≈ à«ππ’È ‰ª„™âª√–°Õ∫°“√µ—¥ ‘π„®
«“ß·ºπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√°—∫ ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å Õ’°∑—Èß¬—ß¡’√Ÿª·∫∫°“√∫Ÿ√≥“°“√
√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√Õß§å°√∑’Ë —ß‡§√“–Àå¢÷Èπ∑’Ëºà“π°“√ª√–‡¡‘π®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠·≈â« ®÷ß “¡“√∂π”‰ª‡ªìπ
µâπ·∫∫ ”À√—∫°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√Õß§å°√·∫∫ÕÕπ‰≈πå‰¥â

À≈—ß®“°‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»∑’Ë®”‡ªìπ µ≈Õ¥®π√Ÿª·∫∫∑’Ëºà“π°“√ª√–‡¡‘π®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠·≈â«
®÷ßæ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√Õß§å°√∫π√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√ ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
·∫∫ÕÕπ‰≈πå ¿“¬„µâ√Ÿª·∫∫∑’Ë —ß‡§√“–Àå‰«â ‡¡◊ËÕæ—≤π“√–∫∫‡ √Á®®÷ß∑¥ Õ∫√–∫∫¢—Èπ·Õ≈ø“‚¥¬π—°»÷°…“
·≈–¢—Èπ‡∫µâ“‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“πæ—≤π“‚ª√·°√¡ ®“°π—Èπ®÷ßµ‘¥µ—Èß√–∫∫„Àâ°—∫°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß´÷Ëß‡ªìπºŸâª√–°Õ∫
∏ÿ√°‘® ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑¥≈Õß„™â√–∫∫ ¿“¬À≈—ß°“√∑¥≈Õß„™â√–∫∫®÷ß„ÀâµÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡‡æ◊ËÕ«—¥√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®
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º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ª√“°Ø«à“§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’µàÕ√–∫∫∑’Ëæ—≤π“¢÷ÈπÕ¬Ÿà„π
‡°≥±å¥’¡“°

 √ÿª‰¥â«à“ ∂“∫—π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å “¡“√∂π”°“√∫Ÿ√≥“°“√√–∫∫∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√Õß§å°√∑’Ë«‘®—¬¢÷Èπ¥—ß°≈à“«‰ª„™â„π∏ÿ√°‘®‡æ◊ËÕ™à«¬Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®  “¡“√∂
·°â‰¢ªí≠À“„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“¬„π ∂“∫—π ÷́Ëß‡ªìπªí≠À“À≈—°¢âÕÀπ÷Ëß¢Õß ∂“∫—π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
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