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วัตถุประสงค์ของการจัดทำวารสาร :  

เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานทั้งบทความวิจัย และบทความวิชาการทางด้านการศึกษาพิเศษ ของคณาจารย์ 
นิสิต/นักศึกษา นักวิชาการ และบุคลากรที่ทำงานทางด้านการศึกษาพิเศษ ที่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิทางด้าน
การศึกษา/ครุศาสตร์ และผู้ทรงคุณวุฒิจากศาสตร์ที่บูรณาการกับด้านการศึกษาพิเศษ เพื่อการนำองค์ความรู้สู่สังคมและ
ประเทศให้เกิดประโยชน์ต่อไป  

 

จุดมุ่งหมายและขอบเขตของวารสาร : 
 เป็นการนำเสนอผลงานวิจัยและงานทางวิชาการด้านการศึกษาพิเศษ โดยเน้นด้านหลักสูตรและการสอน การ
วิจัยและประเมินผล การบริหารการพัฒนาการศึกษา เทคโนโลยีการศึกษา การศึกษาสำหรับนักเรียนที่มีความต้องการ
พิเศษ รวมถึงงานอันเกิดจากการบูรณาการศาสตร์ทางการศึกษาพิเศษกับศาสตร์อื่นๆ โดยบทความจะต้องผ่านการ
พิจารณากลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 3 ท่านต่อบทความ แบบ Double-blinded review 
system 

 

กำหนดการเผยแพร่ : 
   2 ฉบับต่อปี (ฉบบัที่ 1: มกราคม – มิถุนายน และ ฉบบัที่ 2: กรกฎาคม – ธันวาคม)  
 

ผู้จัดพิมพ์ : ภาควิชาการศึกษาพิเศษ คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
เลขที่ 114 ซอยสุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 

 
ที่ปรึกษา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่ ร.ต.ดร.กิตติคุณ รุ่งเรือง คณะศึกษาศาสตร์  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

บรรณาธิการ : 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนิดา  มิตรานันท ์  คณะศึกษาศาสตร์ 
        มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
รองบรรณาธิการ 
  อาจารย์ ดร.จีรพัฒน์ ศิริรักษ์   คณะศึกษาศาสตร์ 
        มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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กองบรรณาธิการ : 
ชื่อ-นามสกุล สังกัด 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริพันธ ์ศรีวันยงค์ ข้าราชการบำนาญ   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชรินทร์ เสรี 
 

สถาบนัแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุชา ภูมิสิทธิพร คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญล้อม ด้วงวิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณอาภา จารปุระพาฬ วิทยาลัยพฒันาชุมชนเมือง มหาวทิยาลัยนวมนิทราธิราช 
อาจารย์ ดร.หรรษา องคสิงห์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
อาจารย์ ดร.วสันต์ วรรณรัตน ์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
อาจารย์ ดร.ประดับศรี พนิธุโท 
อาจารย์ ดร.วีรยา คำเรืองฤทธิ์ 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

อาจารย์ ดร.ศิรธันย์ ชัยธรธนาวฒัน์ วิทยาลัยพฒันาชุมชนเมือง มหาวทิยาลัยนวมนิทราธิราช 
อาจารย์ ดร.อาภรณ์ สอาดเอ่ียม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
  

ผู้ทรงคุณวุฒิประจำวารสาร : 
 

ชื่อ-นามสกุล สังกัด ที่อยู ่
รศ.ดร.ศศิพินต์ สุขบุญพันธ ์
 
 
ผศ.ดร.บุญล้อม ด้วงวิเศษ 

คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 
 
คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภัฏกำแพงเพชร 

180 ถนนโชตนา (เชียงใหม-่ฝาง) 
ตำบลขี้เหล็ก อำเภอแม่ริม 
จังหวัดเชียงใหม่ 50180 
69 หมู่ 4 ตำบลนครชุม อำเภอ
เมือง จังหวัดกำแพงเพชร 62000 

ผศ.ดร.พัชรินทร์ เสรี 
 
 
ผศ.ดร.ภัทรพร แจ่มใส 
 
 

สถาบนัแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็ก
และครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์  

999 ถ.พุทธมณฑลสาย 4                          
ต.ศาลายา อ.พุทธมณฑล                         
จ.นครปฐม 73170 
50 ถนนงามวงศ์วาน แขวง
ลาดยาว เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 10900 

ผศ.ดร.ศศินันท์ ศิริธาดากลุพัฒน์ 
 
 
ผศ.ดร.ศิริพันธ์ ศรีวันยงค์ 
 
 

คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยับูรพา 
 
ข้าราชการบำนาญ  
 
 

169 ถนนลงหาดบางแสน ตำบล
แสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
20131 
9/26 ถนนอโศก-ดินแดง  
เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
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ชื่อ-นามสกุล สังกัด ที่อยู ่
ผศ.ดร.อนุชา ภูมิสิทธิพร คณะครุศาสตร์  

มหาวิทยาลยัราชภัฏพบิูลสงคราม 
66 วังจันทร์ ตำบลในเมือง อำเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก 65000 

ดร.มลิวัลย์ ธรรมแสง 
 
ดร.รดา ดารา 
 
 
ดร.วสันต์ วรรณรัตน ์
 
ดร.วรัญนิตย์ โพธิ์เตมิย ์
 
 
 
ดร.วีรยา คำเรืองฤทธิ์ 
 
ดร.สุรัญจิต วรรณนวล 
 
 
ดร.โสรัจจะ  มีทรัพย์มั่น 

คณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
คณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย 
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ
สาขาสุขภาวะชุมชนและความยัง่ยืน 
มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขต
อำนาจเจริญ 
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัด
ลำปาง 
 
สำนักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร 

295 ถนนนครราชสีมา เขตดุสิต 
กรุงเทพฯ 10300 
270 ถนนพระรามที่ 6 แขวงทุ่ง
พญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ  
10400 
80 หมู่ 9 ตำบลบ้านดู่ อำเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย 57100 
259 หมู่ 13  ต.โนนหนามแทง่ 
อ.เมือง จ.อำนาจเจริญ 37000 
 
 
239 ถ.ห้วยแก้ว ต.สุเทพ อ.เมือง 
จ.เชียงใหม่ 50200 
128/4 ถนน สุขสวัสดิ์ ซอย 1 
ตำบลพระบาท อำเภอเมือง 
จังหวัดลำปาง 52000 
869 ถนน ลาดหญ้า  
แขวงคลองสาน เขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร 10600 

รศ.ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง 
 
รศ.ดร.สกล วรเจริญศรี 

คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

114 สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา 
กรุงเทพฯ 10110 
114 สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา 
กรุงเทพฯ 10110 

ผศ.ดร.กนกพร วิบูลพัฒนะวงศ ์ คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

114 สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา 
กรุงเทพฯ 10110 

ผศ.ดร.จรีพร นาคสัมฤทธิ ์
 

คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

114 สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา 
กรุงเทพฯ 10110 

ผศ.ดร.ชนิดา มิตรานนัท ์
 
ผศ.ดร.ดลศักดิ์ ไทรเล็กทิม 

คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

114 สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา 
กรุงเทพฯ 10110 
114 สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา 
กรุงเทพฯ 10110 
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ผู้ประสานงานและฝ่ายจัดการวารสาร : 

   นางสาวเพาพะงา  จิตต์สวาสดิ์    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  โทร/โทรสาร 02 649 5000 ต่อ 15639 
  Website: http://ejournals.swu.ac.th/index.php/rise 
   Email: rise.journal@gmail.com 

 
 

 

 

ชื่อ-นามสกุล สังกัด ที่อยู ่
ผศ.ดร.สุธาวัลย์ หาญขจรสุข 
 
ดร.จีรพัฒน์ ศิริรักษ์ 

คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

114 สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา 
กรุงเทพฯ 10110 
114 สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา 
กรุงเทพฯ 10110 
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บทบรรณาธิการ 
  

  วารสารวิจัยและพัฒนาการศึกษาพิเศษปีที่ 15 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2569 ดำเนินการโดย

ภาควิชาการศึกษาพิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้รวบรวมบทความวิจัยทางการศึกษาพิเศษ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้วารสารนี้เป็นแหล่งเผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการของคณาจารย์  ผู้เชี่ยวชาญ 

นิสิต/นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา นักวิจัย และนักวิชาการอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเป็นแหล่งบอกเล่าถึงความเคลื่อนไหว

และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในแวดวงการศึกษาพิเศษ ซึ่งบทความวิจัยทุกเร่ืองได้ผ่านการกลั่นกรองและมีผู้ทรงคุณวุฒิ

จำนวน 3 ท่านต่อบทความ โดยเป็นการประเมินประเมินบทความที่ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้นิพนธ์ไม่ทราบชื่อและสังกัดของ

กันและกัน (Double blind peer review) โดยเร่ิมตั้งแต่วารสารวิจัยและพัฒนาการศึกษาพิเศษปีที่ 11 ฉบับที่ 2 เดือน

กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 เป็นต้นมา และผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมินบทความดังกล่าวปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย หน่วยงาน

ราชการ และหน่วยงานเอกชนที่หลากหลายและไม่ได้ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกับผู้นิพนธ์ ทั้งนี้ เพื่อให้วารสารเป็นที่

ยอมรับและเกิดความเชื่อมั่นในวงวิชาการ และเพื่อให้ผู ้นิพนธ์บทความสามารถนำผลงานไปใช้ประกอบการยื่นขอ

ตำแหน่งทางวิชาการได้ตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ดำรงตำแหน่งผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 ลงวันที่ 5 กรกฎาคม 2564 ได้ 

  ปัจจุบันวารสารวิจัยและพัฒนาการศึกษาพิเศษได้ผ่านการประเมินคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 

(Thai Journal Citation Index Centre: TCI) โดยได้รับการจัดอันดับในวารสารกลุ่มที่ 2 (Tier 2) ตั้งแต่เดือนมกราคม 
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บทคัดย่อ   
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาความรู้เรื่องประโยคเพื่อการ

สื่อสารของนักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษในห้องการศึกษาพิเศษ ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  โดยใช้การ
จัดการเรียนรู้ที่เป็นสากล กลุ่มเป้าหมายคือนักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษจำนวน 9 คน ประกอบด้วย
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา จำนวน 7 คน นักเรียนที่บกพร่องทางการเรียนรู้จำนวน 2 คน อายุ     
11 – 12 ปี กำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 ห้องการศึกษาพิเศษ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ที่เป็นสากล 4 แผน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ได้แก่ แบบประเมินพฤติกรรม และแบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบ
คะแนนก่อนและหลังเรียน แสดงผลข้อมูลเป็นตารางคะแนนความก้าวหน้า ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย 

ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนทั ้ง 9 คนมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนทุกคน โดยมีค่าคะแนน
ความก้าวหน้าอยู่ในช่วง +13 ถึง +14 คะแนน ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนเรียนเท่ากับ 9.22 คะแนน (36.89%) หลัง
เรียน 22.44 คะแนน (89.78%) และมีค่าคะแนนความก้าวหน้าเฉลี่ย 13.22 คะแนน (52.89%) แสดงให้เห็นว่า
นักเรียนทุกคนมีพัฒนาการด้านความรู้เรื่องประโยคเพ่ือการสื่อสารสูงขึ้น หลังได้รับการจัดการเรียนรู้ที่เป็นสากล 
ที่ออกแบบให้เหมาะสมกับศักยภาพและลักษณะลีลาการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ซึ่งช่วยให้นักเรียนเข้าใจและ
สามารถใช้ประโยคเพ่ือการสื่อสารได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมยิ่งข้ึน 

 

คำสำคัญ: การจัดการเรียนรู้ที่เป็นสากล, ห้องการศึกษาพิเศษ, ประโยคเพื่อการสื่อสาร 
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ABSTRACT 
 This classroom action research aimed to develop communicative sentence knowledge 
of Grade 6 students with special needs in a special education classroom by implementing 
Universal Design for Learning (UDL) lesson plans. The target group consisted of nine students 
with special needs, including seven students with intellectual disabilities and two students with 
learning disabilities. These students were between 11–12 years. These students were studying 
in Grade 6 during the second semester of the academic year 2024. The research instrument was 
four UDL lesson plans. The data collection tools were a behavioral assessment form and pre- 
and post-learning knowledge tests. Data analysis process was comparing pre- and post-test 
scores. The results were presented using the progress score tables, percentages, and means. 
 The findings revealed that all nine students had higher post-test scores than their pre-
test scores, with individual progress ranging from +13 to +14 points. The mean pre-test score 
was 9.22 points (36.89%), while the mean post-test score was 22.44 points (89.78%). The mean 
of the progress score was 13.22 points (52.89%). The results of this research clearly indicated 
that all students exhibited substantial improvement in communicative sentence knowledge 
after participating in UDL-based instruction tailored to their individual capacities and learning 
styles. In addition, the UDL lesson plans supported these students to better understand and 
appropriately use communicative sentences. 
 

Keywords: Universal Design for Learning, Special Education Classroom, Communicative  
                Sentences 
 

ความเป็นมาของปัญหาการวิจัย  
 การศึกษาถือเป็นเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่จำเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างศักยภาพของ
บุคคลในสังคม เพื่อส่งเสริมให้เยาวชนสามารถพัฒนาเป็นประชากรโลกอย่างมีคุณภาพแม้ว่าในปัจจุบันจะมี
ความก้าวหน้าในการผลักดันและพัฒนาระบบการศึกษาเพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพได้อย่าง
เท่าเทียม แต่ก็ยังคงเผชิญกับปัญหาและความท้าทายหลายด้านโดยเฉพาะโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาอย่างเท่า
เทียมสำหรับนักเรียนในกลุ่มที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ ด้วยเหตุนี้องค์การการศึกษาและวัฒนธรรมแห่ง
สหประชาชาติ (UNESCO) จึงให้ความสำคัญในการส่งเสริมการศึกษาที่ครอบคลุมและเท่าเทียมแก่นักเรียนทุกคน 
(สมเกตุ อุทธโยธา, 2558) ซึ่งแนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการศึกษาสำหรับทุกคน (Education for All) 
ที่มุ่งเน้นการเข้าถึงการศึกษาโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
 แม้ว่าในสังคมจะมีการให้ความสำคัญและส่งเสริมการเข้าถึงการศึกษาสำหรับนักเรียนทุกคน แต่ในการ
จัดการเรียนการสอนในห้องเรียนยังคงพบปัญหาความไม่เท่าเทียมปรากฏให้เห็นในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น
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ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ สื่อการสอน และการวัดประเมินผลที่ยังไม่สามารถออกแบบได้ตอบสนองความ
ต้องการเฉพาะของนักเรียน (วสันต์ วรรณรัตน์ และคณะ , 2565: 298-313)  จากการทบทวนวรรณกรรมและ
แนวทางการจัดการเรียนรู้พบว่า การจัดการเรียนรู้ที่เป็นสากล (Universal Design for Learning - UDL) เป็น
กรอบแนวทางการศึกษาและวิธีการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นการให้โอกาสในการเรียนรู้แก่ทุกคน ผ่านการออกแบบ
หลักสูตรและการสอนที่มีความยืดหยุ่นเพ่ือให้สามารถใช้จัดการเรียนการสอนสำหรับนักเรียนที่มีความสามารถใน
การเรียนรู้ในรูปแบบที่แตกต่างกัน รวมถึงนักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษด้วย การจัดการเรียนรู้ที่เป็น
สากล (UDL) เป็นหลักการที่มีพื้นฐานมาจากหลักการของความหลากหลายและมุ่งเน้นการกำจัดอุปสรรคเพ่ือ
สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เปิดกว้าง โดยเป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนสามารถ
ประสบความสำเร็จได้ (Rose & Meyer, 2002; CAST, 2018)  
 การจัดการเรียนรู้ที่เป็นสากล ประกอบด้วยหลักการที่สำคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) ความหลากหลายของ
การนำเสนอ หลักการนี้เกี ่ยวข้องกับการนำเสนอข้อมูลและเนื้อหาในหลากหลายรูปแบบ เพื่อรองรับความ
ต้องการที่แตกต่างกันของนักเรียนรวมทั้งการใช้สื่อหลายประเภท รูปแบบข้อความที่แตกต่างกัน และสื่อช่วยสอน
อื่น ๆ เพื่อให้นักเรียนทุกคนสามารถเข้าถึงการนำเสนอข้อมูลได้อย่างเท่าเทียม 2) ความหลากหลายของวิธีการมี
ส่วนร่วม คือ การส่งเสริม สนับสนุน และการให้โอกาสนักเรียนทุกคนได้มีส่วนร่วม โดยมีการออกแบบสื่อการ
เรียนรู้ รวมถึงการจัดกิจกรรมในหลากหลายรูปแบบ ซึ่งครูผู้สอนสามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมได้ตามความสนใจ
ของนักเรียน รวมถึงการให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการคัดเลือกกิจกรรม และการใช้เทคนิคการเสริมแรงเพ่ือกระตุ้น
ความสนใจของนักเรียน และ 3) ความหลากหลายของวิธีการแสดงออก ได้แก่ การที่ครูส่งเสริมและอนุญาตให้
นักเรียนแสดงความคิดเห็นตามความเข้าใจและทักษะของตนผ่านวิธีการที่หลากหลาย เช่น การเขียน การ
นำเสนอด้วยวาจา การวาดภาพ รวมทั้งการนำเทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือช่วยในการนำเสนอ โดยให้
ความสำคัญกับเนื้อหา หรือ ความคิดเห็นที่นักเรียนต้องการสื่อสารผ่านช่องทางที่เหมาะสมกับความสามารถของ
นักเรียน (Priyadharsini & Sahaya Mary, 2024: 145-150) องค์ประกอบเหล่านี้จึงทำให้การจัดการเรียนรู้แบบ
สากลมีความสอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ 
  ผู้วิจัยพบว่าทักษะที่มีความจำเป็นต้องแก้ปัญหา และพัฒนาอย่างเร่งด่วน คือ การเรียนรู้ในรายวิชา
ภาษาไทย ซึ่งเป็นรายวิชาที่เป็นพ้ืนฐานในการเรียนรู้เนื้อหาวิชาอ่ืน ๆ อีกทั้งยังเป็นทักษะพื้นฐานที่นักเรียนต้องใช้
ในการสื่อสารในชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะในเรื่องประโยคเพื่อการสื่อสาร เพราะจากสภาพปัญหาที่พบคือ 
นักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ยังไม่สามารถใช้ประโยคเพื่อการสื่อสารได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม หรือไม่สามารถสื่อสารได้อย่างถูกต้องตามความหมายที่นักเรียนต้องการ ซึ่งนักเรียนแต่ละ
คนมีระดับความสามารถในการสื่อสารที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคล ยกตัวอย่างเช่น นักเรียนเลือกใช้
ถ้อยคำสั้นๆ แทนการกล่าวทั้งประโยค หรืออาจกล่าวประโยคไม่ครบตามโครงสร้างประโยค การที่นักเรียนไม่
สามารถใช้ประโยคเพื่อการสื่อสารได้นี้ถือเป็นอุปสรรคใหญ่ในการเรียนรู้ในรายวิชาอื่น ๆ รวมทั้งกระทบกับการ
ใช้ชีวิตประจำวันของนักเรียนได้ การใช้ประโยคเพื่อการสื่อสารทั้งประโยคบอกเล่า ประโยคคำถาม ประโยค
ปฏิเสธ และประโยคคำสั่ง จะช่วยให้นักเรียนได้มีโอกาสฝึกฝนทักษะทางภาษาในชีวิตประจำวัน  
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 หากนักเรียนสามารถสื่อสารประโยคเพื่อการสื่อสารได้จะมีประโยชน์อย่างมากต่อการใช้ชีวิตและการ
เรียนรู้ของนักเรียน นักเรียนจะสามารถเข้าใจและถ่ายทอดความคิดของตนเองได้ดีขึ้น ส่งผลให้มีความมั่นใจใน
ตนเองมากขึ้น และสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในสังคมได้ นอกจากนี้ยังช่วยให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นเพราะสามารถเข้าใจเนื้อหาและสื่อสารกับครูและเพ่ือนร่วมชั้นได้ดีขึ้น หากนักเรียนไม่สามารถใช้ประโยคเพ่ือ
การสื่อสารได้ อาจทำให้เกิดความเครียดและความกดดันในการเรียนและการใช้ชีวิตประจำวัน (เทิดศักดิ์ เป็ดทอง
, 2562: 1(2), 1-12) เพราะฉะนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจนำแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่เป็นสากลมาปรับใช้ในห้อง
การศึกษาพิเศษกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่6/พิเศษ เพ่ือให้ตอบโจทย์การเรียนรู้ที่เหมาะสมของนักเรียน 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาความรู้เรื่องประโยคเพื่อการสื่อสารโดย
การจัดการเรียนรู้ที่เป็นสากลสำหรับนักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดย
มุ่งหวังว่าวิธีการดังกล่าวจะสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ในวิชาภาษาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเปิดโอกาสให้
นักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ ได้รับการศึกษาท่ีเท่าเทียมและเสมอภาค 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพื ่อพัฒนาความรู ้เรื ่องประโยคเพื ่อการสื ่อสารของนักเรียนที ่มีความต้องการจำเป็นพิเศษในห้อง
การศึกษาพิเศษ ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  โดยใช้การจัดการเรียนรู้ที่เป็นสากล 
  

ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตกลุ่มเป้าหมาย 
 นักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/พิเศษ ซึ่งเข้ารับการจัดการเรียนรู้วิชา
ภาษาไทยในชั้นเรียนการศึกษาพิเศษ ประกอบด้วย นักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา  จำนวน 7 คน 
นักเรียนที ่มีความบกพร่องทางการเรียนรู ้ จำนวน 2 คน  นักเรียนทั ้ง 9 คน สามารถอ่านและเขียนได้                  
มีความสามารถเรื่องหลักการใช้ภาษา เทียบเท่านักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรต้น คือ การจัดการเรียนรู้ที่เป็นสากล 

ตัวแปรตาม คือ ความรู้เรื่องประโยคเพ่ือการสื่อสาร 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ประโยคเพื่อการสื่อสาร ได้แก่ ประโยคบอกเล่า ประโยคคำถาม ประโยคปฏิเสธ และประโยคคำสั่ง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 กลุ่มเป้าหมาย 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในห้องการศึกษาพิเศษ ภาคเรียนที่ 2      
ปีการศึกษา 2567 ที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งเกณฑ์การคัดเลือกมีดังนี้ 

1. นักเรียนทั้งเพศชายและเพศหญิงต้องมีอายุระหว่าง 11-12 ปี 
2. มีใบรับรองการวินิจฉัยจากแพทย์ที่ระบุว่ามีความบกพร่องด้านใดด้านหนึ่ง คือ 1) บกพร่องทาง

สติปัญญา 2) บกพร่องทางการเรียนรู้ 
3. นักเรียนกำลังศึกษาอยู่ในชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เรียนร่วมบางเวลา คือ เรียนตามตารางเรียนปกติ ใน

ห้องปกติ แต่นักเรียนทั้ง 9 คน จะแยกมาเรียนที่ห้องการศึกษาพิเศษในรายวิชาภาษาไทย วิชาคณิตศาสตร์ และ
วิชาบ้านทักษะ  

4. นักเรียนสามารถอ่านและเขียนได้ และจากการประเมินเบื้องต้นโดยครูผู้สอน ร่วมกับผลคะแนนจาก 
แบบทดสอบความรู้เรื่องการใช้ภาษาไทย พบว่านักเรียนมีระดับความสามารถด้านหลักการใช้ภาษาอยู่ในระดับที่
เทียบเคียงกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ตามเกณฑ์การประเมินทักษะภาษาไทยของโรงเรียนต้นสังกัด ซึ่งอยู่
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

จากเกณฑ์ที่กำหนดพบนักเรียนจำนวน 9 คน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลกรณีศึกษา 

นักเรียน เพศ 
อายุ 
(ปี) 

ประเภท 
แบบประเมิน 
ลีลาการเรียนรู้ 

คนที่ 1 
 

ชาย 12 ปี บกพร่องทางสติปัญญา    
Full IQ 85 (Low Average) 

เรียนรู้ด้วยการสัมผัส 
และการกระทำ  

(K= Kinesthetic) 

     

การจัดการเรียนรู้ที่เป็นสากล 
- ความหลากหลายของวิธีการนำเสนอ 
- ความหลากหลายของวิธีการมีส่วนร่วม 
- ความหลากหลายของวิธีการแสดงออก 

 
ความรู้เรื่องประโยคเพ่ือการสื่อสาร 
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นักเรียน เพศ 
อายุ 
(ปี) 

ประเภท 
แบบประเมิน 
ลีลาการเรียนรู้ 

คนที่ 2 ชาย 12 ปี บกพร่องทางสติปัญญา    
Full IQ 63 (Mild Mental 

Retardation) 

เรียนรู้ด้วยการสัมผัส 
และการกระทำ  

(K= Kinesthetic) 
คนที่ 3 

 
ชาย 11 ปี บกพร่องทางสติปัญญา    

Full IQ 83 (Low Average) 
เรียนรู้ด้วยการสัมผัส 

และการกระทำ  
(K= Kinesthetic) 

คนที่ 4 
 

ชาย 11 ปี บกพร่องทางสติปัญญา    
Full IQ 78 (Borderline)   

เรียนรู้ได้ดีผ่านภาพ 
 (V = Visual) 

คนที่ 5 
 

ชาย 11 ปี บกพร่องทางสติปัญญา    
Full IQ 76 (Borderline)   

เรียนรู้ได้ดีผ่านภาพ 
 (V = Visual) 

คนที่ 6 
 

หญิง 11 ปี บกพร่องทางสติปัญญา    
Full IQ 52 (Mild Mental 

Retardation) 

เรียนรู้ด้วยการสัมผัส 
และการกระทำ  

(K= Kinesthetic) 
คนที่ 7 

 
หญิง 12 ปี บกพร่องทางสติปัญญา    

Full IQ 59 (Mild Mental 
Retardation) 

เรียนรู้ได้ดีผ่านภาพ 
 (V = Visual) 

คนที่ 8 ชาย 11 ปี บกพร่องทางการเรียนรู้ เรียนรู้ด้วยการสัมผัส 
และการกระทำ  

(K= Kinesthetic) 
คนที่ 9 ชาย 11 ปี บกพร่องทางการเรียนรู้ เรียนรู้ด้วยการสัมผัส 

และการกระทำ  
(K= Kinesthetic)  

 

จากตารางที่ 1 นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 จำนวน 9 คน 
ได้รับการประเมินลีลาการเรียนรู ้ตามแนวคิดของเฟลมมิ่งและมิลส์ (Fleming & Mills, 1992) โดยใช้แบบ
ประเมินสำเร็จรูป ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้อ่านคำถามให้ผู้เรียนฟัง และให้นักเรียนเลือกคำตอบด้วยตนเอง พบว่านักเรียน
แต่ละคนมีความถนัดในการรับข้อมูลแตกต่างกัน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มที่เรียนรู้ได้ดีผ่านภาพ 
(Visual: V) และ กลุ่มที่เรียนรู้ด้วยการสัมผัสและการกระทำ (Kinesthetic: K) โดยไม่มีนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มการ
เรียนรู้ผ่านเสียง (Aural/Auditory: A) หรือ การอ่าน และการเขียน (Read/Write: R)  
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
 1. แผนการจัดการเรียนรู้ที่เป็นสากล จำนวน 4 แผน แผนละ 2 ชั่วโมง  
 2. แบบทดสอบความรู้ เรื่อง ประโยคเพื่อการสื่อสาร 4 ประโยค และแบบประเมินพฤติกรรม 
 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

1. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ปฏิบัติการวิจัย ประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ที่เป็นสากล จำนวน 4 
แผน แผนละ 2 ชั่วโมง ปฏิบัติการสอนวันละ 1 ชั่วโมง รวมสอน 8 ครั้ง 8 ชั่วโมง มีขั้นตอนในการสร้างและ
ตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้ 

1.1 ผู้วิจัยศึกษาความสามารด้านการอ่าน การเขียน และการสื่อสารของนักเรียนที่มีความต้องการ
จำเป็นพิเศษ ในระเบียนประวัติส่วนตัวนักเรียน ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ระดับประถมศึกษา พร้อมกับ
ศึกษาและประเมินลีลาการเรียนรู้ของผู้เรียนแบบรายบุคคล รวมทั้งศึกษาแนวคิด เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ที่เป็นสากล 

1.2 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาออกแบบและสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ตามหลักการการ
จัดการเรียนรู้ที่เป็นสากล โดยทำการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ 4 แผน (แผนละ 2 ชั่วโมง) ซึ่งในแต่ละแผน
มีองค์ประกอบ คือ สาระ มาตรฐานการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และ
บันทึกหลังการสอน โดยผู้วิจัยนำหลักการจัดการเรียนรู้ที่เป็นสากล ประกอบไปด้วยหลักการสำคัญ 3 ประการ 
ได้แก่ หลักการที่ 1 ความหลากหลายของวิธีการนำเสนอ เช่น บัตรภาพประกอบ , PowerPoint, นิทาน, สื่อจับ
ต้องได้, วีดิทัศน์  เพื่อรองรับความแตกต่างในด้านการรับรู้ของผู้เรียนที่มีรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกันทั้งดา้น 
การมองเห็น และการสัมผัส การนำเสนอประโยคเพ่ือการสื่อสารจากการใช้ภาพสัญลักษณ์ประกอบคำพูด อธิบาย
เนื้อหาผ่านวิดีโอที่แสดงตัวอย่างประโยคในบริบทต่าง ๆ พร้อมจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนเขียนประโยคของตนเองโดย
ใช้บัตรคำศัพท์และสื่อมัลติมีเดีย หลักการที่ 2 ความหลากหลายของวิธีการมีส่วนร่วม เช่น การตอบคำถาม, การ
ร่วมเล่นเกม, การพูด วาด หรือเขียน การเล่าเรื่อง, ระดมความคิด, การเรียงลำดับภาพเหตุการณ์ และการแสดง
บทบาทสมมติ สร้างโอกาสให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ โดยกระตุ้นการมีส่วนร่วม การ
ทำงานร่วมกัน และหลักการที่ 3 ความหลากหลายของวิธีการแสดงออก เช่น พูดตอบปากเปล่า , วาดภาพ, การ
สวมบทบาท, การพูด วาด หรือเขียน และการแสดงบทบทสมมติ โดยนักเรียนสามารถเลือกวิธีการนำเสนอ
ประโยคเพื่อการสื่อสาร เช่น การแสดงละครเกี่ยวกับสถานการณ์สมมติ หรือการเขียนข้อความที่แสดงถึงความรู้ 
ผู้วิจัยนำหลักการทั้งสามมาออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ที่เป็นสากล  

1.3 ผู ้ว ิจัยนำแผนการจัดการเรียนรู ้ที ่เป็นสากลแต่ละแผน เสนอต่ออาจารย์ที ่ปรึกษาเพื ่อทำการ
ตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้องของการใช้ภาษาภายในแผนการจัดการเรียนรู้ 

1.4 ผู้วิจัยนำแผนการจัดการเรียนรู้ที่เป็นสากลเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 4 ท่าน ประกอบด้วยผู้ทรงคณุวุฒิ
ด้านการศึกษาพิเศษ 3 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาษาไทย 1 ท่าน เพื่อตรวจสอบตรวจสอบประเมินคุณภาพ
แผนการจัดการเรียนรู้ ในขั้นตอนนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาข้อบกพร่องของแผนการจัดการเรียนรู้ที่เป็นสากล โดย
เครื่องมือการประเมิน คือ แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ที่เป็นสากล ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางในการจัดการ
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เรียนรู้ที่เป็นสากลของ Center for Applied Special Technology: CAST (2018) ให้มั่นใจว่ามีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการสอน ตามแนวทางการพิจารณาค่าเหตุผล (Rationale-Based Validation) ของ 
Brookhart & Nitko (2014) โดยอาศัยเหตุผลจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน คือวิธีการประเมิน
ปรับปรุงเครื ่องมือแผนการสอน โดยอาศัยความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และการพิจารณาเชิงคุณภาพจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ  

1.5 ผู้วิจัยทำการปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการเรียนรู้ที่เป็นสากล และแบบประเมินพฤติกรรมตาม
ข้อเสนอแนะและคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 4 ท่าน 

2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบทดสอบความรู้ แบบปรนัย 15 ข้อ 
แบบอัตนัย 5 ข้อ, รูบริคการให้คะแนนแบบอัตนัย และแบบประเมินพฤติกรรม มีขั ้นตอนในการสร้างและ
ตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้ 

2.1 ผู้วิจัยศึกษาตัวชี้วัดที่เกี ่ยวกับเรื่องประโยคเพื่อการสื่อสาร 4 ประโยค จากหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั ้นพื ้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง 2560) และศึกษาเอกสาร ที ่เกี ่ยวกับการวัดและ
ประเมินผล วิธีการสร้างแบบทดสอบที่หลากหลาย 

2.2 ผู้วิจัยสร้างแบบทดสอบความรู้ เรื่องประโยคเพื่อการสื่อสาร สร้างแบบทดสอบแบบปรนัย 15 ข้อ 
(นักเรียนสามารถเลือกอ่านด้วยตนเอง หรือให้ครูอ่านให้ฟังได้) และอัตนัย 5 ข้อ พร้อมรูบริคการให้คะแนน 
(นักเรียนสามารถเลือกวิธีการเขียนตอบ พิมพ์ตอบ หรือเลือกพูดปากเปล่า ก็ได้)  รวมเป็นจำนวน 20 ข้อ โดย
นักเรียนต้องแจ้งความประสงค์ในการเลือกวิธีการทำแบบทดสอบ ก่อนเริ่มทำแบบทดสอบ 

2.3 ผู้วิจัยนำแบบทดสอบความรู้ เรื่องประโยคเพื่อการสื่อสาร 4 ประโยค และแบบประเมินพฤติกรรม
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ คุณภาพและความถูกต้องของการใช้ภาษา ความสอดคล้องเหมาะสม
ของแบบทดสอบ 

2.4 ผู้วิจัยนำแบบทดสอบความรู้ เรื่องประโยคเพื่อการสื่อสาร จำนวน 25 ข้อ พร้อมกับเกณฑ์การให้
คะแนน เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 4 ท่าน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาพิเศษ 3 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิดา้น
ภาษาไทย 1 ท่าน โดยเน้นการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตามแนวทางการพิจารณาค่า
เหตุผล (Rationale-Based Validation) ของ Brookhart & Nitko (2014)  

2.5 นำผลความเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 4 ท่าน มาปรับปรุงแบบทดสอบความรู้ และแบบประเมิน
พฤติกรรมให้มีความสมบูรณ์ถูกต้องตามเนื้อหา และปรับแบบทดสอบความรู้ให้คงเหลือจำนวน 20 ข้อ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ดำเนินการเป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ เริ่มจากขั้นเตรียมการโดย
เตรียมเครื่องมือ ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้และแบบทดสอบก่อน–หลังเรียน พร้อมทั้งทดสอบความรู้ก่อนเรียน
ในกลุ่มตัวอย่างนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 6/พิเศษ จำนวน 9 คน จากนั้นเข้าสู่ขั้นดำเนินการศึกษา โดย
จัดการเรียนรู้ตามแผนทั้ง 4 แผน พร้อมบันทึกแบบประเมินพฤติกรรมและปรับปรุงกิจกรรมตามวงจรปฏิบัติการ 
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PAOR จนครบทุกแผน สุดท้ายในขั้นหลังการศึกษา ผู้วิจัยได้ทดสอบความรู้หลังเรียนและประเมินพฤติกรรมอีก
ครั้ง ก่อนนำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ ประเมินผล และสรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1.  ผู้วิจัยวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนผลการเรียนรู้ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ที่เป็นสากลสำหรับ

นักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ เรื่องประโยคเพื่อการสื่อสาร วิเคราะห์แต่ละคน โดยเปรียบเทียบคะแนน
แบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ที่เป็นสากล แสดงผลข้อมูลเป็นตารางคะแนนความก้าวหน้า 
ร้อยละ และค่าเฉลี่ย (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2549 :78-79) และเขียนบรรยายเชิงพรรณนาผลของการจัดการเรียนรู้
และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นรายบุคคล ตั้งแต่ แบบทดสอบก่อนเรียน แผนการสอนประโยคบอกเล่า แผนการสอน
ประโยคคำถาม แผนการสอนประโยคปฏิเสธ แผนการสอนประโยคคำสั่ง และแบบทดสอบหลังเรียน  

2.  ผู้วิจัยวิเคราะห์แบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนของนักเรียนที่มีความต้องการจำเป็น
พิเศษ ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/พิเศษ โดยการจัดการเรียนรู้ที่เป็นสากล เรื่องประโยคเพื่อการสื่อสาร โดย
วิเคราะห์ในแต่ละแผน และเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 
 

ผลการวิจัย  
วงจรปฏิบัติการที่ 1 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง ประโยคบอกเล่า 

 เมื่อวิเคราะห์จากแบบสังเกตและการประเมินพฤติกรรมรายบุคคลในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง
ประโยคบอกเล่า พบว่านักเรียนที่ได้คะแนนเต็ม 15 คะแนน จำนวน 2 คน ได้คะแนน 14 คะแนน จำนวน 3 คน 
ได้คะแนน 13 คะแนน จำนวน 3 คน และได้คะแนน 12 คะแนน จำนวน 1 คน นักเรียนทั้ง 9 คนมีคะแนนผ่าน
เกณฑ์ร้อยละ 70 ทุกคน แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื ่อง 
สามารถแสดงออกถึงการได้มาซึ่งคำตอบในเรื่องประโยคบอกเล่า ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ปฏิบัติตาม
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้ครบถ้วน และเคารพกฎกติกาการอยู่ร่วมกันได้อย่างเหมาะสมตลอดทั้งกิจกรรม จน
สามารถบรรลุจุดประสงค์ของการเรียนรู้ที่กำหนดไว้ได้สำเร็จ 
 

ตารางที่ 2 แสดงปัญหาและอุปสรรคในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 และแนวทางการแก้ปัญหาในครั้งถัดไป  

ปัญหาและอุปสรรคในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 แนวทางการแก้ปัญหาในครั้งถัดไป 

- นักเรียนบางคนยังมีความลังเลในการแสดงความ
คิดเห็น หรือไม่กล้าโต้ตอบในชั ้นเรียน ทำให้การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันยังไม่เต็มที่ 
- การจัดการเวลาในบางกิจกรรมอาจกระชับน้อยไป 
ทำให้บางช่วงต้องเร่งรีบ 

- ส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมมากขึ้น เช่น ใช้
คำถามปลายเปิด จ ับกล ุ ่มย ่อย หร ือเกมละลาย
พฤติกรรม เพ่ือเพ่ิมความกล้าแสดงออก 
- ปรับเวลาในแต่ละกิจกรรมให้เหมาะสม เพื ่อให้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเต็มที่ 

 

เมื่อวิเคราะห์จากแบบประเมินใบงานการเรียนรู้รายบุคคลในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง ประโยค
บอกเล่า พบว่านักเรียนที่ได้คะแนนเต็ม 12 คะแนน จำนวน 1 คน ได้คะแนน 11 คะแนน จำนวน 3 คน ได้
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คะแนน 10 คะแนน จำนวน 1 คน และได้คะแนน 9 คะแนน จำนวน 4 คน โดยนักเรียนทั้ง 9 คน มีคะแนนผ่าน
เกณฑ์ร้อยละ 70 ทุกคน แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีความเข้าใจในเรื่องประโยคบอกเล่า สามารถถ่ายทอดออกมา
ได้อย่างถูกต้องตรงตามเนื้อหาที่เรียนรู้ อีกทั้งสามารถจัดทำใบงานได้อย่างถูกต้องตามรูปแบบที่กำหนด และส่ง
งานได้ตรงตามเวลา สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการแสดงออกทางความคิดผ่านชิ้นงานของตนเอง จน
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ตั้งไว้ได้สำเร็จ 

 

วงจรปฏิบัติการที่ 2 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง ประโยคคำถาม 
เมื่อวิเคราะห์จากแบบสังเกตและการประเมินพฤติกรรมรายบุคคลในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง

ประโยคคำถาม พบว่านักเรียนที่ได้คะแนนเต็ม 15 คะแนน จำนวน 2 คน ได้คะแนน 14 คะแนน จำนวน 5 คน 
และได้คะแนน 13 คะแนน จำนวน 2 คน นักเรียนทั้ง 9 คน มีคะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ทุกคน แสดงให้เห็น
ว่านักเรียนมีส่วนร่วมและใฝ่เรียนรู้ รวมถึงสามารถแสดงออกถึงความเข้าใจเรื่องประโยคคำถามในบริบทต่าง ๆ 
อีกท้ังยังมีความกล้าแสดงออก แสดงความมั่นใจในการใช้ประโยคคำถามเพ่ือถ่ายทอดความคิดและความรู้สึกของ
ตนเอง ตลอดทั้งกิจกรรมการเรียนรู้ จนสามารถบรรลุจุดประสงค์ของการเรียนรู้ที่กำหนดไว้ได้สำเร็จ 

 

ตารางที่ 3 แสดงปัญหาและอุปสรรคในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 และแนวทางการแก้ปัญหาในครั้งถัดไป  
ปัญหาและอุปสรรคในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 แนวทางการแก้ปัญหาในครั้งถัดไป 

-  น ัก เร ียนบางคนย ั ง ใช ้ประโยคคำถามได ้ ไม่
หลากหลาย หรือเลือกใช้โครงสร้างซ้ำ ๆ 
- การทำงานกลุ ่มบางช่วงมีการกระจายบทบาทไม่
ชัดเจน ทำให้บางคนมีส่วนร่วมมากน้อยต่างกัน 

- จัดกิจกรรมฝึกการตั้งประโยคคำถามหลายรูปแบบ
ในสถานการณ์จำลอง เพ่ือขยายแนวทางการใช้ภาษา 
- มอบหมายบทบาทในกลุ่มอย่างชัดเจน เช่น ให้ผลัด
กันเป็นผู้ถาม-ผู้ตอบ สลับหน้าที่ผู้นำ ผู้ตาม 

 

เมื่อวิเคราะห์จากแบบประเมินใบงานการเรียนรู้รายบุคคลในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง ประโยค
คำถาม พบว่านักเรียนที่ได้คะแนนเต็ม 12 คะแนน จำนวน 2 คน ได้คะแนน 11 คะแนน จำนวน 2 คน ได้คะแนน 
10 คะแนน จำนวน 4 คน และได้คะแนน 9 คะแนน จำนวน 1 คน โดยนักเรียนทั้ง 9 คน มีคะแนนผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 70 ทุกคน แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีความเข้าใจในการใช้ประโยคคำถาม ประยุกต์ใช้ในบริบทต่าง ๆ ได้
ถูกต้อง สื่อสารตั้งคำถามได้อย่างชัดเจน อีกทั้งสามารถทำใบงานได้ถูกต้องตามรูปแบบที่กำหนด ชิ้นงานมีความ
เรียบร้อย ส่งงานตรงเวลา แสดงให้เห็นถึงความกระตือรือร้น และความมั่นใจในการแสดงออกทางความคิดผ่าน
ชิ้นงานของตนเอง จนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ตั้งไว้ได้สำเร็จ 

 

วงจรปฏิบัติการที่ 3 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง ประโยคปฏิเสธ 
เมื่อวิเคราะห์จากแบบสังเกตและการประเมินพฤติกรรมรายบุคคลในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง

ประโยคปฏิเสธ พบว่านักเรียนที่ได้คะแนนเต็ม 15 คะแนน จำนวน 3 คน ได้คะแนน 14 คะแนน จำนวน 5 คน 
และได้คะแนน 13 คะแนน จำนวน 1 คน นักเรียนทั้ง 9 คน มีคะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ทุกคน แสดงให้เห็น
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ว่านักเรียนมีความตั้งใจในการเข้าร่วมกิจกรรม สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์การเรียนรู้ ในบริบทของ
ประโยคปฏิเสธได้อย่างเหมาะสม ทั้งในด้านการสื่อสาร และการฟังความคิดเห็นของผู้อื่น โดยสามารถถ่ายทอด
ความเข้าใจผ่านการปฏิบัติจริงได้เป็นอย่างดี รวมถึงมีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย และให้ความ
ร่วมมือในการเคารพกติกาของกลุ่มได้อย่างเหมาะสมตลอดทั้งกิจกรรม  
 

ตารางที่ 4 แสดงปัญหาและอุปสรรคในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 และแนวทางการแก้ปัญหาในครั้งถัดไป  
ปัญหาและอุปสรรคในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 แนวทางการแก้ปัญหาในครั้งถัดไป 

- นักเรียนบางคนยังไม่มั่นใจในการใช้ประโยคปฏิเสธ
ในสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่นอกเหนือจากตัวอย่างท่ีได้ฝึก 
- ในช่วงอภิปรายร่วมกัน บางกลุ่มยังมีการแสดงความ
คิดเห็นซ้ำประเด็นเดิม ทำให้การวิเคราะห์เนื้อหาไม่มี
ความหลากหลายเท่าที่ควร 

- เพิ่มสถานการณ์สมมติที่หลากหลายและใกล้ตัวมาก
ขึ้น เพื่อให้นักเรียนได้ฝึกใช้ในบริบทต่าง ๆ  
- ช่วยกระตุ ้นการอภิปรายโดยใช้คำถามชี ้นำ หรือ
โจทย์เปิด ที ่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์เชิงลึก และ
กระจายคำถามให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมอย่างทั่วถึง 

 

เมื่อวิเคราะห์จากแบบประเมินใบงานการเรียนรู้รายบุคคลในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง ประโยค
ปฏิเสธ พบว่านักเรียนที่ได้คะแนนเต็ม 12 คะแนน จำนวน 3 คน ได้คะแนน 11 คะแนน จำนวน 4 คน และได้
คะแนน 10 คะแนน จำนวน 2 คน โดยนักเรียนทั้ง 9 คน มีคะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ทุกคน แสดงให้เห็นว่า
นักเรียนมีความเข้าใจในโครงสร้างและการใช้ประโยคปฏิเสธอย่างถูกต้อง สามารถนำไปใช้สื่อสารในสถานการณ์
ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ใบงานของนักเรียนมีความครบถ้วน เป็นไปตามรูปแบบที่กำหนด พร้อมทั้งส่งงานได้ตรง
เวลา แสดงถึงความตั้งใจ ความรับผิดชอบ จนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ตั้งไว้ได้สำเร็จ 

 

วงจรปฏิบัติการที่ 4 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เรื่อง ประโยคคำสั่ง 
เมื่อวิเคราะห์จากแบบสังเกตและการประเมินพฤติกรรมรายบุคคลในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เรื่อง

ประโยคคำสั่ง พบว่านักเรียนที่ได้คะแนนเต็ม 15 คะแนน จำนวน 4 คน และได้คะแนน 14 คะแนน จำนวน 5 
คน นักเรียนทั้ง 9 คน มีคะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ทุกคน แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีความกระตือรือร้นในการ
เรียนรู้เรื่องประโยคคำสั่ง สามารถใช้ประโยคคำสั่งได้อย่างเหมาะสมในหลากหลายบริบท มีส่วนร่วมในกิจกรรม
อย่างแข็งขัน ปฏิบัติตามคำสั่งและกติกาได้อย่างเหมาะสม และสามารถสื่อสารกับผู้อ่ืนอย่างสุภาพและสร้างสรรค์
ตลอดกระบวนการเรียนรู้  จนสามารถบรรลุจุดประสงค์ของการเรียนรู้ที่กำหนดไว้ได้สำเร็จ 

 

ตารางที่ 5 แสดงปัญหาและอุปสรรคในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 และแนวทางการแก้ปัญหาในครั้งถัดไป  
ปัญหาและอุปสรรคในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 แนวทางการแก้ปัญหาในครั้งถัดไป 

- นักเรียนบางคนยังขาดการควบคุมโทนเสียงและ
ท่าทางเมื่อต้องใช้ประโยคคำสั่ง ทำให้บางครั้งสื่อสาร
ออกมาไม่เหมาะสมหรือดูแข็งกระด้าง 

- จัดกิจกรรมฝึกบทบาทสมมติ (Role Play) เพื่อให้
นักเรียนได้ฝึกใช้ประโยคคำสั่งควบคู่กับน้ำเสียงและ
กิริยาท่าทางที่สุภาพเหมาะสม 
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ปัญหาและอุปสรรคในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 แนวทางการแก้ปัญหาในครั้งถัดไป 

- ในช่วงทำกิจกรรมกลุ่ม มีบางกลุ่มที่เน้นการปฏิบัติ
ตามคำสั่งโดยไม่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นมากนัก ทำ
ให้กระบวนการคิดร่วมกันยังไม่เด่นชัด 

- กระตุ้นการแลกเปลี่ยนความเห็นภายในกลุ่มมากขึ้น 
โดยให้แต่ละกลุ ่มอภิปรายแนวทางก่อนลงมือทำ 
ช่วยกันระดมความคิดตลอดทั้งกิจกรรม 

 

เมื่อวิเคราะห์จากแบบประเมินใบงานการเรียนรู้รายบุคคลในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เรื่อง ประโยค
คำสั่ง พบว่านักเรียนที่ได้คะแนนเต็ม 12 คะแนน จำนวน 4 คน ได้คะแนน 11 คะแนน จำนวน 4 คน และได้
คะแนน 10 คะแนน จำนวน 1 คน โดยนักเรียนทั้ง 9 คน มีคะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ทุกคน แสดงให้เห็นว่า
นักเรียนมีความเข้าใจในการใช้ประโยคคำสั่ง และสามารถถ่ายทอดออกมาได้อย่างถูกต้องตามบริบทที่กำหนด 
ชิ้นงานของนักเรียนส่วนมีความครบถ้วน เป็นระเบียบเรียบร้อย สอดคล้องกับรูปแบบที่กำหนดไว้ ส่งงานตรงตาม
เวลา แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการแสดงออก จนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ตั้งไว้ได้สำเร็จ 

 

ผลแบบทดสอบความรู้  เรื่อง ประโยคเพื่อการสื่อสาร 4 ประโยค ได้แก่ ประโยคบอกเล่า ประโยค
คำถาม ประโยคปฏิเสธ และประโยคคำสั่ง  เป็นแบบทดสอบความรู้ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เพ่ือใช้ในการทดสอบความรู้
ของนักเรียนกลุ่มเป้าหมายก่อนเรียน และหลังเรียน รายบุคคลในตารางดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 6  แสดงผลการทดสอบความรู้ เรื่องประโยคเพ่ือการสื่อสาร ก่อนเรียนและหลังเรียน  

นักเรียนคนที่ 
ผลการทำแบบทดสอบ

ความรู้ก่อนเรียน 
(เต็ม 25 คะแนน) 

ผลการทำแบบทดสอบ
ความรู้หลังเรียน 
(เต็ม 25 คะแนน) 

ค่าคะแนน
ความก้าวหน้า 

1 12 25 +13 
2 7 20 +13 
3 10 24 +14 
4 9 22 +13 
5 8 21 +13 
6 7 20 +13 
7 8 21 +13 
8 11 25 +14 
9 11 24 +13 

คะแนนรวม 83 202 119 

คะแนนเฉลี่ย 9.22 22.44 13.22 

คิดเป็นร้อยละ 36.89 89.78 52.89 
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ผลการทดสอบความรู้เรื่อง ประโยคเพื่อการสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วยประโยคบอกเล่า ประโยคคำถาม 
ประโยคปฏิเสธ และประโยคคำสั ่ง เป็นแบบทดสอบที ่ผู ้ว ิจ ัยสร้างขึ ้นเพื ่อตรวจสอบความรู ้ของนักเร ียน
กลุ่มเป้าหมายก่อนเรียนและหลังเรียน ผลการวิเคราะห์จากตาราง ซึ่งแสดงค่าคะแนนรายบุ คคล โดยพบว่า
นักเรียนทั้ง 9 คน มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนทุกคน โดยมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้นอยู่ในช่วง +13 ถึง +14 
คะแนน คิดเป็นค่าเฉลี่ยก่อนเรียน 9.22 คะแนน (36.89%) หลังเรียน 22.44 คะแนน (89.78%) และมีค่าคะแนน
ความก้าวหน้าเฉลี่ย 13.22 คะแนน (52.89%) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาความรู้ด้านประโยคเพ่ือการสื่อสาร
อย่างต่อเนื่องและชัดเจนในนักเรียนทุกคน 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา พบว่า การจัดการเรียนรู้ว ิชาภาษาไทยโดยใช้แนวคิดการจัดการเรียนรู ้ที ่เป็นสากล            
มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ของนักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษอย่างมีนัยสำคัญ 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่มุ ่งพัฒนาความรู้เรื่องประโยคเพื่อการสื่อสารของนักเรียนที่มีความ
ต้องการจำเป็นพิเศษในห้องการศึกษาพิเศษ ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  6  โดยใช้การจัดการเรียนรู้ที่เป็นสากล 
เมื่อนักเรียนได้รับการจัดการเรียนรู้ที่ออกแบบตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้ที่เป็นสากล โดยอิงจากสามหลักการ
สำคัญ ได้แก่ ความหลากหลายของการนำเสนอเนื้อหา ครูใช้สื่อการสอนที่หลากหลาย เช่น ภาพ บัตรคำ วิดีโอ 
เกม และสื่อของจริง เพ่ือรองรับความแตกต่างด้านการรับรู้ของนักเรียน เช่น นักเรียนที่เรียนรู้ได้ดีผ่านภาพ 
(Visual) หรือการลงมือทำ (Kinesthetic) โดยปรับใช้กับเทคนิคการสอน Storytelling และ Read Around ถูก
เพื่อกระตุ้นจินตนาการ สร้างบริบทของประโยคที่เป็นธรรมชาติ ความหลากหลายของวิธีการจัดกิจกรรมแบบ
ร่วมมือ เช่น การจับคู่ฝึกพูด การทำงานกลุ่ม การเล่นบทบาทสมมติ และการใช้เกมภาษา ผ่านการสอนซ้ำย้ำทวน 
, SQ4R  เพ่ือพัฒนากระบวนการคิดและความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงในแต่ละขั้นตอนของบทเรียน ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
อย่างกระตือรือร้น และความหลากหลายของการแสดงออกเปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความเข้าใจผ่านหลายวิธี 
ผ่านเทคนิค Role Play และ Gallery Walk เช่น การพูด การวาดภาพ การเขียน หรือใช้ภาษาท่าทาง พร้อมทั้ง
ประเมินด้วยเกณฑ์ที่เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละประเภท ซึ่งคำนึงถึงลีลาการเรียนรู้ ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
เปิดโอกาสให้นักเรียนเลือกวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตนเอง และส่งเสริมการมีส่วนร่วมที่หลากหลาย จึ งทำให้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มสูงขึ้นอย่างชัดเจน นักเรียนสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้
อย่างเหมาะสม ทั้งในด้านเนื้อหาและทักษะการใช้ภาษา  
  
 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาผู้วิจัยสามารถนำผลที่ได้มาวิเคราะห์และวิจารณ์ในประเด็นสำคัญ ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 1 การออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ที่เป็นสากล ช่วยให้นักเรียนทุกคนเข้าถึงบทเรียนใน
รายวิชาภาษาไทย เรื่องประโยคเพ่ือการสื่อสารได้อย่างเท่าเทียมและมีประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยได้พัฒนาแผนการ
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จัดการเรียนรู้ตามแนวทาง UDL ของ Center for Applied Special Technology: CAST (2018) โดยยึดหลัก 
3 ประการ ได้แก่ การนำเสนอเนื้อหาในรูปแบบที่หลากหลาย (Multiple Means of Representation)  เช่น 
นิทานประกอบภาพ บัตรคำ เกม และบทบาทสมมติ รวมถึงการใช้สื่อเทคโนโลยี เช่น PowerPoint วีดีโอ และ
ภาพสัญลักษณ์ เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจในเนื้อหาการเรียนสำหรับผู้เรียนที่มีการรับรู้ที่ความแตกต่างกัน อีกทั้ง
ส่งเสริมการแสดงออกหลากหลาย (Multiple Means of Action and Expression)  นักเรียนสามารถเลือกวิธี
แสดงความเข้าใจได้หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการตอบคำถามด้วยวาจา การเขียน การวาดภาพ การใช้ท่าทาง 
และการแสดงละครบทบาทสมมติ ซึ่งเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ใช้ความถนัดของตนเองอย่างเต็มที่  และการมีส่วน
ร่วมหลากหลาย (Multiple Means of Engagement) การเรียนรู้ผ่านนิทานทั้ง 4 เรื่อง โดยผู้วิจัยได้ออกแบบให้
น่าสนใจ กระตุ้นแรงจูงใจภายในของนักเรียน พร้อมกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมตามความสมัครใจ 
เช่น การเล่นบทบาทเป็นตัวละครในนิทาน หรือการแสดงความคิดเห็นต่อเนื้อหา จากการจัดการเรียนรู้ที่เป็น
สากล พบว่านักเรียนสามารถเข้าถึงบทเรียนได้อย่างเท่าเทียม ลดอุปสรรคในการเรียน และส่งเสริมศักยภาพตาม
ความสามารถของแต่ละบุคคลในชั้นเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hall, Meyer & Rose (2012) ที่เน้นการ
เรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่นเพื่อรองรับความหลากหลายของผู้เรียน 
 ประเด็นที่ 2 การเสริมแรงเชิงบวก ในการจัดการเรียนรู้ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำกลยุทธ์ การเสริมแรงเชิงบวก 
(Positive Reinforcement) มาใช้ควบคู่กับการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจ         
มีความกระตือรือร้น และมั่นใจที่จะแสดงออก การเสริมแรงที่ใช้ เช่น การกล่าวชมเชย การให้รางวัล หรือการ    
ยกย่องผลงานนักเรียนต่อหน้าเพ่ือนร่วมชั้น การใช้การเสริมแรงเชิงบวกมีส่วนสำคัญต่อการกระตุ้นพฤติกรรมการ
เรียนรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของการจัดการเรียนรู้ที่เป็นสากล (UDL) ที่
มุ่งเน้นการตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล และช่วยให้นักเรียนทุกคนเข้าถึงการเรียนรู้อย่างเท่าเทียม 
นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Izzo (2012) ที่ระบุว่าการออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ที่ยืดหยุ่นและเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางสามารถส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษได้
อย่างเต็มศักยภาพ เช่นเดียวกับ Bruckner & Nunn (2023) ที่ยืนยันว่าแนวทาง UDL เป็นแนวทางที่เหมาะสม
สำหรับการจัดการเรียนรู้ในกลุ่มผู้เรียนที่หลากหลาย และตรงกับผลการศึกษาของ King-Sears & Johnson 
(2020) ที่พบว่านักเรียนทั้งกลุ่มทั่วไปและกลุ่มที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ (LD) ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
แบบ UDL มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งสะท้อนว่า UDL ร่วมกับกลยุทธ์
สนับสนุนเช่นการเสริมแรงเชิงบวก ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและรองรับความแตกต่างระหว่าง
บุคคลได้อย่างแท้จริง 
 ประเด็นที่ 3 นักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษไม่เพียงแต่มีความรู้เรื่อง “ประโยคเพื่อการสื่อสาร” 
เพิ่มขึ้น แต่ยังแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์มากขึ้น เช่น มีระเบียบวินัย กล้าแสดงออก สื่อสารเหมาะสม และ
ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี การใช้นิทานและเทคนิคการสอนหลากหลายจากงานวิจัยนี้  เทคนิคการสอนที่ผู้วิจัย
นำมาใช้ในแผนการจัดการเรียนรู้ที่เป็นสากลได้แก่ Storytelling, การสอนซ้ำย้ำทวน, Read around, SQ4R, 
Role Play และ Gallery Walk ช่วยสร้างบรรยากาศเรียนรู้ที ่เปิดกว้าง เชื่อมโยงชีวิตจริง และเปิดโอกาสให้
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นักเรียนเลือกแสดงออกตามถนัด ทำให้เกิดแรงจูงใจ สนุก และภาคภูมิใจในผลงานตนเอง การเรียนรู้ตาม
แนวทาง UDL จึงส่งเสริมทั้งด้านความรู้ อารมณ์ และคุณลักษณะจำเป็นต่อการอยู่ร่วมในสังคม สอดคล้อง
แนวคิด CAST (2018) ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง คำนึงถึงความแตกต่างรายบุคคล และใช้การเสริมแรงที่
เหมาะสม เพ่ือให้นักเรียนพัฒนาศักยภาพได้อย่างเต็มที่ 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจัย  

1. ผู้ที่จะนำผลการวิจัยไปใช้ควรศึกษาหลักการและแนวคิดของการจัดการเรียนรู้ที่เป็นสากล (UDL) ให้
เข้าใจอย่างถ่องแท้ พร้อมทั้งพิจารณาอย่างละเอียดถึงลักษณะเฉพาะ ความสามารถ และข้อจำกัดของนักเรียน
กลุ ่มเป้าหมายในแต่ละด้าน เพื ่อให้สามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้ที ่สอดคล้องกับความต้องการที่
หลากหลายของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม และเอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพของนักเรียน 
 2. วิธีการเสริมแรง ทั้งในรูปแบบรูปธรรม เช่น การให้รางวัล และรูปแบบนามธรรม เช่น คำชม การให้
กำลังใจ หรือการสะท้อนผลการเรียนรู้ นับเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจและความมั่นใจใน
การเรียนรู้ของนักเรียน การเสริมแรงที่ดำเนินอย่างต่อเนื่องและเหมาะสม จะช่วยกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความ
ตั้งใจ เอาใจใส่ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  

1. ควรขยายขอบเขตการวิจัยไปยังระดับชั้นเรียนอ่ืน ๆ หรือในวิชาอ่ืน ๆ เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของแผนการจัดการเรียนรู้ที่เป็นสากลในกลุ่มนักเรียนที่มีพัฒนาการต่างกัน เช่น ระดับประถมต้น หรือมัธยมต้น  

2. ควรมีการออกแบบการพัฒนาเครื่องมือวัดผลที่หลากหลาย นอกเหนือจากแบบทดสอบ อาจเป็นแฟ้ม
สะสมงาน (Portfolio) แบบสังเกตพฤติกรรม หรือการประเมินตนเองของนักเรียน เพ่ือสะท้อนพัฒนาการทั้งด้าน
วิชาการและด้านทักษะชีวิตอย่างครอบคลุม 

3. ควรติดตามผลการเรียนรู้ในระยะยาว เพื่อประเมินผลของแผนการจัดการเรียนรู้ที่เป็นสากลต่อการ
พัฒนาความรู้ทางวิชาการและพฤติกรรมของนักเรียนในระยะเวลาที ่ยาวนานขึ ้น รวมถึงดูความยั่งยืนของ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่นักเรียนเคยได้รับด้วย 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือเพื่อนวัยรุ่นที่มี

ปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม สำหรับนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษาระดับมัธยมศึกษา โดยใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 10 คน ซึ่งได้จากการเลือกแบบ
เจาะจง เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย 1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เรื่องความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือ
เพื่อนวัยรุ่นที่มีปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม จำนวน 3 หน่วยการเรียนรู้ 2. แบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียน และ 3. แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการเรียนรู้ผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคะแนนเพิ่มสัมพัทธ์ 

ผลการวิจัย พบว่า หลังการเรียนรู้ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือเพื่อนวัยรุ่นที่มีปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรมสูงขึ้น และคะแนนเพิ่มสัมพัทธ์
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายภายหลัง
การศึกษาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เป็นรายบุคคล พบว่า นักเรียนมีความมั่นใจในการให้ความช่วยเหลือเพื่อนและ
คนรอบข้างมากขึ้น สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา มีทักษะในการให้
ความช่วยเหลือเพื่อนต่าง ๆ ที่นักเรียนนำไปใช้และกล่าวถึงบ่อยครั้ง ได้แก่ การฟังอย่างเข้าใจ การสังเกต
พฤติกรรมที่ผิดปกติ และการช่วยให้เพื่อนรับรู้ถึงความปลอดภัยและไว้วางใจ 
 
คำสำคัญ: เพ่ือนวัยรุ่นที่มีปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม, นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา, บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
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ABSTRACT 
This study aimed to develop basic knowledge on supporting adolescent peers with 

emotional and behavioral disorder for youth counselors at the secondary school levels through 
e-learning lessons. The participants consisted of 10 secondary school students, selected through 
purposive sampling. 

The research instruments included: (1 )  an e-learning lesson on basic knowledge on 
supporting adolescent peers with emotional and behavioral disorder,  consisting of 3 learning 
units; (2) pre-tests and post-tests; and (3) a questionnaire assessing participants’ perceptions of 
the learning experience. The statistics used for analysis were percentage, mean, standard 
deviation, and relative gain scores. 

The results of the research found that the results of the analysis of the development of 
basic knowledge on supporting adolescent peers with emotional and behavioral disorder after 
studying the e-learning lesson showed statistically significant differences in mean scores and 
relative gain scores. Additionally, qualitative data obtained from individual interviews indicated 
that students reported increased confidence in supporting peers and others around them. They 
expressed the ability to apply the knowledge gained in their roles as youth counselors. 
Frequently mentioned and applied skills included active listening, observing abnormal 
behaviors, and helping peers feel safe and trusted. 
 
Keywords: Adolescent Peers with Emotional and Behavioral Disorder, Youth Counselor,                  
                E-Learning Lessons 
 

ความเป็นมาของปัญหาการวิจัย 
การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์การศึกษาอันเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส      

โคโรนา 2019 (COVID-19) กระทรวงศึกษาธิการประกาศให้มีการปรับรูปแบบการเรียนการสอนเป็นการศึกษา
ทางไกลหรือการศึกษาในรูปแบบออนไลน์ นักเรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาและทบทวนบทเรียนจาก
แหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ  ผู้สอนและบุคลากรภายในโรงเรียนทำหน้าที่เป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้แก่
นักเรียน แต่การเปลี่ยนแปลงทางระบบการศึกษานี้ยังมีผลกระทบที่ตามมา หลายครอบครัวที่ไม่สามารถให้เวลา
ในการดูแลนักเรียนได้เนื่องจากต้องทำงาน ปัญหาทางสังคมและสภาพเศรษฐกิจเหล่านี้ส่งผลต่อการเรียนรู้ของ
นักเรียนมากยิ่งขึ ้น (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2563) จากรายงานการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
ประจำปี 2563 จัดทำโดยคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า เด็กในช่วงวัย 13 – 17 ปี พบ
สภาพการณ์ที่เป็นปัญหาสำคัญ คือ ความขัดแย้งภายในครอบครัวและโรงเรียนจากการแสดงออกทางการเมือง 
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ปัญหาการถูกล่วงละเมิดทางเพศ และปัญหาการใช้สื่อออนไลน์ เมื่อพิจารณาจากประเด็นปัญหาจะทำให้เห็นว่า
ปัจจัยหลักมาจากสภาพแวดล้อม และสถาบันราชนุกูล ระบุไว้ในคู่มือการดูแลเด็กวัยเรียนที่มีปัญหาพฤติกรรม -
อารมณ์ สำหรับบุคลากรสาธารณสุข ว่า เยาวชนไทยกำลังพบกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการศึกษาที่เน้นการ
แข่งขันและรูปแบบการดำรงชีวิตที่ห่างเหินกับครอบครัวมากขึ้น (กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต สถาบัน
ราชานุกูล, 2559) ปัจจัยดังกล่าวส่งผลการเกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ผลกระทบที่สำคัญและเห็นได้ชัดเจน คือ 
ผลกระทบต่อด้านการศึกษา โดยเด็กจะขาดความสนใจในการเรียน มาโรงเรียนสาย ก้าวร้าว ไม่สุภาพ ไม่ปฏิบัติ
ตามกฎและข้อบังคับของโรงเรียน (Maag and Kauffman, 2022) จากปัญหาดังกล่าว ทำให้นักเรียนอยู่ในภาวะ
เสี่ยงหรือมีปัญหาแสดงออกทางพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักเรียนทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจทั้งต่อตนเองและคน
อื่น ซึ ่งถ้าไม่มีการให้ความช่วยเหลือที ่เหมาะสม นักเรียนที ่อยู ่ในภาวะเสี ่ยงหรือมีปัญหาทางอารมณ์และ
พฤติกรรมอาจจะต้องออกจากระบบการศึกษา ดังนั้นการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้นักเรียนด้วยกัน
เองเป็นผู้ให้การปรึกษาเบื้องต้น หรือที่เรียกว่า นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (Youth Counselor : YC) จึงกลายเป็น
กลไกสำคัญที่ได้รับการพัฒนาภายใต้แนวคิดใหม่หรือวิถีใหม่ (New Normal) เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพสังคม
ปัจจุบัน นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา คือ นักเรียนที่ได้รับการคัดเลือกจากครูแนะแนวหรือครูที่รับผิดชอบระบบดแูล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยพิจารณาจากคุณลักษณะด้านเจตคติ ทักษะ และความรู้ในการให้การปรึกษา ซึ่งต้องผ่าน
การฝึกอบรมจนสามารถปฏิบัติหน้าที่ให้คำปรึกษาเบื้องต้นแก่เพื่อนนักเรียนได้ ซึ่งในบริบทของวิถีใหม่ นักเรียน
เพื่อนที่ปรึกษาจะต้องมีลักษณะเพิ่มเติม ได้แก่ จิตอาสา ทักษะการสื่อสารเชิงบวก ความคิดสร้างสรรค์ การ
ปรับตัวเข้ากับยุค New Normal และสามารถใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานด้านการให้คำปรึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2565) จากการอธิบายของผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
นายแพทย์พนม เกตุมาน สาขาวิชาจิตเวชเด็กและวัยรุ่น คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล กล่าวไว้ว่า การให้
คำปรึกษาเพื่อนจะต้องคำนึงถึงบรรยากาศของการอยู่ร่วมกัน การไม่ให้เพื่อนรู้สึกโดดเดี่ยว การเป็นห่วงเป็นใย 
และการสร้างความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (พนม เกตุมาน, 2550) ซึ่งตรงกับกระทรวงศึกษาธิการที่ระบุว่า 
เพื่อนที่ปรึกษา จะต้องให้ความรู้สึกว่า เป็นพวกเดียวกัน ให้แก่เพื่อนที่ประสบปัญหา โดยมุ่งให้นักเรียนมี
สัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน ๆ และมีบทบาทในกระบวนการแนะแนวให้คำปรึกษาเพื่อนโดยการชี้แนะของครูแนะ
แนว (สำนักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551) ดังนั้นเพื่อนที่ปรึกษาจึงสามารถปฏิบัติหน้าที่การให้
คำปรึกษาได้ดีกว่าบุคลากรแนะแนวของโรงเรียนด้วยความได้เปรียบในเรื่องของความใกล้ชิดผู้รับคำปรึกษาและ
การมีสัมพันธภาพที่ดีจนก่อเกิดความไว้วางใจให้แก่ผู้รับคำปรึกษา 

นอกจากนี้ สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ประเทศ
ไทย และ สหพันธ์สภากาชาดและสภาเสี้ยววงเดือนแดงระหว่างประเทศ ( International Federation of Red 
Cross and Red Crescent Societies) ให้ความสำคัญกับการปฐมพยาบาลทางใจ (Psychological First Aid) 
เป็นแนวทางการให้ความช่วยเหลือเบื้องต้นแก่บุคคลที่มีภาวะเครียดหลังจากการเผชิญกับเหตุการณ์ต่าง ๆ 
(American Psychological Association, 2010) ซึ่งต้องคำนึงถึงหลักการปฏิบัติ 6 ข้อ ดังนี้ 1. ให้ความรู้สึก
ปลอดภัย (Providing safety) 2. เชื่อมใจสัมพันธ์ (Promoting connection) 3. ข้อมูลจำเป็น (Information 
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gathering) 4. สงบเย็นผ่อนคลาย (Promoting calmness) 5. อยู่อย่างมีหวัง (Instilling hope) และ 6. เติม 
และยังมีการปฏิบัติที ่ต้องทำอย่างสม่ำเสมอ 3 ข้อ ได้แก่ การสังเกต (Look) การรับฟัง (Listen) และ การ
เชื่อมโยงส่งต่อ (Link) เพื่อให้การเข้าช่วยเหลือเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (Snider et al., 2013) ซึ่งหลักการนี้
สอดคล้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของนักเรียนที่ทำหน้าที่เพ่ือนที่ปรึกษาต่อนักเรียนที่เป็นผู้รับคำปรึกษา เพ่ือให้ผู้รับ
คำปรึกษารู้สึกปลอดภัยและสงบ  

จากการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากรายงานการดำเนินการบริการ
แนะแนว 5 ด้าน โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี พบว่า สถิติเกี่ยวกับปัญหาของนักเรียนที่พบในโรงเรียน 
ตลอดปีการศึกษา 2560 – 2564 (งานแนะแนว, 2565) ได้แก่ ปัญหาการเรียน ปัญหาการปรับตัว และปัญหา
ครอบครัว ซึ่งในปัญหาเหล่านี้มีบางส่วนที่สามารถแก้ไขได้โดยการที่นักเรียนขอความช่วยเหลือจากกลุ่มเพื่อน 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่มีเนื้อหาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการให้ความ
ช่วยเหลือเพื่อนวัยรุ่นที่มีปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม โดยบูรณาการหลักสูตรเพื่อนที่ปรึกษาและหลักการ
การปฐมพยาบาลทางใจ  ซึ่งจะทำให้นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาสามารถเรียนรู้เพิ่มเติมได้ด้วยตนเองตามเวลาที่
ต้องการ และมีความพร้อมในการช่วยเหลือเบื้องต้นกับเพ่ือนในห้องเรียนที่มีปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือพัฒนาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือเพ่ือนวัยรุ่นที่มีปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม 

สำหรับนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา ระดับมัธยมศึกษา โดยใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตกลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียน จำนวน 10 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) มีเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย และปฏิบัติหน้าที่นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษาในปีการศึกษา 2567 

ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรต้น คือ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือเพ่ือนวัยรุ่น

ที่มีปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการบูรณาการหลักสูตรเพื่อนที่ปรึกษาและหลักการการ
ปฐมพยาบาลทางใจ 

2. ตัวแปรตาม คือ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือเพื่อนวัยรุ่นที่มีปัญหาทางอารมณ์และ
พฤติกรรม 
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ขอบเขตด้านเนื้อหา  
เนื้อหาสำหรับการนำมาจัดทำบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เป็นเนื้อหาความรู้แบบบูรณาการระหว่างหลักสูตร

เพื่อนที่ปรึกษาและหลักการการปฐมพยาบาลทางใจ ซึ่งผู้วิจัยคัดเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมกับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบด้วย 

1. วัยรุ่นที่มีปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม มีเนื้อหาเกี่ยวกับลักษณะและสาเหตุของการแสดงออกทาง
อารมณ์และพฤติกรรมอย่างผิดปกติ เช่น ควบคุมอารมณ์ไม่ได้ ปรับตัวเข้ากับเพื่อนในวัยเดียวกันลำบาก มี
พฤติกรรมก้าวร้าว ฉุนเฉียว ซึมเศร้า เครียด วิตกกังวล การสังเกตและคัดกรองวัยรุ่นที่มีปัญหาทางอารมณ์และ
พฤติกรรม 

2. หลักสูตรการอบรมเพื่อนที่ปรึกษา มีเนื้อหาเกี่ยวกับการส่งเสริมให้นักเรียนให้มีทักษะชีวิต จิตอาสา 
ความเข้าใจผู้อื่น และสามารถช่วยเหลือเพื่อนได้อย่างเหมาะสมในระดับเบื้องต้น ส่วนหนึ่งของเนื้อหาที่ผู้วิจัย
คัดเลือก ได้แก่ ทักษะพ้ืนฐานในการให้คำปรึกษา ทักษะการสื่อสารเชิงบวก และการสร้างสัมพันธภาพ 

3. หลักการการปฐมพยาบาลทางใจ มีเนื้อหาเกี่ยวกับการช่วยเหลือและดูแลเบื้องต้นแก่นักเรียนที่มีปัญหา
ทางอารมณ์และพฤติกรรม หรือ ผู้ที่มีความเสี่ยงต่อการมีปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม เพ่ือป้องกันไม่ให้ปัญหา
นั้นเลวลงถึงขั้นรุนแรงและ/หรือช่วยฟื้นฟูให้สุขภาพจิตดีขึ้น ส่วนหนึ่งของเนื้อหาที่ผู้วิจัยคัดเลือก ได้แก่ หลักการ
ปฏิบัติและขั้นตอนปฏิบัติในการปฐมพยาบาลทางใจ 

 

สมมติฐานการวิจัย 
นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษามีคะแนนความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือเพื่อนวัยรุ่นที่มีปัญหาทาง

อารมณ์และพฤติกรรม ภายหลังการเรียนรู้ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์สูงกว่าก่อนเรียน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
                                                    
 
    

 
             

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการให้
ความช่วยเหลือเพ่ือนวัยรุ่นที่มี

ปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม 

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
บูรณาการหลักสูตรเพ่ือนที่ปรึกษากับ

หลักการการปฐมพยาบาลทางใจ 
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วิธีการดำเนินการวิจัย  
กลุ่มเป้าหมาย 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 

ธนบุรี ปีการศึกษา 2567 และเป็นนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา จำนวน 270 คน ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง มีกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมการวิจัยทั้งหมด 10 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือเพ่ือนวัยรุ่นที่มีปัญหาทาง

อารมณ์และพฤติกรรม จำนวนหน่วยการเรียนรู้ 3 หน่วย ได้แก่ หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 ความเข้าใจเกี่ยวกับเพ่ือนที่
มีปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 การสังเกตและคัดกรองเพื่อนที่มีความเสี่ยง และหน่วย
การเรียนรู้ที่ 3 การให้ความช่วยเหลือแก่เพ่ือนที่มีความเสี่ยงต่อการมีปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม 

2. แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน เป็นแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน จำนวน 1 ชุด ลักษณะของ
แบบทดสอบเป็นข้อคำถามแบบปรนัย จำนวน 4 ตัวเลือก มีตัวเลือกที่ถูกต้องที่สุดเพียง 1 ตัวเลือก หากตอบได้
ถูกต้องให้ข้อละ 1 คะแนน  

3. แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการเรียนรู้ผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
ของนักเรียนต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์ ประกอบด้วยเนื้อหา 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 
ความคิดเห็นต่อเนื้อหาในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และตอนที่ 2 การปรับปรุงและพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
นำแบบทดสอบก่อนและหลังเรียนตรวจสอบหาความตรงเชิงของเนื้อหา(Content Validity) โดยให้

ผู ้ทรงคุณวุฒิ 4 ท่าน ในการตรวจสอบ ประกอบด้วย ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านเนื ้อหา จำนวน 2 ท่าน คือ ผู ้ที ่มี
ประสบการณ์เก่ียวกับวัยรุ่นที่มีปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม ไม่ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 2 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการวัดและประเมินผลทางการศึกษา โดยเป็นผู้ที ่จบการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปทางด้านวัดและ
ประเมินผลทางการศึกษาและมีประสบการณ์สอนเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลทางการศึกษา 3 ปีขึ ้นไป 
จำนวน 2 ท่าน พิจารณาความถูกต้องและความเหมาะสม หาค่าคุณภาพเครื่องมือ ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหา พบว่า ในแต่ละรายข้อมีค่าความตรง ระหว่าง 0.60 – 1.00 อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ ผู้วิจัยปรับปรุง
ตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะนำแล้วนำไปทดลองใช้กับนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมาย 
จำนวน 100 คน นำผลมาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's Alpha) พบว่า ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.70 ถือว่ามีความน่าเชื่อถือในระดับท่ียอมรับได้  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. คัดเลือกนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย โดยการเปิดรับตามความสมัครใจเป็นเวลา 1 สัปดาห์ ผู ้วิจัยได้

นักเรียนที่อาสาสมัครเข้าร่วมการวิจัยทั้งหมด 17 คน จากนั้นผู้วิจัยดำเนินการพิจารณาคุณสมบัติพื้นฐานของ
นักเรียนเพื่อคัดเลือกนักเรียน ซึ่งกำหนดใช้เวลาในการคัดเลือก 2 สัปดาห์ ผู้วิจัยดำเนินการสังเกตพฤติกรรมการ
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ปฏิบัติหน้าที่นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา หลังจากตัดสินตามเกณฑ์ที่กำหนด มีนักเรียนที่ผ่านการคัดเลือก จำนวน 10 
คน 

2. อบรมรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมทั้งมอบคู่มือการใช้งานบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ และให้นักเรียนกลุ่มเป้าหมายทดลองเข้าใช้งานบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์พร้อมกันโดยมีผู้วิจัยคอย
ดูแลและอำนวยความสะดวกระหว่างการลองเข้าใช้งาน  หลังจากนั้นผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดการเข้าร่วมและ
การขอถอนตัวจากการการวิจัยให้แก่กลุ่มเป้าหมาย 

3. มอบหมายให้นักเรียนกลุ่มเป้าหมายทำแบบทดสอบก่อนเรียน จำนวน 25 ข้อ จากนั้นให้ศึกษา
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 3 หน่วยการเรียนรู้ ตามความสะดวกในการเรียนรู้ ภายในระยะเวลา 1 เดือน ซึ่ง
ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้นักเรียนกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการเรียนรู้ขณะอยู่ในโรงเรียน สามารถมาใช้คอมพิวเตอร์ที่ห้อง
แนะแนวเพื่อเข้าเรียนรู้ในช่วงเวลากิจกรรมชุมนุมหรือช่วงเวลาว่างจากการเรียนการสอนได้ หลังจากที่นักเรียน
กลุ่มเป้าหมายเรียนจบทุกหน่วยการเรียนรู้แล้วให้นักเรียนกลุ่มเป้าหมายทำแบบทดสอบหลังเรียน จำนวน 25 ข้อ 

4. นำผลคะแนนที่ได้จากแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนมาเปรียบเทียบและวิเคราะห์ข้อมูล 
5. สัมภาษณ์นักเรียนกลุ่มเป้าหมายเป็นรายบุคคลโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนต่อ

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และนำผลจากแบบสอบถามความคิดเห็นมาวิเคราะห์ข้อมูล 
6. หลังจากจบการเรียนรู้ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระยะเวลา 1 เดือน ผู้วิจัยสัมภาษณ์นักเรียน

กลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับการนำความรู้ไปใช้ในชีวิตประจำวัน 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์และเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนจากแบบทดสอบก่อนและหลังเรียนบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และคะแนนเพิ่มสัมพัทธ์ 
2. วิเคราะห์และประมวลข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยใช้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3. วิเคราะห์และประมวลข้อมูลจากบันทึกการสัมภาษณ์การนำความรู ้ไปใช้ของนักเรียนด้วยการ

วิเคราะห์เนื้อหา 
 

ผลการวิจัย 
การศึกษาผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการให้ความช่วยเหลือเพ่ือนวัยรุ่น

ที่มีปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม มีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย 
ตารางที่ 1 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย  

  จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 1 10.00 
 หญิง 9 90.00 

ระดับชั้น ม.4 3 30.00 
 ม.5 3 30.00 
 ม.6 4 40.00 

รวม  10 100.00 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มเป้าหมาย ทั้งหมด 10 คน เป็นเพศชาย จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
และ เป็นเพศหญิง จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 เมื่อแยกตามระดับชั้น พบว่า เป็นนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.00 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 

 
2. คะแนนจากแบบทดสอบก่อนและหลังการศึกษาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของเป้าหมาย 
ตารางที่ 2 แสดงคะแนนทดสอบก่อนและหลัง และคะแนนเพ่ิมสัมพัทธ์ของกลุ่มเป้าหมาย  

คนที่ ก่อน 
(คะแนน) 

หลัง 
(คะแนน) 

ความแตกต่าง 
(คะแนน) 

คะแนนเพิ่ม
สัมพัทธ์ 
(ร้อยละ) 

1 19 25 6 24.00 
2 23 25 2 8.00 
3 22 24 2 8.00 
4 20 23 3 12.00 
5 22 25 3 12.00 
6 22 24 2 8.00 
7 20 24 4 16.00 
8 23 24 1 4.00 
9 24 25 1 4.00 
10 24 25 1 4.00 

ค่าเฉลี่ย 21.90 24.40 2.50 10.00 
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จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า คะแนนก่อนการศึกษาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 21.90 
คะแนน และคะแนนหลังจากการศึกษาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 24.40 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
25 คะแนน เมื่อพิจารณาคะแนนของกลุ่มเป้าหมายเป็นรายบุคคล พบว่า เป้าหมายทุกคนมีคะแนนหลังการศึกษา
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มากกว่าก่อนการศึกษา 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเพิ่มเติมพบว่า เหตุผลที่นักเรียนได้คะแนนก่อนการศึกษาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์สูง เป็นเพราะ นักเรียน จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 กล่าวว่า เนื้อหาของส่วนหนึ่งบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นความรู้พื้นฐานของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาที่ได้เรียนรู้ตั้งแต่การเริ่มต้นปฏิบัติหน้าที่ นักเรียน 
จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 กล่าวว่า เนื้อหาของส่วนหนึ่งของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นพฤติกรรมและ
ลักษณะอารมณ์ของนักเรียนที่มาขอรับคำปรึกษาที่พบขณะปฏิบัติหน้าที่นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาในปีการศึกษาท่ี
ผ่านมา และนักเรียน จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 กล่าวว่า เนื้อหาส่วนหนึ่งของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถคาดเดาได้ด้วยประสบการณ์ที่นักเรียนได้เรียนรู้มาจากสื่ออื่น ๆ ตามลำดับ ซึ่งตัวอย่างของสื่อที่นักเรียน
ให้ข้อมูลจากการสอบถามเพ่ิมเติม คือ หนังสือ ภาพยนตร์ โฆษณา และสื่อเสียงออกอากาศ (Podcast)  
 

3. ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการให้ความ
ช่วยเหลือเพ่ือนวัยรุ่นที่มีปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม สำหรับนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา ระดับมัธยมศึกษา 

ตารางที่ 3 แสดงระดับความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  

ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ด้านเนื้อหา 
1. การเรียงลำดับเนื้อหา 4.90 0.31 มากที่สุด 
2. การแบ่งเนื้อหามีความเหมาะสม 4.80 0.42 มากที่สุด 
3. เนื้อหาสามารถนำไปใช้ได้จริง 4.90 0.31 มากที่สุด 
4. การประเมินผลครอบคลุมเนื้อหา 4.80 0.42 มากที่สุด 
ด้านโครงสร้างบทเรียน 
5. รูปแบบโดดเด่น น่าสนใจ 4.50 0.52 มากที่สุด 
6. การจัดวางช่วยให้อ่านง่าย สบายตา 4.50 0.70 มากที่สุด 
7. การใช้สีสันเหมาะสม สวยงาม 4.70 0.48 มากที่สุด 
8. ตัวอักษรมีร ูปแบบ ขนาดและสีที ่ เหมาะสม 

สวยงาม อ่านง่าย 
4.80 0.42 มากที่สุด 

9. ใช้ภาษาท่ีสื่อความหมายได้ชัดเจน 4.70 0.48 มากที่สุด 
10. ภาพหรือวิดีโอประกอบเนื้อหาคมชัด สวยงาม 

น่าสนใจ 
4.80 0.42 มากที่สุด 
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ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
11. ภาพประกอบสื่อความหมายได้ดี 4.80 0.42 มากที่สุด 
12. เสียงบรรยายประกอบเนื้อหาน่าสนใจ 4.70 0.48 มากที่สุด 
13. ระยะเวลาในมีความเหมาะสม 4.80 0.42 มากที่สุด 
14. ความสะดวกในการใช้งาน 4.90 0.31 มากที่สุด 
 รวม 4.76 0.44 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า  กลุ่มเป้าหมายมีความพึงใจต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.76 คะแนน จาก 5.00 คะแนน อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาประเด็นในแต่ละด้าน พบว่า 
กลุ่มเป้าหมายมีความพึงใจต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในด้านเนื้อหาและด้านโครงสร้างบทเรียนอยู่ในระดับ มาก
ที่สุด ด้านเนื้อหา รายการที่ 1 การเรียงลำดับเนื้อหา และรายการที่ 3 เนื้อหาสามารถนำไปใช้ได้จริง มีความพึง
พอใจมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.90) และด้านโครงสร้างบทเรียน รายการที่ 14 ความสะดวกในการใช้งาน มีความพึง
พอใจมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.90) 

 
4. ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับประสบการณ์ในการศึกษาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้น

เกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือเพื่อนวัยรุ่นที่มีปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม สำหรับนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 
ระดับมัธยมศึกษา ผู้วิจัยพบประเด็นสำคัญที่สามารถจัดกลุ่มคำตอบของกลุ่มเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น 
ดังนี้ 
 1. ความรู้และความเข้าใจที่สอดคล้องกับประสบการณ์เดิม 

บทเรียนมีเนื้อหาที่ไม่ซับซ้อนและเชื่อมโยงกับความรู้หรือประสบการณ์เดิม จึงทำให้สามารถเรียนรู้ได้
อย่างราบรื่น ความเข้าใจของผู้เรียนจึงไม่ได้เกิดจากการเรียนรู้ใหม่เพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการทบทวน 
เสริมสร้างความมั่นใจในสิ่งที่รู้แล้ว และเติมเต็มส่วนที่ยังไม่รู้ด้วยเนื้อหาที่เข้าใจง่าย 
 2. ความเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการนำเสนอเนื้อหา 

บทเรียนมีความสวยงามและดึงดูดความสนใจ แต่มีข้อจำกัดด้านการจัดวางเนื้อหา โดยเฉพาะจำนวน
ข้อความที่มากเกินไป ซึ่งส่งผลต่อความสบายตาและประสิทธิภาพในการเรียนรู้ นักเรียนบางคนรู้สึกว่าเนื้อหา
มากเกินไปในแต่ละหน้าส่งผลให้เกิดความเหนื่อยล้าหรือเบื่อหน่ายได้ 
 3. ความสามารถในการควบคุมช่วงเวลาในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

นักเรียนสามารถบริหารเวลาและจังหวะในการเรียนรู้ด้วยตนเองตามสภาพร่างกายหรืออารมณ์ขณะ
เรียน สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน เช่น การหยุดเล่นวิดีโอ หรือการกลับไปทบทวนเอกสาร มี
ส่วนช่วยสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ต่อเนื่องแม้ในช่วงเวลาที่ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ลดลง 
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 ดังนั้น ผลสะท้อนกลับทั้งหมด แสดงให้เห็นว่า บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีเนื้อหาความรู้ที่นักเรียนเพื่อนที่
ปรึกษามีพ้ืนฐานความรู้เดิมเป็นการทบทวน การเสริมสร้างความมั่นใจให้แก่นักเรียน และนำไปสู่การเชื่อมโยงกับ
ความรู้ใหม่ มีความยืดหยุ่นในการเรียนรู้โดยยึดตามความต้องการของนักเรียน มีความสะดวกสบายในการเข้า
เรียนที่สามารถทำที่ไหนก็ได้ ทำให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงบทเรียนได้ทุกเวลา แต่บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ยัง
มีตัวอักษรเป็นจำนวนมาก จึงทำให้ความสนใจในการเรียนรู้ลดลงและเกิดความเหนื่อยล้าระหว่างเรียน 
 

5. ผลการสัมภาษณ์เกี ่ยวกับประสบการณ์การนำความรู ้ที ่ได้รับภายหลังจากการศึกษาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นระยะเวลา 1 เดือน ผู้วิจัยพบประเด็นสำคัญที่สามารถจัดกลุ่มคำตอบของกลุ่มเป้าหมายตาม
หลักสูตรนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษาและหลักการปฐมพยาบาลทางใจที่ปรากฏในคำตอบของนักเรียน แบ่งออกเป็น 7 
ประเด็น ดังนี้ 
 1. การสังเกต 

นักเรียนบางคนสามารถสังเกตความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม สีหน้า หรือการแสดงออกของบุคคล
รอบข้างได้ดี จนนำไปสู่การเริ่มต้นการสนทนาและการช่วยเหลือ 
 2. การเริ่มต้นการสนทนา 

นักเรียนบางคนสามารถเริ่มต้นบทสนทนาได้อย่างเหมาะสม โดยใช้คำพูดที่อ่อนโยน ไม่เร่งรัด และ
แสดงออกถึงความห่วงใย 

3. การฟังอย่างตั้งใจ 
นักเรียนบางคนแสดงให้เห็นถึงการฟังอย่างตั้งใจ โดยไม่พูดขัด ไม่พูดแทรก และไม่ตัดสินคำตอบของ

ผู้อื่น ซึ่งทำให้ผู้อื่นรู้สึกได้รับความเข้าใจและไว้วางใจ จากผลสะท้อนกลับ แสดงให้เห็นว่า การฟังอย่างตั้งใจเป็น
หัวใจของการให้ความช่วยเหลือ ช่วยลดความรู้สึกโดดเดี่ยวของผู้อื่น และทำให้รู้ว่ามีคนที่พร้อมฟังและอยู่เคียง
ข้างโดยไม่ตัดสิน 
 4. การสะท้อนความรู้สึก 

นักเรียนบางคนสามารถใช้การสะท้อนความรู้สึกในการสื่อสารกับเพื่อน เพื่อยืนยันและเข้าใจความรู้สึก
ของอีกฝ่ายอย่างลึกซึ้ง 
 5. การให้กำลังใจและสนับสนุนเชิงบวก 

นักเรียนบางคนสามารถให้กำลังใจ สนับสนุนผู้อื่นด้วยความเข้าใจ และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นไม่รู้สึกว่า
สถานการณ์จะไม่เลวร้ายลง 

6. การให้ข้อมูล  
นักเรียนบางคนสามารถให้ข้อมูลในการขอความช่วยเหลือแก่ผู ้อื ่น เลือกวิธีสื ่อสารที ่เหมาะสมกับ

สถานการณ์และให้ข้อมูลเป็นช่องทางติดต่อที่ผู้อื่นสามารถเข้าถึงความช่วยเหลือหรือการขอรับคำปรึกษาได้ 
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7. การช่วยให้เข้าถึงพ้ืนที่ที่ปลอดภัย 
นักเรียนบางคนเข้าใจถึงระยะห่างและระยะเวลาที่เหมาะสม ไม่เร่งรัดให้ผู้อื่นเล่าในสิ่งที่กำลังประสบ

ปัญหาทันที และสามารถรอให้ผู้อื่นพร้อมก่อนจะเริ่มพูด เป็นการสร้างพ้ืนที่ปลอดภัย ให้เกิดข้ึน 
จากผลการสะท้อนกลับทั้งหมดของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย แสดงให้เห็นว่า นักเรียนกลุ่มเป้าหมายมีการ

สังเกตเพื่อนและคนในครอบครัวที่อยู่รอบตัว ในเรื่องเกี ่ยวกับลักษณะท่าทางและสีหน้าที่แสดงออกมาใน
สถานการณ์ต่าง ๆ โดยหลังจากที่นักเรียนกลุ่มเป้าหมายมั่นใจแล้วว่าเพื่อนมีปัญหาหรือผิดปกติไปจากเดิม จึง
เริ่มต้นด้วยการเข้าไปพูดคุยทักทายก่อนและรับฟังอย่างตั้งใจ แสดงให้เห็นว่า นักเรียนมีการนำความรู้ที่ได้จาก
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไปปรับใช้ในชีวิตประจำวัน โดยการเริ่มต้นจากการประเมินสถานการณ์ เพ่ือดูความพร้อม
ในการให้คำปรึกษาของตนเอง และเป็นฝ่ายเข้าไปให้ความช่วยเหลือเพื่อนที่กำลังประสบปัญหาหรือมีความเสี่ยง
ต่อปัญหาอารมณ์และพฤติกรรม 
 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย  
สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย  โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นดังนี้ 
1. การใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการพัฒนาความรู้เบื้องต้น สำหรับนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา 
ผลการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือเพื่อนวัยรุ่นที่มี

ปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม กลุ่มเป้าหมายมีความรู้สูงขึ้นหลังจากศึกษา โดยเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ทั้งนี้เป็นเพราะบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ คือ บทเรียนที่นำเสนอเนื้อหาผ่านข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และ
เสียง และนักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกสถานที่และทุกเวลา บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มีลักษณะสำคัญ 4 ข้อตาม
แนวคิดของ ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2551) ได้แก่ 1) นักเรียน คือ นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 2) จุดมุ่งหมาย คือ 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ออกแบบมาให้เหมาะสมกับแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 3) วิธีการสอนและกิจกรรมการ
เรียนรู้ คือ การเข้าถึงบทเรียนได้ทุกที่ทุกเวลาโดยนักเรียนสามารถทำได้ด้วยตนเอง และหน่วยการเรียนรู้ ทั้ง 3 
หน่วย มีการแบ่งเนื้อหาที่ต่อเนื่องกันในแต่ละหน่วย ได้แก่ หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 ความเข้าใจเกี่ยวกับเพื่อนที่มี
ปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม กล่าวถึง ลักษณะของวัยรุ ่นที ่มีปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม  (พนม          
เกตุมาน, 2550) และสาเหตุของปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรมต่าง ๆ พร้อมทั้งตัวอย่างพฤติกรรม หน่วยการ
เรียนรู้ที่ 2 การสังเกตและคัดกรองเพื่อนที่มีความเสี่ยงต่อการมีปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม กล่าวถึง การ
ช่วยเหลือวัยรุ่นที่มีปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรมที่สอดคล้องกับบริบทโรงเรียนเพื่อสร้างพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์และลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Körük, 2017) และหน่วยการเรียนรู้ที่ 3 การให้ความช่วยเหลือแก่
เพื่อนที่มีความเสี่ยงต่อการมีปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม กล่าวถึง การช่วยเหลือเบื้องต้นแก่ผู ้ที ่ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ที่เป็นทุกข์โดยไม่จำเป็นต้องมีพื้นฐาน (สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ , 
2565) รวมทั้งหลักการและขั้นตอนของการปฐมพยาบาลทางใจในการให้ความช่วยเหลือตามแนวทางของ  
(Snider et al., 2013) และ 4) การประเมิน คือ แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนในแต่ละหน่วยเพื่อวัดองค์
ความรู้ของนักเรียน และแบบสอบถามความคิดเห็นต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อนำผลการประเมินมาใช้ในการ
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พัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิเคราะห์คะแนนเพิ่มสัมพัทธ์ของหลังการศึกษาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับต่ำ ที่ร้อยละ 10.00 แสดงให้เห็นว่า การใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์สามารถพัฒนาความรู้
ให้เกิดข้ึนได้ ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ คณิติน จรโคกกรวด (2564) ซึ่งได้ศึกษาการพัฒนา
แอปพลิเคชันด้านสุขภาพจิตสำหรับการให้การปรึกษารายบุคคลแบบออนไลน์เพื่อลดความเครียดของวัยรุ่น 
พบว่า แอปพลิเคชันด้านสุขภาพจิตสำหรับการให้การปรึกษารายบุคคลแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น มีองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ที่เหมาะสมสำหรับการใช้งาน และผู้เข้าร่วมการวิจัยสามารถใช้งานเครื่องมือต่าง ๆ ในแอปพลิเคชันได้
ด้วยตนเอง และภายหลังการให้การปรึกษารายบุคคลแบบออนไลน์ มีความแตกต่างกันของค่าคะแนน
ความเครียดก่อนการให้การปรึกษารายบุคคลแบบออนไลน์ ซึ่งไปสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen et al. (2020) 
ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง Intensifying Interventions for Students With Emotional and Behavioral Difficulties: 
A Conceptual Synthesis of Practice Elements and Adaptive Expertise ศึกษาการให ้การแทรกแซง
อย่างเข้มข้นเป็นรายบุคคลสำหรับนักเรียนที่มีปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม ด้วยการใช้ระบบให้การสนับสนุน
แบบหลายชั ้น (Multi-Tiered Systems of Support : MTSS) พบว่า นักเร ียนที ่ม ีปัญหาทางอารมณ์และ
พฤติกรรมที่ได้รับการแทรกแซงมีการสะท้อนถึงปัจจัยที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งการแทรกแซงต้อง
ปรับให้เข้ากับความต้องการเฉพาะรายบุคคล เพราะเป็นความต้องการที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องของ
นักเรียน โดยอาศัยแนวคิดขององค์ประกอบการปฏิบัติ (Practice elements) สรุปได้ว่าการแทรกแซงมีผลต่อ
กลุ่มตัวอย่าง เมื่อกลับมาพิจารณางานวิจัยนี้ พบว่า ผู้วิจัยการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายมีการสะท้อนกลับถึง
ลักษณะของบทเรียน กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับ มากที่สุด แต่เมื่อ
พิจารณาในประเด็นย่อย พบว่า การจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ อย่างตัวอักษร ข้อความ รูปภาพ และวิดีโอ           
มีความน่าสนใจ มีสีสันที่ดึงดูด มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในแต่ละข้อพิจารณาประเด็นย่อย เท่ากับ 4.50 อยู่ในระดับ 
มากที่สุด ประเด็นที่จัดกลุ่มได้จากการผลสะท้อนกลับทำให้ทราบว่า ตัวอักษรที่ปรากฎในหน้าจอแน่นเกินไปใน
บางครั้ง นักเรียนบางคนรู้สึกเบื่อในบางช่วงของการเรียน แต่เนื่องจากสามารถหยุดพักแล้วเรียนต่อได้ตามที่
ต้องการ กลุ่มเป้าหมายจึงสามารถหยุดในช่วงที ่รู ้สึกไม่ต้องการเรียนแล้วกลับมาเรียนต่อเมื่อพร้อมได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีกฎการเรียนรู้ของธอร์นไดค์ (Thorndike's Laws of Learning) ในกฎที่กล่าวถึง กฎแห่ง
ความพร้อม (Law of Readiness) คือ การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดีเมื่อนักเรียนมีความพร้อมทั้งทางร่างกายและ
จิตใจ รวมทั้งพื้นฐานและประสบการณ์เดิม เมื่อนักเรียนมีความสนใจ มีแรงจูงใจที่จะนำประสบการณ์เดิม
เชื่อมโยงกับความรู้ใหม่ และมีความพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ก็จะทำให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ ได้ (Bull, 2013) 
ดังนั้นบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจึงเหมาะสมกับลักษณะของนักเรียนในปัจจุบันที่สามารถค้นหา
ความรู้ได้ทุกสถานที่ทุกเวลา โดยมีความสนใจ ความพร้อมและความพึงพอใจในการเรียนรู้ของตนเองเป็น
จุดเริ่มต้นของการเรียน  
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2. การพัฒนาความรู้เบื ้องต้นเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือเพื่อนวัยรุ่นที่มีปัญหาทางอารมณ์และ
พฤติกรรม 

กระบวนการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจัยนี้สะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
การให้ความช่วยเหลือเพื่อนวัยรุ่นที่มีปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม ผ่านการเรียนรู้ด้วยตนเองจากบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นวิธีการที่เปิดโอกาสให้นักเรียนเรียนรู้ตามจังหวะของตนเอง สอดคล้องกับทฤษฎีกฎการ
เร ียนรู ้ของธอร์นไดค์ (Thorndike's Laws of Learning) ในกฎที ่กล ่าวถึง กฎแห่งความพร้อม (Law of 
Readiness) โดยเริ่มต้นจากการรับรู้และทำความเข้าใจเนื้อหาที่ออกแบบมาเพื่อนำไปเชื่อมโยงกับสถานการณ์
จริงที่นักเรียนพบเจอในบริบทของโรงเรียน ซึ่งบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมีส่วนในการช่วยให้
นักเรียนได้ทบทวนพื้นฐานที่เคยได้รับจากการทำหน้าที่เป็นนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา และในขณะเดียวกันก็ช่วย
ขยายองค์ความรู้ใหม่ที่จำเป็นต่อการสังเกต การคัดกรอง และการให้ความช่วยเหลือเบื้องต้นอย่างเหมาะสม ผ่าน
เนื้อหาในส่วนของหลักการการปฐมพยาบาลทางใจ กิจกรรมการเรียนรู้ที่มีลักษณะโต้ตอบกัน คือ แบบทดสอบ 
ซึ่งผลสะท้อนกลับของแบบทดสอบจะทำให้นักเรียนประเมินตนเองในการเรียนรู้ได้  จากการสังเกตพบว่า 
นักเรียนเริ่มต้นจากการเรียนรู้ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสัญญาณของปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรมของเพื่อน
วัยรุ่น จากนั้นฝึกการแยกแยะสถานการณ์ต่าง ๆ และตัดสินใจเลือกวิธีให้ความช่วยเหลือเบื้องต้นอย่างปลอดภัย 
ซึ่งเป็นกระบวนการที่สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวสร้างองค์ความรู้ (Constructivism Theory) ของ 
Jean Piaget (Bull, 2013) โดยนักเรียนสร้างองค์ความรู้ผ่านประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ และขยายขอบเขตการ
เรียนรู้จากบริบทที่พบเจอในชีวิตประจำวันเชื่อมโยงเข้ากับบทเรียนใหม่ เป็นการส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความ
เข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้ ผลลัพธ์ของกระบวนการเรียนรู้นี้สะท้ อนผ่านคะแนนจาก
แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน โดยมีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน เท่ากับ 21.90 ซึ่งถือว่าสูงเมื่อเทียบกับคะแนนเต็ม 
ทั้งนี้อาจมีสาเหตุจากเนื้อหาในบทเรียนมีความเกี่ยวข้องกับประสบการณ์เดิมของนักเรียนในบทบาทนักเรียน
เพื่อนที่ปรึกษา ตามที่สำนักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2556) ระบุไว้ว่า นักเรียนในชุมนุมเพื่อนที่
ปรึกษาจะได้รับการฝึกฝนทักษะเบื้องต้นด้านจิตสังคมมาในระดับหนึ่งอยู่แล้ว ซึ่งกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยนี้ได้รับ
การคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยเป็นนักเรียนที่ปฏิบัติหน้าที่เพื่อนที่ปรึกษามาแล้วอย่าง
น้อย 3 ปี นับตั้งแต่ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ส่งผลให้มีความพร้อมในการเรียนรู้และสามารถประมวลผลข้อมูลใหม่
ได้รวดเร็ว อย่างไรก็ตาม เมื่อศึกษาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์จนจบ พบว่าคะแนนหลังเรียนเพิ่มขึ้นเป็น มีค่า เฉลี่ย 
เท่ากับ 24.40 แสดงให้เห็นถึง การพัฒนาองค์ความรู้เพิ่มเติมในประเด็นที่ยังขาดมาก่อน และเมื่อนำคะแนนมา
วิเคราะห์เป็นรายบุคคล พบว่านักเรียนทุกคนมีพัฒนาการในการเรียนรู ้สูงขึ ้น สะท้อนให้เห็นว่า บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์มีศักยภาพในการเติมเต็มและขยายความรู้ โดยเฉพาะในประเด็นที่นักเรียนอาจยังไม่เคยมี
ประสบการณ์ตรง ซึ่งช่วยให้เกิดความม่ันใจมากขึ้นในการให้ความช่วยเหลือเพ่ือนวัยรุ่นที่มีปัญหา นอกจากนี้ การ
สัมภาษณ์หลังการศึกษาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านไปแล้ว 1 เดือน แสดงให้เห็นว่า นักเรียนสามารถนำความรู้ที่
ได้รับไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่างต่อเนื่อง เช่น การสังเกตเพ่ือนในห้องเรียน การเข้าไปสอบถามอย่างระมัดระวัง หรือ
การทำให้เพ่ือนรู้สึกถึงพ้ืนที่ปลอดภัย ซึ่งการนำความรู้ไปใช้จริงอย่างสม่ำเสมอนี้ สอดคล้องกับกฎแห่งการเรียนรู้
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ของธอร์นไดค์ (Thorndike's Laws of Learning) โดยเฉพาะ “กฎแห่งการฝึกหัด” (Law of Exercise) ซึ่งระบุ
ว่า หากมีการฝึกฝนหรือกระทำซ้ำบ่อย ๆ จะทำให้ความรู้นั้นคงทนถาวรและกลายเป็นทักษะที่เชี่ยวชาญในที่สุด 
(Bull, 2013) ดังนั้น กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนในงานวิจัยนี้ แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาความรู้เบื้องต้นใน
การให้ความช่วยเหลือเพื่อนวัยรุ่นที่มีปัญหาทางอารมณ์หรือพฤติกรรม โดยใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ สามารถ
พัฒนาความรู้ของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการรับรู้ เข้าใจ ฝึกฝน และนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิต
จริง ซึ่งเป็นเป้าหมายสำคัญของการส่งเสริมทักษะนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาในบริบทโรงเรียน 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจัย 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือเพื่อนวัยรุ่นที่มีปัญหาทาง

อารมณ์และพฤติกรรม ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนี้ เหมาะสมกับนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา นักเรียนที่ไม่มีความรู้พื้นฐานใน
ด้านการให้การสังเกต คัดกรอง และให้ความช่วยเหลือแก่เพื่อนที่กำลังประสบปัญหาหรืออยู่ในสถานการณ์เสี่ยง 
ครูและบุคลากรภายในโรงเรียน รวมถึงบุคคลทั่วไปสามารถเรียนรู้เพื่อศึกษาหรือทบทวนความรู้ความเข้าใจของ
ตนเองหรือนำไปใช้เป็นสื่อการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนหรือบุคคลในครอบครัวได้ เนื่องจากมีความรู้ที่สามารถนำไป
เชื่อมโยงกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน ซึ่งจะช่วยให้ผู้ศึกษามีความรู้ในการให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
1. จากผลการวิจัยพบว่า บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มีการจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ อย่างตัวอักษร 

ข้อความ รูปภาพ และวิดีโอ ในบางส่วนที่ทำให้กลุ่มเป้าหมายรู้สึกไม่สบายตา เกิดความเบื่อหน่ายและไม่น่าสนใจ 
ดังนั้นการปรับปรุงบทเรียนเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในด้านรูปแบบการจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ ของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์จะช่วยให้ความน่าสนใจของบทเรียนเพิ่มมากขึ้น 

2. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการพัฒนาความรู้ความเข้าใจของนักเรียนในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งมีความ
สะดวกสบาย สามารถศึกษาและทบทวนความรูได้ทุกที่ทุกเวลา แต่เพื่อให้การเรียนรู้ของนักเรียนคงทน ควรมี
การพัฒนารูปแบบเนื้อหาภาคปฏิบัติในการฝึกทักษะที่เรียนรู้ของนักเรียนหลังจากการเรียนรู้เนื้อหา 
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บทคัดย่อ   
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง สำหรับ

ครูผู้สอนเด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้า 2) ศึกษาประสิทธิภาพของบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือน
จริง สำหรับครูผู้สอนเด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้า 3) ศึกษาความเห็นของครูผู้สอนเด็กท่ีมีพัฒนาการภาษาล่าช้า
ที่มีต่อการสอนด้วยบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย                          
1) ผู้เชี่ยวชาญสำหรับคัดเลือกคำศัพท์ จำนวน 3 คน 2) ผู้เชี่ยวชาญสำหรับประเมินความเหมาะสมของภาพ
คำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริงและเสียงประกอบ จำนวน 3 คน 3) ผู ้เชี ่ยวชาญสำหรับศึกษา
ประสิทธิภาพของบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง จำนวน 7 คน 4) ครูผู้สอนเด็กที่มีพัฒนาการ
ภาษาล่าช้า จำนวน 7 คน และ 5) นักเรียนที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้า จำนวน 7 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบไปด้วย 1) แบบสอบถามรายการคำศัพท์พื ้นฐานปฐมวัย สำหรับเด็กที ่มีพัฒนาการภาษาล่าช้า                
2) แบบประเมินความเหมาะสมของภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริงและเสียงประกอบ                   
3) แบบประเมินประสิทธิภาพของบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง และ 4) แบบประเมิน
ความเห็นของครูผู้สอนเด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้าที่มีต่อบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) การพัฒนาบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง ตามกระบวนการ 
ADDIE MODEL ได้แก่ การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การนำไปใช้ และการประเมินผล ประกอบด้วย 
ภาพคำศัพท์ 3D และเสียงประกอบ มีทั ้งหมด 4 หมวด หมวดละ 10 คำ รวมคำศัพท์ทั ้งหมด 40 คำ                           
2) ประสิทธิภาพของบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง สำหรับครูผู้สอนเด็กที่มีพัฒนาการภาษา
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ล่าช้าจากความเห็นของผู ้เชี ่ยวชาญโดยภาพรวมมีประสิทธิภาพ อยู ่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี ่ย = 4.71 ,                  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.50) และ3) ความเห็นของครูผู้สอนเด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้าที่มีต่อบัตรภาพ
คำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง จากครูผู ้สอนโดยภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู ่ในระดับมากที ่สุด              
(ค่าเฉลี่ย = 4.98, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.15) 
 
คำสำคัญ: บัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง, เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง, เด็กท่ีมีพัฒนาการ 
             ภาษาล่าช้า 
 
ABSTRACT 

This research aimed to (1 )  develop vocabulary flashcards using augmented reality (AR) 
technology for teachers of children with delayed language development, (2 )  evaluate the 
effectiveness of the AR-based vocabulary flashcards, and (3) investigation of teachers’ 
perspectives on teaching children with language delays using vocabulary flashcards supported 
by virtual reality technology. The target groups for the study included (1 )  three experts for 
selecting core vocabulary, (2 )  three experts for assessing the appropriateness of the AR-based 
flashcards and accompanying audio, (3 )  seven experts for evaluating the effectiveness of the 
flashcards, (4 )  seven teachers of children with delayed language development, and ( 5 ) seven 
children with delayed language development. The research instruments consisted of (1) a basic 
vocabulary checklist for early childhood learners with delayed language development, (2 )  an 
evaluation form for the appropriateness of the AR-based flashcards and audio, (3 )  an 
effectiveness evaluation form, and (4 )  a questionnaire for collecting teachers’ opinions. Data 
were analyzed using percentage, mean, and standard deviation. 

The findings revealed that (1) the AR-based vocabulary flashcards were developed using 
the ADDIE model, which includes analysis, design, development, implementation, and 
evaluation. The flashcards featured 3D images with audio across four categories, each containing 
ten words, for a total of 40 vocabulary words, (2) the overall effectiveness of the flashcards, as 
evaluated by experts, was at the highest level (Mean = 4 . 7 1 , SD = 0 . 5 0 ) , and (3 )  Teachers’ 
overall opinions regarding the use of AR-based flashcards also rated at the highest level (Mean 
= 4.98, SD = 0.15). 

 
Keywords: AR-Based Vocabulary Flashcards, Augmented Reality Technology, Children with  
                Delayed Language Development 
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ความเป็นมาของปัญหาการวิจัย  
เด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้า เป็นภาวการณ์สื่อสารที่ล่าช้ากว่าเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้สำหรับ              

เด็กวัยเดียวกัน มีความยากลำบากในการพูดและการถ่ายทอดความรู้สึกหรือความคิดให้ผู ้อื ่นเข้าใจ รวมถึง              
ขาดความเข้าใจในสิ่งที่ผู้อื่นพูดและประสบปัญหาในการตอบสนองต่อคำสั่งง่าย ๆ  มักใช้คำพูดที่จำกัด บางครั้ง
อาจพูดได้เพียงไม่กี่คำหรือใช้ประโยคสั้น ๆ ที่ไม่สมบูรณ์ ขาดความเข้าใจในสิ่ง ที่ผู้อื่นพูดหรือเลียนแบบคำพูด
ของผู้อื่นโดยไม่เข้าใจความหมายที่แท้จริง (Mclaughlin, 2011: 1183-1188) ซึ่งความล่าช้าของพัฒนาการภาษา
เหล่านี้ส่งผลให้เด็กต้องเผชิญกับความท้าทายในการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น เด็กขาดทักษะและความสามารถ
ในการช่วยเหลือตนเอง การแสดงออกทางอารมณ์ไม่เหมาะสม เกิดความเครียด ความผิดหวัง รวมถึงการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนและการเข้าสังคม การสนับสนุนและการส่งเสริมเด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้า จึงเป็น                
สิ่งสำคัญในการช่วยให้เด็กพัฒนาความสามารถในการสื่อสารและความสัมพันธ์กับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(จินตนา คงจินดา, 2567: 26-40)  

การสนับสนุนและส่งเสริมเด็กที ่มีพัฒนาการภาษาล่าช้าให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับเด็ก           
แต่ละช่วงวัย จำเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่าย เช่น บิดามารดาหรือผู้ที่เลี้ยงดูเด็ก แพทย์ พยาบาล    
นักแก้ไขการได้ยิน นักจิตวิทยา ครูการศึกษาพิเศษ และนักแก้ไขการพูด (นิตยา คชภักดี, นิชรา เรืองดารกานนท์, 
จัทท์ฑิตา พฤษานานนท์, รัตโนทัย พลับรู้การ, ชาคริยา ธีรเนตร, รวิวรรณ รุ่งไพรวัลย์, และพัฏ วนดุรงค์วรรณ, 
2552: 10) โดยเฉพาะเมื่อเด็กเข้าสู่ระบบการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และฉบับ
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 บทบาทของสถานศึกษาในการจัดกระบวนการเรียนรู้มีความสำคัญอย่างยิ่ง
ในการสนับสนุนและส่งเสริมศักยภาพของเด็ก โดยการจัดการศึกษาต้องคำนึงถึงความสนใจ ความถนัด และความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ส่งเสริมให้มีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสม ใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
และสร้างบรรยากาศที่เอื ้อต่อการเรียนรู้ เพื ่อเปิดโอกาสให้เด็กได้เรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพและพัฒนาได้                 
อย่างรอบด้าน โดยในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้                
อาทิเช่น การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีแบบเสมือนจริง (Augmented Reality : AR) เป็นการผสมผสานระหว่าง           
โลกเสมือนจริงและโลกแห่งความจริงผ่านอุปกรณ์ดิจิทัลทำให้ภาพที่ปรากฏบนหน้าจอเป็นลักษณะภาพนิ่งสามมิติ 
สามารถมองเห็นมุมมองรอบด้านราวกับเป็นภาพจริงโดยไม่จำเป็นต้องอยู่ในสถานที่จริง  (เกวลี ผาใต้, พิเชนทร์ 
จันทร์ปุ่ม และ อภิวัฒน์ วัฒนะ, 2561: 23-28) มีการศึกษงานาวิจัยเชิงประจักษ์ที่ผ่านมา เช่น การศึกษา               
ของ เกยูร วงศ์ก้อม (2563: 49-63), เฟื่องฟ้า พันธุราษฎร์ (2564: 23-30) และ Thanopoulou (2023: 14-27) 
พบว่า เทคโนโลยีเสมือนจริงสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการทำงานจริง ส่งเสริมทักษะทางภาษา การเรียนรู้
และจดจำคำศัพท์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น การเล่น การอ่าน การเสริมสร้างการรับรู้
ทางสายตา อีกท้ังยังกระตุ้นความสนใจในกระบวนการเรียนรู้ อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมยังไม่พบ
การนำเทคโนโลยีแบบเสมือนจริงมาใช้ในการส่งเสริมพัฒนาทักษะทางภาษาในเด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้า          
ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีลักษณะการเรียนรู้เฉพาะที่จำเป็นต้องอาศัยสื่อที่สามารถสร้างแรงจูงใจและดึงดูดความสนใจ        
ในการเรียนรู้ 

https://drive.google.com/file/d/1nSf-XlssBAwfex7_yvuubE2cLEjW6WIl/view?usp=sharing
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จากความสำคัญของการพัฒนาภาษาในเด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้า และศักยภาพของเทคโนโลยี             
แบบเสมือนจริงในการส่งเสริมการเรียนรู ้ จึงเกิดแนวคิดในการพัฒนาบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยี                 
แบบเสมือนจริง เพื่อเป็นสื่อของครูผู้สอนเด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้า เพิ่มมิติใหม่ให้กับกระบวนการเรียนรู้โดย
แสดงภาพสามมิติที่สมจริง พร้อมเสียงประกอบที่ช่วยเสริมความเข้าใจในคำศัพท์ ตอบสนองต่อพัฒนาการภาษา
ของเด็ก ซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างบัตรภาพทั่วไปกับเทคโนโลยี AR เพื่อสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ และ
ดึงดูดความสนใจสำหรับเด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้า โดยการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ประเภทนี้จำเป็นต้องใช้
กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนที่เป็นระบบโดยใช้กระบวนการพัฒนาสื่อตามรูปแบบ ADDIE Model 
ประกอบด ้วย  5 ข ั ้นตอนหล ัก ค ือ การว ิ เคราะห ์  (Analysis) , การออกแบบ (Design) , การพ ัฒนา 
(Development), การนำไปใช้ (Implementation) และ การประเมินผล (Evaluation) ซึ ่งเป็นแนวทางที่
เหมาะสมในการสร้างสื่อการเรียนรู้ เนื่องจากเป็นรูปแบบที่มีขั้นตอนชัดเจน สามารถนำไปใช้ได้กับการออกแบบ
และพัฒนาสื่อหลายรูปแบบโดยเฉพาะการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย (สุไม บิลไบ , 2557: 1-15) ซึ่งการเรียนรู้จากสื่อ  
ในรูปแบบนี้จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้แบบหลายประสาทสัมผัส (multi-sensory learning) โดยการผสมผสาน
ระหว่างการมองเห็น และการได้ยิน ผ่านการใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริงที ่ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจ                    
และการจดจำคำศัพท์ได้ดียิ ่งขึ ้น (กมลรัตน์ กิจรุ ่งไพศาล , 2565: 79-104) สอดคล้องตามทฤษฎีการเรียนรู้                     
โดยมัลติมีเดีย พัฒนาโดย Mayer and Moreno (2003) นักจิตวิทยาด้านการศึกษาชาวอเมริกันระบุว่า                  
การเรียนรู ้จะเกิดขึ ้นเมื ่อสมองรับข้อมูลผ่านการมองเห็นและการได้ยิน จากนั ้นข้อมูลจะถูกจัดระบบ                         
ในหน่วยความจำระยะสั้นก่อนเชื่อมโยงเข้ากับความรู้เดิมในหน่วยความจำระยะยาวเกิดเป็นความรู้ใหม่ ดังนั้น           
การนำเทคโนโลยีแบบเสมือนจริงมาประยุกต์ใช้เป็นสื่อการเรียนรู้โดยใช้กระบวนพัฒนาสื่อสื่อการเรียนรู้รูปแบบ 
ADDIE Model ไม่เพียงแต่ช่วยให้เด็กเข้าใจเนื ้อหาได้ดียิ ่งขึ ้น แต่ยังทำให้แบบเรียนธรรมดากลายเป็นสื่อ                  
ท ี ่น ่าสนใจและมีช ีว ิตช ีวา เด ็กสามารถสัมผ ัสประสบการณ์ท ี ่แตกต่างจากเด ิมด ้วยการผสานความรู้                  
จากนอกห้องเรียนเข้ามาสู่ห้องเรียน เนื้อหาที่เรียนรู้เสมือนกับมีชีวิตจริง (ณัฐญา นาคะสันต์ และ ศุภรางค์          
เรืองวานิช, 2559: 33-50)  

งานวิจัยในครั้งนี้จึงเป็นการศึกษาเพื่อพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้
เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง เพ่ือให้ครูผู้สอนมีสื่อการเรียนรู้นำไปส่งเสริมการเรียนรู้และเพ่ิมคลังคำศัพท์ให้กับเด็ก
ที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้า ผ่านการใช้บัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงที่ดึงดูดความสนใจ สามารถ
กระตุ้นการเรียนรู้ทักษะทางภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการพัฒนาภาษาจำเป็นต้องอาศัยคลังคำศัพท์
ที่เพียงพอ หากเด็กสามารถเรียนรู้และสะสมคำศัพท์ได้มากขึ้น จะช่วยให้เด็กแสดงออกถึงความคิด ความรู้สึก 
และสื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างชัดเจน อีกทั้งยังสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น
การนำเทคโนโลยีเสมือนจริงมาประยุกต์ใช้เป็นสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบบัตรภาพคำศัพท์จึงมีความสำคัญ และ
จำเป็นอย่างยิ่งในกระบวนการพัฒนาทักษะภาษาของเด็ก โดยเฉพาะเด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้า  ส่งผลต่อ         
การเรียนรู้คำศัพท์ใหม่ ๆ และพัฒนาทักษะภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือพัฒนาบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง สำหรับครูผู้สอนเด็กท่ีมีพัฒนาการภาษา

ล่าช้า 
2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง สำหรับครูผู้สอนเด็ก ที่

มีพัฒนาการภาษาล่าช้า 
3. เพื่อศึกษาความเห็นของครูผู้สอนเด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้าที่มีต่อการสอนด้วยบัตรภาพคำศัพท์

โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย 
 1. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญสำหรับคัดเลือกคำศัพท์ในการเรียนรู้คำศัพท์ปฐมวัย จำนวน 3 คน ประกอบด้วย 
ศึกษานิเทศก์ ครูผู้สอนมีประสบการณ์สอนเด็กปฐมวัยและครูการศึกษาพิเศษมีประสบการณ์สอนเด็กปฐมวัยที่มี
ความต้องการจำเป็นพิเศษ  
 2. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญสำหรับประเมินความเหมาะสมของภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง   
และเสียงประกอบ จำนวน 3 คน ประกอบด้วย นักแก้ไขการพูด ศึกษานิเทศก์ นักวิชาการศึกษาพิเศษ 
 3. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญสำหรับศึกษาประสิทธิภาพของบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง 
จำนวน 7 คน ประกอบด้วย ศึกษานิเทศก์ นักวิชาการศึกษาพิเศษ ครูผู ้สอนเด็กปฐมวัย อาจารย์ผู้สอนและ
ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์สอนด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 4. ครูผู้สอนเด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้า จำนวน 7 คน  
 5. กลุ่มนักเรียนที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้าจำนวน 7 คน ประกอบด้วย เด็กระดับปฐมวัยจำนวน 3 คน 
และนักเรียนระดับประถมศึกษาจำนวน 4 คน ซึ่งมีระดับอายุภาษาท่ีแพทย์วินิจฉัยอยู่ในช่วง 3–6 ปี 
 

 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรต้น กระบวนการพัฒนาบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง 
 ตัวแปรตาม 1. ประสิทธิภาพของบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง  
                2. ความเห็นของครูผู้สอนเด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้าที่มีต่อการสอนด้วยบัตรภาพคำศัพท์
โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง 
 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 คำศัพท์พ้ืนฐานระดับปฐมวัย สำหรับเด็กอายุ 3–6 ปี ประกอบด้วยเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวัน
และสิ่งแวดล้อมรอบตัวเด็ก แบ่งออกเป็น 4 หมวด ได้แก่ หมวดอวัยวะในร่างกาย หมวดสถานที่ หมวดสัตว์โลก        
น่ารู้ และหมวดสิ่งของเครื่องใช้ในชีวิตประจำวัน โดยแต่ละหมวด มีจำนวน 10 คำ รวมคำศัพท์ 40 คำศัพท์ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
 1. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญสำหรับคัดเลือกคำศัพท์ในการเรียนรู้คำศัพท์ปฐมวัย จำนวน 3 คน ประกอบด้วย 
ศึกษานิเทศก์ด้านปฐมวัย ครูผู้สอนเด็กปฐมวัยและครูการศึกษาพิเศษมีประสบการณ์สอนเด็กปฐมวัยที่มีความ
ต้องการจำเป็นพิเศษ  
 2. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญสำหรับประเมินความเหมาะสมของภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง   
และเสียงประกอบ จำนวน 3 คน ประกอบด้วย นักแก้ไขการพูด ศึกษานิเทศก์ด้านการศึกษาพิเศษ นักวิชาการ
การศึกษาพิเศษ 
 3. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญสำหรับศึกษาประสิทธิภาพของบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง 
จำนวน 7 คน ประกอบด้วย ศึกษานิเทศก์ด้านการศึกษาพิเศษ นักวิชาการการศึกษาพิเศษ ครูผู้สอนเด็กปฐมวัย 
อาจารย์ผู้สอนและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์สอนด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 4. ครูผู้สอนเด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้า จำนวน 7 คน 
 5. กลุ่มนักเรียนที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้าที่เข้าร่วมการทดลองประกอบด้วย เด็กระดับปฐมวัยจำนวน                  
3 คน และนักเรียนระดับประถมศึกษาจำนวน 4 คน ซึ่งมีระดับอายุภาษาท่ีแพทย์วินิจฉัยอยู่ในช่วง 3–6 ปี โดยใช้
รูปแบบการสอนแบบรายบุคคล  
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง โดยใช้รูปแบบ One Group Posttest Design ตามกระบวนการพัฒนา

สื่อการเรียนรู้แบบ ADDIE MODEL โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ (Analysis) ประกอบด้วยการวิเคราะห์ลักษณะการเรียนรู้ของเด็กท่ีมีพัฒนาการภาษา
ล่าช้าที่ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ผู ้เชี่ยวชาญ หรือได้รับการประเมินความรู้พื้นฐานที่แสดงให้เห็นถึงความ

ทฤษฎีการเรยีนรู้โดยมัลติมีเดีย 
(The Cognitive Theory of 

Multimedia Learning)  
Mayer and Moreno (2003) 

 

กระบวนพัฒนาบัตรภาพคำศัพท์ 
โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง  

ตามกระบวนการแบบ ADDIE MODEL  
ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ (A : Analysis) 

ขั้นที่ 2 การออกแบบ (D : Design)   
ขั้นที่ 3 การพัฒนา (D : Development)       
ขั้นที่ 4 การนำไปใช้ (I : Implementation) 
ขั้นที่ 5 การประเมินผล (E : Evaluation)   
 

ประสิทธภิาพของบัตรภาพคำศัพท์ 
โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง 
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บกพร่องในการพัฒนาทักษะทางภาษา มีระดับพัฒนาการภาษาอยู่ในช่วงอายุ 3–6 ปี ตอบสนองได้ดีต่อสื่อภาพ
และเสียง โดยคำศัพท์ที่ใช้ได้รับการคัดเลือกจากผู้เชี่ยวชาญ เป็นคำศัพท์พื้นฐานระดับปฐมวัยที่เกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจำวันและสิ่งแวดล้อมรอบตัวเด็ก 
 2. การออกแบบ (Design) ประกอบด้วยการออกแบบเนื้อหา คัดแยกพื้นฐานระดับปฐมวัยจำนวน  
242 คำ เป็นหมวดต่าง ๆ พร้อมจัดทำแบบสอบถามรายการคำศัพท์พื้นฐานปฐมวัย สำหรับเด็กที่มีพัฒนาการ
ภาษาล่าช้า โดยผู้เชี ่ยวชาญประเมินความสอดคล้องความตรงเชิงเนื้อหา ( IOC) เพื่อคัดเลือกหมวดคำศัพท์              
และคำศัพท์ในการเรียนรู้ จากนั้นนำคำศัพท์ที่ได้มาออกแบบค้นหาภาพโมเดล 3D จากเว็บไซต์ Sketchfab 
พร้อมจัดทำความหมายคำศัพท์ ตรวจสอบความถูกต้องกับอาจารย์ที ่ปรึกษา และบันทึกเสียงคำศัพท์                    
และความหมายในรูปแบบ MP3 
 3. การพัฒนา (Development) ประกอบด้วยการค้นหาภาพคำศัพท์สำหร ับใช้เป ็น Marker                 
จากเว็บไซต์ Freepik และนำรูปภาพโหลดลงในแพลตฟอร์ม Vuforia Engine เพื่อตรวจสอบคุณภาพ โดยเลือก 
Rating สูง ซึ ่งจะทำให้ภาพสามารถสแกนง่าย  จากนั ้นนำภาพและเสียงเข้าสู ่เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง                  
ผ่านโปรแกรม Unity และสร้างแอปพลิเคชันด้วยโปรแกรม Unity ในส่วนของการติดต่อผู้ใช้ (user interface) 
ตามโครงสร้างการออกแบบของระบบให้รองรับการใช้งานระบบปฏิบัติการ Android พร้อมจัดทำแบบประเมิน
ความถูกต้องของเนื้อหาบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริงและแบบประเมินประสิทธิภาพของ
บัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง นำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 
จากนั้นนำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญในการประเมินพร้อมปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำในด้านของรูปภาพสำหรับแสดง 
AR ที่ให้มีความคมชัดสูงขึ้น การสร้างโมเดลสามมิติ (3D) ที่สื่อความหมายถูกต้องและใกล้เคียงกับของจริง รวมถึง
การปรับปรุงเสียงประกอบคำศัพท์และคำอธิบายความหมายของคำศัพท์ให้ถูกต้องและชัดเจน เพื่อให้เกิดการ
เชื่อมโยงระหว่างภาพกับเสียง 
 4. การนำไปใช้ (Implementation) ติดตั ้งแอปพลิเคชัน AR Picture Words บนโทรศัพท์มือถือ             
ของครูผู้สอน และครูผู้สอนทดลองใช้งานบัตรภาพคำศัพท์เทคโนโลยีเสมือนจริงโดยนำไปสอนเด็กที่มีพัฒนาการ
ภาษาล่าช้า พร้อมประเมินความเห็นที่มีต่อการสอนด้วยบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง 

5. การประเมินผล (Evaluation) ประกอบด้วยการประเมินระหว่างการพัฒนา โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 
7 คน และการประเมินผลหลังการนำไปใช้ โดยใช้แบบประเมินความเห็นจากครูผู้สอนเด็กที่มีพัฒนาการภาษา
ล่าช้า จำนวน 7 คน 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบสอบถามรายการคำศัพท์พ้ืนฐานปฐมวัย สำหรับเด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้า 
 2. แบบประเมินความเหมาะสมของเนื้อหาบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง 
 3. แบบประเมินประสิทธิภาพของบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง                  
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 4. แบบประเมินความเห็นของครูผู ้สอนเด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้าที่มีต่อบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้
เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง 
 

 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
1. แบบสอบถามรายการคำศัพท์พื้นฐานปฐมวัย สำหรับเด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้า  ผู้วิจัยมีขั้นตอน

การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ดังนี้ 
1.1 วิเคราะห์คำศัพท์จากบัญชีคำพื้นฐานปฐมวัย จำนวน 242 คำ โดยจำแนกออกเป็นหมวดต่าง ๆ 

ที่เก่ียวข้องกับชีวิตประจำวันของเด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้า 
1.2 จัดส่งแบบสอบถามรายการคำศัพท์พื ้นฐานปฐมวัย สำหรับเด็กที ่มีพัฒนาการภาษาล่าช้า                 

ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง พร้อมปรับแก้ไขตามคำแนะนำ 
1.3 ส่งแบบสอบถามรายการคำศัพท์พื ้นฐานปฐมวัย สำหรับเด็กที ่มีพัฒนาการภาษาล่าช้าให้

ผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้องความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) เพ่ือคัดเลือกหมวดคำศัพท์และคำศัพท์ที่เกี่ยวข้อง
กับชีวิตประจำวันในการเรียนรู้สำหรับเด็กท่ีมีพัฒนาการภาษาล่าช้า 
 2. แบบประเมินความเหมาะสมของเนื้อหาบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง  ผู้วิจัย               
มีข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ดังนี้ 

2.1 จัดทำแบบประเมินความเหมาะสมของภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริงและ            
เสียงประกอบ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนที่เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้เชี ่ยวชาญ 2) ส่วนที่เป็นการ
พิจารณาภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริงและเสียง 3) ส่วนที่เป็นคำถามปลายเปิด  

2.2 ส่งแบบประเมินความเหมาะสมของเนื้อหาบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง          
ให้ที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาและเสียง พร้อมปรับปรุงตามคำแนะนำ และจัดทำแบบประเมิน
ฉบับสมบูรณ์สำหรับใช้ในการวิจัย 
 3. แบบประเมินประสิทธิภาพของบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง ผู้วิจัยมีขั้นตอน             
การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ดังนี้ 

3.1 กำหนดจุดประสงค์ของการประเมิน เพ่ือประเมินประสิทธิภาพองค์ประกอบต่าง ๆ ของบัตรภาพ
คำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง  

3.2  ศึกษารูปแบบและแนวทางการสร้างแบบประเมิน เพ่ือออกแบบแบบประเมินให้เหมาะสม 
3.3  จัดทำแบบประเมินประสิทธิภาพของบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง                 

โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนที่เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 2) ส่วนที่เป็น มาตราส่วนประมาณค่า 
3) ส่วนที่เป็นคำถามปลายเปิด และ 4) ส่วนข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

3.4  ส่งแบบประเมินให้ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ            
และจัดทำฉบับสมบูรณ์สำหรับใช้ในการวิจัย 
 4. แบบประเมินความเห็นของครูผู ้สอนเด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้าที่มีต่อบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้
เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง 
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4.1 กำหนดวัตถุประสงค์ของแบบประเมิน เพื่อประเมินความเห็นของครูผู้สอนเด็กที่มีพัฒนาการ
ภาษาล่าช้า หลังจากการใช้บัตรภาพคำศัพท์ที่พัฒนาด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง 

4.2  ศึกษารูปแบบการสร้างแบบประเมินความเห็นของครูผู้สอนเด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้าที่มี         
ต่อบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง และกำหนดรูปแบบของการประเมิน  

4.3  จัดแบบประเมินความเห็นของครูผู้สอนเด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้าที่มีต่อบัตรภาพคำศัพท์   
โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนที่เป็นข้อมูลทั่วไปของครูผู้สอนเด็ก                    
ที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้า 2) ส่วนที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 3) ส่วนที่เป็นคำถามปลายเปิด  

4.4  ส่งแบบประเมินให้ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ           
และจัดทำฉบับสมบูรณ์สำหรับใช้ในการวิจัย 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการการพัฒนาและศึกษาประสิทธิภาพบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยี              
แบบเสมือนจริง สำหรับครูผู้สอนเด็กท่ีมีพัฒนาการภาษาล่าช้า ดำเนินการดังนี้ 
 1. จัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิจากคณะศึกษาศาสตร์เพื่อตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
จากนั ้นนำเสนอแบบสอบถามรายการคำศัพท์พื ้นฐานปฐมวัยต่อผู ้เชี ่ยวชาญเพื ่อคัดเลือกหมวดคำศัพท์                     
ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวันของเด็ก ผลการคัดเลือกผ่านการวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ได้คำศัพท์  
4 หมวด หมวดละ 10 คำ รวม 40 คำ ซึ่งนำไปพัฒนาเป็นบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง  
 2. จัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิจากคณะศึกษาศาสตร์เพื่อตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
จากนั้นนำเสนอหนังสือและแบบประเมินความความเหมาะสมของภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง
และเสียงประกอบต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้ส่งเสริมพัฒนาการภาษาของเด็กที่มี
ความล่าช้า และดำเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะเพ่ือให้ภาพและเสียงมีความเหมาะสมในการจัดทำบัตรภาพ
คำศัพท์ด้วยเทคโนโลยีแบบเสมือนจริง 
 3. จัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิจากคณะศึกษาศาสตร์เพื่อตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
จากนั้นนำแบบประเมินประสิทธิภาพของบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง ชุดบัตรภาพคำศพัท์
และคู ่มือการใช้งานเสนอต่อผู ้เชี ่ยวชาญเพื ่อตรวจสอบคุณภาพของบัตรภาพ จากนั้นผู ้วิ จัยนำข้อมูลที ่ได้            
มาวิเคราะห์และสรุปผล พร้อมเสนอผลการประเมินเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
 4. นำเสนอชุดบัตรภาพคำศัพท์และคู่มือการใช้งาน พร้อมอธิบายวัตถุประสงค์และสาธิตการใช้งานให้กับ
ครูผู้สอน จากนั้นครูนำบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริงไปใช้กับเด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้า 
แล้วประเมินความเห็นผ่านแบบประเมินความเห็นของครูผู้สอนเด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้าที่มีต่อการสอนด้วย
บัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริงที่ผู้วิจัยจัดทำข้ึน เมื่อเสร็จสิ้นการประเมินผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์และสรุปผล ก่อนนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ข้อมูลเชิงปริมาณ ดำเนินการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อสรุป

ข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
1.1 วิเคราะห์แบบสอบถามรายการคำศัพท์ปฐมวัยสำหรับเด็กที ่มีพัฒนาการทางภาษาล่าช้า                 

โดยหาความตรงของเนื้อหาด้วยดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
1.2 วิเคราะห์แบบประเมินความถูกต้องของเนื้อหาบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง 

โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเหตุผล พิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหาสำหรับการนำไปใช้เป็นสื่อการเรียนรู้บัตรภาพ
คำศัพทโ์ดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง 

1.3 การวิเคราะห์แบบประเมินประสิทธิภาพของชุดบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง   
โดยใช้ค่าสถิติ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
2.1 การวิเคราะห์แบบประเมินความเห็นของครูผู ้สอนเด็กที่มีพัฒนาการทางภาษาล่าช้าที่มีต่อ               

บัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง โดยใช้ค่าสถิติ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2.2 วิเคราะห์ผลข้อมูลจากข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ จากแบบสอบถาม  โดยใช้วิธีการวิเคราะห์

เนื้อหาแบบสรุปความ (Summative Content Analysis)      
                 

ผลการวิจัย  
การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาและศึกษาประสิทธิภาพบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง 

สำหรับครูผู ้สอนเด็กที ่มีพัฒนาการภาษาล่าช้า ใช้กระบวนการพัฒนาสื ่อการเรียนรู ้แบบ ADDIE MODEL              
โดยผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง สำหรับครูผู ้สอนเด็กที ่มี
พัฒนาการภาษาล่าช้า 

1.1 ผลการพัฒนาด้านเนื้อหา  
บัตรภาพโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง ประกอบด้วยรูปภาพ ภาพโมเดลสามมิติ (3D) และเสียง

ประกอบ โดยคัดเลือกคำศัพท์จากบัญชีคำพื้นฐานสำหรับเด็กปฐมวัยผ่านผู้เชี่ยวชาญ ผลการคัดเลือกคำศัพท์
พบว่า ได้คำศัพท์ทั้งสิ้น 40 คำ แบ่งออกเป็น 4 หมวด หมวดละ 10 คำ ดังนี้ หมวดที่ 1 หมวดอวัยวะในร่างกาย 
ได้แก่ ตา ปาก หู มือ จมูก นิ้ว แขน ขา เท้า และคิ้ว หมวดที่ 2 หมวดสถานที่ ได้แก่ บ้าน โรงเรียน ตลาด วัด 
โรงพยาบาล สวนสัตว์ ถนน สถานีตำรวจ ห้างสรรพสินค้า และร้านอาหาร หมวดที่ 3 หมวดสัตว์โลกน่ารู้ ได้แก่ 
สุนัข ปลา ช้าง ไก่ หมู งู กุ้ง แมว ปู และนก และหมวดที่ 4 หมวดสิ่งของเครื่องใช้ในชีวิตประจำวัน ได้แก่ จาน 
ช้อน โต๊ะ ร่ม ตุ๊กตา สมุด แปรงสีฟัน ถ้วย หม้อ และตู้  
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1.2 ผลการพัฒนาด้านเทคโนโลยีเสมือนจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2 กระบวนการทำงานของบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง 
 

จากการนำเทคโนโลยีแบบเสมือนจริงมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาบัตรภาพคำศัพท์สามารถสรุปผล               
ตามกระบวนการทำงานที่ได้ดังนี้  

1) กล้อง ทำหน้าที่สแกนตำแหน่งของ AR Code หรือ Marker  
2) Marker ทำหน้าที่ในการระบุตำแหน่งของวัตถุในสภาพแวดล้อมจริงผ่านภาพสัญลักษณ์ 
3) ซอฟต์แวร์ AR ทำหน้าที ่ประมวลผลข้อมูลจาก AR Code แล้วส่งต่อไปยังซอฟต์แวร์เพื ่อสร้าง

ภาพเสมือนจริง  
4)  จอแสดงผล ทำหน้าที่แสดงผลข้อมูลในรูปแบบของภาพหรือวิดีโอปรากฎบนหน้าจอ ผู้ใช้สามารถ

มองเห็นภาพเสมือนจริงที่ซ้อนทับกับสภาพแวดล้อมจริง 
1.3 ผลการพัฒนาด้านการออกแบบบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง 
บัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบความเป็นจริง สำหรับครูผ ู ้สอนใช้เป ็นสื ่อการเร ียนรู้                       

เพื่อส่งเสริมทักษะภาษาให้กับเด็กที่มีพัฒนาการทางภาษาล่าช้า โดยบัตรแต่ละใบมีขนาด กว้าง 8 เซนติเมตร                     
ยาว 13 เซนติเมตร รวมทั้งหมดจำนวน 40 แผ่น แบ่งออกเป็น 4 หมวด หมวดละ 10 คำศัพท์ แต่ละคำศัพท์            
จะแสดงในรูปแบบของบัตรจำนวน 1 แผ่น ประกอบด้วย หมวดที่ 1 อวัยวะในร่างกาย จำนวน 10 คำศัพท์    
หมวดที่ 2 สถานที่ จำนวน 10 คำศัพท์ หมวดที่ 3 สัตว์โลกน่ารู้ จำนวน 10 คำศัพท์ และหมวดที่ 4 สิ่งของ
เครื่องใช้ในชีวิตประจำวัน จำนวน 10 คำศัพท์ พร้อมทั้งได้จัดทำ คู่มือการใช้งานบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้
เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง เพื่อช่วยให้ครูผู้สอนสามารถใช้งานสื่อได้อย่างถูกต้อง โดยคู่มือดังกล่าวประกอบด้วย
เนื้อหาสำคัญ ได้แก่ วัตถุประสงค์กลุ่มเป้าหมาย ส่วนประกอบของแอปพลิเคชัน ขั้นตอนการใช้งานบัตรภาพ
คำศัพท์ AR แนวทางการนำบัตรภาพคำศัพท์ AR ไปใช้ ข้อกำหนดของระบบ และข้อแนะนำในการใช้งาน  
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2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพของบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง  สำหรับ
ครูผู้สอนเด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้า 

การศึกษาประสิทธิภาพของบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง แสดงผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริงในรูปแบบตาราง ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพของบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริงจาก 
             ผู้เชี่ยวชาญ 

รายการ 𝒙̅ S.D. แปลผล 

ด้านเทคโนโลยีแบบเสมือนจริง 4.49 0.61 มาก 
1. แอปพลิเคชันแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว 4.29 0.49 มาก 
2. ภาพที่ปรากฏบนหน้าจอมีความเสถียร หรือไม่กระตุก 4.00 0.58 มาก 
3. ภาพแบบเสมือนจริงที่มีการเคลื่อนไหว สามารถเคลื่อนไหวได้
อย่างต่อเนื่อง ไม่สะดุด 

4.29 0.76 มาก 

4. การซูมเข้า-ออกหรือปรับตำแหน่งโมเดลช่วยให้มองเห็น
รายละเอียดของภาพในมุมต่าง ๆ 

5.00 0 มากที่สุด 

5. ปุ่มเสียงง่ายต่อการใช้งาน 4.86 0.38 มากที่สุด 

ด้านบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง 4.98 0.17 มากที่สุด 
1. ขนาดของบัตรภาพมีความเหมาะสมกับวัยผู้เรียน 5.00 0 มากที่สุด 
2. ขนาดของตัวอักษร รูปภาพและแบบตัวอักษรที่อ่านง่าย 4.86 0.38 มากที่สุด 
3. พ้ืนหลังบัตรภาพมีสีที่ตัดกับข้อความเพ่ือให้อ่านได้ง่าย 5.00 0 มากที่สุด 
4. การใช้กระดาษหรือวัสดุมีความคงทนต่อการใช้งาน 5.00 0 มากที่สุด 
5. บัตรภาพใช้สีสบายตา ไม่รบกวนสายตาผู้เรียน 5.00 0 มากที่สุด 
ด้านการนำไปใช้ 4.64 0.50 มากที่สุด 
1. คู่มือมีคำชี้แจงอธิบายการใช้งานอย่างชัดเจน ครบถ้วน 4.86 0.38 มากที่สุด 
2. มีความสะดวกในการติดตั้งแอปพลิเคชันสำหรับ 
การใช้งาน 

4.43 0.53 มากที่สุด 

โดยรวม 4.71 0.50 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นต่อประสิทธิภาพของบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยี 

แบบเสมือนจริงที ่พัฒนาขึ ้น โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู ่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.71, S.D. = 0.50)                   

เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเทคโนโลยีแบบเสมือนจริง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.49,              
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S.D. = 0.61) ด้านบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง มีประสิทธิภาพอยู ่ในระดับมากที่สุด                  

(𝑥̅  = 4.98, S.D. = 0.17) และด้านการนำไปใช้ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.64, S.D. = 0.50) 
ผลการศึกษาจุดเด่นของบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริงจากความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

พบว่า การออกแบบบัตรภาพคำศัพท์มีความสวยงาม คู ่มือการใช้งานก็มีขนาดและเนื ้อหาที ่เหมาะสม               
ต่อการนำไปใช้จริง ภาพคำศัพท์สื่อความหมายตรงตามคำศัพท์ พร้อมทั้งมีเสียงประกอบคำศัพท์และอธิบาย
ความหมายชัดเจน ช่วยกระตุ้นการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างเด็ก ครูผู้สอน และ
เนื้อหา นับสนุนการสร้างจินตนาการ และส่งเสริมการเรียนรู้แบบบูรณาการในทักษะหลากหลายด้าน ทั้งยังมี
ความสะดวกต่อการใช้งาน และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในบริบทการเรียนการสอนได้จริง 
 

3. ผลการศึกษาความเห็นของครูผู้สอนเด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้าที่มีต่อการสอนด้วยบัตรภาพ
คำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง 

ดำเนินการศึกษาความเห็นของครูผู้สอนเด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้าที่มีต่อการสอนด้วยบัตรภาพ
คำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง แสดงผลการศึกษาหลังการนำไปใช้ในรูปแบบตาราง ดังนี้  

 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการศึกษาความเห็นของครูผู้สอนเด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้าที่มีต่อบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้ 
              เทคโนโลยีแบบเสมือนจริงจากครูผู้สอน 
 

รายการ 𝒙̅ S.D. แปลผล 

ด้านการออกแบบและการนำเสนอ 5.00 0 มากที่สุด 
1. บัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง 
มีความน่าสนใจและดึงดูดความสนใจในการเรียนรู้ 

5.00 0 มากที่สุด 

2. ภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริงมีความคมชัด 
เหมาะสมต่อการใช้งานเป็นสื่อด้านการเรียนการสอน 

5.00 0 มากที่สุด 

3. การใช้ภาพโมเดล 3D และภาพประกอบสื่อความหมายเข้าใจง่าย 
มีความสมจริง ช่วยให้เกิดความเข้าใจเนื้อหาของคำศัพท์ 

5.00 0 มากที่สุด 

4. รูปแบบตัวอักษรชัดเจน และสีของตัวอักษรเหมาะสมกับพื้นหลัง
ของบัตรภาพ 

5.00 0 มากที่สุด 

ด้านความเหมาะสมของเนื้อหา 5.00 0 มากที่สุด 
1. คำศัพท์ ความหมายและภาพประกอบมีความสอดคล้องกัน 5.00 0 มากที่สุด 
2. บัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง 
มีความเหมาะสมกับระดับพัฒนาการทางภาษาของเด็ก 

5.00 0 มากที่สุด 
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รายการ 𝒙̅ S.D. แปลผล 
3. บัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงมีประโยชน์ในการ
ส่งเสริมและพัฒนาทักษะทางภาษาให้กับเด็ก 

5.00 0 มากที่สุด 

4. บัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริงมีความ
หลากหลายของคำศัพท์ และมีการจัดแบ่งคำศัพท์ออกเป็นหมวดหมู่ 

5.00 0 มากที่สุด 

ด้านการใช้งานของครูผู้สอน 4.94 0.24 มากที่สุด 
1. บัตรภาพคำศัพท์สะดวกต่อการใช้งาน 4.71 0.49 มากที่สุด 
2. บัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริงสามารถ
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย 

5.00 0 มากที่สุด 

3. บัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริงสามารถปรับ
ใช้ได้ตามความสามารถของเด็กแต่ละคน 

5.00 0 มากที่สุด 

4. บัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริงสามารถนำไปใช้
ได้จริง 

5.00 0 มากที่สุด 

5. คู่มือวิธีการใช้บัตรภาพคำศัพท์มีความชัดเจน และสามารถปฏิบัติ
ตามได้อย่างง่าย 

5.00 0 มากที่สุด 

โดยรวม 4.98 0.15 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ครูผู้สอนเด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้ามีความเห็นต่อบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้

เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง โดยภาพรวมมีความเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (𝑥̅  = 4.98, S.D. = 0.15)              
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการออกแบบและการนำเสนอ มีความเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด              

(𝑥̅  = 5.00, S.D. = 0) ด้านความเหมาะสมของเนื้อหา มีความเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (𝑥̅  = 5.00,       

S.D. = 0) และด้านการใช้งานของครูผู้สอน มีความเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (𝑥̅  = 4.94, S.D. = 0.24)   
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 1. การพัฒนาบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง สำหรับครูผู้สอนเด็กท่ีมีพัฒนาการภาษา
ล่าช้า ใช้กระบวนการพัฒนาตามกระบวนการพัฒนาสื่อการเรียนรู้แบบ ADDIE MODEL โดยได้นำเทคโนโลยี
เสมือนจริงมาประยุกต์ใช้ในการนำเสนอคำศัพท์ในรูปแบบของบัตรภาพโดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง ตามแนวคิด
สำคัญที่ใช้ในการพัฒนาสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้โดยมัลติมีเดีย (The Cognitive Theory of Multimedia 
Learning) พัฒนาโดย Mayer and Moreno (2003) ที่กล่าวว่าผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ได้ดีเมื่อข้อมูลที่ได้รับ
ผ่านการรับรู้จากมองและการได้ยินเข้าสู่สมอง จากนั้นระบบจะถูกจัดระบบเชื่อมโยงกับความรู้เดิมแล้วนำมา
จัดระบบใหม่ภายในระบบความจำระยะยาว โดยบัตรภาพคำศัพท์ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย Marker ที่แสดงภาพ
คำศัพท์  ภาพโมเดลสามมิติ พร้อมทั้งเสียงประกอบคำศัพท์และเสียงอธิบายความหมาย เพื่อให้ผู้เรียนสามารถ
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เชื่อมโยงภาพและเสียงเข้ากับความรู้เดิม ส่งผลให้เกิดการรับรู้คำศัพท์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐพงศ์          
กาญจนฉายา และ คณิตตา นิจจรัลกุล (2562: 148-159) ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะการผลิตสื ่อการเรียน                  
การสอนของนักศึกษาครูผ่านหนังสือผสานความจริงเสมือน ตามหลักการออกแบบ ADDIE พบว่าหนังสือ            
ผสานความจริงเสมือนมีรูปแบบการนำเสนอที่น่าสนใจ สอดคล้องกับเนื้อหา มีประสิทธิภาพในการนำไปใช้                 
ในการจัดการเรียนการสอน 

คำศัพท์ที่นำมาใช้ในการพัฒนาบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง ได้รับการคัดเลือก        
จากคำศัพท์พื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ ตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 สำหรับเด็กอายุ            
3 – 6 ปี จำนวนทั ้งส ิ ้น 40 คำ แบ่งออกเป็น 4 หมวด หมวดละ 10 คำ ได้แก่ หมวดอวัยวะในร่างกาย                   
หมวดสถานที่ หมวดสัตว์โลกน่ารู ้ และหมวดสิ ่งของเครื ่องใช้ในชีวิตประจำวัน ซึ ่งคำศัพท์ทั ้ง 40 คำมีค่า               
ความสอดคล้องความตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item-Object Congruence : IOC) อยู่ที่ 0.7-1 แสดงให้เห็นว่า
คำศัพท์ที่นำมาจัดทำเป็นบัตรภาพใช้ในการเรียนรู้มีความเหมาะสมและตรงกับวัตถุประสงค์ โดยมีการปรับปรุง
แก้ไขความเหมาะสมของภาพและเสียงประกอบตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ เช่น การปรับภาพ Marker             
ให้มีความคมชัดสูงขึ้น การสร้างโมเดลสามมิติ ที่สื ่อความหมายได้ถูกต้องและใกล้เคียงกับของจริง รวมถึง             
การปรับปรุงเสียงประกอบคำศัพท์และคำอธิบายความหมายของคำศัพท์ให้ถูกต้องและชัดเจน เพื่อให้เกิด                
การเชื่อมโยงระหว่างภาพกับเสียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง 
สามารถใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายบนอุปกรณ์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เวอร์ เวอร์ชัน 8.0 ขึ้นไป สำหรับ
การพัฒนาเพื่อให้ใช้งานได้บนระบบปฏิบัติการ iOS ต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในกระบวนการพัฒนา AR  

2.  การประเมินประสิทธิภาพของบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง สำหรับครูผู้สอนเด็กที่มี
พัฒนาการภาษาล่าช้า โดยผู้เชี ่ยวชาญ ผลการประเมินในภาพรวมพบว่า บัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยี           
แบบเสมือนจริงมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด มีจุดเด่นคือ การออกแบบบัตรภาพคำศัพท์ที่สวยงาม             
คู่มือการใช้งานก็มีขนาดและเนื้อหาที่เหมาะสมต่อการนำไปใช้จริง ภาพคำศัพท์สื่อความหมายตรงตามคำศัพท์                     
เสียงประกอบคำศัพท์และความหมายชัดเจน กระตุ้นการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่ าง
เด็ก ครูผู ้สอน และเนื ้อหา ส่งเสริมการสร้างจินตนาการ และส่งเสริมการเรียนรู ้แบบบูรณาการในทักษะ                 
ด้านต่าง ๆ ไปพร้อมกัน สะดวกต่อการใช้งานและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง โดยครูผู ้สอนสามารถ           
นำบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงไปใช้ เป็นสื ่อการเรียนรู ้ของเด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้า               
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ พัฒนาทักษะภาษาของเด็ก สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกวลี ผาใต้ , พิเชนทร์ จันทร์ปุ่ม, 
และ อภิวัฒน์ วัฒนะสุระ (2561: 23-28) ที่พบว่าเมื่อสื่อการเรียนรู ้ด้วยเทคโนโลยีมิติเสมือนจริงมาใช้กับ               
การเรียนการสอนทำให้นักเรียนสามารถเห็นภาพที่เสมือนจริงช่วยให้นักเรียนสามารถเข้าใจบทเรียนได้เพิ่มมาก
ขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธันยา นวลละออง และนงลักษณ์ ปรีชาดิเรก (2558: 11-27) พบว่าการออกแบบ
สื่อเกมการเรียนรู้สามมิติบนอุปกรณ์แท็บเล็ตให้สอดคล้องกับพหุปัญญาของเด็ก สามารถช่วยกระตุ้นการเรียนรู้
ของเด็กได้ดีกว่าการอ่านหนังสือโดยทั่วไปหรือหนังสืออิเล็คทรอนิกส์ เมื่อนำเทคโนโลยี  AR มาผสมผสานกับ
หนังสือหรือสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ สามารถใส่มัลติมีเดีย ทั้งภาพสามมิติ เสียง และดนตรี ซึ่งจะทำให้สื่อการเรียนรู้เกิด
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ความน่าสนใจมากกว่าสื่ออื่น ๆ ที่เคยมีมา ช่วยให้เด็กเกิดแรงกระตุ้นอยากเรียนรู้ เนื่องจากรู้สึกสนุกและ                 
มีความสุข อีกท้ังยังเกิดผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้มากกว่าการเรียนแบบดั้งเดิมซึ่งมักใช้การท่องจำอย่างชัดเจน 

3. ความเห็นของครูผู้สอนเด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้าที่มีต่อการสอนด้วยบัตรภาพคำศัพท์โดยใช้
เทคโนโลยีแบบเสมือนจริง จากครูผู ้สอนโดยภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด มีความเห็น              
ของครูผู้สอนที่มีต่อการสอนด้วยบัตรภาพคำศัพท์หลังนำไปใช้ในการสอนเด็ กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้าพบว่า   
เด็กที่มีพัฒนาการทางภาษาล่าช้าแสดงให้เห็นถึงความตื่นเต้นและความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ สามารถฟัง
และพูดตามเมื่อครูอธิบายลักษณะของภาพ สะท้อนให้เห็นถึงการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเด็กกับครู และ                  
ยังสามารถบูรณาการไปกับความรู้ด้านอื่น ๆ เช่น ศิลปะหรือวิทยาศาสตร์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เฟื่องฟ้า              
พันธุราษฎร์ (2564: 23-30) ที่พบว่า กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านบัตรภาพ AR ช่วยส่งเสริมความสามารถด้านการพูด
ของเด็กได้อย่างชัดเจน เนื่องจากกิจกรรมการเรียนรู้คำศัพท์ผ่านบัตรภาพ AR เน้นการพูดคำศัพท์และการพูดเป็น
ประโยคทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเชื ่อมโยงสิ ่งรอบตัวในชีวิตประจำวัน กระตุ ้นความสนใจและ                
การมีส่วนร่วมของเด็กในกิจกรรม อีกท้ังบัตรภาพ AR ยังมีความน่าสนใจ แปลกใหม่ จึงช่วยให้เด็กมีความร่วมมือ
และสนุกกับการเรียนรู้มากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ibrahim, Huynh, Downey, Höllerer, Chun and 
Donovan (2019: 2867–2874) ได้ศึกษาเกี ่ยวกับการเรียนรู ้คำศัพท์ด้วยเทคโนโลยีแบบเสมือนจริงพบว่า               
การเรียนรู้คำศัพท์ผ่านเทคโนโลยีแบบเสมือนจริงช่วยเสริมสร้างความจำระยะยาวได้ดีกว่าการใช้บัตรคำศัพท์  
แบบดั้งเดิม (flash cards) อีกทั้งผู้เข้าร่วมยังแสดงความคิดเห็นว่า การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีแบบเสมือนจริง              
ทำให้รู้สึกสนุกและมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้  
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจัย  

1. การพัฒนาแอปพลิเคชัน AR Picture Words ด้วยแพลตฟอร์ม Unity มีข้อจำกัดด้านการใช้งาน          
โดยแอปพลิเคชันสามารถใช้งานได้เฉพาะบนระบบปฏิบัติกานแอนดรอยด์เวอร์ชัน 8.0 ขึ้นไป และหากต้องการ
ขยายการใช้งานให้รองรับระบบปฏิบัติการ IOS จะต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม  

2. การใช้บัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริงในการส่งเสริมการเรียนรู้ในเด็กท่ีมีพัฒนาการ
ภาษาล่าช้า เหมาะสำหรับในรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบตัวต่อตัว เนื่องจากการใช้งานบัตรภาพคำศัพท์
ต้องใช้อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือในการสแกนเพื่อแสดงผลภาพเสมือนจริง ซึ่งจำกัดการใช้งานเมื่อนำไปใช้กับเด็ก
จำนวนมากในเวลาเดียวกัน 
       ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  

1. ควรศึกษาผลการใช้บัตรภาพคำศัพท์โดยใช้เทคโนโลยีแบบเสมือนจริงกับเด็กที่มีพัฒนาการภาษา
ล่าช้า เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของการเรียนรู้ในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือตรวจสอบว่าเด็กยังคงจดจำคำศัพท์
ที่เรียนไปได้มากน้อยเพียงใด และสามารถนำไปใช้ในบริบทจริงได้หรือไม่ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเครื่องมือ
การเรียนรู้สำหรับเด็กที่มีพัฒนาการภาษาล่าช้าต่อไป 



วารสารวิจัยและพัฒนาการศึกษาพิเศษ 

 

ปีท่ี 15 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2569| 51  
 

2. ควรศึกษาเพิ ่มเติมคำศัพท์ในหมวดอื ่น ๆ ที ่อยู ่ใกล้ตัวเด็ก และคำศัพท์คำศัพท์อื ่น ๆ ที ่เด็ก               
ไม่สามารถมองเห็นได้ง่าย เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายในการเรียนรู้เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวันของเด็กในปัจจุบัน 

3. ควรพัฒนาคู่มือการใช้งานบัตรภาพคำศัพท์ทโดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงให้สะดวกต่อผู้ใช้งาน               
โดยเพิ่มการจัดทำคลิปวิดีโอสั้น ๆ ที่แสดงขั้นตอนการการติดตั้งแอปพลิเคชัน การเชื่อมต่ออุปกรณ์ การเปิด            
ใช้งาน และการสาธิตวิธีการใช้งานบัตรภาพคำศัพท์ เพ่ือให้ผู้ใช้งานเข้าใจและปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง 
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความเครียด สาเหตุความเครียด และความต้องการการ
ช่วยเหลือของผู้ปกครองที่มีลูกฝาแฝดที่มีภาวะออทิสติก กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ปกครองที่มีลูกฝาแฝดที่มีภาวะ   
ออทิสติก เข้ารับบริการที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ จำนวน 3 ครอบครัว เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบ
ประเมินความเครียดสวนปรุง (Suanprung Stress Test: SPST –20) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth 
Interview form) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพแบบวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
  ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ปกครองที่มีลูกฝาแฝดที่มีภาวะออทิสติกทั้ง 3 ครอบครัว มีระดับความเครียดสูง 
2) สาเหตุของความเครียดเกิดจาก 2 ปัจจัยหลัก ได้แก่ (1) ความเครียดจากปัจจัยส่วนตัว เช่น ปัญหาด้านสุขภาพ 
การไม่มีเวลาให้กับตัวเอง และ(2) ความเครียดจากปัจจัยแวดล้อม เช่น ความเครียดจากสภาพปัญหาเศรษฐกิจ 
ความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัว ปัญหาพฤติกรรมของเด็กและวิธีการดูแล และ 3) ผู้ปกครองต้องการการ
ช่วยเหลือในเรื่องการจัดการกับพฤติกรรมของลูก ต้องการคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญ ความต้องการให้ลูกได้ใช้
ชีวิตร่วมกับเด็กทั่วไป ต้องการการสนับสนุนด้านการศึกษาให้บุตรหลานได้เข้ารับการศึกษาที่สูงขึ้น โดยเรียน
ร่วมกับนักเรียนทั ่วไป ตลอดจนการศึกษาต่อในโรงเรียนเฉพาะความพิการเพื่อฝึกการช่วยเหลือตนเองใน
ชีวิตประจำวันให้มากที่สุด และการสนับสนุนในด้านการประกอบอาชีพสำหรับผู้ปกครอง  
 
คำสำคัญ: ความเครียด, ผู้ปกครอง, ภาวะออทิสติก 
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ABSTRACT 
  This study aimed to examine the levels, causes, and support needs related to stress 
among parents of twins with Autism Spectrum Disorder. The participants were of three families 
whose twins children with autism were receiving services at a Special Education Center. The 
research instruments included the Suanprung Stress Test (SPST–20) and an indepth interviews 
form. Data were analyzed using qualitative content analysis. 
  The findings revealed that: 1) The parents from all three families, each having twins with 
autism spectrum disorder, were found to experience a high level of stress. 
2) The causes of stress stemmed from two main factors: (1) personal factors, such as health 
issues and limited personal time; and (2) environmental factors, including financial difficulties, 
family relationship problems, children's behavioral challenges, and caregiving responsibilities. 3) 
Parents expressed the need for support in managing their children’s behavior, receiving expert 
consultation, and gaining clarity about their children’s future particularly their ability to coexist 
with typically developing peers, as well as educational support and career support for parents 
themselves. 
 
Keywords: Stress, Parents, Autism Spectrum Disorder 
 

ความเป็นมาของปัญหาการวิจัย  
 ความเครียด (Stress) เป็นการตอบสนองของร่างกายและจิตใจ ที่เกิดจากการตื่นตัวเตรียมรับกับ

เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ซึ่งเป็นเรื่องที่เกินความสามารถที่จะแก้ไขได้ ทำให้รู้สึกหนักใจเป็นทุกข์ และเกิด
อาการผิดปกติทางร่างกายและพฤติกรรม (สุกัญญา ทาโสด และพรปวีณ์ แก้วมั่งเมือง,  2566) ความเครียดทำให้
เกิดทั้งผลดีและผลเสียต่อร่างกายและจิตใจของบุคคล บุคคลที่มีระดับความเครียดที่เหมาะสมจะกระตุ ้นให้
ร่างกายตอบสนองต่อความท้าทายในชีวิตประจำวันและทำกิจกรรมได้บรรลุเป้าหมายที่ตั ้งไว้ ในขณะที่
ความเครียดในระดับสูงจะส่งผลเสียต่อร่างกาย เช่น กล้ามเนื้อเกร็งมากกว่าปกติ อ่อนเพลีย วิงเวียนศีรษะ เป็น
ต้น และส่งผลเสียต่อจิตใจ เช่น กลัว วิตกกังวล ไม่มีสมาธิ เป็นต้น (ธงรบ เทียนสันติ์, สาวิตรี แย้มศรีบัว และ 
วาทินี วิชัยขัทคะ,  2564) ซึ่งตรงกับ ญาดาพร  ยอดสวัสดิ์ (2562)  ที่กล่าวไว้ว่า ความเครียด (Stress) เป็นภาวะ
ที่รบกวนการทำงานของร่างกายและจิตใจของบุคคล  ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ สิ่งที่มากระตุ้นความเครียด 
(Stressor) และปฏิกิริยาตอบสนองทางร่างกายและจิตใจ (Stress Response) เมื่อเกิดความเครียดร่างกายและ
จิตใจก็จะเกิดปฏิกิริยาตอบสนองต่อความเครียดนั ้น โดยอาจเกิดอาการ เช่น  ความวิตกกังวล ความกลัว 
หงุดหงิด  โมโหง่าย เศร้า การตัดสินใจแย่ลง และการแก้ไขปัญหาที่ไม่เหมาะสม   
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ในบร ิบทของครอบครัวที ่ม ีบ ุตรหลานซ ึ ่งม ีภาวะบกพร่องทางพัฒนาการโดยเฉพาะ “ภาวะ  
ออทิสติก” ผู้ปกครองต้องเผชิญกับความเครียดจากบทบาทความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น การดูแลเด็กออทิสติกต้อง
ใช้ทั้งเวลา ทักษะ และความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ซึ ่งหลายครอบครัวอาจยังขาดเครื่องมือหรือการสนับสนุนที่
เหมาะสม (สุทธานันท์ กัลกะ , 2561) โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง ความเครียดในระดับสูงมักส่งผลต่อสุขภาพจิต 
ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว ตลอดจนการดำรงชีวิตประจำวันของผู้ปกครอง (McGrew & Keyes, 2014) 
งานวิจัยของ Wang, Michaels and Day (2011) พบว่า ผู้ปกครองของเด็กออทิสติกมีระดับความเครียดสูงกว่า
ผู้ปกครองของเด็กท่ัวไป และมีแนวโน้มเผชิญกับภาวะซึมเศร้า ความวิตกกังวล ความเหนื่อยล้า และคุณภาพชีวิต
ที่ลดลง โดยเฉพาะเมื ่อต้องดูแลเด็กที ่มีพฤติกรรมท้าทาย เช่น ก้าวร้าว เสียงดัง ทำร้ายตนเอง หรือแสดง
พฤติกรรมซ้ำ ๆ อย่างรุนแรง (McStay, Trembath & Dissanayake, 2014) ปัจจัยเหล่านี ้ทำให้ผู ้ปกครอง
จำนวนไม่น้อยเผชิญกับภาวะเครียดอย่างต่อเนื่องจนเกิดผลกระทบต่อสุขภาพกายและใจ 
  แม้ว่าการศึกษาหลายชิ้นจะชี้ให้เห็นว่า ผู้ปกครองของเด็กออทิสติกมีระดับความเครียดสูงและต้องเผชิญ
กับภาระทางกาย จิตใจ และเศรษฐกิจอย่างมาก แต่ยังพบว่างานวิจัยในกรณี “ผู้ปกครองที่มีลูกฝาแฝดและทั้ง
สองคนมีภาวะออทิสติก” ยังคงมีอยู่อย่างจำกัด ทั้งที่สถานการณ์นี้มีความซับซ้อนและทวีความยากลำบากมาก
ขึ้นกว่ากรณีทั่วไป ผู้ปกครองต้องแบ่งเวลา พลังงาน และทรัพยากรในการดูแลเด็กมากกว่าปกติ Heinonen 
(2022) กล่าวว่า “ในครอบครัวที่มีลูกเป็นฝาแฝดการเป็นผู้ปกครองหมายถึงการดูแลลูกมากกว่าหนึ่งคนที่มีอายุ
เท่ากัน” ซึ่งอาจส่งผลต่อสุขภาพจิตขั้นรุนแรง จากประเด็นดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความจำเป็นในการศึกษา
ความเครียดของผู้ปกครองที่มีลูกฝาแฝดที่มีภาวะออทิสติก โดยมุ่งวิเคราะห์ระดับความเครียด ปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความเครียด และความต้องการการช่วยเหลือของผู้ปกครอง เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนสนับสนุน  
ในเชิงระบบทั้งในระดับสถานศึกษา ครอบครัว ชุมชน และนโยบายสาธารณะในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับความเครียดของผู้ปกครองที่มีลูกฝาแฝดที่มีภาวะออทิสติก 

2. เพ่ือศึกษาสาเหตุความเครียดของผู้ปกครองที่มีลูกฝาแฝดที่มีภาวะออทิสติก 
 3. เพ่ือศึกษาความต้องการการช่วยเหลือของผู้ปกครองที่มีลูกฝาแฝดที่มีภาวะออทิสติก 
 

ขอบเขตการวิจัย  
  ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย  
  การวิจัยครั ้งนี ้เป็นกรณีศึกษา โดยศึกษาในผู ้ปกครองที ่มีลูกฝาแฝดที่มีภาวะออทิสติก จำนวน 3 
ครอบครัว โดยลูกได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่ามีภาวะออทิสติก อายุ 4 – 7 ปี เป็นฝาแฝดแท้ (เพศเดียวกัน) เข้า
รับบริการที่ศูนย์การศึกษาพิเศษมาแล้วเป็นเวลา 2 - 4 ปี ผู้ปกครองใช้เวลาในการดูแลนักเรียนอย่างน้อย 12 
ชั่วโมง/วัน และผู้ปกครองสามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได้ 
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   ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา  
1. ระดับความเครียดของผู้ปกครองที่มีลูกฝาแฝดที่มีภาวะออทิสติก 
2. สาเหตุความเครียดของผู้ปกครองที่มีลูกฝาแฝดที่มีภาวะออทิสติก 

   3. ความต้องการการช่วยเหลือของผู้ปกครองที่มีลูกฝาแฝดที่มีภาวะออทิสติก 
 

  ขอบเขตด้านเนื้อหา  
   มุ่งศึกษาระดับความเครียด สาเหตุความเครียด และความต้องการการช่วยเหลือของผู้ปกครอง 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) แบบกรณีศึกษา โดยศึกษาความเครียดของ

ผู้ปกครองที่มีลูกฝาแฝดที่มีภาวะออทิสติก จำนวน 3 ครอบครัว ซึ่งกรณีศึกษา เป็นผู้ปกครองที่มีลูกศึกษาอยู่ใน
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมินความเครียด และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth 
Interview form)  
  กรณีศึกษา 
 กรณีศึกษาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือผู้ปกครองที่มีลูกฝาแฝดที่มีภาวะออทิสติก จำนวน 3 ครอบครัว โดย
ลูกได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่ามีภาวะออทิสติก อายุ 4 – 7 ปี เป็นฝาแฝดแท้ (เพศเดียวกัน) เข้ารับบริการที่
ศูนย์การศึกษาพิเศษมาแล้วเป็นเวลา 2 - 4 ปี ผู้ปกครองใช้เวลาในการดูแลนักเรียนอย่างน้อย 12 ชั่วโมง/วัน 
และผู้ปกครองสามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได้  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  1. แบบประเมินความเครียดสวนปรุง (Suanprung Stress Test-20: SPST-20) เป็นแบบวัดประเภท
การให้บุคคลรายงานเกี่ยวกับตนเอง (Self-Report) ใช้มาตรวัดประเภทมาตราอันดับ (Ordinal Scale) (มรรยาท  
รุจิวิชชญ์, 2556) ผ่านการตรวจสอบความตรงทางด้านเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ นำไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างได้
ค่าความเชื่อมั่น 95% ข้อคำถามมีค่าความน่าเชื่อถือคอนบาร์ค แอลฟ่า มากกว่า 0.7 และมีความแม่นตรงตาม
สภาพมากกว่า 0.27  (สุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กุล, วนิดา พุ่มไพศาลชัย และ พิมมาศ ตาปัญญา, 2540) ข้อคำถามมี
จำนวน 20 ข้อ แบ่งเป็น 4 ระดับตามช่วงคะแนน ได้แก่ ความเครียดน้อยระดับคะแนน 0 – 23 คะแนน 
ความเครียดปานกลางระดับคะแนน 24 – 41 คะแนน ความเครียดสูง ระดับคะแนน 42 – 61 คะแนน และ
ความเครียดรุนแรงระดับคะแนน 62 คะแนนขึ้นไป (พรรณภา เรืองกิจ, สนธยา มณีรัตน และเยาวลักษณ์ มีบุญ
มาก, 2562) 

2. แบบส ัมภาษณ์ เช ิ งล ึก ( In-Depth Interview form) เป ็นแบบส ัมภาษณ์ท ี ่ผ ู ้ ว ิจ ัยสร ้ า งขึ้น  
แล้วนำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ของเครื่องมือ โดยการนำมาคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
มีข้ันตอน ดังนี้ 
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  2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องเกี ่ยวกับสาเหตุความเครียด ความต้องการการ
ช่วยเหลือสำหรับผู้ปกครอง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview form) 
ออกแบบข้อคำถามสำหรับสัมภาษณ์ผู้ปกครอง จำนวน 15 ข้อ 

  2.2 นำร่างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง แล้ว
ปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสม 

  2.3 นำแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่ผ่านการเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว นำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
3 ท่าน ตรวจสอบเพื่อให้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนำมาคำนวณหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์การวิจัยและ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ซึ่งข้อคำถามของแบบสัมภาษณ์มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) เท่ากับ 1.00 
ทั้งหมด 15 ข้อ   

 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ผู้วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากผู้ปกครอง จำนวน 3 ครอบครัว เพ่ือขออนุญาตบันทึกข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ บันทึกเสียงสนทนาขณะสัมภาษณ์ และเผยแพร่ข้อมูลในการวิจัย  

2. ผู้วิจัยชี้แจงเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และกระบวนการวิจัยกับผู้ปกครอง 
 3. ผู้ปกครองทำแบบประเมินความเครียดสวนปรุง (SPST – 20) ด้วยตนเอง 
  4. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบประเมินความเครียดสวนปรุง (SPST – 20) ตรวจสอบความสมบูรณ์  
 5. ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกรณีศึกษา จำนวน 3 ครอบครัว ด้วยการจดบันทึก บันทึกเสียง ตาม
ประเด็นการสัมภาษณ์ ทีละครอบครัว โดยมีการขออนุญาตก่อนการสัมภาษณ์ ใช้เวลาประมาณ 40 – 50 นาที 
ต่อการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยเป็นคนสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
 6. เมื่อจบการสัมภาษณ์ผู้วิจัยกล่าวขอบคุณกรณีศึกษา 
 
    การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ จากแบบประเมินความเครียดสวนปรุง (SPST – 20) โดยเทียบกับเกณฑ์
การประเมิน 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) 
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ผลการวิจัย  
ตอนที่ 1 ระดับความเครียดของผู้ปกครอง 
ตารางที่ 1 แสดงระดับความเครียดของผู้ปกครองจากการประเมินด้วยตนเองตามแบบประเมิน 
             ความเครียดสวนปรุง (SPST-20) 

ผู้ปกครอง 
ระดับของความเครียด 

คะแนนรวม แปลผล 
คุณยายน้องเอ น้องบี (นามสมมติ) 60 มีความเครียดสูง 
คุณแม่น้องซี น้องดี (นามสมมติ) 55 มีความเครียดสูง 
คุณแม่น้องอี น้องเอฟ (นามสมมติ) 53 มีความเครียดสูง 

 
จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าผู้ปกครองของนักเรียนที่มีภาวะออทิสติก ทั้ง 3 คน มีความเครียดสูง  
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ปกครองท่ีมีลูกฝาแฝดที่มีภาวะออทิสติก 

 1. สาเหตุความเครียดของผู้ปกครองท่ีมีลูกฝาแฝดที่มีภาวะออทิสติก 
   1.1 ปัจจัยส่วนตัว 
   สาเหตุความเครียดจากปัจจัยส่วนตัว ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงในการดำเนินชีวิต และการไม่มี
เวลาให้กับตนเอง จากการสัมภาษณ์พบว่าการมาดูแลลูกฝาแฝดที่มีภาวะออทิสติกนั้นทำให้ 
การดำเนินชีวิตเปลี่ยนไป เช่น จากเคยทำงานก็ต้องออกจากงาน สุขภาพที่เปลี่ยนไป ความสัมพันธ์ 
กับคู่สมรสที่เปลี่ยนไป ดังคำบอกเล่าของผู้ปกครอง ดังนี้ 
   “การมาดูแลหลานทำให้ยายรู้สึกเหนื่อย เพราะต้องบ่นให้หลานเป็นประจำ ไม่ได้ไปไหนเหมือน
เมื่อก่อนเพราะต้องดูแลหลานตลอดเวลา นอนไม่ค่อยหลับ เป็นหลง ๆ ลืม ๆ มีคนมาทักว่ายายดูเครียด ๆ ลองไป
ปรึกษาหมอดีมั้ย ยายก็เลยไปที่โรงพยาบาลศรีธัญญา ได้ยามากินช่วยให้นอนหลับดีขึ้นบ้าง” 

(คุณยายน้องเอ น้องบี) 
   “การดูแลลูกทั้งสองคน ทำให้ชีวิตเปลี่ยนไปมาก เมื่อก่อนแม่ทำงานเป็นช่างเสริมสวยมีงาน มี
เงิน อยากไปไหน กินอะไรก็ไปได้แต่พอมีลูกอยากไปไหนก็ไม่ได้ไป อยากไปกินข้าวข้างนอกก็ไม่ได้ต้องซื้อกลับมา
กินที่บ้าน ทำอะไรก็ต้องรีบทำ นอนก็ไม่เป็นเวลาเพราะลูกนอนไม่ตรงเวลา บางทีนอนตื่นตี 3 เหนื่อยมาก ตั้งแต่มี
ลูกนอนไม่เคยพอเลย ไม่เคยได้แต่งตัวสวย ๆ เหมือนเมื่อก่อน เป็นไทรอยด์ตอนคลอด รู้สึกเครียด” 

    (คุณแม่น้องซี น้องดี) 
   “การดูแลลูกทำให้ชีวิตเปลี่ยนไป เมื่อก่อนเคยทำงานหาเงินได้เอง แต่พอมีลูกแล้วรู้ว่าเป็นออทิ
สติกต้องออกจากงานมาดูแลลูกเต็มที่เลย ให้พ่อเป็นคนทำงานคนเดียวแยกห้องนอนกัน ทำให้ความสัมพันธ์แบบ
สามีภรรยา ลดน้อยลง รู้สึกว่าสมองเบลอ ๆ เหนื่อยง่าย วูบเหมือนเป็นหลับใน เครียด” 

 (คุณแม่น้องอี น้องเอฟ) 
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1.2 ปัจจัยแวดล้อม 
         สาเหตุความเครียดจากปัจจัยแวดล้อม ได้แก่ ความเครียดจากสภาพปัญหาเศรษฐกิจ
ความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัว ปัญหาพฤติกรรมของเด็กและวิธีการดูแล  พบว่าทั้ง 3 ครอบครัวมีรายได้
ไม่เพียงพอกับรายจ่ายในครัวเรือน สาเหตุอาจเกิดจากแต่ละครอบครัวมีผู้ที่มีรายได้เพียง 1 หรือ 2 คน ดังการ
บอกเล่าจากผู้ปกครองต่อไปนี้  
  “พ่อเขาเป็นลูกจ้างที่องค์การบริหารส่วนตำบลแห่งหนึ่ง แม่เป็นเจ้าหน้าที่ในกระทรวงแห่งหนึ่ง 
พ่อเขาส่งค่าเลี้ยงดูมาให้บ้างช่วยค่าเช่า ค่ากินค่าอยู่บ้าง แต่ก็ไม่พอหรอกครูเพราะเขาก็ต้องดูแลครอบครัวฝั่งโน้น
เขาก็มีพ่อมีแม่ที่ต้องดูแล อยู่นี่ก็หมดไปกับค่าเดินทางไปเรียน ไปโรงพยาบาล พาเจ้าแฝดไปบ้าง พายายไปบ้าง 
เหมือนค่าใช้จ่ายก็คูณสองคูณสามไปครู ค่าเช่าบ้านก็ประมาณ 8,000 กว่าบาท” 

(คุณยายน้องเอ น้องบี) 
   “เป็นบ้านของตัวเองนี่แหละแต่ยังต้องผ่อนอยู่ประมาณเดือนละ 8,000 นิด ๆ พ่อเป็นคนทำงาน
หาเงิน ทำงานเกี่ยวกับรับเหมา ตอนนี้ลำบากไม่ค่อยมีงานถ้ามีก็ไม่ใช่งานใหญ่ ๆ เหมือนเมื่อก่อนส่วนแม่ไม่ได้
ทำงานเพราะต้องดูแลลูก ดูแลยายดีหน่อยว่าตอนนี้แม่ไม่ได้พาไปหาหมอบ่อยเหมือนเมื่อก่อนใช้การโทรคุยแล้ว
หมอก็ส่งยามาที่บ้าน แต่ค่าใช้จ่ายหมดไปเยอะกับพาเขาไปเรียนนั่งแท็กซี่ไปกลับแต่ละวันก็สองร้อยกว่าแล้วนะ
ครู”  

(คุณแม่น้องซี น้องดี) 
   “ค่าใช้จ่ายไม่เพียงพอหรอกครูเพราะต้องรักษาทั้งพ่อ และลูก  ของลูกนี่ก็หมดไปกับพวกค่า
เดินทาง ค่าฝึกพิเศษ แม่พาเขาไปฝึกพูดของโรงพยาบาลด้วย ของคลินิกเอกชนด้วย บ้านเป็นบ้านของตัวเองแต่
ต้องผ่อนประมาณเดือนละ 12,000 บาทค่ะครู” 

(คุณแม่น้องอี น้องเอฟ) 
        ลักษณะความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัวพบว่า ไม่ค่อยได้มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันเท่าที่ควร
เนื่องจากผู้ดูแลนักเรียน นักเรียน กับสมาชิกในครอบครัวมีเวลาไม่ตรงกัน เนื่องจากลักษณะการทำงานของ
สมาชิกในครอบครัวที่ต้องออกไปทำงานในตอนเช้า และกลับบ้านเย็น  
   “ในบ้านก็ไม่ค่อยคุยกันหรอกเพราะหลานที่อายุ 13 เขาโตแล้วกินอาหารก็ไม่เหมือนน้อง ๆ เขา
กินแล้วเขาก็เข้าห้อง ส่วนลูกของยาย (แม่ กับน้า) ออกไปทำงานตั้งแต่เช้า แล้วก็กลับดึกมาถึงบ้าน 3 ทุ่มบ้าง      
4 ทุ่มบ้าง เพราะเขาทำงานในกรุงเทพฯ พ่อเด็กทำงานอยู่ที่บุรีรัมย์”  

(คุณยายน้องเอ น้องบี) 
   “พ่อออกจากบ้านก็ 7 โมงเช้า กลับบ้านก็เย็น หรือดึกเลยแทบไม่ได้คุยกันเลย ส่วนแม่ไม่ได้
ทำงานเพราะต้องดูแลลูก ดูแลยาย ยายก็ช่วยดูแลบ้างเพราะแม่แยกน้องเมื่ออยู่ที่บ้าน ดีจะอยู่ข้างล่าง ซีอยู่
ข้างบน เพราะถ้าอยู่ด้วยกันเขาจะตีกัน”  

  (คุณแม่น้องซี น้องดี) 
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    แต่สำหรับครอบครัวของน้องอี เอฟ พบว่ามีช่วงเวลาที่ใช้ร่วมกันเพราะเวลาทำงานของพ่อไม่
ต้องไปเช้ามาก บางครั้งทำงานที่บ้านได้และกลับบ้านในเวลาปกติ แต่ความสัมพันธ์ระหว่างพ่อกับแม่ในฐานะสามี
ภรรยาขาดหายไป แม่เล่าว่า “แม่แยกห้องนอนกับสามีมา 3 ปีแล้ว เพราะนอนด้วยกันแล้วลูกนอนไม่หลับ พ่อก็
นอนไม่หลับ ปล่อยให้ลูกนอนกันสองคนก็ไม่ได้พวกเขาก็จะให้แม่นอนด้วย แม่เลยแยกห้องนอนกันกับพ่อ” 

(คุณแม่น้องอี น้องเอฟ) 
  จากการสัมภาษณ์เรื่องอาการของลูกและความรุนแรงของอาการเหล่านั้นพบว่าในความคิดของ
ผู้ปกครองนั้นลูกของตนเองมีอาการที่รุนแรง และมีลักณะที่คล้ายคลึงกัน คือ มีอาการร้องไห้ กรีดร้อง ทำลายข้าว
ของ ทำร้ายตนเอง บางครั้งมีการทำร้ายร่างกายของอีกคน และผู้ปกครองมีความกังวล ในเรื่องการดูแลเด็ก ดัง
การให้สัมภาษณ์ของผู้ปกครองต่อไปนี้ 
   “รุนแรงสิ แต่เอ (แฝดพี่) ตอนนี้เหมือนดีกว่าเมื่อก่อนเยอะเลย เมื่อก่อนขี้งอน ร้องไห้ โมโหร้าย 
ส่วนบี (แฝดน้อง) กรีดร้องทำลายข้าวของ โยนของ ทุบตีข้าวของ เมื่อไม่พอใจบางครั้งทั้ง 2 คนทะเลาะกัน ทำ
ร้ายร่างกายกัน” 
  “กลัวว่าหลาน ทำสิ่งอันตรายมากกว่า” 

(คุณยายน้องเอ น้องบี) 
   “รุนแรงมาก แต่มีคนหนึ่งรุนแรงกว่า คือ น้องดีชอบเอาหัวโขกพ้ืน โขกหัวน้อง (ซี) ผลักกัน กรีด
ร้อง ดึงผม ข่วนแขนตัวเอง หยิกคนอื่น กินอาหารแล้วบ้วนทิ้ง ส่วนซีจะแบบว่าอยู่ไม่นิ่ง เดินไปเดินมา กรีดร้อง
บ้างเมื่อขัดใจ” 
   “แม่กลัวว่าแม่จะอดใจไม่ได้ กลัวทำร้ายลูกเพราะบางทีแม่ทนพฤติกรรมเขาไม่ไหว” 

(คุณแม่น้องซี น้องดี) 
   “รุนแรงมาก ทั้งสองคน ร้อง กรี๊ด ไม่พูด แต่ส่วนใหญ่น้องอีอยู่ไม่นิ่ง กรีดร้อง กระทืบเท้าลงไป
นอนกับพื้น ร้องเสียงดัง เอฟจะอยู่ไม่นิ่ง เดินไปเดินมา กรีดร้อง ทำร้ายตัวเอง 
   “กลัวเรื่องการดูแลลูกว่าเราทำอะไรพลาดไปรึเปล่า ทำไมลูกเราดูไม่ค่อยพัฒนาเลย” 

(คุณแม่น้องอี น้องเอฟ) 
 

2. ความต้องการการช่วยเหลือของผู้ปกครองที่มีลูกฝาแฝดที่มีภาวะออทิสติก 
   2.1 ความต้องการเกี่ยวกับวิธีการดูแลและปรับพฤติกรรม  
   จากการสัมภาษณ์ พบว่าผู้ปกครองต้องการคำแนะนำในการดูแล และจัดการพฤติกรรมของ
บุตรหลานอย่างถูกวิธี ดังนี้ 
    “ยายก็อยากรู้นะ บางทีก็ถามครูบ้าง แต่เวลาเขามีพฤติกรรมยายก็ตีเขาเลย แต่ครูก็เคยบอก
ยายนะว่าไม่ให้ตี เพราะตีพฤติกรรมเขาก็ไม่ดีขึ้น แต่ยายก็ไม่รู้จะทำยังไง พอตีปุ๊บเขาก็หยุดพฤติกรรมแต่ก็แป๊บ
เดียว ก็กลับมาเป็นใหม่”  

(คุณยายน้องเอ น้องบี) 
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  “แม่อยากได้คำแนะนำเรื่องการสอนให้เขารู้ว่าจะต้องเข้าห้องน้ำเมื่อไหร่ หมายถึง การนั่ง
ส้วมน่ะครู เพราะเขาไม่รู้จักเข้าห้องน้ำเลยทุกวันนี้อยู่บ้านต้องถ่ายในกะละมัง แต่ซีก็พอพาเข้าไปได้นะ แต่เจ้า
ดีน่ะไม่ยอมเลย แต่มาเรียนไม่เคยถ่ายเลยนะครูเก็บกลับไปถ่ายที่บ้าน ส่วนเรื่องพฤติกรรมกรีดร้อง ตีกันก็ไม่รู้จะ
ทำยังไงแล้วครูแม่ก็เริ่มจะชินแล้วนะ” 

(คุณแม่น้องซี น้องดี) 
   “อยากได้คำแนะนำเรื่องการจัดการพฤติกรรมเวลาลูกทำพฤติกรรมแย่ ๆ กรีดร้อง ทำร้า ย
ตัวเอง ทำร้ายคนอื่น”  

(คุณแม่น้องอี น้องเอฟ) 
   2.2 การวางแผนอนาคต 
   ความต้องการการช่วยเหลือเกี่ยวกับอนาคตของบุตรหลานนั้นพบว่า ทั้ง 3 ครอบครัวมีความ
คาดหวังเกี่ยวกับอนาคตของลูกคล้ายคลึงกัน เช่น อยากให้ลูกได้ใช้ชีวิตร่วมกับเด็กทั่วไป ช่วยเหลือตนเองได้ 
สื่อสารบอกความต้องการของตนเองได้ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
   “คาดหวังกับน้องเอ (แฝดพี่) อยากให้เรียนพิเศษ แต่ตอนนี้คงไม่ได้เรียนแล้วเพราะไม่มีเงินแล้ว 
อยากให้เขาได้เรียนในโรงเรียน ใช้ชีวิตกับเด็กปกติ พูดสื่อสารได้ ช่วยเหลือตัวเองได้” 

(คุณยายน้องเอ น้องบี) 
    “อยากให้ลูกช่วยเหลือตัวเองได้ รู้จักบอกความต้องการ ป้องกันตัวเองจากอันตรายได้ และ
อยากให้เลิกพฤติกรรมกรีดร้อง ทำร้ายตัวเอง และคนอื่นเวลาไม่พอใจ” 

(คุณแม่น้องซี น้องดี) 
    “อยากให้ลูกพูดได้ บอกความต้องการตัวเองได้ เข้าเรียนในโรงเรียนกับเด็กปกติเผื่อเขาจะพูด
ได้” 

(คุณแม่น้องอี น้องเอฟ) 
2.3 ความช่วยเหลือทางการแพทย์ 

   ในด้านความช่วยเหลือทางการแพทย์นั้น พบว่าแต่ละครอบครัวมีความต้องการที่แตกต่างกัน 
เช่น บางคนต้องการในเรื่องการกินยาควบคุมพฤติกรรม บางคนต้องการการฝึกกิจกรรมพิเศษ  
   “อยากได้เรื่องกินยาให้เขาสงบลง เวลาที่เขาปรี๊ดยายเหนื่อยมาก แม่เขาก็บอกนะว่าไม่อยากให้
ลูกกินยากลัวว่าจะส่งผลในระยะยาว แต่ยายนี่อยากให้กินเลยถ้ากินแล้วเขาสงบลงเพราะยายเหนื่อยมาก”  

(คุณยายน้องเอ น้องบี) 
   “แม่พาไปฝึกที่โรงพยาบาล แต่พอไปถึงลูกร้องก็ไม่ได้ฝึก แม่ก็เลยยกเลิกไม่ได้ไปต่อแล้ว ทุก
วันนี้ก็แค่รอรับยาที่บ้านเขาส่งมาให้ถึงบ้านเลย แต่ถ้าเป็นเรื่องไปฝึกแบบพิเศษ แม่ก็อยากลองให้ลูกไปฝึกว่ายน้ำ 
ขี่ม้า เผื่อมันจะดีขึ้นบ้าง” 

(คุณแม่น้องซี น้องดี) 
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    “ถ้าเป็นไปได้ต้องการเรื่องการฝึกทางเลือก เช่น ขี่ม้า ว่ายน้ำ ดนตรี ฝึกพูดค่ะครู เพราะแม่รู้สึก
ว่าลูกชอบแล้วเหมือนเขาดีข้ึนแต่พวกนี้มันต้องใช้เงินเยอะอยู่นะคะครู” 

(คุณแม่น้องอี น้องเอฟ) 
2.4 ความช่วยเหลือทางการศึกษา 

   ในด้านการศึกษาท้ัง 3 ครอบครัวต้องการอยากให้ลูกได้เรียนต่อในโรงเรียนทั้งโรงเรียนเรียนร่วม 
และโรงเรียนเฉพาะความพิการ  

 “อยากให้หลานได้เรียนในโรงเรียนเรียนร่วม เพราะจะได้มีความรู้ เรียนต่อไปสูง ๆ ช่วยเหลือ
ตัวเองได้ อีกอย่างถ้าเรียนในโรงเรียนแบบนี้จะทำให้ได้เจอเด็กทั่วไป ยายว่าเขาน่าจะเลียนแบบกัน เผื่อเขาพูดได้
เหมือนเด็กปกติ”  

(คุณยายน้องเอ น้องบี) 
    “อยากให้ลูกได้เรียนในโรงเรียน ไม่ต้องไปโรงเรียนเรียนร่วมก็ได้ เพราะรู้ว่ายากด้วยพฤติกรรม
ความรุนแรงของลูกเรา อยากไปโรงเรียนประจำเพ่ือจะได้ฝึกการช่วยเหลือตัวเอง” 

(คุณแม่น้องซี น้องดี) 
   “อยากให้ลูกได้เรียนในโรงเรียนเรียนร่วม เพราะจะได้เรียนรู้การเข้าสังคม ช่วยเหลือ
ตัวเอง แต่แม่เคยไปสอบถามโรงเรียนใกล้บ้านแล้วเขาบอกไม่มีครูดู เขาไม่กล้ารับ”  

(คุณแม่น้องอี น้องเอฟ) 
   2.5 ความช่วยเหลือในเรื่องอ่ืน ๆ  
   ด้านความต้องการช่วยเหลือในเรื่องอื่น ๆ พบว่า ทั้ง 3 ราย มีความต้องการที่เหมือนกัน คือ 
การประกอบอาชีพ  
   “ยายอยากแบ่งเบาภาระของลูก อยากให้หลานได้ไปโรงเรียนแล้วยายทำอาชีพเสริมอยู่บ้านก็ได้ 
ยายถนัดพวกเย็บผ้า ถักโครเชต์นะครู เมื่อก่อนยายเคยทำ” 

(คุณยายน้องเอ น้องบี) 
  “อยากให้ลูกไปโรงเรียนเผื่อแม่จะได้กลับไปทำงานเดิม เมื่อก่อนแม่ทำร้านเสริมสวยทำผมไงครู 
หรือทำงานเสริมอ่ืนก็ได้นะตอนนี้แม่ก็ลองทำปลาส้มขายไปด้วยนะครู”  

(คุณแม่น้องซี น้องดี) 
  “อยากมีงานทำที่บ้าน อยากมีรายได้เป็นของตัวเอง พวกงานในอินเตอร์เนตที่เขาทำกัน แต่
ไม่ใช่ไลฟ์ขายของนะครูแม่ไม่ถนัด (หัวเราะ)” 

(คุณแม่น้องอี น้องเอฟ) 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 สรุปผล 
  1. ระดับความเครียดของผู้ปกครองท่ีมีลูกฝาแฝดที่มีภาวะออทิสติก 
      ข้อมูลจากการประเมินความเครียดของผู้ปกครองโดยใช้แบบประเมินความเครียด สวนปรุง (SPST – 
20) พบว่า ผู้ปกครองทั้ง 3 คน มีความเครียดสูง โดยผู้ปกครองคนแรกมีระดับความเครียด 60 คนที่ 2 มีระดับ
ความเครียด 55 และคนสุดท้ายมีระดับความเครียด 53 ซึ่งความเครียดในระดับนี้เป็นระดับที่ทำให้ได้รับความ
เดือดร้อนจากสิ่งต่าง ๆ หรือเหตุการณ์รอบตัว ทำให้เกิดความวิตกกังวล กลัว รู้สึกขัดแย้ง หรืออยู่ในสถานการณ์
ที่ไม่อาจแก้ไขจัดการปัญหานั้นได้ ไม่สามารถปรับตัวให้ลดความเครียดลงได้ในเวลาอันสั้น ส่งผลต่อการใช้
ชีวิตประจำวัน และอาจก่อให้เกิดการเจ็บป่วยได้ 

2. สาเหตุความเครียดของผู้ปกครองท่ีมีลูกฝาแฝดที่มีภาวะออทิสติก  
    จากการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล พบสาเหตุของความเครียดเกิดจาก 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยส่วนตัว 

และปัจจัยแวดล้อม โดยปัจจัยส่วนตัวเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในการดำเนินชีวิต เช่น สุขภาพที่เปลี่ยนไปบางราย
ต้องทานยานอนหลับ บางรายมีภาวะเหนื่อยง่าย พักผ่อนไม่เพียงพอ การไม่มีเวลาให้กับตัวเอง  ปัจจัยแวดล้อม 
ได้แก่ ความเครียดจากสภาพปัญหาเศรษฐกิจ ความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัว ปัญหาพฤติกรรมของเด็ก
และวิธีการดูแล  

3. ความต้องการการช่วยเหลือของผู้ปกครองที่มีลูกฝาแฝดที่มีภาวะออทิสติก 
     จากการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล พบว่าผู้ปกครองมีความต้องการการช่วยเหลือในเรื่องการจัดการ
กับพฤติกรรมของลูก ต้องการคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญ ความต้องการให้ลูกได้ใช้ชีวิตร่วมกับเด็กทั่วไป ต้องการ
การสนับสนุนด้านการศึกษาให้บุตรหลานได้เข้ารับการศึกษาที่สูงขึ้น โดยเรียนร่วมกับนักเรียนทั่วไป ตลอดจน
การศึกษาต่อในโรงเรียนเฉพาะความพิการเพื่อฝึกการช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจำวันให้มากที่สุด และการ
สนับสนุนในด้านการประกอบอาชีพสำหรับผู้ปกครอง  
 
  อภิปรายผลการวิจัย  

1. ระดับความเครียดของผู้ปกครองท่ีมีลูกฝาแฝดที่มีภาวะออทิสติก 
       จากการศึกษาพบว่า กรณีศึกษาทั้ง 3 คน มีความเครียดอยู่ในระดับสูง อาจเกิดจากผู้ปกครองทั้ง     
3 คน เป็นผู้ที่ดูแลนักเรียนทั้ง 2 คนด้วยตนเอง และทำงานบ้านอื่นด้วย มีปัญหาด้านสุขภาพ ทุกคนไม่ได้ทำงาน 
ทำให้ผลการประเมินมีความเครียดอยู่ในระดับสูง  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ แสงนภา บารมี และทยาวีร์ 
จันทรวิวัฒน์ (2566) เรื่อง การศึกษาระดับความเครียดและแนวทางการจัดการความเครียดของผู้ปกครองเด็ก
ออทิสติกที่เข้ารับการรักษาแผนกจิตเวชเด็กและวัยรุ่น โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ ที่พบว่า
ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความเครียดสูง คิดเป็นร้อยละ 46 อีกทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์นารา จงไพศาล
สกุล และศิริลักษณ์  ศุภปีติพร (2557) เรื ่อง ภาวะเครียดของผู้ปกครองเด็กพิการที่นำบุตรมารับบริการที่        
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ที่พบว่า มีจำนวนผู้ปกครองกว่าครึ่งหนึ่งที่นำบุตรหลานมารับ
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บริการที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ มีความเครียดมากถึงมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Basri and Hashim 
(2019) ได้ศึกษาความเครียดของผู้ปกครองชาวมาเลเซียที่ลูกมีภาวะออทิสติก ซึ่งพบว่า ผู้ปกครองที่ลูกมีภาวะ
ออทิสติกมีความเครียดสูงกว่าผู้ปกครองของเด็กท่ัวไป 

2. สาเหตุความเครียดของผู้ปกครองท่ีมีลูกฝาแฝดที่มีภาวะออทิสติก 
     สาเหตุความเครียดของผู้ปกครองที่มีลูกฝาแฝดที่มีภาวะออทิสติกนั้น เกิดจาก 2 ปัจจัย คือ ปัจจัย

ส่วนตัว และปัจจัยแวดล้อม ซึ่งสาเหตุของความเครียดด้านปัจจัยแวดล้อมไม่ได้แตกต่างไปจากผู้ปกครองที่มี      
ลูกออทิสติกคนเดียว แต่สำหรับผู้ปกครองที่มีลูกฝาแฝดที่มีภาวะออทิสติกนั้นมีสาเหตุด้านปัจจัยส่วนตัวที่
แตกต่างไป โดยปัจจัยส่วนตัวเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในการดำเนินชีวิต เช่น จากเคยทำงานก็ต้องออกจากงาน 
สุขภาพที่เปลี่ยนไปบางรายต้องทานยานอนหลับ บางรายมีภาวะเหนื่อยง่าย พักผ่อนไม่เพียงพอ การไม่มีเวลา
ให้กับตัวเองเพราะต้องดูแลบุตรหลานตลอด 24 ชั่วโมง ปัจจัยแวดล้อม ได้แก่ ความเครียดจากสภาพปัญหา
เศรษฐกิจ เกิดจากความไม่เพียงพอของรายได้ และการรับรู้เรื่องความรุนแรงของอาการของลูก ตลอดจนการ
รับมือกับการเลี้ยงดูลูก การคาดหวังกับอนาคตของลูก เพราะเป็นไปตามสาเหตุของความเครียด คือ สิ่งแวดล้อม
ที่อยู่รอบตัวบุคคลแต่ละคนมีความเปลี่ยนแปลง ไม่แน่นอน อาจทำให้ปรับตัวไม่ทันจนก่อให้เกิดความเครียดได้  
การขาดปฏิสัมพันธ์ หรือการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ไม่ดี การขาดการสนับสนุนทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นจากเพ่ือน ชุมชน 
สังคม ย่อมส่งผลให้บุคคลเกิดความรู้สึกโดดเดี่ยวและเกิดความเครียด การยับยั้งอารมณ์ควบคุมความรู้สึกของ
ตนเองได้นั้น ย่อมส่งผลให้เกิดความเครียดได้ง่ายกว่าบุคคลที่รู้จักยับยั้ง และควบคุมความรู้สึกของตนเองได้ หาก
บุคคลไม่เคยมีประสบการณ์กับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ทำให้ไม่เคยเกิดการเรียนรู้และไม่
สามารถแก้ไขจัดการกับสิ่งนั้นได้ ส่งผลให้เกิดความเครียดมากกว่าคนที่เคยมีประสบการณ์ (ยุพาภรณ์  อภินันท์
ดา, 2563) ซึ่งสอดคล้องกับ McStay, Trembath & Dissanayake. (2014) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความเครียด
ของผู้ปกครองในช่วงปีแรกหลังจากการวินิจฉัยความผิดปกติในกลุ่มออทิสติก ซึ่งพบว่าสาเหตุของความเครียด
ของผู้ปกครองส่วนใหญ่เกิดจากพฤติกรรมที่ยากต่อการควบคุม เช่น การทำร้ายตนเองและผู้อ่ืน การกรีดร้อง การ
ทำพฤติกรรมซ้ำ ๆ และการไม่สื่อสารบอกความต้องการที่ชัดเจน ความไม่มั่นใจในวิธีการเลี้ยงดูลูก ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ ปิยะนุช  ศรีนวลเอียด  (2566)  ที่พบว่าปัจจัยด้านความรุนแรงของอาการของเด็กมี
ความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของผู ้ปกครอง โดยพบว่าหากเด็กมีอาการรุนแรง จะทำให้ผู ้ปกครอง              
มีความเครียดสูง เนื่องจากผู้ปกครองเกิดความยากลำบากในการดูแลบุตรหลาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ         
ธีรารัตน์  เจริญชัยภรณ์  (2554) เรื่องความสัมพันธ์ของความรู้และระดับความเครียดของผู้ปกครองออทิสติก  

พบว่า ผู้ปกครองทุกรายมีความเครียดจากความรู้สึกผูกพันกับบุตรหลานของตนอยากให้มีพัฒนาการที่ดีขึ้น และ
ส่วนใหญ่มีความเครียดจากความคาดหวังกับพัฒนาการและ พฤติกรรมความรุนแรงของลูก และพบว่าผู้ปกครอง
ที่มีความรู้เกี่ยวกับออทิสติกสูง จะมีความเครียดต่ำ นอกจากนี้ยังพบว่ า ความเครียดจากสภาพเศรษฐกิจ เรื่อง
ของรายได้ที่ไม่เพียงพอกับรายจ่ายก็เป็นสาเหตุสำคัญที่ทำให้ผู้ปกครองมีความเครียด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ดวงใจ พันธภาค และปริชวัน  จันทร์ศิริ  (2556) ที่ได้ศึกษาเรื่องระดับความเครียดและปัจจัยที่เก่ียวข้องของ
บิดามารดาเด็กออทิสติกที่นำบุตรเข้ารับการรักษาที่แผนกผู้ป่วยนอก สถาบันราชานุกูล  พบว่า รายได้ของ
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ผู้ปกครองที่ต่ำ มีระดับความเครียดที่สูงกว่ากลุ่มผู้ปกครองที่มีรายได้สูง เนื่องจากรายได้เป็นสิ่งสำคัญสำหรับ
ครอบครัวที ่ลูกมีภาวะออทิสติก เพราะต้องใช้จ่ายในครอบครัว การรักษาลูก การเดินทางไปรับบริการที่
โรงพยาบาล โรงเรียน ค่าฝึกส่งเสริมพัฒนาการที่เป็นพิเศษ ตลอดจนในทุกครอบครัวพบว่าสมาชิกในครอบครัว
ต้องออกจากงานเพ่ือมาดูแลลูกออทิสติก ทำให้ภาระไปตกท่ีคนใดคนหนึ่งในครอบครัว 

  3. ความต้องการการช่วยเหลือของผู้ปกครองที่มีลูกฝาแฝดที่มีภาวะออทิสติก 
      ผู้ปกครองมีความต้องการการช่วยเหลือในเรื่องการจัดการกับพฤติกรรมของลูก คำแนะนำจาก
ผู้เชี่ยวชาญ ความคาดหวังในอนาคตของลูกการสนับสนุนด้านการศึกษา และการสนับสนุนในด้านอาชีพ  ซึ่ง
เป็นไปตามทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ 5 ขั้น ได้แก่ ความต้องการทางด้านร่างกายเป็นความต้องการ       
ขั้นพื้นฐานของมนุษย์เพื่อความอยู่รอด เช่น อาหาร น้ำ เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย การพักผ่อน เป็นต้น ความ
ต้องการความปลอดภัยและมั่นคง เช่น ความมั่นคงในการงาน การมีสุขภาพท่ีดี ความปลอดภัยจากอันตราย เป็น
ต้น ความต้องการทางสังคม เช่น การต้องการความรัก มิตรภาพ การเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ต้องการเป็นเจ้าของ 
เป็นต้น ความต้องการการเคารพนับถือ เช่น การต้องการการยอมรับ การยกย่อง ความภูมิใจในตนเอง ความรู้สึก
มีคุณค่าในสายตาของผู้อื่น เป็นต้น และความต้องการความสำเร็จในชีวิต ซึ่งเป็นความต้องการสูงสุดของมนุษย์ 
(อธิพัฒน์  วรนิธิภาคย์, 2566) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัตรา จันทร์สุวรรณ, สุนทรี ขะชาตย์, ปวิดา      
โพธิ์ทอง และ เสาวลักษณ์ แสนฉลาด (2559) เรื ่อง ความต้องการการได้รับความช่วยเหลือของมารดาเด็ก      
ออทิสติก พบว่าผู้ปกครองต้องการให้ลูกช่วยเหลือตนเองได้ในอนาคต ทำกิจวัตรประจำวันได้ด้วยตนเอง ต้องการ
สนับสนุนจากสังคม กล่าวคือ ต้องการเครือข่ายทางสังคม การรวมกลุ่มเพ่ือให้การช่วยเหลือเด็กออทิสติกด้วยกัน 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ความต้องการการช่วยเหลือของผู้ปกครองในด้านต้องการคำแนะนำจาก
ผู ้เชี ่ยวชาญ ตรงกับงานวิจัยของ วิลาวัลย์  กล้าแรง, ชัยวัฒน์  อ่อนไธสงค์, กัลย์รัตน์  ศรกล้า, พะยอม          
ตัณฑจรรยา และรุจิสรร  สุระถาวร (2567) เรื่อง ประสบการณ์ของผู้ปกครองเด็กออทิสติกในการพัฒนาศักยภาพ
เด็กและการเตรียมความพร้อมเข้าโรงเรียน พบว่า ผู้ปกครองต้องการให้มีบุคลากรที่เชี่ยวชาญในการพัฒนาเด็ก
อย่างเพียงพอเหมาะสม มีโรงเรียนใกล้บ้าน มีโอกาสทางการศึกษาแก่เด็ก ต้องการให้หน่วยงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ และต้องการให้มีบุคลากรทางการแพทย์ที่เชี่ยวชาญเพียงพอในการกระตุ้นพัฒนาการเด็ก
และการฝึกพูด ซึ่งจากผลการวิจัยและการศึกษางานวิจัยอื่นพบว่า ความต้องการการช่วยเหลือสำหรับผู้ปกครอง
ที่มีลูกฝาแฝดที่มีภาวะออทิสติกแตกต่างจากผู้ปกครองที่มีลูกคนเดียว เรื่อง การต้องการสนับสนุนด้านอาชีพ อาจ
เนื่องมาจากผู้ปกครองต้องดูแลนักเรียน 2 คนในเวลาเดียวกัน ทำให้ต้องออกจากงานทำให้ครอบครัวขาดรายได้ 
ผู้ปกครองจึงต้องการหารายได้เพ่ิมเติมมาดูแลครอบครัว 
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ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจัย  
 1. สำหรับผู้ปกครอง 
     1.1 เสริมทักษะการรับมือกับความเครียดด้วยกิจกรรมที่ช่วยผ่อนคลาย เช่น การออกกำลังกายเบา ๆ 
การนั่งสมาธิ การพูดคุยกับผู้ที่มีประสบการณ์คล้ายกัน 
     1.2 เข้าร่วมกลุ่ม หรือชมรมผู้ปกครองที่มีลูกที่มีภาวะออทิสติก เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และ
กำลังใจ ตลอดจนทำกิจกรรมอื่น ๆ ร่วมกัน 

2. สำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
     2.1 ควรมีโปรแกรมปรับพฤติกรรมให้กับผู้ปกครองเพ่ือให้เข้าใจการดูแลและการปรับพฤติกรรมเด็กที่
มีภาวะออทิสติกและมีการกำกับติดตาม 
     2.2 สนับสนุนการเข้าถึงบริการสุขภาพจิตสำหรับครอบครัวที่มีลูกออทิสติก โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เพ่ือ
ลดปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายในครอบครัว และเพ่ือลดความเครียดที่อาจเกิดกับผู้ปกครอง 
     2.3 จัดให้มีนักจิตวิทยาหรือที่ปรึกษาครอบครัวในศูนย์การศึกษาพิเศษ  เพื่อให้คำปรึกษาผู้ปกครอง
ที่มารับบริการ 
     2.4 ประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับสิทธิประโยชน์สำหรับนักเรียนและผู ้ปกครอง เพื่อให้ผู ้ปกครองพา
นักเรียนไปรับบริการทางการแพทย์ การประกอบอาชีพสำหรับผู้ปกครอง และอ่ืน ๆ ที่เป็นไปตามสิทธิ์ที่พึงได้รับ 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรศึกษาพัฒนาหลักสูตร โปรแกรม การปรับพฤติกรรมนักเรียนสำหรับผู้ปกครองที่มีความกังวล 
หรือความเครียดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักเรียนว่าสามารถลดความเครียดที่เกิดกับผู้ปกครองได้หรือไม่อย่างไร 
 2. ควรศึกษาเกี่ยวกับการรับมือกับความเครียดสำหรับผู้ปกครอง หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับเด็กที่มีความ
ต้องการจำเป็นพิเศษ 
 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบความเครียดระหว่างผู้ปกครองที่มีลูกฝาแฝด กับผู้ปกครองที่มีลูกคนเดียว หรือ
กับผู้ปกครองที่มีลูกออทิสติก 2 คน (ไม่ได้เป็นฝาแฝด) 
 

บรรณานุกรม  
ดวงใจ  พันธภาค, และ ปริชวัน จันทร์ศิริ. (2556). ระดับความเครียดและปัจจัยที่เก่ียวข้องของบิดามารดาเด็ก

ออทิสติกที่นำบุตรเข้ารับการรักษาที่แผนกผู้ป่วยนอก สถาบันราชานุกูล. วารสารเวชศาสตร์ร่วมสมัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 57(2), 224-238.  

  

ญาดาพร  ยอดสวัสดิ์. (2562). ภาวะวิตกกังวล ความเครียดและปัจจัยที่เกี่ยวข้องในมารดาของผู้ป่วยกุมาร
ศัลยศาสตร์หลังผ่าตัด ณ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์. วิทยานิพนธ์ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
สุขภาพจิต ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทย์ศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.         



วารสารวิจัยและพัฒนาการศึกษาพิเศษ 

 

ปีท่ี 15 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2569| 67  
 

ปิยะนุช  ศรีนวลเอียด. (2566). ความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของผู้ปกครองที่พาเด็กมารับ
บริการที่คลินิกจิตเวชเด็กและวัยรุ่นในโรงพยาบาลทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช. มหาราช
นครศรีธรรมราชเวชสาร, 7(1), 67-81.  

 

ธงรบ  เทียนสันติ์, สาวิตรี แยม้ศรีบัว, และ วาทินี วิชัยขัทคะ. (2564). การจัดการความเครียด สำหรับ
สถานการณ์ Covid-19. วารสารวิทยาลัยนครราชสีมา (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์), 15(3), 
453 - 466. 

 

ธีรารัตน์  เจริญชัยภรณ์. (2554). ความสัมพันธ์ของความรู้และระดับความเครียดของผู้ปกครองออทิสติก. 
วิทยานิพนธ์ ศึกศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

 

พรรณภา เรืองกิจ, สนธยา มณีรัตน์, และ เยาวลักษณ์ มีบุญมาก. (2562). การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
สุขภาพจิตและความเครียดของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์วชิระ. 
Humanities, Social Sciences and arts. 12(1), 1208 – 1225. 

 

มรรยาท รุจิวิชชญ์. (2556). การจัดการความเครียดเพ่ือสร้างเสริมสุขภาพจิต. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรงุเทพมหานคร: 
โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

 

วิลาวัลย์  กล้าแรง, ชัยวัฒน์  อ่อนไธสงค์, กัลย์รัตน์ ศรกล้า, พะยอม  ตัณฑจรรยา, และ รุจิสรร  สุระถาวร. 
(2567). ประสบการณ์ของผู้ปกครองเด็กออทิสติกในการพัฒนาศักยภาพเด็กและการเตรียมความพร้อม
เข้าโรงเรียน. วารสารวิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรี, 7(3), 76 - 90. 

 

สุกัญญา ทาโสด, และ พรปวีณ์ แก้วมั่งเมือง. (2566). การลดความเครียดในผู้ดูแลเด็กที่มีภาวะออทิสซึม
สเปกตรัม: บทบาทพยาบาล. วารสารวิจัยและสุขภาพ, 24(2), 112 - 124. 

 

สุทธานันท์ กัลกะ. (2561). การช่วยเหลือเด็กออทิสติก: กรณีศึกษา. รามาธิบดีพยาบาลสาร 24 (3), 227-238. 
 

สุพัตรา จันทร์สุวรรณ, สุนทรี ขะชาตย์, ปวิดา โพธิ์ทอง, และ เสาวลักษณ์ แสนฉลาด. (2559). ความต้องการการ
ได้รับการช่วยเหลือของมารดาเด็กออทิสติก. วารสารพยาบาลสงขลานครินทร์, 43(2), 197–207. 
 

สุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กุล, วนิดา พุ่มไพศาลชัย และ พิมมาศ ตาปัญญา.  (2540). การสร้างแบบวัดความเครียดสวน
ปรุง. วารสารสวนปรุง, 13(3), 1 - 20. 
 

แสงนภา บารมี และ ทยาวีร์ จันทรวิวัฒน์. (2566).  การศึกษาระดับความเครียดและแนวทางจัดการความเครียด
ของผู้ปกครองเด็กออทิสติก ที่เข้ารับการรักษาแผนกจิตเวชเด็กและวัยรุ่นโรงพยาบาลจิตเวช
นครราชสีมาราชนครินทร์. วารสารวิจัยและพัฒนาด้านสุขภาพ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครราชสีมา, 9(1), 44 – 61. 



วารสารวิจัยและพัฒนาการศึกษาพิเศษ 

 

68| ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2569 
 

Basri, N. A., & Hashim, N. W. (2019). Stress in Parents of Children with Autism: A Malaysian 
Experience. Intellectual Discourse, 27, 923–943. 

 

Heinonen, K. (2022). Listening to the Fathers of Twins—Being Sensitive to Fathers’ Needs in 
Maternity and Child Healthcare. International Journal of Environmental Research and 
Public Health, 19(17), 1 - 11. 

 

McGrew, J. H., & Keyes, M. L. (2014). Caregiver Stress During the First Year After Diagnosis of an 
Autism Spectrum Disorder. Research in Autism Spectrum Disorders, 8(10), 1373–1385.  

 

McStay, R. L., Trembath, D., & Dissanayake, C. (2014). Stress and Family Quality of Life in 
Parents of Children with Autism Spectrum Disorder: Parent Gender and the Double 
ABCX Model. Journal of Autism and Developmental Disorders, 44, 3101–3118.  

 

Wang, P., Michaels, C. A., & Day, M. S. (2011). Stresses and Coping Strategies of Chinese Families 
with Children with Autism and other Developmental Disabilities. Journal of Autism and 
Developmental Disorders, 41, 783–795. 

  
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิจัยและพัฒนาการศึกษาพิเศษ 

 

ปีท่ี 15 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2569| 69  
 

การบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

THE ADMINISTRATION IN SPECIAL SCHOOLS FOR STUDENTS WITH DISABILITIES 
UNDER SPECIAL EDUCATION BUREAU 

Received: October 16, 2025 Revised: June 22, 2026 Accepted: June 26, 2026 

พัทธ์ธีรา แสงมณี1 และ รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ2 

Patteera Sangmanee1 and Rungchatchadaporn Vehachart2 
 

1นิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยทักษิณ 
2รองศาสตราจารย์ ดร. อาจารย์สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัทักษิณ 

1,2Faculty of Education, Thaksin University, Songkhla 90100, Thailand 
1Corresponding author, E-mail: 6719970036@tsu.ac.th, rungchatchadaporn@tsu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ 2) เปรียบเทียบการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ จำแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน 3) 
ประมวลข้อเสนอแนะการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการครูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ จำนวน 331 คน ซึ่งได้จากการกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบจากตารางสำเร็จรูปของ Krejcie 
and Morgan และสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยวิธีจับสลาก เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น 
0.986 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ ในภาพรวมทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยด้านการบริหารงบประมาณมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา คือ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป ตามลำดับ 
2) เปรียบเทียบผลการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
จำแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง
กัน 3) ผลการประมวลข้อเสนอแนะของครูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ ได้แก่ มุ่งเน้นการพัฒนาหลักสูตรและ
แนวทางวิชาการที่ชัดเจน การเพิ่มบุคลากรเฉพาะทางและค่าตอบแทน รวมถึงการจัดสรรงบประมาณและ
ปรับปรุงสิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียน เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาที่ตอบสนองต่อความต้องการจำเป็นพิเศษ
ของนักเรียน 
 
คำสำคัญ: การบริหารจัดการศึกษา, โรงเรียนเฉพาะความพิการ, การศึกษาพิเศษ 
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ABSTRACT 
This study aimed to: (1) examine educational management in special schools under the 

Bureau of Special Education Administration; (2) compare educational management in special 
schools under the Bureau of Special Education Administration as classified by gender, age, 
educational attainment, and work experience; and (3) synthesize recommendations for 
educational management in special schools under the Bureau of Special Education 
Administration. The sample consisted of 331 teachers working in special schools under the 
Bureau of Special Education Administration. The sample size was determined using the Krejcie 
and Morgan table, and the participants were selected through simple random sampling by the 
lottery method. The research instrument was a questionnaire with a reliability coefficient of 
0.986. The statistical analyses employed included percentage, mean, standard deviation, 
independent samples t-test, and one-way analysis of variance (ANOVA). 

The research findings revealed that: (1) overall, the educational administration in special 
schools under the Bureau of Special Education Administration was rated at a high level. The 
highest mean score was for budget administration, followed by academic administration, 
personnel administration, and general administration, respectively. (2) When comparing the 
educational administration classified by gender, age, educational background, and work 
experience, no significant differences were found both overall and by aspect. (3) The synthesized 
suggestions from teachers emphasized the need to develop a clearer academic curriculum and 
guidelines, to increase specialized personnel and compensation, and to allocate budgets and 
improve the school environment to enhance the quality of education that meets the special 
needs of students. 

 

Keywords: Educational Management, Special Schools, Special Education 
 

ความเป็นมาของปัญหาการวิจัย  
 ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบันที่มีความก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

อย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์ในทุกมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง และ

โดยเฉพาะด้านการศึกษา ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และความเจริญก้าวหน้าของประเทศ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 54  ได้กำหนดให้รัฐต้องดำเนินการให้ประชาชน

ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า 12 ปี อย่างมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย และส่งเสริมให้มีการเรียนรู้

ตลอดชีวิต เพื่อให้ประชาชนได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเสมอภาค อีกทั้ง  มาตรา 258 (ง.) ได้
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กำหนดให้รัฐต้องดำเนินการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้เพ่ือยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา รวมถึง

การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย ซึ่งสอดคล้องกับ  ยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคนไทยให้

เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต มีทักษะและคุณธรรม สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ และขับเคลื่อน

ประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ทั้งนี้การยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบจำเป็นต้องอาศัย

ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อ

การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนอย่างรอบด้านและต่อเนื่อง (สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ , 

2561)  

 การจัดการศึกษาสำหรับคนพิการคำนึงถึงสิทธิและหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับ

คนพิการ พ.ศ.2551 และฉบับที่ 2 พ.ศ.2556 โดยผู้พิการได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม 

รวมทั้งได้รับการดูแลตั้งแต่แรกเกิด แรกพบ หรือแรกวินิจฉัย การจัดการศึกษาจะคำนึงถึงความสามารถ ความ

สนใจ ความถนัด และความต้องการจำเป็นพิเศษของบุคคลนั้น พร้อมจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ระบบ

สนับสนุนการเรียนการสอน และประสานความร่วมมือกับชุมชนและนักวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง (พระราชบัญญัติการ

จัดการศึกษาสำหรับคนพิการ, 2556) อย่างไร  ก็ตาม พบว่าบางสถานศึกษาสำหรับเด็กที่มีความต้องการจำเป็น

พิเศษ ยังมีข้อจำกัดด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เช่น ขาดงบประมาณ คู่มือหลักสูตร สื่อการเรียนการสอน และ

สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม (Allam & Martin, 2021) เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการ  ได้

พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาสำหรับผู้พิการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เหมาะสมกับความต้องการจำเป็นพิเศษและ

สภาพเศรษฐกิจสังคมของประเทศ ซึ ่งในปัจจุบัน มีสถานศึกษาที ่จ ัดการศึกษาพิเศษเพื ่อเด็กพิการและ

ผู้ด้อยโอกาสภายใต้การดูแลของสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ทั้งหมด 183 แห่ง จำแนกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

โรงเรียนเฉพาะความพิการ 53 แห่ง ศูนย์การศึกษาพิเศษ (เขตการศึกษา/ประจำจังหวัด) 77 แห่ง และโรงเรียน

การศึกษาสงเคราะห์ 53 แห่ง (สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2567) 

 การบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นกระบวนการที่
ส ่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการเร ียนรู ้ของผู ้เร ียนและความสำเร ็จของการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 39 ได้กำหนดแนวทางการบริหารไว้ 4 ด้านหลัก ได้แก่ 
การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ซึ่งเป็นกรอบสำคัญ
ในการดำเนินงานของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้ ความสามารถ และภาวะผู้นำในการบริหาร
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติจริง สร้างการมีส่วนร่วมจากครู ผู้ปกครอง และชุมชน 
และพัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งคุณภาพที่ตอบสนองต่อความแตกต่างของผู้เรียนได้อย่างเท่าเทียม ทั้งนี้ 
การศึกษาการบริหารจัดการในโรงเรียนเฉพาะความพิการจะช่วยสะท้อนประสิทธิภาพการดำเนินงานของสำนัก
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บริหารงานการศึกษาพิเศษ และเป็นแนวทางสำคัญในการวางแผนพัฒนาองค์กรให้เกิดคุณภาพอย่างยั่งยืนใน
อนาคต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ จำแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน  
 3. เพื ่อประมวลข้อเสนอแนะการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 

ขอบเขตการวิจัย  
ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการครูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
จำนวน 331 คน ซึ่งได้จากการกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบจากตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan และ
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) โดยวิธีจับสลาก 
 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ การบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบรหิาร
งบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไป 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยนำเอา

ขอบเขตการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และ
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 39 (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2545) มาเป็นกรอบใน
การศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหาร
งบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไป 
 

สมมติฐานการวิจัย  
 1. ครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นในการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ แตกต่างกัน 
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 2. ครูที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นในการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ แตกต่างกัน  

3. ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นในการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ แตกต่างกัน  
 4. ครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นในการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะ
ความพิการ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ แตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ ข้าราชการครูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ       
ปีการศึกษา 2567 ทั้ง 53 โรงเรียน รวม 2,259 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
จำนวน 331 คน ซึ่งได้จากการกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบจากตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan และ
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) โดยวิธีจับสลาก  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) มี 3 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) 4 ข้อ จำแนกเป็น เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัด
สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีลักษณะแบบสอบถามประกอบด้วย ข้อคำถาม 40 ข้อ แบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
ด้านการบริหารวิชาการ 15 ข้อ ด้านการบริหารงานบุคคล 9 ข้อ ด้านการบริหารงบประมาณ 10 ข้อ ด้านการ
บริหารงานทั่วไป 6 ข้อ เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามหลักการของลิ
เคิร์ท (Likert, 1993) โดยกำหนดคะแนนในการตอบแบบสอบถามซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม 5 ระดับ  
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี ่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะของการบริหารจัด
การศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  4 ข้อ 
 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
 วิธีการสร้างเครื่องมือการวิจัย ดำเนินการโดยศึกษาเอกสารเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการศึกษาใน
โรงเรียนเฉพาะความพิการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือนำมาเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม จากนั้นกำหนด
กรอบแนวคิดมาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความ
พิการ โดยการพัฒนามาจากขอบเขตการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 39 (พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ, 2545) รวมถึงพัฒนามาจากแบบสอบถามจากแนวคิดของของ มูฮามัดตอยูดีน เจ๊ะแว (2564) และ จิตร
จรูญ ทรงวิทยา (2561) และนำแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระเพื่อพิจารณาแก้ไขด้าน
ความครอบคุมเนื้อหา ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมในการใช้
ภาษา จากนั้นขอหนังสือขอความอนุเคราะห์แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญ จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ และนำ
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความ
ถูกต้องของภาษาโดยใช้เทคนิค IOC จำนวน 3 ท่าน แล้วนำผลมาวิเคราะห์รายข้อเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ 
โดยหาดัชนีความสอดคล้อง ระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
ซึ่งเมื่อนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลอง (Try - Out) กับครูผู้สอนในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
จำนวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง และนำผลมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ด้วย
วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของ Cronbach (1990) ซึ่งค่าความเชื่อมั่นอยู่ที ่ 0.986 
หลังจากนั้นนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วมาปรับปรุงอีกครั้งหนึ่งแล้วนำไปใช้  เก็บข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่าง 

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง (Privacy and confidentiality protection) 
 ผู ้วิจัยได้เสนอโครงร่างการค้นคว้าอิสระเพื ่อพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน  โดยคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในคน ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ และได้รับการรับรองโครงการวิจัยตามแนวทาง
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หลักจริยธรรมการวิจัยในคนที่เป็นมาตรฐานสากล เลขที่ COA No.TSU 2023_138 REC.0262 รหัสโครงการวิจัย 
100/68 ชื่อโครงการวิจัย การบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ วันที่รับรอง 7 พฤษภาคม 2568 วันหมดอายุ 7 พฤษภาคม 2569 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู ้ว ิจ ัยดำเนินการขอหนังสือรับรองและแนะนำตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ ถึง
ผู้อำนวยการ โรงเรียนในสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นนำหนังสือแนะนำตัวผู้วิจัยถึงผู้อำนวยการโรงเรียนในสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมทั้งนัดหมายเวลาและสถานที่ขอรับแบบสอบถามคืน  
เก็บรวบรวมแบบสอบถาม จำนวนแบบสอบถามที่จัดส่งไป จำนวน 331 ฉบับ ได้รับคืน จำนวน 331 ฉบับ คิด
เป็นร้อยละ 100.00 และเมื่อได้รับแบบสอบถามคืน ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
เพ่ือนำไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปเกี ่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลคำนวณหาค่าความถี่ (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage)  

  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 โดยการหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนำค่าเฉลี่ยที่คำนวณได้ ไปวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการแปลความหมาย
เป็นช่วงคะแนน โดยใช้เกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
   ตอนที่ 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัด
สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จำแนกตามตัวแปร โดยทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการ
บริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ ระหว่างตัวแปรอิสระของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ ตัวแปร
เพศ และวุฒิการศึกษา โดยการทดสอบค่า t-test (Independent t-test) และทดสอบสมมติฐานโดยการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ ระหว่างตัวแปรอิสระของกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ ตัวแปรอายุ และประสบการณ์ในการทำงาน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) ในการทดสอบค่า F-test และเมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จะทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
   ตอนที ่  4 ประมวลข้อเสนอแนะที ่ ได ้จากแบบสอบถามปลายเปิดเก ี ่ยวกับปัญหาและ
ข้อเสนอแนะของการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
ด้วยตารางแจกแจงความถ่ี 
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ผลการวิจัย  
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความ
พิการ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 331 คน จำแนกตามตัวแปร เพศ อายุ 
วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จำนวน 331 คน จำแนกตามตัวแปรเพศ พบว่าเป็นเพศหญิงจำนวน 265 
คน คิดเป็นร้อยละ 80.06 เพศชายจำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 19.94 จำแนกตามตัวแปรอายุ พบว่าครูที่มีอายุ
ตั้งแต่ 31-40 ปี จำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 รองลงมาครูที่มีอายุตั้งแต่ 25–30 ปี จำนวน 110 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.23 ครูที่มีอายุ 41–50 ปี  จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 21.45 และครูที่มีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้น
ไป จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.65 จำแนกตามตัวแปรวุฒิการศึกษา พบว่าครูที่มีวุฒิปริญญาตรี จำนวน 274 
คน คิดเป็นร้อยละ 82.78 ครูที่มีวุฒิสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 17.22 และจำแนกตามตัว
แปรประสบการณ์ในการทำงาน พบว่าครูที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 46.53 
รองลงมาครูที ่มีประสบการณ์ในการทำงาน 5-10 ปี จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 31.42 และครูที ่มี
ประสบการณ์มากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีจำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 22.05 
 ตอนที ่ 2 ผลการศึกษาการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ในภาพรวมและรายด้าน 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในภาพรวมและรายด้าน 

ข้อที ่
การบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

จำนวน (n=331) 
ระดับ 

x   S.D. 

1 ด้านการบริหารวิชาการ 4.1388 0.7021 มาก 

2 ด้านการบริหารงานบุคคล 4. 1010 0. 7678 มาก 

3 ด้านการบริหารงบประมาณ 4. 1565 0. 7568 มาก 

4 ด้านการบริหารงานทั่วไป 4.0504 0.8276 มาก 

รวม 4.1215 0.7106 มาก 

  
 จากตารางที ่ 1 การบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษในภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยด้านการบริหารงบประมาณ อยู่ในอันดับ
สูงสุด รองลงมาคือ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด 
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 จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทั้ง 4 ด้านการบริหารงาน พบว่า  
 ด้านการบริหารวิชาการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดย
ข้อการส่งเสริมให้ครูผลิต พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและมีการติดตามประเมินผลการใช้
งานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาข้อการจัดระบบนิเทศและการประเมินผลงานวิชาการและการเรียนการสอนภายใน
โรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ และข้อการพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผล
ให้ได้มาตรฐานมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
 ด้านการบริหารงานบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับมาก 
โดยข้อผู้บังคับบัญชามีความยุติธรรม ยึดหลักความเที่ยงตรงและถูกต้องมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาข้อการส่งเสริม
และสนับสนุนบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และข้อมีเกณฑ์การประเมินความดีความชอบ ประสิทธิภาพ
ของงานที่เหมาะสมและยุติธรรมมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
 ด้านการบริหารงบประมาณ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อทุกข้ออยู่ในระดับมาก 
โดยข้อมีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการใช้เงินและการดำเนินงานต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาข้อมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อสำรวจ วัสดุ  ครุภัณฑ์ ที่ดิน 
อาคาร และสิ่งก่อสร้าง และข้อส่งเสริมการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา เช่น กองทุนกู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา กองสวัสดิการเพื่อการศึกษามีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
 ด้านการบริหารงานทั่วไป ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดย
ข้อมีการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาข้อมีการส่งเสริมงานกิจการ
นักเรียน สนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่
จัดการศึกษา ส่วนข้อมีการออกแบบระบบงานธุรการเพื่อลดขั้นตอนการดำเนินงานโดยนำระบบเทคโนโลยีมาใช้
ในการดำเนินงานให้เหมาะสมและจัดบุคลากรรับผิดชอบได้ตามท่ีกำหนดอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบผลการศึกษาการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัด
สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จำแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน 

1. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความ
พิการ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมและรายด้าน จำแนกตามตัวแปรเพศ  พบว่า ครูที่มี
เพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน โดยค่าเฉลี่ยของเพศหญิงสูงกว่าเพศชาย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของรายด้านแต่ละเพศ พบว่า ในเพศชาย ด้าน
การบริหารงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาด้านการบริหารวิชาการ และด้านการบริหารงานทั่วไปมี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด ในเพศหญิง ด้านการบริหารงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาด้านการบริหารวิชาการและ
ด้านการบริหารงานทั่วไปมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
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2. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความ
พิการ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จำแนกตามตัวแปรอายุ พบว่า ครูในแต่ละช่วงอายุมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยเรียงจาก
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ ครูที่มีช่วงอายุ 41-50 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาครูที่มีช่วงอายุมากกว่า 50 
ปีขึ้นไป ส่วนครูที่มีช่วงอายุ 25-30 ปี มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ครูที่มีช่วงอายุต่างกัน     
มีความคิดเห็นในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

3. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความ
พิการ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมและรายด้าน จำแนกตามตัวแปรวุฒิการศึกษา  พบว่า 
ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน โดยวุฒิสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าวุฒิ
ปริญญาตรี และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของรายด้านแต่ละวุฒิการศึกษา พบว่า วุฒิปริญญาตรี ด้านการบริหาร
งบประมาณ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาด้านการบริหารวิชาการ ส่วนด้านการบริหารงานทั่วไป มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด    
วุฒิสูงกว่าปริญญาตรี ด้านการบริหารวิชาการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาด้านการบริหารงบประมาณ ส่วนด้าน
การบริหารงานทั่วไป มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
 4. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะ
ความพิการ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จำแนกตามตัวแปรประสบการณ์ในการทำงาน  พบว่า ครูที่มี
ประสบการณ์ในการทำงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัด
สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยเรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ ครูที่มีประสบการณ์ในการ
ทำงานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาครูที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 5-10 ปี และครูที่มี
ประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 5 ปี มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ครูที่มีประสบการณ์
ในการทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ 

ครูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ ได้ระบุข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะ
ความพิการ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ตามการบริหารงานทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านการบริหารวิชาการ พบว่า ควรพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียนเฉพาะความพิการให้สอดคล้องกับ
สภาพของนักเรียนที ่มีความต้องการจำเป็นพิเศษและเป็นมาตรฐานเดียวกัน (71 คน) ควรมีแนวทางการ
ปฏิบัติงานในด้านการบริหารวิชาการที่ชัดเจน (37 คน) และมีเกณฑ์การประเมินที่เหมาะสมกับการจัดการเรียน
การสอน (36 คน) รวมทั้งส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ (25 คน) พัฒนาระบบสารสนเทศและ
สื่อการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา (20 คน) ตลอดจนส่งเสริมทักษะชีวิตเชิงปฏิบัติ กิจกรรมทาง
วิชาการ และการวิจัยในชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง (9 คน) ผู้แสดงความคิดเห็น 198 คน 
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 2. ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า ควรเพิ่มอัตรากำลังของบุคลากรวิชาชีพเฉพาะ เช่น พยาบาล 
จิตวิทยาคลินิก กิจกรรมบำบัด และกายภาพบำบัด (64 คน) ควรเพิ่มค่าตอบแทนให้ครูและบุคลากรเพ่ือเป็นขวัญ
กำลังใจและลดการเปลี่ยนสายงาน (56 คน) และควรมีการปรับพื้นฐานให้ข้าราชการครูบรรจุใหม่เข้าใจบริบท
ของโรงเรียนเฉพาะความพิการ (36 คน) รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
การจัดการเรียนรู้สำหรับนักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ (33 คน) และจัดสรรครูให้เพียงพอตามจำนวน
นักเรียน (4 คน) ผู้แสดงความคิดเห็น 193 คน 
 3. ด้านการบริหารงบประมาณ พบว่า ควรจัดสรรบุคลากรที่ตรงกับสายงานด้านงบประมาณเพ่ิมเติม (87 
คน) ควรจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับพัสดุและการเงิน (43 คน) และควรเพิ่มงบประมาณด้านโภชนาการสำหรับ
นักเรียน (29 คน) รวมทั้งสนับสนุนอุปกรณ์ช่วยเหลือพิเศษเพ่ิมเติม (21 คน) และจัดสรรงบประมาณเพ่ือการผลิต
สื่อสำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น (12 คน) ผู้แสดงความคิดเห็น 192 คน 
 4. ด้านการบริหารงานทั่วไป พบว่า ควรเพิ่มนโยบายการดูแลและปรับปรุงหอนอนรวมถึงห้องน้ำใน
สถานศึกษาที่มีนักเรียนพักประจำ (67 คน) ควรพัฒนารูปแบบอาคารและห้องน้ำให้สอดคล้องกับนโยบายด้าน
ความปลอดภัย (42 คน) และจัดให้อุปกรณ์ฉุกเฉินทางการแพทย์ เช่น เครื่อง AED ในทุกสถานศึกษา (39 คน) 
รวมทั้งเพิ่มการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษและเผยแพร่ข้อมูล
แก่บุคคลภายนอกและหน่วยงานราชการ (33 คน) พร้อมเพ่ิมมาตรการด้านความปลอดภัยในสถานศึกษา (9 คน) 
ผู้แสดงความคิดเห็น 190 คน 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ ในภาพรวมทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปน้อย
ที่สุด ได้แก่ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ
บริหารงานทั่วไป ตามลำดับ 

 2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ จำแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า ครูที่มีเพศ 
อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงานที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการศึกษาใน
โรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
 3. ผลการประมวลข้อเสนอแนะซึ่งได้จากการตอบแบบสอบถามของครูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
พบว่า ด้านการบริหารวิชาการ ควรมีการพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียนเฉพาะความพิการ  ใหสอดคลองกับสภาพ
ของนักเรียนที่มีความตองการจำเป็นพิเศษและเป็นมาตรฐานเดียวกัน ด้านการบริหารงานบุคคล ควรเพ่ิม
อัตรากำลังของบุคลากรวิชาชีพเฉพาะ เช่น การพยาบาล จิตวิทยาคลินิก ด้านการบริหารงบประมาณ ควรจัดสรร
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บุคลากรที่ตรงกับสายงาน และด้านการบริหารงานทั่วไป ควรเพิ่มนโยบายการดูแลปรับปรุงหอนอนและห้องน้ำ
ให้กับสถานศึกษาท่ีมีนักเรียนพักประจำ 
 
 อภิปรายผลการวิจัย 

   1. ผลการศึกษาการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ และเมื่อพิจารณาแยก
เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด
ได้ดังนี้ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ
บริหารงานทั่วไป ตามลำดับ ทั้งนี้ ด้านการบริหารงานงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มีการตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผล และรายงานผลการใช้เงินอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และตรวจสอบได้ เนื่องจากสถานศึกษาในสังกัด
สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษได้รับการจัดสรรงบประมาณมากกว่าสถานศึกษาปกติทั่วไป เช่น งบสำหรับ
จัดซื้ออุปกรณ์ฟื้นฟูและสื่อช่วยการเรียนรู้ เป็นต้น สอดคล้องกับบทความวิจัยของ สมฤดี พละวุฑิโฒทัย (2565) 
ศึกษาการบริหารจัดการการศึกษาพิเศษในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า การบริหารงบประมาณที่เป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพจำเป็นต่อการบรรลุผลการจัดการศึกษาพิเศษในระดับโรงเรียน และสอดคล้องกับ
บทความวิจัยของ วีรพงษ์ สำมา และคณะ (2566) ศึกษาแนวทางการบริหารงานงบประมาณของโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห์ กลุ่ม 1 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบว่า โรงเรียนสามารถปฏิบัติตามแนวทางในหลาย
ด้านได้ในระดับสูง เช่น การวางแผนงบประมาณ ด้านการคำนวณต้นทุนผลผลิต ด้านการบริหารทางการเงินและ
การควบคุมงบประมาณ การรายงานทางการเงินและผลการดำเนินงาน การตรวจสอบภายใน เป็นต้น ซึ่งแสดงว่า
การตรวจสอบ รายงาน และการประเมินผล เป็นส่วนหนึ่งของระบบที่ช่วยให้งบประมาณถูกใช้ไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรียาภรณ์ บุญศรีทุม และคณะ (2564) ศึกษาการบริหารงาน
แผนและงบประมาณของศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดแพร่ ยังสนับสนุนได้อีกว่า งานงบประมาณ งาน
การเงิน งานบัญชี และงานพัสดุ เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้การดำเนินงานของศูนย์การศึกษาพิเศษดำเนินไปได้
อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งองค์ประกอบงบประมาณเป็นหัวใจสำคัญของการดำเนินกิจกรรมและการบริการสำหรับ
เด็กพิการ ด้านการบริหารงานวิชาการมีค่าเฉลี่ยรองลงมา โดดเด่นในเรื่องการส่งเสริมให้ครูผลิตและพัฒนาสื่อ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ซึ่งมีความสำคัญเป็นอย่างมากต่อการนำไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ต่อผู้เรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ สอดคล้องกับบทความวิจัยของ น้ำเพชร เทษะบำรุง (2564) ศึกษา
แนวทางการวิจัยและพัฒนาสู ่นวัตกรรมทางการศึกษาพิเศษ พบว่า การออกแบบ ผลิตสื ่อ นวัตกรรมมี
ความสำคัญเป็นอย่างมาก เพราะต้องผลิตให้มีความเชื่อมโยงกับความต้องการของผู้เรียนที่มีความต้องการจำเป็น
พิเศษ ซึ่งถือเป็นการดำเนินงานส่วนหนึ่งของการบริหารงานวิชาการที่มีคุณภาพ และสอดคล้องกับ วรเดช มีแสง
รุทรกุล (2564) ศึกษาการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมผ่านชาดก สำหรับผู้พิการ
ทางการได้ยิน ณ ศูนย์การศึกษาพิเศษของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่า การมีสื่อหรือเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาเฉพาะทาง ทำให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิผลมากขึ้น และครูสามารถนำไปใช้ในชั้นเรียนได้
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จริง ตัวอย่างการผลิตสื่อเชิงวิชาการ มีผลโดยตรงต่อการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ อีกทั้ง
ยังสอดคล้องกับ ลีลาวดี เสมสมบูรณ์ (2565) ศึกษาผลการใช้วิธีเพ็คส์ (PECS) ในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ของเด็กออทิสติก ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี พบว่า การพัฒนาสื่อช่วยให้เด็กออทิสติก
พัฒนาทักษะการสื่อสารได้ชัดเจน และการผลิตสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเป็นองค์ประกอบหลักของการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ขณะที่ด้านการบริหารงานบุคคลอยู่
ในระดับมาก โดยเฉพาะผู้บังคับบัญชามีความยุติธรรม ยึดหลักความเที่ยงตรงและถูกต้อง ซึ่งสะท้อนผลต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในองค์ได้เป็นอย่างดีและเห็นได้ชัด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Regalado (2022) 
ศึกษาบทบาทของผู ้บริหารในบริบทการศึกษาพิเศษ ในฐานะผู ้นำด้านความยุติธรรมทางสังคม พบว่า 
องค์ประกอบสำคัญของผู้นำเพื่อความยุติธรรมทางสังคม คือการตัดสินใจที่เที่ยงตรง ยุติธรรมต่อครูและนักเรียน 
ส่งผลโดยตรงต่อความร่วมมือของครู การยอมรับนโยบาย และบรรยากาศการทำงาน และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ภานุมาต พงษ์เส็ง (2566) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า 
ภาวะผู้นำ คุณธรรมผู้บริหาร และการตัดสินใจอย่างยุติธรรม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารงาน
บุคลากร ซึ่งชี้ให้เห็นว่าความเที่ยงตรงและยุติธรรมของผู้บังคับบัญชาเป็นตัวแปรหลักที่ส่งผลต่อกา รจัดการ
บุคลากรในสถานศึกษา ส่วนด้านการบริหารงานทั่วไปแม้มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดแต่ยังอยู่ในระดับมาก ในเรื่องการ
ออกแบบระบบงานธุรการเพื่อลดขั้นตอนการดำเนินงานโดยนำระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานให้
เหมาะสมและจัดบุคลากรรับผิดชอบได้ตามที่กำหนดอย่างเหมาะสม เนื่องด้วยโรงเรียนเฉพาะความพิการ
ค่อนข้างมีข้อจำกัดในการจัดระบบการทำงานธุรการและต้องใช้ความละเอียดรอบคอบในการติดต่อประสานงาน
กับหน่วยงานภายนอก ซึ่งการนำระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานดังกล่าวอาจยังไม่สามารถนำมาปรับ
ใช้ได้ทั้งหมด ยังคงต้องอาศัยความเชี่ยวชาญของบุคลากรเฉพาะทางในการดำเนินการบางส่ วน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชำนาญ ทวีทอง และเชาวนี แก้วมโน (2566) ศึกษาการบริหารงานทั่วไปของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 7 พบว่า งานธุรการของสถานศึกษา ควรสรรหาและแต่งตั้งบุคลากร
งานธุรการที่มีความรู้ความสามารถตรงตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ และจัดทำข้ันตอนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปกรณ์กิตติ์ ม่วงประสิทธิ์ และคณะ (2561) ศึกษากระบวนการบริหารโรงเรียนที่
จัดการศึกษาสำหรับเด็กที ่มีความต้องการพิเศษเรียนรวม สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยใช้
โครงสร้างซีท กล่าวถึงกระบวนการบริหารโรงเรียนในเรื่องของการดำเนินงานธุรการมีบทบาทสำคัญ เพราะเป็น
พ้ืนฐานที่ทำให้การศึกษาแบบเรียนรวมดำเนินการได้ รวมถึงบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ธุรการ หากไม่สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้ตามลักษณะของงานธุรการ อาจส่งผลต่อปัญหาการจัดบริการ การสื่อสาร การลงทะเบียนผู้เรียน ซึ่ง
กระทบต่อการจัดการโดยรวมของสถานศึกษาท้ังสิ้น 
    2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ จำแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ พบว่า ครูทุกกลุ่มมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการศึกษาในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าการบริหารจัดการของสถานศึกษา
ดำเนินไปภายใต้มาตรฐานและนโยบายเดียวกัน ส่งเสริมความเท่าเทียมและการมีส่วนร่วมของครูทุกกลุ่ม ด้านตัว
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แปรเพศสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวริศา ศิริตัน (2561) ศึกษาการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนที่มีความ
บกพร่องทางสติปัญญา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบว่า ครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ และสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมล
พรรณ สว่างสิงขร และวรรณรี ปานศิริ (2566) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนโสต
ศึกษา กลุ่มที่ 1-8 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบประชากรศาสตร์ 
ชี้ให้เห็นว่าตัวแปรเพศไม่ได้เป็นปัจจัยกำหนดหลักที่เปลี่ยนการประเมินในบางมิติ นั่นคือปัจจัยเชิงโครงงานหรือ
ทรัพยากรมีบทบาทมากกว่าเพศ ด้านตัวแปรอายุสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gunyel & Bilgivar (2023) ที่ศึกษา
ทัศนคติของครูต่อการวิจัยทางการศึกษา พบว่า ครูในช่วงอายุต่าง ๆ ไม่มีความแตกต่างทางทัศนคติอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ซึ ่งแสดงให้เห็นว่า อายุไม่ใช่ปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิดเห็นทางวิชาชีพโดยตรง  ในทำนอง
เดียวกัน Ganji et al. (2022) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการจัดการชั้นเรียนของครู พบว่า อายุไม่ส่งผลต่อ
รูปแบบการจัดการชั้นเรียนอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งสะท้อนว่าความแตกต่างด้านอายุไม่ทำให้เกิดความแตกต่างใน
แนวทางการบริหารหรือการจัดการภายในสถานศึกษา ด้านตัวแปรวุฒิการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ
กาญจนา ฮวดศรี (2566) ศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูศูนย์การศึกษาพิเศษสังกัดสำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ พบว่า ครูทุกวุฒิการศึกษามีความคิดเห็นและความต้องการในด้านทั่วไปไม่แตกต่างกัน อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัย Carly & Elizabeth (2024) ศึกษาบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาครูการศึกษาพิเศษและ
ผู้ช่วยครูในการทำงานร่วมกันในสถานศึกษาทั่วไป พบว่า สมรรถนะและความต้องการของครูในวุฒิที่ต่างกันมี
ความคล้ายคลึงกันในหลายประเด็น แต่ในภาพรวมเรื่องการบริหารงานของผู้ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน และด้านตัวแปรประสบการณ์สอดคล้องกับการศึกษาของ เนื้อทิพย์ จันทร์ปุย และภาวดิา 
ธาราศรีสุทธิ (2564) ที่ศึกษาความคิดเห็นของครูต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ครูที่มีประสบการณ์
ทำงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะผู้บริหารไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ ่งชี ้ให้เห็นว่า
ประสบการณ์การทำงานมิได้เป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านการบริหารจัดการ เช่นเดียวกับ Torff & 
Sessions (2008) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของครูต่อการพัฒนาวิชาชีพ พบว่า จำนวนปี
ประสบการณ์ของครูไม่ส่งผลต่อทัศนคติที ่มีต่อการพัฒนาวิชาชีพอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สะท้อนว่า
ประสบการณ์เพียงอย่างเดียวไม่ได้เป็นตัวแปรที่กำหนดความคิดเห็นทางวิชาชีพโดยตรง 
 3. จากการประมวลผลข้อเสนอแนะสะท้อนได้ว่า ครูในโรงเรียนเฉพาะความพิการมุ่งเน้นไปที่การ
ปรับปรุงปัจจัยพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการเรียนรู้และคุณภาพชีวิตของผู้เรียน  ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร 
การจัดบุคลากรสหวิชาชีพ การจัดสรรบุคลากรด้านงบประมาณเฉพาะทาง และการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมที่อยู่
อาศัยของนักเรียนพักประจำ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการบริหารการศึกษาตามแนวคิด POSDCORB ของ Gulick & 
Urwick (1937) ที่เน้นความครอบคลุมทั้งด้านการวางแผน บุคลากร งบประมาณ และการอำนวยความสะดวก 
เพ่ือให้การจัดการศึกษามีคุณภาพและตอบสนองต่อผู้เรียนอย่างแท้จริง 
 

 



วารสารวิจัยและพัฒนาการศึกษาพิเศษ 

 

ปีท่ี 15 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2569| 83  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจัย  

 1. ผู้บริหารสามารถสร้างแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะ
ความพิการ โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการบริหารงานงบประมาณและการ
บริหารงานวิชาการ แสดงถึงศักยภาพและความเข้มแข็งของระบบการบริหารที่มีอยู่แล้ว ควรรักษามาตรฐานและ
ต่อยอดสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงด้านการบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป ควรนำไปใช้วางแผน
ปรับปรุง เช่น การสร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากร การเพิ่มช่องทางการมีส่วนร่วมของครูในกระบวนการ
ตัดสินใจ และการพัฒนาสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอื้อต่อคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนเฉพาะความ
พิการ 

 2. สถานศึกษาสามารถกำหนดแนวนโยบายหรือมาตรการพัฒนาบุคลากรในลักษณะเดียวกันได้ทั่วทั้ง
ระบบ ไม่จำเป็นต้องแบ่งแยกกลุ่มตามลักษณะเฉพาะบุคคล แต่ควรมุ่งเน้นการพัฒนาเชิงระบบ เช่น การอบรม
เชิงปฏิบัติการ การนิเทศแบบมีส่วนร่วม และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงาน 

 3. สถานศึกษาแต่ละแห่งควรใช้ผลการวิจัยนี้เป็นข้อมูลสะท้อนกลับ (feedback) เพื่อประเมินตนเอง
และวางแผนการพัฒนาการบริหารภายในให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน เช่น โรงเรียนประจำควรมุ่งพัฒนา
ด้านสวัสดิการและความปลอดภัย ส่วนโรงเรียนแบบไป–กลับควรมุ่งเน้นด้านการจัดแหล่งเรียนรู้และการแนะแนว
อาชีพ 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  

 1. ควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทุกประเภทของสถานศึกษาในสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ เพื ่อให้ผลการวิจัยมีความครอบคลุมและสามารถสะท้อนภาพรวมของการบริหารจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษในระดับประเทศได้อย่างแท้จริง 

 2. ควรศึกษาปัจจัยเชิงลึกที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความ
พิการเพ่ิมเติมต่อว่า ปัจจัยอื่นใดเป็นตัวกำหนดความแตกต่าง เช่น ภาวะผู้นำของผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์กร การ
มีส่วนร่วมของครู หรือแรงจูงใจในการทำงาน 

 3. ควรดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อทำความเข้าใจบริบทและความท้าทายของการบริหาร
ในโรงเรียนเฉพาะความพิการ การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร ครู และบุคลากร จะช่วยให้เข้าใจปัจจัยความสำเร็จ
และอุปสรรคในการบริหารได้ละเอียดขึ้น 
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บทคัดย่อ   
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจปัญหาที่ผู้สอนงานในร้านกาแฟสังเกตได้ขณะนักเรียนที่มีภาวะ
บกพร่องทางด้านอารมณ์และพฤติกรรมปฏิบัติงาน และเพื่อนำเสนอความคิดเห็นของผู้สอนงานในการช่วยเหลือ
นักเรียน การวิจัยใช้วิธีการสำรวจเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง กับผู้สอนงานในร้านกาแฟ
จำนวน 2 คน  
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้สอนงานรายงานพฤติกรรมการทำงานในร้านกาแฟของนักเรียนที่มีภาวะบกพร่อง
ทางด้านอารมณ์และพฤติกรรม ดังนี้ ความเหนื่อยล้าทางกาย การสื่อสารที่ไม่เหมาะสมระหว่างนักเรียนและ
ลูกค้า มีข้อผิดพลาดในงานรับออเดอร์และการชงเครื่องดื่ม  พบพฤติกรรมหลีกเลี่ยงงาน ในช่วงเวลาที่ร้านยุ่ง 
ผู้สอนงานได้เสนอแนวทางช่วยเหลือ ดังนี้ จัดทำคู่มือการทำงานประกอบรูปภาพ การให้ความสำคัญกับการ
ทบทวนคำสั่งซื้อ องค์กรควรปรับตารางการทำงานของนักเรียนให้ยืดหยุ่น และการอบรมผู้สอนงานเกี่ยวกับ
เทคนิคการสอนงานนักเรียนที่มีภาวะบกพร่องทางด้านอารมณ์และพฤติกรรม  

คำสำคัญ: พฤติกรรมการปฏิบัติงานของนักเรียนในร้านกาแฟ, ภาวะบกพร่องด้านอารมณ์และพฤติกรรม,                 
             ผู้สอนงาน, การเปลี่ยนผ่านสู่การทำงาน 
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ABSTRACT 
 This research aims to explore the problems observed by coffee shop job coaches while 
students with emotional and behavioral difficulties work in a coffee shop, as well as to present 
the job coaches' opinions on how to assist these students. The study employed a qualitative 
approach through semi-structured interviews with two job coaches in the coffee shop. 
 The findings revealed that job coaches reported various behaviors exhibited by students 
with emotional and behavioral difficulties while working in the coffee shop, including physical 
fatigue, inappropriate communication between students and customers, errors in taking orders 
and preparing beverages, and avoidance of tasks during busy periods. The job coaches proposed 
several support strategies, including the development of a visual work manual, emphasizing the 
importance of order review, making student work schedules more flexible, and training job 
coaches on techniques for instructing students with emotional and behavioral difficulties. 

Keywords: Work Behavior of Students in Coffee Shops, Emotional and Behavioral Difficulties,                                                                 
                Job Coach, School-to-Work Transition 
 

ความเป็นมาของปัญหาการวิจัย 
 ปัญหาสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นในประเทศไทยเป็นประเด็นที่ทวีความสำคัญมากขึ้นในช่วงหลายปีที่ผ่าน
มา จากรายงานประจำปีของสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ปี (2566) พบว่าปัญหาด้านอารมณ์
และพฤติกรรมเป็นหนึ่งในปัญหาหลักที่พบในเด็กและวัยรุ่นไทย สะท้อนจากสถิติผู้ รับบริการที่เพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง จาก 9,023 รายในปี 2564 เป็น 9,907 รายในปี 2565 และ 10,589 รายในปี 2566 
 ข้อมูลจากสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สำนักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2567) รายงาน
ว่ามีนักเรียนที่มีภาวะบกพร่องด้านอารมณ์และพฤติกรรมจำนวนทั้งหมด 5,506 คน จากจำนวนทั้งหมดของ
นักเรียนพิการทุกประเภทจำนวน 377,501 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 1.46 แม้สัดส่วนนักเรียนกลุ่มนี้จะไม่สูงมากเมื่อ
เทียบกับความบกพร่องประเภทอื่น แต่นักเรียนกลุ ่มนี ้มีความต้องการการดูแลและการจัดการเรียนรู้ที ่มี
ลักษณะเฉพาะ 
 นักเรียนที่มีภาวะบกพร่องด้านอารมณ์และพฤติกรรมมีข้อจำกัดที่เฉพาะเจาะจงซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
เข้าสู่ตลาดแรงงานในระยะยาว การศึกษาของ Wagner และ Newman (2012) เกี่ยวกับผลกระทบระยะยาวต่อ
การดำรงชีวิตและการทำงานในอนาคตของนักเรียนที่มีภาวะบกพร่องด้านอารมณ์และพฤติกรรมในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ได้นำเสนอข้อมูลจากการศึกษาระยะยาวระดับชาติ โดยใช้ข้อมูลจาก National Longitudinal 
Transition Study (NLTS) และ National Longitudinal Transition Study-2 (NLTS2) ผลการศึกษาพบว่า
นักเรียนกลุ่มนี้เผชิญกับความท้าทายในการเข้าสู่การทำงานมากกว่าผู้พิการประเภทอื่น ๆ โดยมีเพียงร้อยละ 50 
ที่สามารถหางานได้ภายในสี่ปีหลังจบการศึกษา ร้อยละ 65 มีภาวะซึมเศร้าหรือวิตกกังวล และร้อยละ 60 มี
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ปัญหาในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู ้อื ่น ส่งผลต่อการรักษางานและพัฒนาอาชีพในระยะยาว 
นอกจากนี้ ผลการศึกษายังชี้ให้เห็นว่าร้อยละ 45 มีรายได้ต่ำกว่าเส้นความยากจน ร้อยละ 40 ต้องพึ ่งพา
สวัสดิการรัฐ และมีเพียงร้อยละ 30 ที่สามารถดำรงชีวิตได้อย่างอิสระ 
 ปัญหาการจ้างงานของคนพิการยังคงเป็นประเด็นที่ควรให้ความสำคัญ แม้จะมีการพัฒนากฎหมายและ
นโยบายสนับสนุนการจ้างงานคนพิการอย่างต่อเนื่อง แต่การนำไปสู่การปฏิบัติยังเผชิญกับความท้าทาย จาก
รายงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศประจำปี 2023 พบว่าในจำนวนประชากรที่มีความพิการในวัย
ทำงานทั่วโลกถึง 785 ล้านคน มีเพียงร้อยละ 20 ที่มีงานทำ เนื่องจากอุปสรรคทางกายภาพ ขาดสิ่งอำนวยความ
สะดวก และทัศนคติเชิงลบของนายจ้าง (International Labour Organization, 2023) 
 สถานการณ์ในประเทศไทยยิ่งน่ากังวล โดยการศึกษาของ ทวี เชื้อสุวรรณทวี และคณะ (2558) พบว่า
คนพิการมีอัตราการจ้างงานเพียง 8.01% แม้ว่าจะมีทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน แต่
ประสบปัญหาจากการขาดผู ้สอนงานเพื ่อเชื ่อมโยงกับนายจ้าง ความกังวลของนายจ้างเกี ่ย วกับการปรับ
สภาพแวดล้อม และความจำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลในการจัดการค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการ
สร้างทัศนคติที่ดีของนายจ้างต่อคนพิการ 
 จากสถานการณ์การจ้างงานผู้พิการที่น่ากังวลข้างต้น การเปลี่ยนผ่านจากโรงเรียนสู่การทำงานจึงเป็น
ช่วงเวลาสำคัญที่ต้องได้รับการสนับสนุนอย่างเหมาะสม การศึกษาของ Nochajski และ Schweitzer (2014) ได้
พัฒนาโมเดลสาธิตการเปลี่ยนผ่านจากโรงเรียนสู่การทำงาน (STWTP) โดยศึกษากับนักเรียน 47 คน อายุ 14-19 
ปี ที่มีปัญหาด้านอารมณ์และพฤติกรรม ในโรงเรียนพิเศษรัฐนิวยอร์ก ผลการศึกษาพบว่าโมเดลที่มีประสิทธิภาพ
ประกอบด้วย 4 ระยะสำคัญ ได้แก่ การเรียนรู้ในโรงเรียน การมีส่วนร่วมในชุมชน ประสบการณ์การทำงานแบบมี
พี่เลี้ยงคอยให้คำแนะนำและช่วยเหลือ (Supported Work Experience) และการจ้างงานจริงในตลาดแรงงาน
ทั่วไป (Competitive Employment) หรือการติดตามดูแลต่อเนื่องหลังได้งาน (Follow-Up) โดยพบว่า 30% 
ของผู้เข้าร่วมได้รับการจ้างงานและ 81% ของผู้ที่ผ่านระยะที่ 3 สามารถรักษางานไว้ได้อย่างน้อย 1 ปี 
 ทฤษฎีการเปลี่ยนผ่านของ Schlossberg, Waters, และ Goodman (1984) ให้กรอบแนวคิดท่ีสำคัญใน
การเข้าใจกระบวนการเปลี่ยนผ่านของนักเรียน โดยเป็นแนวคิดที่อธิบายว่าบุคคลเผชิญและปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงในชีวิตอย่างไร โดยมุ่งเน้นที่การรับรู้และการให้ความหมายของบุคคลต่อเหตุการณ์มากกว่าตัว
เหตุการณ์เอง ทฤษฎีนี้นำเสนอกรอบแนวคิดที่ประกอบด้วยปัจจัยสำคัญ 4 ประการที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการ
เปลี่ยนผ่าน ได้แก่ สถานการณ์ (Situation) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์บริบทแวดล้อม ความท้าทาย และ
โอกาสการจ้างงานในพื้นที่ ลักษณะตัวตนของนักเรียน (Self) ที่มุ่งเน้นการประเมินความพร้อม ความสามารถ 
ความสนใจ และข้อจำกัดของนักเรียนแต่ละคนเพ่ือจับคู่กับงานที่เหมาะสม การสนับสนุน (Support) ซึ่งเน้นการ
จัดระบบช่วยเหลือจากแหล่งต่างๆ ทั้งจากโรงเรียน สถานประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และกลยุทธ์ 
(Strategies) ในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงผ่านการพัฒนาทักษะที่จำเป็นในการฝึกอาชีพ 
 ในกระบวนการเตรียมความนักเรียนสู่การเปลี่ยนผ่าน บทบาทของผู้สอนงาน ( Job Coach) เป็นส่วน
สำคัญในการสนับสนุนนักเรียนสู่การปฏิบัติงาน Matuska และ Job Coach Project team (2017) อธิบายไว้ว่า 
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ผู้สอนงานมีหน้าที่ในการสร้างแรงจูงใจ ประเมินความสามารถ ฝึกอบรมทักษะที่จำเป็น ให้สนับสนุนนักเรียนและ
นายจ้างในสถานที่ทำงาน โดยเป็นตัวกลางระหว่างผู้ฝึกงานกับนายจ้าง และค่อยๆ ลดความช่วยเหลือเพ่ือส่งเสริม
ให้นักเรียนสามารถพ่ึงพาตนเอง รวมถึงมีหน้าที่ติดตามและประเมินผลการทำงานของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง  
 ในการดำเนินงานผู้สอนงานมักเผชิญกับความท้าทายและปัญหาหลายประการในการสนับสนุนการจ้าง
งานของคนพิการ ซึ่งรวมถึงการจับคู่งานที่เหมาะสมกับความสามารถของนักเรียนที่มีความบกพร่องรุนแรง โดย
นายจ้างมักคาดหวังให้นักเรียนทำงานได้เหมือนคนทั่วไป นอกจากนี้ยังมีความกังวลของนายจ้างเก่ียวกับค่าใช้จ่าย
และการขาดการสนับสนุน รวมถึงความยากลำบากในการประเมินความพร้อมของนักเรียนและสภาพแวดล้อม
การทำงาน การสอนงานต้องปรับให้เหมาะสมกับวิธีการเรียนรู้ที ่แตกต่างกันของนักเรียน และการสร้างการ
สนับสนุนตามธรรมชาติจากเพื ่อนร่วมงานก็เป็นเรื ่องท้าทาย ผู ้สอนงานยังต้องจัดการกับความท้าทายใน
สถานการณ์เฉพาะและทำงานร่วมกับครอบครัวและองค์กรที ่เกี ่ยวข้องเพื่อให้การสนับสนุนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Ogawa et al., 2012) 
 จากการสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต พบว่าในประเทศไทยมีหน่วยงานและองค์กรที่ช่วยเตรียมความพร้อม
นักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษสู่การทำงานหลายแห่ง เช่น มูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการพัฒนาคนพิการที่ให้
การฝึกอบรมในด้านการซ่อมคอมพิวเตอร์และการออกแบบกราฟิก รวมถึงกรมพัฒนาฝี มือแรงงานที่สนับสนุน
การฝึกวิชาชีพหลากหลายสาขาแก่ผู้พิการ เช่น ซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า การทำอาหารและเบเกอรี่ เป็นต้น อีกทั้งยังมี
โครงการจากสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ที่ส่งเสริมการฝึกงานร่วมกับสถานประกอบการเพ่ือ
เพ่ิมโอกาสในการจ้างงานสำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
 ศูนย์ฝึกอาชีพขององค์กรเอกชนแห่งหนึ่งที่เป็นพื้นที่ศึกษาในการวิจัยนี้ องค์กรเอกชนแห่งนี้มุ่งพัฒนา
คุณภาพชีวิตของบุคคลที่มีความพิการ โดยสนับสนุนการพัฒนาทักษะชีวิตและการทำงาน สร้างโอกาสในการมี
งานทำ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและความเข้าใจของคนในสังคม ผ่านโปรแกรมการเตรียมความพร้อมผู้พิการเพ่ือ
เปลี่ยนผ่านสู่การทำงาน โดยเฉพาะสำหรับบุคคลที่มีภาวะออทิสติก ดาวน์ซินโดรม และผู้มีพัฒนาการช้า ในการ
ดำเนินงานขององค์กรแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลักที่ทำงานประสานกัน ประกอบด้วย 1) ศูนย์ฝึกอาชีพ    2) ธุรกิจ
เพ่ือสังคม ประกอบด้วยร้านกาแฟและศูนย์ให้บริการด้านเอกสาร ที่เปิดดำเนินการเพ่ือเป็นพ้ืนที่ฝึกประสบการณ์
การทำงานจริงให้กับนักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษควบคู่ไปกับการเรียนในศูนย์ฝึกอาชีพ และ  3) หน่วย
สนับสนุนการจ้างงานภายนอก ที่ทำงานร่วมกับบริษัทต่าง ๆ เพ่ือสร้างความตระหนักการจ้างงานแบบมีสวนร่วม
ในสังคม 
 องค์กรได้พัฒนาแนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมนักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพเิศษ 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการสอนงานของ Ogawa และคณะ (2012) ที่มุ ่งเน้นการพัฒนาทักษะนักเรียนผ่าน
กระบวนการที่มีโครงสร้างและกำหนดเป้าหมายชัดเจน วิเคราะห์งานเป็นขั้นตอนผ่านการลงมือทำ พร้อมให้
คำแนะนำและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้นักเรียนสามารถนำความรู้ไปใช้ได้จริง  โดยผู้ที่สนใจเข้าเรียนต้อง
ผ่านการทดลองเรียน 1 วันและสัมผัสประสบการณ์ทำงานหลากหลายในช่วง 1 เดือนแรก เพื่อค้นหาความถนัด
และออกแบบแผนการเรียนรู้เฉพาะบุคคลก่อนจะนำไปสู่การวางแผนเป้าหมายการฝึกในขั้นถัดไป 
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 แนวทาง Place-Train-Fade เป็นกลยุทธ์หลักในการสอนงาน ประกอบด้วยการจัดวางในตำแหน่งงานที่
เหมาะสมกับความสามารถของนักเรียน การฝึกปฏิบัติในสภาพแวดล้อมจริงภายใต้การกำกับดูแลจากผู้สอนงานที่
ผ่านการฝึกอบรมเฉพาะทาง และการลดการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาการพึ่งพาตนเองของนักเรียน 
นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมของครอบครัวเป็นองค์ประกอบสำคัญ โดยส่งเสริมให้ครอบครัวมีบทบาทในการให้
ข้อมูล ติดตามพัฒนาการ และวางแผนการสนับสนุนร่วมกันทุก 6 เดือน รวมถึงการนำแนวทางการพัฒนาไปใช้
อย่างต่อเนื่องที่บ้าน 
 องค์กรได้พัฒนาระบบการเตรียมความพร้อมผู้สอนงานที่ครอบคลุม โดยแบ่งผู้สอนงานออกเป็น 2 ทีม
หลัก ได้แก่ ทีมผู้สอนงานสหวิชาชีพที่ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญจากหลายสาขาวิชาชีพ เช่น นักกิจกรรมบำบัด 
นักจิตวิทยา ครูการศึกษาพิเศษ และนักสังคมสงเคราะห์ ซึ่งมีหน้าที่สอนทักษะการใช้ชีวิตประจำวัน ทักษะการ
ทำงาน และทักษะการเข้าสังคม และผู้สอนงานในร้านกาแฟที่ทำหน้าที่เป็นสะพานเชื่อมระหว่างการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนกับการปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง 
 ทั้งสองทีมจะต้องผ่านกระบวนการทดลองงาน 1 วัน การฝึกอบรมด้านวิสัยทัศน์องค์กร การตระหนักรู้
เกี่ยวกับผู้ที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ และกลยุทธ์การสอนงาน รวมถึงได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องผ่าน
ระบบพ่ีเลี้ยง การประชุมรายเดือน และคลาสให้ความรู้เป็นประจำ 
 การติดตามผลและประเมินความพร้อมของนักเรียน ดำเนินการโดยความร่วมมือระหว่างผู้ปกครอง 
นักเรียน และทีมผู้สอนงานสหวิชาชีพ เริ่มจากการประเมินเบื้องต้นและตั้งเป้าหมายในเดือนแรก มีการประเมิน
พัฒนาการและปรับแผนทุก 6 เดือน โดยแบ่งการประเมินเป็น 3 ด้านหลัก ได้แก่ ทักษะการทำงานพ้ืนฐาน ทักษะ
ชีวิต และทักษะการจ้างงาน 
 องค์กรแห่งนี้พบว่าตลอด 8 ปีที่ผ่านมา นักเรียนที่มีภาวะบกพร่องด้านอารมณ์และพฤติกรรมเข้ามารับ
บริการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากไม่สามารถเรียนในระบบการศึกษาทั่วไปได้ จึงหันมาพัฒนาทักษะและ
เตรียมความพร้อมเข้าสู่การทำงานผ่านระบบการฝึกอาชีพทางเลือก โดยใช้ระยะเวลาเฉลี่ย 4 ปีในการเปลี่ยนผ่าน
เข้าสู่การจ้างงาน ปัจจุบันมี 3 คนที่ได้รับการจ้างงานภายใต้ระบบการมีพ่ีเลี้ยงคอยติดตามและให้คำแนะนำตลอด
การทำงาน (supported employment) และอีก 5 คนที่ยังอยู่ในระหว่างการฝึกงาน 
 จากบันทึกการประชุมของทีมสหวิชาชีพและผู้สอนงานในร้านกาแฟ พบว่าผู้สอนงานสังเกตเห็นปัญหา
พฤติกรรมของนักเรียนขณะปฏิบัติงานหลายประการ โดยเฉพาะการไม่ให้ความร่วมมือ การหลีกเลี่ยงงาน และ
การแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมในสถานที่ทำงาน และปัญหาดังกล่าวยังคงเกิดขึ้นระหว่างสอนงานยังคงมีอยู่ 
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความสำเร็จในการเรียนรู้และการทำงานในสภาพแวดล้อมจริง ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงเห็น
ความสำคัญในการสำรวจปัญหาและความคิดเห็นของผู้สอนงานในร้านกาแฟ เพื่อเข้าใจถึงอุปสรรคที่เกิดขึ้นใน
การสอนงานนักเรียนกลุ ่มนี ้ นอกจากนี้ยังมุ ่งหวั งที่จะหาแนวทางในการพัฒนาการสอนที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเน้นให้ผู้สอนงานมองเห็นปัญหาในบริบทการทำงานและปัญหาที่เกิดจากพฤติกรรมของ
นักเรียนขณะทำงาน การสำรวจนี้จะช่วยให้ผู้สอนงานเห็นสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จริง รวมถึงแสดง
ความคิดเห็นเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงวิธีการสอนหรือการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
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 ข้อค้นพบจากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาองค์กร ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการ
พัฒนาหลักสูตร ปรับปรุงกระบวนการสอนงาน และพัฒนาระบบสนับสนุนการฝึกงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อัน
จะนำไปสู่การพัฒนาแนวทางการเตรียมความพร้อมนักเรียนที่มีภาวะบกพร่องด้านอารมณ์และพฤติกรรมเข้าสู่
ตลาดแรงงานอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิผลในระยะยาว 
 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือสำรวจปัญหาที่ผู้สอนงานนักเรียนที่มีภาวะบกพร่องทางด้านอารมณ์และพฤติกรรมสังเกตได้             
ขณะปฏิบัติงานในร้านกาแฟ 
 2. เพ่ือสำรวจความคิดเห็นของผู้สอนงานในร้านกาแฟในการช่วยเหลือนักเรียนที่มีภาวะบกพร่อง
ทางด้านอารมณ์และพฤติกรรม 

ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยประกอบด้วยผู้สอนงานในร้านกาแฟ จำนวน 2 คน ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้: 
  1) มีประสบการณ์ทำงานด้านกาแฟ 5 ปี 
  2) มีประสบการณ์การทำงานกับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ 1 ปี 
  3) ผ่านการฝึกอบรมและการสอนนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษจากทีมผู้สอนงานสหวิชาชีพ 
ภาระการสอนงานนักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ 
 ผู้สอนงานคนที่ 1 สอนนักเรียนจำนวนทั้งหมด 14 คน เป็นนักเรียนที่มีภาวะบกพร่องด้านอารมณ์และ
พฤติกรรม 2 คน 
 ผู้สอนงานคนที่ 2 สอนนักเรียนจำนวนทั้งหมด 13 คน เป็นนักเรียนที่มีภาวะบกพร่องด้านอารมณ์และ
พฤติกรรม 3 คน 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยนี้ศึกษาผู้สอนงานในร้านกาแฟขององค์กรเอกชนแห่งหนึ่ง ซึ่งนักเรียนจะมีตารางฝึกงานคนละ   
1 ครั้งต่อสัปดาห์ ครั้งละ 1 ชั่วโมง 30 นาที เนื้อหาการสอนงานครอบคลุม 7 สถานการณ์การทำงาน ดังนี้ 
 1) การมาถึงที่ทำงาน ผู้สอนงานสอนการกล่าวทักทาย การตรวจสอบรายการงานที่ต้องทำและการ
เริ่มต้นงานด้วยตนเอง รวมถึงให้ความสำคัญกับการตรงต่อเวลาและการเริ่มปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
 2) การต้อนรับลูกค้า ผู้สอนงานสอนการแสดงออกในการกล่าวทักทายด้วยโทนน้ำเสียงที่เหมาะสมและ
กริยาท่าทางที่สุภาพ การเสิร์ฟขวดน้ำ แก้วน้ำและเมนูเม่ือลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 
 3) การรับคำสั่งซื้อของลูกค้า ผู้สอนงานสอนการใช้เครื่อง POS เพ่ือรับคำสั่งซื้ออาหารและเครื่องดื่มจาก
ลูกค้าอย่างถูกต้อง การทวนคำสั่งซื้อ และการส่งต่อคำสั่งซื้อให้ทีมครัว 
 4) การชงเครื่องดื่ม ผู้สอนงานสอนการค้นหาสูตรเครื่องดื่ม การเตรียมอุปกรณ์และวัตถุดิบ การทำ
เครื่องดื่มตามสูตร การรักษาความสะอาด และการจัดเก็บอุปกรณ์ท่ีใช้แล้วหลังใช้งาน 
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 5) การเสิร์ฟอาหารและเครื่องดื่ม ผู้สอนงานสอนการจัดเตรียมอุปกรณ์การกินและการพูดชื่อเมนูขณะ
เสิร์ฟ การรักษาความสะอาดและสุขอนามัยขณะเสิร์ฟอาหารและเครื่องดื่มให้ลูกค้า 
 6) การเก็บโต๊ะและทำความสะอาดพื้นที่ ผู้สอนงานสอนการจัดเก็บอุปกรณ์บนโต๊ะหลังลูกค้าเข้ามารับ
บริการและนำไปวางให้ถูกที่ การหาและเลือกใช้อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมสำหรับการทำความสะอาดแต่ละประเภท 
 7) การสิ้นสุดเวลาทำงาน ผู้สอนงานสอนการตรวจสอบความเรียบร้อยของงาน การตรวจสอบทรัพย์สิน
ส่วนตัว การเก็บผ้ากันเปื้อนในจุดที่กำหนด และการกล่าวขอบคุณก่อนออกจากร้าน 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายของการวิจัยคือผู้สอนงานในร้านกาแฟขององค์กรเอกชนแห่งหนึ่ง จำนวน 2 คน โดย
ผู้สอนงานแต่ละคนจะให้ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนที่ตนรับผิดชอบคนละ 1 คน 
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 ผู้สอนงานในร้านกาแฟปฏิบัติงานภายใต้การให้คำแนะนำของทีมสหวิชาชีพ ซึ่งประกอบด้วยนักจิตวิทยา 
นักกิจกรรมบำบัด และนักการศึกษาพิเศษ โดยมีการประชุมร่วมกันเป็นประจำทุกเดือนเพ่ือติดตามความก้าวหน้า
และรับคำแนะนำในการสอนงาน 
 ข้อมูลนักเรียนที่เป็นประเด็นในการรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยนักเรียนจำนวน 2 คน ดังนี้  
 1) นักเรียนเอ อายุ 16 ปี ได้รับการวินิจฉัยว่ามีโรควิลเลียมซินโดรม เข้าร่วมโครงการฝึกงานในร้านกาแฟ
เป็นเวลา 2 ปี มีจุดแข็งในด้านการสื่อสารและให้บริการลูกค้า แต่มีความไวทางอารมณ์สูงมาก สามารถรับรู้และ
ตีความสีหน้าท่าทางของผู้อื ่นได้อย่างละเอียดอ่อน และมักแสดงปฏิกิ ริยาทางอารมณ์อย่างรุนแรงเมื่อได้รับ
คำแนะนำ  
 2) นักเรียนบี อายุ 20 ปี ได้รับการวินิจฉัยว่ามีโรคสมาธิสั้นร่วมกับภาวะออทิสซึม เข้าร่วมโครงการ
ฝึกงานในร้านกาแฟเป็นเวลา 1 ปี มีความสามารถในการเรียนรู้ทักษะการทำเครื่องดื่มได้อย่างรวดเร็ว แต่มัก
แสดงพฤติกรรมก่อกวนเพื่อนและพฤติกรรมทำร้ายตนเองเมื่อเผชิญสถานการณ์ท่ีไม่พอใจ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ที่ประกอบด้วยคำถามปลายเปิดที่ครอบคลุมประเด็นตามตัว
แปรที่กำหนดในคำถามวิจัย โดยแบ่งเป็น 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) พฤติกรรมของนักเรียนที่แสดงถึงความพร้อม
และทักษะในการทำงานแต่ละสถานการณ์ ครอบคลุม 7 สถานการณ์การทำงาน ได้แก่ เมื่อนักเรียนมาถึงที่
ทำงาน การต้อนรับลูกค้า รับคำสั่งซื้อของลูกค้าอาหารและเครื่องดื่ม ชงเครื่องดื่ม เสิร์ฟอาหารและเครื่องดื่ม เก็บ
โต๊ะและทำความสะอาดพื้นที่ในร้าน และเมื่อนักเรียนสิ้นสุดเวลาทำงาน 2) วิธีการที่ผู้สอนงานให้คำแนะนำหรือ
ช่วยเหลือนักเรียน เมื่อนักเรียนแสดงความไม่พร้อมในการทำงาน รวมถึงการประเมินวิธีการที่ผู้สอนงานใช้ และ 
3) ความคิดเห็นของผู้สอนงานต่อแนวทางให้การช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของทักษะการทำงาน  

 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
 เพ่ือให้แบบสัมภาษณ์มีความเที่ยงตรงและน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ดังนี้ 1) ผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์ให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาพิเศษ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านของนักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ และผู้เชี่ยวชาญด้านการ
วิจัย เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ความชัดเจนของภาษา และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
วิจัย 2) ผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบความ
เข้าใจในคำถาม ความเหมาะสมของลำดับคำถาม และระยะเวลาที ่ใช้ในการสัมภาษณ์ และ 3) ผู ้ว ิจัยนำ
ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญและผลจากการทดลองใช้มาปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้นก่อน
นำไปใช้จริง 
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 การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มกลุ่มเป้าหมาย  
 การวิจัยนี้ให้ความสำคัญกับประเด็นจริยธรรมในการวิจัย ดังนี้ 1) ผู้วิจัยขอความยินยอมจากผู้เข้าร่วม
วิจัยทั้ง 2 คน โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั ้นตอน และการนำข้อมูลไปใช้อย่างชัดเจน 2) ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้เข้าร่วมวิจัยถูกเก็บเป็นความลับ โดยใช้นามสมมติแทนชื่อจริงในการนำเสนอผลการวิจัย 3) ผู้วิจัยพยายามลด
ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับผู้เข้าร่วมวิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นที่อาจกระทบต่อความรู้สึกหรือสถานะการ
ทำงานของผู้ให้ข้อมูล 4) ผู้เข้าร่วมวิจัยมีสิทธิขอถอนตัวจากการวิจัยได้ตลอดเวลาโดยไม่มีผลกระทบใด ๆ และ  
5) ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัยอย่างตรงไปตรงมาตามข้อมูลที่ได้รับ โดยไม่บิดเบือนหรือตีความเกินกว่าข้อมูลที่มี 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) การเตรียมการก่อนเก็บข้อมูล 
 ผู้วิจัยเตรียมความพร้อมก่อนการเก็บข้อมูล ดังนี้  1) ขออนุญาตและการประสานงาน โดยส่งจดหมายขอ
อนุญาตเก็บข้อมูลอย่างเป็นทางการถึงผู้บริหารองค์กร และประสานงานกับผู้สอนงานกลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 คน 
ผ่านทางอีเมลเพื่อนัดหมายวัน เวลา และสถานที่สัมภาษณ์ที่เหมาะสม 2) ส่งเอกสารชี้แจงการสัมภาษณ์ให้แก่
ผู้ให้สัมภาษณ์ล่วงหน้า 3 วัน โดยครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ รายการคำถาม 
ขั้นตอนดำเนินการในวันสัมภาษณ์ การรักษาความลับ และสิทธิของผู้ให้สัมภาษณ์ และ 3) เตรียมความพร้อม
และอุปกรณ์ โดยจัดทำคู่มือในการสัมภาษณ์ ทบทวนคำถาม และตรวจสอบอุปกรณ์บันทึกเสียงพร้อมแบตเตอรี่
สำรอง 
 2) การดำเนินการสัมภาษณ์ 
 ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ ดังนี้ 1) ก่อนเริ่มสัมภาษณ์ ชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอน และระยะเวลาในการ
สัมภาษณ์ อธิบายจริยธรรมการวิจัย การรักษาความลับ และการใช้ข้อมูล พร้อมขออนุญาตบันทึกเสียงและให้
ผู้ให้ข้อมูลลงนามในหนังสือแสดงความยินยอม 2) ระหว่างการสัมภาษณ์ ผู้จัยดำเนินการสัมภาษณ์ตามคำถามท่ี
เตรียมไว้ ใช้เวลาประมาณ 60-90 นาทีต่อคน บันทึกเสียงตลอดการสัมภาษณ์โดยได้รับความยินยอมจากผู้ให้
ข้อมูล และใช้เทคนิคการถามคำถามเจาะลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและชัดเจนยิ่งขึ ้น และ 3) หลังการ
สัมภาษณ์ ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลซักถามหรือเพิ่มเติมประเด็นที่ต้องการแบ่งปัน ตรวจสอบความสมบูรณ์
ของไฟล์บันทึกเสียง กล่าวขอบคุณและแจ้งถึงการส่งสรุปผลการวิเคราะห์เบื้องต้นให้ตรวจสอบในภายหลัง  

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา โดยมี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การถอดเทปสัมภาษณ์ ผู้วิจัย
ถอดเทปการสัมภาษณ์แบบคำต่อคำจากการสัมภาษณ์ผู้สอนงานทั้ง 2 คน 2) การถอดเสียงข้อความ ผู้วิจัยตัด
ข้อความที่ไม่เกี่ยวข้องออก เหลือเฉพาะประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้องกับคำถามวิจัย พร้อมทั้งจัดทำเป็นลายลักษณ์
อักษรภาษาไทยที่สมบูรณ์ 3) การทำรหัสข้อมูลจากการถอดเสียงข้อความ ผู้วิจัยให้รหัสข้อมูลปัญหาในประเด็น
ย่อยๆ จากประเด็นหลักตามสถานการณ์การทำงานในร้านกาแฟทั้ง 7 สถานการณ์ 4) การแจกแจงข้อความลงใน
ตาราง ผู้วิจัยจัดระเบียบข้อมูลในรูปแบบตารางเพ่ือแยกข้อมูลที่จะใช้ในการรายงานผล ประกอบด้วย วิธีการสอน 
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พฤติกรรมนักเรียน กลยุทธ์การตอบสนอง การประเมินตนเอง แนวทางการช่วยเหลือ และความคิดเห็น 5) การ
อ่านและสรุปข้อมูลตามประเด็น ผู้วิจัยอ่านและสรุปข้อมูลที่จัดระเบียบแล้วตามประเด็นต่างๆ เพื่อเตรียมความ
พร้อมสำหรับการแปลผล และ 6) การรายงานผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยทั้ง 2 ข้อ ผู้วิจัยวิเคราะห์และ
แปลผลข้อมูลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยที่กำหนดไว้ 
 เพื่อให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 3 วิธี ได้แก่ 1) 
การตรวจสอบข้อมูลจากหลายแหล่ง โดยเก็บข้อมูลจากผู้สอนงานทั้ง 2 คน แยกเป็นรายบุคคล 2) การตรวจสอบ
โดยผู ้ให้ข้อมูล โดยส่งสรุปผลการวิเคราะห์เบื ้องต้นให้ผู ้ให้สัมภาษณ์ตรวจสอบความถูกต้อง และ 3) การ
ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบวิธีการและผลการวิเคราะห์ข้อมูล                      

ผลการวิจัย  
 1) ปัญหาที่ผู้สอนงานนักเรียนที่มีภาวะบกพร่องทางด้านอารมณ์และพฤติกรรมสังเกตได้ 
 ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้สอนงานทั้งสองคน พบปัญหาที่สังเกตได้ขณะนักเรียน
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

รายละเอียดงานในแต่สถานการณ์ ผู้สอนงานคนที่ 1 ผู้สอนงานคนที่ 2 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
1. เมื่อนักเรียน
มาถึงที่ทำงาน 

สภาพร่างกายและ
จิตใจ 

นักเรียนแสดงถึงความเหน็ด
เหนื่อยจากการวิ่งมาจากวิชา
เรียนก่อนหน้าซึ่งอยู่ค่อนข้าง
ไกลจากสถานที่ฝึกงาน 

นักเรียนไม่อยากมาฝึกงาน 
และมาสาย 15 -30 นาที ใน
ทุกครั้ง  

สภาวะอารมณ์ที่
แปรปรวน 

มาถึงด้วยอารมณ์เศร้า ร้องไห้ 
และกังวลในบางวัน 

นักเรียนเผชิญเรื่องที่กระทบ
กับความรู้สึก นักเรียนไม่ให้
ความร่วมมือ ไม่ทักทายใน
บางวัน 

2. การต้อนรับ
ลูกค้า 

ขาดการตระหนักรู้
ขอบเขตในการ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

นักเรียนถูกสิ่งเร้ารอบข้างดึง
ความสนใจไปจากงานหลัก เช่น 
พูดคุยกับลูกค้าจนลืมทำงาน 
และถามเรื่องส่วนตัวของลูกค้า 

นักเรียนทำเสียงเห่าขณะ
ปฏิบัติงานในร้าน และไม่
ทักทายลูกค้าหากไม่ได้รับการ
กระตุ้นเตือน 

3. การรับคำ
สั่งซื้อของลูกค้า
อาหารและ
เครื่องดื่ม 

ประสบปัญหาเมื่อ
เผชิญกับสถานการณ์
ที่ซับซ้อนหรือไม่
คุ้นเคย 

นักเรียนไม่ทวนชื่อเครื่องดื่มที่
ลูกค้าสั่งและไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ด้วยตนเองเมื่อ
ลูกค้าชำระด้วยเงินสด 
เนื่องจากไม่มั่นใจในการใช้เงิน 

นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือใน
การปฏิบัติงานและหลีกหนี 
เมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่มี
ลูกค้าเยอะ 
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รายละเอียดงานในแต่สถานการณ์ ผู้สอนงานคนที่ 1 ผู้สอนงานคนที่ 2 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
การรับคำสั่งซื้อของ
ลูกค้าผิดพลาด 

นักเรียนไม่ทวนคำสั่งซื้อของ
ลูกค้าท่ีลูกค้าสั่งขณะรับคำ
สั่งซื้อของลูกค้า และผู้สอนงาน
ไม่ได้ให้ความสำคัญกับขั้นตอน
นี้ จึงทำให้รับคำสั่งซื้อและทำ
เครื่องดื่มผิดในบางครั้ง 

 

4. การชง
เครื่องดื่ม 

ตอบสนองต่อสิ่งเร้า
ทางประสาทสัมผัส 

นักเรียนปฏิเสธการทำเครื่องดื่ม
กาแฟ เนื่องจากไม่ชอบกลิ่น
กาแฟ 

นักเรียนมีประสาทสัมผัสไวต่อ
เสียงต่าง ๆ เช่น เสียงเครื่อง
ปั่น รวมถึงมีความไวต่อความ
ร้อน เช่น ปฏิเสธการเสิร์ฟ
เครื่องดื่มร้อน 

การปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการชง
เครื่องดื่ม 

นักเรียนเติมน้ำแข็งในแก้วก่อน
เทเครื่องดื่มไม่ตรงตามปริมาณ
ที่ผู้สอนงานเคยสอน 

นักเรียนไม่สามารถทำงานให้
สำเร็จด้วยตนเอง ผู้สอนงาน
ต้องคอยกระตุ้นเตือนบ่อยครั้ง
เพ่ือเรียกให้นักเรียนกลับมา
ทำเครื่องดื่มให้สำเร็จ 

5. การเสิร์ฟ
อาหารและ
เครื่องดื่ม 
 

ขาดการทำงานด้วย
ตนเองในการทำงาน 

นักเรียนสับสนการใช้แก้วและ
ฝาที่ถูกต้องสำหรับเครื่องดื่มแต่
ละประเภท 

ผู้สอนงานต้องคอยบอกทุก
ครั้งเพ่ือให้นักเรียนหยิบ
เครื่องปรุงที่ถูกต้องกับแต่ละ
เมนูอาหาร 

การรักษาความ
สะอาดขณะเสิร์ฟ
อาหาร 

 นักเรียนไม่ระมัด ระวังและ
เผลอนำมือไปสัมผัสอาหาร
หรือเครื่องดื่มขณะเสิร์ฟ 

6. การเก็บโต๊ะ
และทำความ
สะอาดพ้ืนที่ใน
ร้าน 

การเช็ดทำความ
สะอาดโต๊ะ 

นักเรียนไม่ตรวจสอบความ
เรียบร้อยขณะทำความสะอาด
โต๊ะ 

นักเรียนปฏิเสธการเช็ดโต๊ะ 
และเม่ือต้องทำมักจะเช็ดแบบ
รวดเร็วและไม่ตรวจสอบความ
เรียบร้อย 

ทำรักษาความสะอาด
ของร้าน 

 นักเรียนปฏิเสธงานความ
สะอาดร้านตามรายการที่
กำหนด เช่น จัดเรียงหมอน 
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รายละเอียดงานในแต่สถานการณ์ ผู้สอนงานคนที่ 1 ผู้สอนงานคนที่ 2 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
เช็ดกระจก โดยเฉพาะในช่วง
ไม่มีลูกค้า  

7. เมื่อนักเรียน
สิ้นสุดเวลาทำงาน 

การควบคุมตนเอง 
การจดจ่อ และการ
รักษาความสนใจใน
การทำงาน 

ผู้สอนงานต้องคอยกระตุ้นเตือน
ให้นักเรียนตรวจสอบความ
เรียบร้อยของงานเมื่อใกล้ถึง
เวลาเลิกงาน และมักจะแสดง
ถึงความรีบร้อน เช่น ปิดประตู
ตู้เย็นเสียงดัง  

เมื่อต้องทำงานที่ไม่ชอบ 
มักจะหลบหนีกลับไปท่ีศูนย์
ฝึกอาชีพ หรือบางวันเมื่อ
ทำงานเสร็จจะวิ่งกลับไปเลย
โดยไม่ตรวจสอบความ
เรียบร้อยและแจ้งให้ผู้สอน
งานทราบ  

2) ความคิดเห็นของผู้สอนงานต่อแนวทางให้การช่วยเหลือนักเรียนขณะปฏิบัติงาน 
2.1) ความคิดเห็นของผู้สอนงานคนที่ 1 

2.1.1) ปรับโครงสร้างการทำงานให้ยืดหยุ่น 
ผู้สอนงานเสนอให้คณะผู้บริหารปรับเวลาการเริ่มงานให้ยืดหยุ่น เช่น หากกำหนดเวลาเริ่มงานไว้ที่ 

10:50 น. สามารถเลื่อนเป็น 10:55 น. เพื่อช่วยลดความกังวลของนักเรียนในช่วงการเปลี่ยนคาบเรียน 
2.1.2) ให้ความสำคัญกับการทวนคำสั่งซื้อของลูกค้า 
ผู้สอนงานเสนอให้ฝึกนักเรียนให้ทวนคำสั่งซื้อของลูกค้า เพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดในการทำเครื่องดื่มและ

เพ่ิมความม่ันใจในการทำงาน 
2.1.3) จัดทำสื่อการสอนเพิ่มเติม 
ผู้สอนงานเสนอผู้สอนงานทีมสหวิชาชีพช่วยให้จัดทำสื่อประกอบการสอน เช่น สื่อที่แสดงปริมาตร

น้ำแข็งที่เหมาะสม และประเภทของแก้วหรือฝาที่ใช้กับเครื่องดื่มแต่ละประเภท เพื่อช่วยให้นักเรียนเข้าใจง่าย
และทำงานด้วยตนเองได้มากขึ้น 

2.1.4) อบรมพัฒนาความรู้ของผู้สอนงาน 
ผู้สอนงานเสนอให้ผู้สอนงานทีมสหวิชาชีพจัดอบรมอย่างต่อเนื่องให้แก่ผู้สอนงานในร้านกาแฟ โดยเน้น

เรื่องกลยุทธ์และเทคนิคการสอนนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ พร้อมทั้งจัดอบรมให้สอดคล้องกับตารางเวลา
ของผู้สอนงาน เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าร่วมได้ 

2.1.5) อัพเดตข้อมูลสำคัญเก่ียวกับนักเรียน 
ผู้สอนงานเสนอให้ทีมผู้สอนงานสหวิชาชีพแจ้งข้อมูลสำคัญที่อาจกระทบต่ออารมณ์และพฤติกรรมของ

นักเรียน เช่น เพ่ือนสนิทของนักเรียนลาออก เพ่ือให้ผู้สอนงานได้เตรียมตัวรับมือและช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสม 
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2.2 ความคิดเห็นของผู้สอนงานคนที่ 2 
2.2.1) เพ่ิมการสื่อสารระหว่างทีมผู้สอนงาน 
ผู้สอนงานเสนอให้เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารระหว่างทีมผู้สอนงานสหวิชาชีพและผู้สอนงานในร้าน

กาแฟ โดยส่งต่อข้อมูลสำคัญท่ีอาจกระทบต่อความรู้สึกและพฤติกรรมของนักเรียน เช่น กิจกรรมที่นักเรียนทำใน 
ศูนย์ฝึก เพื่อให้ผู้สอนงานสามารถปรับการสอนให้เหมาะสม 

2.2.2) ส่งข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับนักเรียน 
ผู้สอนงานเสนอให้ทีมผู้สอนงานสหวิชาชีพส่งข้อมูลเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน วิธีการสอนที่เหมาะสม และ

สิ่งที่ควรหลีกเลี่ยงของนักเรียนแต่ละคน เพื่อให้ผู้สอนงานในร้านสามารถเตรียมตัวรับมือและปรับการสอนให้
เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคน 

2.2.3) สนับสนุนการทำงานร่วมกันในช่วงเริ่มต้น 
ผู้สอนงานเสนอให้ทีมผู้สอนงานสหวิชาชีพเข้ามาช่วยสอนในช่วงแรกที่นักเรียนเริ่มฝึกงาน โดยเฉพาะ

นักเรียนที่มีภาวะบกพร่องด้านอารมณ์และพฤติกรรม เพื่อให้ผู้สอนงานในร้านได้เรียนรู้แนวทางการจัดการที่
เหมาะสม 

2.2.4) ส่งเสริมบทบาทของครอบครัว 
ผู้สอนงานเสนอให้ครอบครัวมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาทักษะการทำงานของนักเรียน เช่น ช่วยให้

นักเรียนฝึกทำความสะอาดที่บ้าน และให้ข้อมูลเกี่ยวกับความสำคัญของสุขอนามัย เพื่อให้นักเรียนตระหนักถึง
ความสำคัญและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 จากการสัมภาษณ์ผู้สอนงานทั้งสองคนพบปัญหาหลากหลายของนักเรียนที่มีภาวะบกพร่องทางด้าน
อารมณ์และพฤติกรรมขณะปฏิบัติงานในร้านกาแฟ รวมทั้งข้อเสนอแนะของผู ้สอนงานในการช่วยเหลือ 
ผลการวิจัยนำมาอภิปรายโดยใช้ทฤษฎีการเปลี่ยนผ่าน ของ Schlossberg, Waters, และ Goodman (1984) 
ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 4S ประกอบด้วย 1) สถานการณ์ (Situation) 2) ลักษณะตัวตนของนักเรียน (Self) 
3) การสนับสนุน (Support) และ 4) กลยุทธ์ (Strategies) เป็นกรอบในการวิเคราะห์ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อ
ความสำเร็จในการเปลี่ยนผ่านจากสภาพแวดล้อมการเรียนรู้สู่สภาพแวดล้อมการทำงาน 
 ปัญหาที่ผู้สอนงานนักเรียนที่มีภาวะบกพร่องทางด้านอารมณ์และพฤติกรรมสังเกตได้ 
 1) ปัญหาด้านสถานการณ์ 
 ปัญหาการมาสายอย่างสม่ำเสมอ 15-30 นาที และความเหนื่อยล้าจากการเดินทางระหว่างคลาส 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Schlossberg และคณะ เกี ่ยวกับ "ช ่วงเวลาในการเปลี ่ยนผ่าน" (Timing of 
Transition) ที่ไม่เหมาะสม การที่ตารางเรียนและเวลาฝึกงานติดกันโดยไม่มีช่วงพักผ่อน ส่งผลให้นักเรียนขาด
ความพร้อมทางร่างกายและจิตใจในการเริ่มงาน ทฤษฎีการเปลี่ยนผ่านระบุว่าการเปลี่ยนผ่านที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วและไม่มีเวลาเตรียมตัวจะส่งผลเสียต่อการปรับตัว 
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 ปัญหาความไวต่อสิ่งเร้าทางประสาทสัมผัส เช่น กลิ่นกาแฟ เสียงเครื่องปั่น และความร้อน แสดงให้เห็น
ความแตกต่างอย่างมากระหว่างสภาพแวดล้อมการเรียนและการทำงาน ตามทฤษฎีการเปลี่ยนผ่าน การเปลี่ยน
ผ่านที่มีความแตกต่างสูงระหว่างสภาพแวดล้อมเดิมและใหม่จะต้องการการปรับตัวมากขึ้น และจะยิ่งท้าทาย
สำหรับบุคคลที่มีความไวต่อสิ่งเร้าทางประสาทสัมผัส 
 การเปลี ่ยนผ่านจากศูนย์ฝึกอาชีพสู ่ร ้านกาแฟเป็นการเปลี ่ยนผ่านที ่เกิดขึ ้นประจำ (Recurring 
Transition) แต่มีความไม่แน่นอนเนื่องจากสภาพอารมณ์และพฤติกรรมของนักเรียนแปรปรวน ทฤษฎีการเปลี่ยน
ผ่านอธิบายว่าการเปลี่ยนผ่านที่มีความไม่แน่นอนสูงจะสร้างความยากลำบากในการคาดการณ์และเตรียมตัว 
ส่งผลให้การปรับตัวเป็นไปอย่างยากลำบาก 

2) ปัญหาด้านลักษณะตัวตนของนักเรียน 
 ปัญหาอารมณ์แปรปรวน การทำเสียงเห่า และการหลีกเลี่ยงงาน สะท้อนให้เห็นถึงสิ่งที่ Schlossberg 
และคณะ เรียกว่า "ทรัพยากรส่วนบุคคล" (Personal Resources) ที่จำกัด ซึ่งรวมถึงทักษะการควบคุมอารมณ์
และการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม นักเรียนกลุ่มนี้มีความท้าทายในการใช้ทรัพยากรเหล่านี้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทำให้การปรับตัวสู่สภาพแวดล้อมใหม่เป็นไปอย่างยากลำบาก 
 ปัญหาความไม่มั่นใจในการรับเงินสดและการสับสนในขั้นตอนการทำงาน สะท้อนให้เห็นถึงการรับรู้
ตนเองและความสามารถท่ีไม่ชัดเจน ตามทฤษฎีการเปลี่ยนผ่าน การที่บุคคลมีการรับรู้ตนเองและความสามารถที่
ไม่ชัดเจนหรือเป็นลบจะส่งผลเสียต่อการปรับตัวในสถานการณ์ใหม่ 
 อย่างไรก็ตาม นักเรียนแสดงให้เห็นถึงจุดแข็งส่วนบุคคล เช่น ความสามารถในการเข้ากับผู้อื่น อยากรู้
อยากเห็น และสามารถในการให้ความร่วมมือเมื่อได้รับการอธิบายที่เหมาะสม ทฤษฎีการเปลี่ยนผ่านเน้นว่าการ
ระบุและใช้ประโยชน์จากจุดแข็งส่วนบุคคลเป็นสิ่งสำคัญในการสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านที่ประสบความสำเร็จ 
 3) ปัญหาด้านการสนับสนุน 
 การขาดข้อมูลระหว่างทีมสหวิชาชีพและผู้สอนงานในร้านกาแฟ แสดงให้เห็นถึงการขาดการสนับสนุน
เชิงข้อมูล ตามทฤษฎีการเปลี่ยนผ่าน การสนับสนุนเชิงข้อมูลเป็นการให้ข้อมูล คำแนะนำ หรือการชี้แจงที่ช่วยให้
บุคคลเข้าใจสถานการณ์และวิธีการรับมือ การที่ผู้สอนงานไม่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสภาพอารมณ์และพฤติกรรม
ของนักเรียนในแต่ละวัน ทำให้ไม่สามารถให้การสนับสนุนที่เหมาะสมได้ 
 การขาดสื่อการสอนที่เหมาะสมและแนวทางการจัดการในสถานการณ์ซับซ้อน แสดงให้เห็นถึงการขาด
การสนับสนุนเชิงเครื่องมือ ทฤษฎีการเปลี่ยนผ่านระบุว่าการสนับสนุนเชิงเครื่องมือเป็นการให้ความช่วยเหลือที่
เป็นรูปธรรม เช่น ทรัพยากร เครื่องมือ หรือการช่วยเหลือทางการปฏิบัติ 
 ผู้สอนงานรู้สึกไม่มั ่นใจและต้องการการอบรมเพิ่มเติม สะท้อนให้เห็นถึงการขาดการสนับสนุนเชิง
อารมณ์สำหรับผู้สอนงานเอง ตามทฤษฎีการเปลี่ยนผ่าน การสนับสนุนเชิงอารมณ์เป็นการให้ความห่วงใย การรับ
ฟัง และการสร้างความมั่นใจ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญสำหรับทุกคนที่เก่ียวข้องในกระบวนการเปลี่ยนผ่าน 
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 4) ปัญหาด้านกลยุทธ์ 
 พฤติกรรมของนักเรียน เช่น การหลบหนีกลับศูนย์ฝึกอาชีพและการปฏิเสธงานที่ไม่ชอบ แสดงให้เห็นถึง
การใช้กลยุทธ์การเผชิญปัญหาแบบหลีกเลี่ยง ตามทฤษฎีการเปลี่ยนผ่าน กลยุทธ์การเผชิญปัญหาแบบหลีกเลี่ยง
อาจให้ผลระยะสั้นในการลดความเครียด แต่จะไม่ช่วยแก้ไขปัญหาที่แท้จริงและอาจส่งผลเสียในระยะยาว 
 ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น เช่น การมาสายและการไม่สามารถปรับตัวกับสภาพแวดล้อม แสดงให้เห็นถึงการ
ขาดกลยุทธ์การปรับเปลี ่ยนสถานการณ์ ทฤษฎีการเปลี ่ยนผ่านระบุว ่ากลยุทธ์นี ้เป็นการดำเนินการเพ่ือ
เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงสถานการณ์ที่เป็นปัญหา 

 ความคิดเห็นของผู้สอนงานต่อแนวทางให้การช่วยเหลือนักเรียนขณะปฏิบัติงาน 
 1) การปรับปรุงด้านด้านสถานการณ์ 
 การปรับโครงสร้างการทำงานให้ยืดหยุ่น เช่น การปรับเวลาเริ่มงาน แสดงให้เห็นถึงการใช้กลยุทธ์การ
ปรับเปลี่ยนสถานการณ์ ตามทฤษฎีการเปลี่ยนผ่าน การปรับเปลี่ยนสถานการณ์ให้เหมาะสมกับความต้องการ
และความสามารถของบุคคลจะช่วยให้การเปลี่ยนผ่านเป็นไปได้ดีขึ้น 
 2) การเสริมสร้างด้านการสนับสนุน 
 ข้อเสนอแนะด้านการอัปเดตข้อมูลสำคัญ การเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร การจัดทำสื่อการสอน การ
อบรมผู้สอนงาน และการสนับสนุนการทำงานร่วมกัน สามารถจำแนกตามประเภทการสนับสนุนในทฤษฎีการ
เปลี่ยนผ่านได้ดังนี้ 
 การแจ้งข้อมูลล่วงหน้าเกี่ยวกับนักเรียนเป็นการสนับสนุนเชิงข้อมูล ช่วยให้ผู้สอนงานเข้าใจสถานการณ์
และสามารถวางแผนการรับมือได้อย่างเหมาะสม การจัดทำสื่อการสอนและเครื่องมือต่างๆ เป็นการสนับสนุนเชิง
เครื่องมือ ช่วยลดความสับสนและเพ่ิมความมั่นใจในการปฏิบัติงาน การอบรมและให้คำแนะนำแก่ผู้สอนงานเป็น
การสนับสนุนเชิงอารมณ์ ช่วยสร้างความมั่นใจและประสิทธิภาพในการทำงาน 
 3) การพัฒนาด้านกลยุทธ์ 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดทำสื่อการสอน การอบรมผู้สอนงาน และการส่งเสริมบทบาทของครอบครัว 
สะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนากลยุทธ์ที่หลากหลาย การจัดทำสื่อการสอนที่ชัดเจนและการส่งเสริมบทบาท
ครอบครัวในการอธิบายความสำคัญของสุขอนามัย เป็นการใช้กลยุทธ์การควบคุมความหมาย ช่วยให้นักเรียน
เข้าใจและเห็นคุณค่าของงานที่ทำ การปรับเวลาการเริ่มงานและการแจ้งข้อมูลล่วงหน้าเป็นการใช้กลยุทธ์การ
จัดการอารมณ์ ช่วยลดความเครียดและความกังวลจากการเปลี่ยนสถานการณ์ การอบรมผู้สอนงานและการ
ขยายการฝึกฝนทักษะไปสู่บริบทครอบครัวเป็นการใช้กลยุทธ์การแก้ปัญหา ช่วยพัฒนาทักษะและความรู้เพ่ือ
แก้ไขปัญหาโดยตรง 
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจัย  
 1) การพัฒนาหลักสูตร ควรพัฒนาหลักสูตรให้ครอบคลุมการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนผ่าน
จากการเรียนสู่การทำงาน โดยเน้นการพัฒนาทักษะการควบคุมอารมณ์และการปรับตัว บูรณาการเนื้อหาด้าน
ทักษะชีวิต เช่น การจัดการเวลา การสื่อสาร และการแก้ปัญหา เข้ากับทักษะวิชาชีพ พร้อมปรับระบบการ
ประเมินผลให้เน้นการพัฒนาจุดแข็งส่วนบุคคลมากกว่าการแก้ไขจุดอ่อน เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายการพัฒนาทักษะของนักเรียน 
 2) การปรับปรุงกระบวนการสอนงาน  
    2.1) ควรปรับเวลาการฝึกงานให้ยืดหยุ่น โดยจัดช่วงเวลาพักผ่อนระหว่างคลาสเรียนและการฝึกงาน 
พร้อมปรับสภาพแวดล้อมการทำงานให้เหมาะสมกับความไวต่อสิ่งเร้าทางประสาทสัมผัส เพ่ือลดความเครียดและ
เพ่ิมความพร้อมในการเข้าสู่การทำงาน 
    2.2) ควรจัดทำสื่อการสอนที่เข้าใจง่ายและเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู้ของนักเรียน พร้อมเน้นการ
ฝึกทักษะสำคัญ เช่น การทวนคำสั่งซื้อ การจัดการสถานการณ์ซับซ้อน และการสื่อสารกับลูกค้า เพื่อเสริมสร้าง
ทรัพยากรส่วนบุคคลและความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 
    2.3) ควรจัดทำแผนการปรับพฤติกรรมที่ชัดเจนและนำไปประยุกต์ใช้ในระหว่างการฝึกงาน ฝึกอบรม
ผู้สอนงานให้มีความรู้ด้านการจัดการพฤติกรรมและเทคนิคการสร้างความสัมพันธ์เชิงบวก เพื่อช่วยให้ผู้สอนงาน
พัฒนากลยุทธ์ในการจัดการปัญหาที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
 3) การพัฒนาระบบสนับสนุนการฝึกงานของนักเรียน ควรพัฒนาระบบการสื่อสารระหว่างผู้สอนงาน
และทีมสหวิชาชีพ โดยจัดทำระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับสภาพอารมณ์ จุดแข็ง และวิธีการทำงานที่
เหมาะสมของนักเรียนในแต่ละวัน ส่งเสริมให้ครอบครัวมีส่วนร่วมในการพัฒนาทักษะนักเรียน เช่น การฝึกทักษะ
การทำความสะอาดที่บ้าน และการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความสำคัญของสุขอนามัย พร้อมสร้างเครือข่ายการ
สนับสนุนระหว่างผู ้สอนงานเพื ่อแลกเปลี ่ยนประสบการณ์และเทคนิคการทำงาน เพื ่อให้การสนับสนุนมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน 
       ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  

องค์กรควรมีการวิจัยเพื่อติดตามพฤติกรรมของนักเรียนขณะปฏิบัติงานหากมีการนำผลการวิจัยนี้ไปใช้ 
เพื่อศึกษาความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในด้านต่างๆ เช่น ประสิทธิภาพการทำงาน ความสัมพันธ์ในทีม หรือ
พฤติกรรมของนักเรียน ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยติดตามจะช่วยให้สามารถปรับปรุ งแนวทางการสอนและการ
สนับสนุนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพ่ือให้ตรงกับความต้องการเฉพาะของนักเรียนแต่ละคน 
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บทคัดย่อ   
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผลการใช้วินัยเชิงบวกในการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ใน

นักเรียนที่มีความบกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหว กลุ่มเป้าหมาย เป็นนักเรียนที่กำลังศึกษาอยู่ระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น ในโรงเรียนเฉพาะความพิการ จำนวน 9 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยคัดเลือก
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหว ด้วยการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนร่วมกับการ
สอบถามครูประจำชั้นและเพื่อนร่วมห้องเรียน เพื่อคัดเลือกนักเรียนที่มีลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ต่ำหรือ
แสดงพฤติกรรมและอารมณ์ท่ีผิดปกติจากท่ัวไป เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย 1. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ 
แผนการสอนวินัยเชิงบวก 2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 
สำหรับวัยรุ่น (อายุ 12 – 17 ปี) และแบบสังเกตพฤติกรรมในห้องเรียน ดำเนินการเก็บข้อมูลเป็น 3 ระยะคือ 
ระยะก่อนการทดลอง ระยะการทดลอง และระยะหลังการทดลอง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่     
ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้วยเครื่องมือสถิติในกลุ่ม Non-parametric Statistics ได้แก่ 
Wilcoxon Signed-Rank Test และ Sing Test ผลการวิจัยพบว่า หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วินัยเชิง
บวก นักเรียนมีระดับความฉลาดทางอารมณ์เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนก่อน
การใช้กิจกรรมกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วินัยเชิงบวก 
 
คำสำคัญ: วินัยเชิงบวก, ความฉลาดทางอารมณ์, นักเรียนที่มีความบกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหว       
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ABSTRACT 
The objective of this research was to examine the effects of using positive discipline to 

enhance emotional intelligence among students with physical and mobility disabilities. The 
target group consisted of 9 lower secondary school students in a special education school. The 
participants were purposively selected based on teacher and peer assessments, focusing on 
students with physical and mobility impairments who exhibited low to moderate levels of 
emotional intelligence (EQ).The research instruments consisted of: (1) an instructional plan 
based on positive discipline principles, and (2) data collection tools including an Emotional 
Intelligence Assessment for Adolescents (aged 12–17) and a classroom behavior observation 
checklist. Data were collected in three phases: pre-intervention, during the intervention, and 
post-intervention. Descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and standard 
deviation were used, along with non-parametric statistical analysis via the Wilcoxon Signed-Rank 
Test and Sing Test. 

The finding of this research found that, students' emotional intelligence significantly 
increased after participating in learning activities based on positive discipline, compared to their 
emotional intelligence levels before the intervention. 

 
Keywords: Positive Discipline, Emotional Intelligence, Students with Physical and Mobility  
                Disabilities 
 

ความเป็นมาของปัญหาการวิจัย  
ในยุคที่โลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความสามารถในการปรับตัว การควบคุมอารมณ์ และการอยู่

ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข กลายเป็นทักษะสำคัญที่นักเรียนทุกคนควรได้รับการพัฒนา โดยเฉพาะนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหว ซึ่งมักเผชิญกับข้อจำกัดทั้งด้านร่ างกาย อารมณ์ และสังคม
มากกว่านักเรียนทั ่วไป (Denham, 2006; Mayer & Salovey, 1997) การถูกมองข้าม เข้าไม่ถึงกิจกรรมใน
ห้องเรียน หรือได้รับการตอบสนองจากครูและเพ่ือนในรูปแบบที่ไม่เหมาะสม ส่งผลให้นักเรียนกลุ่มนี้มีแนวโน้มที่
จะเกิดความเครียด ความรู้สึกด้อยค่า หรือแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม (Bar-On, 1997; Goleman, 1995) 

ในสถานการณ์จริงของโรงเรียนแห่งหนึ่ง ผู้วิจัยได้สังเกตว่านักเรียนที่มีความบกพร่องทางร่างกายและ
การเคลื่อนไหวบางคนมีปัญหาการแสดงออกทางอารมณ์ที่เหมาะสม เช่น หงุดหงิดง่าย วิตกกังวล ขาดความ
รับผิดชอบ ไม่มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างรุนแรง หรือหลีกเลี่ยงการมี
ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนและครู พฤติกรรมเหล่านี้อาจไม่ได้เกิดจากเจตนาที่ไม่ดีของนักเรียน แต่เป็นผลมาจากการ
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ขาดทักษะในการจัดการอารมณ์และการขาดการส่งเสริมจากสิ ่งแวดล้อมที ่เหมาะสม (Denham, 2006; 
Goleman, 1995) 

ทั้งนี้ การลงโทษหรือการใช้อำนาจในการควบคุมพฤติกรรมของนักเรียนในรูปแบบเดิม ๆ อาจยิ่งซ้ำเติม
ปัญหามากกว่าที่จะแก้ไข ขณะที่การส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ควบคู่กับการใช้แนวทางวินัยเชิงบวกได้รับ
การเสนอว่าเป็นแนวทางท่ีช่วยพัฒนาการกำกับตนเอง ความรับผิดชอบ และความสัมพันธ์ทางสังคมของผู้เรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (Durrant, 2010; Nelsen, 2011) 

จากสภาพการณ์ดังกล่าว ผู้วิจัยเล็งเห็นว่า วินัยเชิงบวก (Positive Discipline) ซึ่งเป็นวิธีการจัดการ
พฤติกรรมที่เน้นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูกับนักเรียน ส่งเสริมให้นักเรียนคิดไตร่ตรองอย่างมีเหตุผล 
และเรียนรู้จากผลของการกระทำของตนเอง โดยไม่ใช้การลงโทษแบบใช้อำนาจหรือความรุนแรง (Nelsen, 
2011; Durrant, 2010) แนวทางนี้มีเป้าหมายเพื่อปลูกฝังให้นักเรียนสามารถควบคุมตนเอง มีความเห็นใจผู้อ่ืน 
และมีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวมอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะในกลุ่มนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง
ร่างกายและการเคลื่อนไหว วินัยเชิงบวกจึงอาจเป็นทางเลือกหนึ่งในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ของ
นักเรียนกลุ่มนี้ได้อย่างยั่งยืน (Tütüniş & Yalman-Polatlar, 2023; Wen-Ling & Chang-Yuan, 2019) 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการใช้วินัยเชิงบวกเพื่อส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ใน
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหว โดยมุ่งหวังที่จะค้นหาว่าแนวทางนี้จะสามารถช่วย
ส่งเสริมอารมณ์ พฤติกรรม และความสัมพันธ์กับผู้อื่นของนักเรียนให้ดียิ่ งขึ้น อีกทั้งยังคาดหวังให้งานวิจัยนี้เป็น
แนวทางหนึ่งในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกับศักยภาพของนักเรียนในบริบทเฉพาะทาง
อย่างเหมาะสมและยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพื่อศึกษาการใช้วินัยเชิงบวกในการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ในนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง
ร่างกายและการเคลื่อนไหว 
 

ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนที่กำลังศึกษาอยู่ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ใน

โรงเรียนเฉพาะความพิการ จำนวน 9 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยคัดเลือกนักเรียนที่มีความ

บกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหว และมีระดับความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) อยู่ในระดับต่ำและปานกลาง 

จากการสังเกตและการให้ข้อมูลของครูประจำชั้นและเพื่อนในห้องเรียนมีลักษณะ ดังนี้ ไม่สามารถควบคุม

อารมณ์หรือความต้องการของตนเอง ขาดความเห็นใจและการเข้าใจผู้อื่น ขาดความรับผิดชอบต่อตนเองและ

ส่วนรวม ขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้หรือการดำเนินชีวิต ไม่สามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง ขาด
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ความสามารถในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื ่น ขาดความภาคภูมิใจในตนเอง ไม่พึงพอใจใน

ชีวิตประจำวัน และขาดความสงบสุขทางจิตใจ 

 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรต้น คือ วินัยเชิงบวก 
 2. ตัวแปรตาม คือ ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 
 

สมมติฐานการวิจัย  
 หลังจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วินัยเชิงบวก นักเรียนที่มีความบกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหว 
มีความฉลาดทางอารมณ์เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
  

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 กลุ่มเป้าหมาย 
 นักเรียนที่กำลังศึกษาอยู่ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ในโรงเรียนเฉพาะความพิการ ปีการศึกษา 2567
จำนวน 9 คน โดยคัดเลือกนักเรียนที่มีความบกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหว โดยทำการสังเกตพฤติกรรม
ของนักเรียนร่วมกับการสอบถามครูประจำชั้นและเพื่อนร่วมห้องเรียน เพื่อคัดเลือกนักเรียนที่มีลักษณะความ
ฉลาดทางอารมณ์ต่ำหรือแสดงพฤติกรรมและอารมณ์ที่ผิดปกติจากท่ัวไป 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ แผนการสอนวินัยเชิงบวก 4 หน่วย (8 ชั่วโมง) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
  2.1 แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ สำหรับวัยรุ่น (อายุ 12 – 17 ปี)  
  2.2 แบบสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในห้องเรียน 
 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
 ผู้วิจัยได้นำแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้วินัยเชิงบวก จำนวน 4 หน่วยการเรียนรู้ เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ
จำนวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ระหว่าง
กิจกรรมการเรียนรู้ในแผนการสอนกับจุดประสงค์การเรียนรู้ของแต่ละหน่วย ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) รายข้อ พบว่ามีค่าตั ้งแต่ 0.33 ถึง 1.00 โดยมีค่าเฉลี ่ยรวมเท่ากับ 0.73 ซึ ่งอยู ่ในเกณฑ์ที่ 



วารสารวิจัยและพัฒนาการศึกษาพิเศษ 

 

108| ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2569 
 

สามารถยอมรับได ้ตามเกณฑ์ของ Rovinelli และ Hambleton (1977) ที่กำหนดว่าค่าดัชนี IOC ควรมีค่า ตั้งแต่ 
0.50 ขึ้นไป เพื่อแสดงถึงความสอดคล้องในระดับที่เหมาะสม ดังนั้น แผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น จึง
ถือว่าม ีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ในระดับที่น่าพอใจ และสามารถนำไปใช้ในการทดลองได้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะก่อนการทดลอง โดยทำการสังเกต
พฤติกรรมของนักเรียนร่วมกับการสอบถามครูประจำชั้นและเพื่อนร่วมห้องเรียน เพื่อคัดเลือกนักเรียนที่มี
ลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ต่ำหรือแสดงพฤติกรรมและอารมณ์ที่ผิดปกติจากทั่วไป มาเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
จากนั้นให้นักเรียนกลุ่มเป้าหมายทำแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์และผู้วิจัยสังเกตพฤติกรรมก่อนการใช้
แผนการสอน ระยะที่สองคือระยะการทดลอง ผู้วิจัยนำแผนการสอนวินัยเชิงบวก ไปใช้ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้กับนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย และระยะสุดท้ายคือระยะหลังการทดลอง ผู้วิจัยให้นักเรียนทำแบบประเมิน
ความฉลาดทางอารมณ์อีกครั้ง พร้อมทั้งสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนหลังการใช้แผนการสอน เพื่อเปรียบเทียบ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการใช้วินัยเชิงบวกในกระบวนการเรียนรู้ ด้วยแผนการสอนวินัยเชิงบวก จำนวน 4 
หน่วย เวลา 8 ชั่วโมง ดังนี้ 

หน่วยที่ 1 การสร้างข้อตกลงและอยู่ร่วมกันในชั้นเรียน (2 ชั่วโมง) เป็นการปลูกฝังวินัยเชิงบวกแก่
นักเรียน เพ่ือให้นักเรียนมีบทบาทในการสร้างข้อตกลงร่วมกัน ปฏิบัติตามกฎและข้อตกลงของห้องเรียน มีเจตคติ
ที่ดีต่อการอยู่ร่วมกับผู้อื่น สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ผ่านกิจกรรมระดมสมองข้อตกลงคืออะไร 
กิจกรรมเกมจำลองสถานการณ์ และกิจกรรมการสร้างข้อตกลงของห้องเรียนแห่งความสุข 
 หน่วยที่ 2 นี่แหละตัวฉัน (2 ชั่วโมง) ช่วยส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง คือ ความสามารถใน
การควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง รู ้จ ักเห็นใจผู ้อ ื ่น และมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม                 
มีจุดประสงค์เพื่อให้นักเรียนสามารถอธิบายความหมายและความสำคัญของการควบคุมตนเอง การเห็นใจผู้อ่ืน 
และความรับผิดชอบ นักเรียนสามารถปฏิบัติตนในสถานการณ์จำลองได้อย่างเหมาะสม และสามารถสะท้อน
พฤติกรรมตนเองและรับฟังความรู้สึกของผู้อ่ืนได้อย่างสร้างสรรค์ ผ่านกิจกรรมฉันจะทำอย่างไรดี และกิจกรรมใจ
เขาใจเรา 
 หน่วยที ่ 3 การพัฒนาทักษะชีว ิต (2 ชั ่วโมง) ช่วยส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง คือ 
ความสามารถในการรู้จักตนเองมีแรงจูงใจสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาและแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้ง
มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื ่น มีจุดประสงค์เพื่อให้นักเรียนสามารถอธิบายความหมายของแรงจูงใจภายในและ
ภายนอก สามารถวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อหาทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล แสดงพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น เช่น การรับฟัง การให้กำลังใจ การเคารพความแตกต่าง  และนักเรียน
สามารถสะท้อนตนเองถึงแรงจูงใจและวิธีที่ใช้ในการแก้ปัญหาผ่านกิจกรรมเกมตาต่อตา กิจกรรมแรงจูงใจของฉัน 
กิจกรรมโต๊ะปัญหา และกิจกรรมสะพานใจ 
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 หน่วยที่ 4 สุขในแบบของเรา (2 ชั่วโมง) ช่วยส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ด้านสุข คือ ความสามารถ 
ในการดำเนินชีวิตอย่างเป็นสุข มีจุดประสงค์เพ่ือให้นักเรียนสามารถอธิบายความหมายของความภูมิใจในตนเอง 
ความพอใจในชีวิต และความสงบสุขทางใจ สามารถระบุสิ่งที่ทำให้ตนเองรู้สึกมีคุณค่าและความสุขในชีวิต แสดง
พฤติกรรมหรือแนวคิดท่ีช่วยสร้างความสงบภายใน และนักเรียนสามารถสะท้อนความรู้สึกต่อสิ่งดี ๆ ในตนเอง
และชีวิตประจำวัน ผ่านกิจกรรมสิ่งที่ฉันภูมิใจและกิจกรรมแก้วใจของฉัน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ มุ่งเปรียบเทียบผลก่อนและหลังการใช้แผนการสอนวินัยเชิงบวกเพ่ือส่งเสริม
ความฉลาดทางอารมณ์ในนักเรียน จึงใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน ได้แก่ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สถิติแบบ Non-parametric Statistics 
ได้แก่ Wilcoxon Signed-Rank Test เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของ
นักเรียนรายด้าน ได้แก่ ด้านดี ด้านเก่ง ด้านสุข ก่อนและหลังการสอนโดยใช้แผนการสอนวินัยเชิงบวก และใช้
สถิติแบบ Non-parametric Statistics ได้แก่ Sing Test เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน
ในห้องเรียน โดยวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในกลุ่มนักเรียนแบบรายบุคคล 
 

ผลการวิจัย  
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลจากแบบประเมินประเมินความฉลาดทางอารมณ์ สำหรับวัยรุ่น (อายุ 12 – 

17 ปี) ของนักเรียน จำนวน 9 คน นำมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือ
ทางสถิติในกลุ่ม Non-parametric Statistics ได้แก่ Wilcoxon Signed-Rank Test และ Sign Test ผู้วิจัยจึง
ขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย   

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 6 66.67 
    หญิง 3 33.33 
2. อาย ุ   
    14  7 77.77 
    15 2 22.23 
ค่าเฉลี่ย = 14.22  ปี  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.42  
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จากตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยเพศชาย ร้อยละ 66.67 และเพศหญิง ร้อย
ละ 33.33  อายุมากที่สุด 14 ปี  ร้อยละ 77.77  รองลงมา คืออายุ 15 ปี   ร้อยละ 22.23 ตามลำดับ 
 
ตอนที่ 1 การศึกษาผลการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ สำหรับวัยรุ่น (อายุ 12 – 17 ปี)  

ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบผลการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) สำหรับวัยรุ่น (อายุ 12 –  
             17 ปี) ก่อนและหลังการใช้แผนการสอนวินัยเชิงบวก ด้วยเครื่องมือทางสถิติในกลุ่ม Non- 
             parametric Statistics ได้แก่ Wilcoxon Signed-Rank Test ดังนี้ 

EQ ค่าเฉลี่ย 
(pre-test) 

S.D. ค่าเฉลี่ย 
(post-test) 

S.D. p (2-tailed) 

1. ดี 42.788 2.333 59.222 3.833 .000* 
2. เก่ง 42.111 4.342 58.333 3.807 .000* 

3. สุข 35.889 4.371 53.222 4.816 .000* 
*p < 0.05 

 
     

จาก ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบผลการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ สำหรับวัยรุ่น (อายุ 12 – 17 ปี) 
พบว่า 1. ค่าคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์ ด้านดี ประกอบด้วย ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และ
ความต้องการของตนเอง รู้จักเห็นใจผู้อ่ืน และมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ก่อนการใช้วินัยเชิงบวก มีค่าคะแนน
เฉลี่ย เท่ากับ 42.788 (S.D. = 2.333) และค่าคะแนนเฉลี่ยหลังการใช้วินัยเชิงบวก เท่ากับ 59.222 (S.D. =  
3.833)  และเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการใช้วินัยเชิงบวกและหลังการใช้วินัยเชิงบวก 
พบว่า หลังการใช้วินัยเชิงบวก ความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี มีค่าคะแนนเฉลี่ยแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
( p = 0.000 )   

2. ค่าคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์ ด้านเก่ง ประกอบด้วย ความสามารถในการรู้จักตนเอง         
มีแรงจูงใจ ตัดสินใจและแก้ปัญหา สามารถแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน     
มีค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการใช้วินัยเชิงบวก เท่ากับ 42.111 (S.D. = 4.342)  และค่าคะแนนเฉลี่ยหลังการใช้วินัย
เชิงบวก เท่ากับ 58.333 (S.D. = 3.807)  และเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ก่อนการใช้วินัยเชิงบวกและหลัง
การใช้วินัยเชิงบวก พบว่า หลังการใช้วินัยเชิงบวก ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านเก่ง มีค่าคะแนนเฉลี่ยแตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ( p = 0.000 )   

3. ค่าคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสุข ประกอบด้วย ความภูมิใจในตนเอง ความพอใจใน
ชีวิต และความสงงบสุขทางใจ มีค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการใช้วินัยเชิงบวก เท่ากับ 35.889 (S.D. = 4.371) และค่า
คะแนนเฉลี่ยหลังการใช้วินัยเชิงบวก เท่ากับ 53.222 (S.D. = 4.816) และเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ก่อน
การใช้วินัยเชิงบวกและหลังการใช้วินัยเชิงบวก พบว่า หลังการใช้วินัยเชิงบวก ความฉลาดทางอารมณ์  ด้านสุข    
มีค่าคะแนนเฉลี่ยแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ( p = 0.000 )   
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จากการวิเคราะห์ผลการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (12 – 17 ปี) แสดงให้เห็นว่าการใช้วินัยเชิงบวก 
มีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียน ได้แก่ ด้านดี ด้านเก่ง และด้านสุข มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการ
ใช้วินัยเชิงบวกอย่างชัดเจน โดยผลทดสอบของ Wilcoxon Signed-Rank Test มีค่าคะแนนเฉลี่ยแตกต่างอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ ( p = 0.000 )  แสดงให้เห็นว่าการเน้นการสื่อสารอย่างเข้าใจ ยอมรับ และสร้างกติกาเชิง
บวกช่วยให้นักเรียนสามารถควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเองตนเอง  รู้จักเห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีความ
รับผิดชอบต่อส่วนรวม มีแรงจูงใจในตนเองที ่ด ี สามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิ ทธิภาพ               
มีสัมพันธภาพทางสังคมที่ดี นักเรียนมีความภูมิใจในตนเอง มีความพึงพอใจในชีวิต และมีความสงบสุขทางใจมาก
ขึ้น ซึ่งอาจเกิดจากการที่นักเรียนรู้สึกปลอดภัยทางอารมณ์ มีความสุขในการเรียนรู้ และสามารถปรับตัวอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนได้เพ่ิมมากข้ึน 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมนักเรียนในห้องเรียน ในระยะก่อนและหลังการใช้วินัยเชิงบวก  

ตารางที่ 3 แสดงผลการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในห้องเรียน ด้วยการใช้แบบสังเกตพฤติกรรมก่อน 
             และหลังการใช้วินัยเชิงบวก  โดยมีประเด็นการสังเกต 3 ด้าน ได้แก่  1.ด้านดี  ประกอบด้วย  
             สามารถควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง รู้จักเห็นใจผู้อ่ืน และมีความรับผิดชอบ 
             ต่อส่วนรวม  2. ด้านเก่ง ประกอบด้วย  มีความสามารถในการรู้จักตนเองมีแรงจูงใจ สามารถ 
             ตัดสินใจแก้ปัญหาและแสดงออกอย่างมีประสิทธิภาพ และมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน 3. ด้าน 
             สุข ประกอบด้วย มีความภูมิใจในตนเอง มีความพอใจในชีวิต และมีความสงบสุขทาง และ 
             วิเคราะห์ผลการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในห้องเรียนด้วยเครื่องมือทางสถิติในกลุ่ม  
             Non-parametric Statistics ได้แก่ Sign Test ได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงใน                      
             ตารางที่ 3 ดังนี้ 

คนที่ ก่อน (จำนวนครั้งที่พบ) หลัง (จำนวนครั้งที่พบ) การเปลี่ยนแปลง 

1 13 29 + 
2 14 32 + 
3 15 30 + 
4 19 36 + 
5 14 29 + 
6 19 37 + 
7 19 34 + 
8 18 35 + 
9 15 31 + 
     



วารสารวิจัยและพัฒนาการศึกษาพิเศษ 

 

112| ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2569 
 

จากตารางที่ 3 การเปรียบเทียบข้อมูลการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน  ด้านสุข ได้แก่ มีความภูมิใจใน
ตนเอง มีความพอใจในชีวิต และมีความสงบสุขทางใจ ในระยะก่อนและระยะหลังการใช้วินัยเชิงบวก พบว่า  
นักเรียนมีคะแนนหลังการใช้วินัยเชิงบวกเพ่ิมมากข้ึนกว่าระยะก่อนการใช้วินัยเชิงบวก ทั้ง 9 คน 
ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะห์สรุปผลการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน ด้านดี ด้านเก่ง ด้านสุข ระยะก่อนและระยะ 
             หลังการใช้วินัยเชิงบวก จากแบบสังเกตพฤติกรรมในห้องเรียนของนักเรียน  

ด้าน ก่อน (จำนวนครั้งที่พบ) หลัง (จำนวนครั้งที่พบ) การเปลี่ยนแปลง 

ดี 142 288 + 
เก่ง 135 274 + 
สุข 146 293 + 

    
ตารางที่ 4 จากการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนในห้องเรียนรายด้าน ได้แก่ ด้านดี ด้านเก่ง และด้านสุข 

ก่อนและหลังการใช้วินัยเชิงบวก พบว่า จำนวนครั้งที่แสดงพฤติกรรมเชิงบวกของนักเรียนเพ่ิมขึ้นในทุกด้าน โดย
มีจำนวนรวมของพฤติกรรมก่อนการใช้วินัยเชิงบวกทั้งหมด 423 ครั้ง และหลังการใช้ วินัยเชิงบวกจำนวน 855 
ครั้ง ซึ่งเพ่ิมข้ึนอย่างชัดเจน นักเรียนทั้ง 9 คน  

 
ตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนในห้องเรียน ระยะก่อนและระยะหลังการใช้วินัย
เชิงบวก ด้านดี ด้านเก่ง และด้านสุข โดยการทดสอบจับคู ่ด ้วยสถิติทดสอบ Non-parametric statistic          
(Sign test)  

สรุปการเปลี่ยนแปลง จำนวน (คน) 

การเปลี่ยนแปลงทางบวก 9  
การเปลี่ยนแปลงทางลบ 0  
ไม่มีการเปลี่ยนแปลง 0  

p = .00  
  

 จากตารางที่ 5 เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนในห้องเรียน  ก่อนและหลัง
การใช้วินัยเชิงบวก  โดยใช้สถิติ Sign test เพ่ือทดสอบความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม พบว่า หลังการสอนโดย
ใช้วินัยเชิงบวก นักเรียนมีพฤติกรรมเชิงบวกเพิ่มมากขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบกับพฤติกรรม
ระยะก่อนการใช้วินัยเชิงบวก มีผลการวิเคราะห์ 4 ส่วน ดังนี้ 1) มีการเปลี่ยนแปลงทางบวกจำนวน 9 คน 2) การ
เปลี่ยนแปลงทางลบ จำนวน 0 คน 3) ไม่มีการเปลี่ยนแปลง จำนวน 0 คน และ 4) ค่า p = .00 

การใช้วินัยเชิงบวกส่งผลให้พฤติกรรมของนักเรียนดีขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในทุกด้าน ได้แก่ ด้านดี 
ด้านเก่ง และด้านสุข ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และทฤษฎีของ Nelsen (2006) ที่ชี้ว่าวินัยเชิง
บวกสามารถพัฒนาความรับผิดชอบ ความร่วมมือ และการควบคุมอารมณ์ในนักเรียนได้อย่างยั่งยืนผลการ
วิเคราะห์จากแบบสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในห้องเรียน ก่อนและหลังการใช้วินัยเชิงบวก พบว่า ภายหลัง
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การใช้วินัยเชิงบวก นักเรียนมีพฤติกรรมและอารมณ์ที่เป็นปัญหาลดลง ขณะเดียวกันก็มีพฤติกรรมในทางบวก
เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน ซึ่งสะท้อนถึงการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ที่ดีขึ ้น ส่งผลให้นักเรียนสามารถควบคุม
ตนเอง เห็นใจผู้อื่น และแสดงพฤติกรรมเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้มากยิ่งขึ้นเชิงบวกช่วยส่งเสริมความ
เข้าใจตนเอง การควบคุมอารมณ์ และการตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม อีกท้ังยังเน้นการสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างครูและนักเรียน ทำให้นักเรียนรู้สึกปลอดภัยและไว้วางใจ ซึ่งนำไปสู่การลด
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ และเพิ่มพฤติกรรมที่พึงประสงค์มากขึ้น และสอดคล้องกับแนวคิดของ Nelsen 
(2011) ที่เน้นว่าการใช้วินัยเชิงบวกสามารถพัฒนาเด็กให้มีความรับผิดชอบทางพฤติกรรมและอารมณ์ ผ่าน
ความสัมพันธ์ที่อบอุ่นและเคารพซึ่งกันและกัน อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Denham (2006) ที่ชี้ว่า 
ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมจะพัฒนาได้ดีในสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมทักษะทางสังคมและ
อารมณ์อย่างเหมาะสม ผู้วิจัยจึงยอมรับสมมติฐานที่ว่าหลังจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วินัยเชิงบวกนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหว มีความฉลาดทางอารมณ์เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง การใช้วินัยเชิงบวกเพื่อส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ในนักเรียนที่มีความ

บกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหว โดยผู้วิจัยได้นำแผนการสอนวินัยเชิงบวก จำนวน 4 หน่วย (8 ชั่วโมง  
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับนักเรียน จำนวน 9 คน โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์
ของนักเรียน ผู้วิจัยจึงขอนำเสนอการวิจารณ์ผลในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

หลังการใช้แผนการสอนวินัยเชิงบวก นักเรียนมีระดับความฉลาดทางอารมณ์เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติในทุกด้าน ได้แก่ ด้านดี (ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง รู้จักเห็นใจผู้อ่ืน 
และมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม) ด้านเก่ง (มีความสามารถในการรู้จักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจและ
แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น)  และด้านสุข (ความสามารถในการดำเนินชีวิต
อย่างมีความสุข ภูมิใจในตนเอง พอใจในชีวิต และมีความสงบทางใจ) อีกท้ังมีพฤติกรรมเชิงบวกในห้องเรียนเพ่ิม
มากขึ้น โดยเฉพาะการให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรม การควบคุมตนเอง และการแสดงออกทางอารมณ์อย่าง
เหมาะสม 

เมื่อพิจารณารายละเอียดของแผนการสอน พบว่า การออกแบบหน่วยการเรียนรู้ทั้ง 4 หน่วย มีความ
สอดคล้องและเชื่อมโยงกับองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์อย่างเหมาะสม โดยเนื้อหาครอบคลุมทั้ง
ทักษะด้านการอยู่ร่วมกัน การควบคุมตนเอง การตัดสินใจ การแก้ปัญหา และการสร้างแรงจูงใจภายใน ซึ่งเป็น
ทักษะที่จำเป็นต่อการพัฒนานักเรียนที่มีความบกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหว ในด้านสังคมอารมณ์ และ
จิตใจ ในหน่วยที่ 1 "การสร้างข้อตกลงและอยู่ร่วมกันในชั้นเรียน" มีบทบาทสำคัญในการวางรากฐานของวินัยเชิง
บวก ช่วยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการสร้างกติกาและเกิดความตระหนักในการอยู่ร่วมอย่างมีความสุข ซึ่งส่งผลต่อ
ความสัมพันธ์ในห้องเรียนและลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ หน่วยที่ 2 “นี่แหละตัวฉัน”  ช่วยให้นักเรียนเข้าใจ
และเห็นความสำคัญของการควบคุมตนเอง การเห็นใจผู้อื่น มีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม มีวิธีการ
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ปฏิบัติตนในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เหมาะสม และรู้จักรับฟังความรู้สึกของผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์  หน่วยที่  3 “การ
พัฒนาทักษะชีวิต” มุ่งเน้นให้นักเรียนเกิดความสามารถในการสร้างแรงจูงใจภายในและภายนอก  การวิเคราะห์
สถานการณ์เพื่อหาทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล  และสามารถแสดงพฤติกรรมที่แสดงถึงการสร้าง
สัมพันธภาพ เช่น การรับฟัง การให้กำลังใจ การเคารพความแตกต่าง  แรงจูงใจ ช่วยให้นักเรียนได้ฝึกฝนทักษะ
ทางอารมณ์จริงในบริบทที่ใกล้เคียงกับชีวิตประจำวัน และสะท้อนความรู้สึกของตนได้อย่างชัดเจน และหน่วยที่ 4 
"สุขในแบบของเรา" เน้นการสร้างทัศนคติเชิงบวกและความสงบในใจ ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหว เพราะความม่ันใจในตนเองและการเห็นคุณค่าในชีวิตสามารถเป็น
แรงขับเคลื่อนสำคัญในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง แผนการสอนวินัยเชิงบวกมีความเหมาะสมกับบริบทของ
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหว โดยสามารถส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ได้รอบด้าน 
ทั้งในด้านความคิด พฤติกรรม และอารมณ์ อีกท้ังยังสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้เรียนอย่างแท้จริง 

ผลการประเมินจากแบบสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในห้องเร ียนตลอด 8 ครั ้ง ยืนยันว่าการ
เปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียนเป็นไปในทางบวก โดยเฉพาะความร่วมมือ ความเอื ้ออาทร และการ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ด้วยความเข้าใจและเห็นใจผู้อื่น นอกจากนี้ การวิเคราะห์ด้วยสถิติแบบ  Sign 
Test พบว่า นักเรียนทุกคนมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ไม่มีผู้ใดมีพฤติกรรมแย่ลงหรือคงเดิม ซึ่งตอก
ย้ำถึงประสิทธิผลของการใช้วินัยเชิงบวกในกลุ่มเป้าหมายนี้อย่างชัดเจน 

การใช้วินัยเชิงบวกช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีความตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง และผู ้อื ่นมากขึ้น 
สามารถจัดการกับอารมณ์ และควบคุมอารมณ์ด้านลบในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งยังช่วย
กระตุ้นแรงจูงใจภายใน ก่อให้เกิดความพยายามในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง นักเรียนมีความเห็นอกเห็น
ใจผู้อื่นมากขึ้น มีพฤติกรรมในการช่วยเหลือ รับฟัง และแสดงทักษะทางสังคมที่เหมาะสม ซึ่งส่งผลต่อการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูกับนักเรียน นอกจากนี้ นักเรียนยังมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์เพ่ิมมากขึ้น พฤติกรรมเชิง
บวกเหล่านี้อาจเกิดจากการที่ครูงดเว้นการใช้การลงโทษ และแทนที่ด้วยการพูดคุย สร้างข้อตกลงร่วม และ
ส่งเสริมความเข้าใจ ซึ่งช่วยให้นักเรียนจดจำ และจัดการอารมณ์ของตนเองได้ดีขึ้น วินัยเชิงบวก ไม่เพียงส่งผลต่อ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมภายนอกของนักเรียนเท่านั้น แต่ยังส่งผลเชิงลึกต่อพัฒนาการด้านอารมณ์ และทักษะ
ชีวิตที่สำคัญของนักเรียน ได้แก่ การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างเคารพซึ่งกันและกัน และ
การตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ สะท้อนให้เห็นว่าวินัยเชิงบวกสามารถวางรากฐานสำหรับการพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณ์ได้อย่างเป็นระบบ แม้ว่าผลลัพธ์ในบางด้านอาจต้องอาศัยระยะเวลาจึงจะเห็นผลอย่างชัดเจนในระยะ
ยาว  
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจัย  
 1. เนื่องจากนักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในครั้งนี้ เป็นเพียงบางส่วนของนักเรียนทั้งหมดใน
โรงเรียน จึงควรส่งเสริมให้ครูผู้สอนทุกคนได้นำแผนการสอนวินัยเชิงบวกไปประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนกับนักเรียนทุกคนอย่างท่ัวถึง เพ่ือให้เกิดการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์อย่างต่อเนื่อง ครอบคลุม 
และสอดคล้องกันทั้งระบบภายในโรงเรียน อันจะส่งผลให้บรรยากาศการเรียนรู้เอื้อต่อการเติบโตทั้งทางด้าน
พฤติกรรม อารมณ์ และสังคมของผู้เรียนอย่างยั่งยืน 
 2. ครูผู้สอนควรจัดกิจกรรมส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  เช่น การฝึก
ควบคุมอารมณ์ การคิดเชิงบวก การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนสามารถดำเนินชีวิตในโรงเรียน
และสังคมได้อย่างมีความสุขและเห็นคุณค่าในตนเอง 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
1. เพื ่อส ่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ของนักเร ียนอย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการศึกษาหรือ

เปรียบเทียบเทคนิค และรูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นในอนาคต ทั้งนี้เพ่ือค้นหาแนวทาง
ที่เหมาะสมที่สุด และมีประสิทธิผลสูงสุดสำหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ซึ่งจะช่วยให้สามารถเลือกใช้วิธีการที่
ตอบสนองต่อความต้องการและศักยภาพของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง 

2. ควรกำหนดตารางการเสริมแรงที่ชัดเจน และมีการติดตามผลการใช้แผนการสอนวินัยเชิงบวกในระยะ
ยาวอย่างต่อเนื่อง เพื่อประเมินว่าวินัยเชิงบอกยังคงส่งผลในเชิงบวกต่อการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ของ
นักเรียนหรือไม่ ทั้งนี้การติดตามผลอย่างเป็นระบบจะช่วยให้เห็นแนวโน้มของพฤติกรรมและพัฒนาการทาง
อารมณ์ในระยะยาว รวมถึงสามารถปรับปรุงแนวทางการสอนได้อย่างเหมาะสมและตรงกับความต้องการของ
ผู้เรียนแต่ละบุคคล 

3. ควรมีการจัดทำโปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์โดยใช้แนวทางวินัยเชิงบวก เพ่ืออบรมและให้
ความรู้แก่ครูผู้สอน ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมให้ครูสามารถนำแนวทางวินัยเชิงบวกไปประยุกต์ใช้กับนักเรียนกลุ่มอื่น ๆ 
อย่างหลากหลายและมีจำนวนมากขึ้น ซึ่งจะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือของผลการใช้วินัยเชิงบวก รวมถึงเพ่ิม
ความสามารถในการสรุปผลทั่วไป โดยเฉพาะในบริบทของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางร่างกายและการ
เคลื่อนไหว อีกท้ังยังสามารถเปรียบเทียบผลระหว่างกลุ่มนักเรียนที่มีเพศ อายุ หรือระดับชั้นที่แตกต่างกันได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. ควรใช้เครื่องมือวัดผลการใช้วินัยเชิงบวกที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น  เช่น การสัมภาษณ์นักเรียนหรือ
ผู้ปกครอง การสังเกตโดยบุคลากรอื่นภายในโรงเรียน รวมถึงแบบประเมินที่เน้นการวัดพฤติกรรมในสถานการณ์
จริง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนพฤติกรรมและความฉลาดทางอารมณ์อย่างรอบด้าน และช่วยให้การวิเคราะห์
ผลการวิจัยมีความลึกซึ้งและน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น 
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5. ควรศึกษาผลกระทบของปัจจัยภายนอกต่อประสิทธิภาพของวินัยเชิงบวก เช่น บรรยากาศใน
ครอบครัว เจตคติของครู หรือความพร้อมของสภาพแวดล้อมในโรงเรียน ซึ่งอาจมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ทางอารมณ์
และพฤติกรรมของนักเรียน 
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บทคัดย่อ   
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุเพื่อศึกษาระดับความเครียดของครูผู้สอนเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ และ

เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยระดับการศึกษา สาขาวิชาที่จบ ประสบการณ์สอน รายได้ต่อเดือน เพศ สถานภาพ 
ตำแหน่ง ความพิการหรือความเจ็บป่วย กับการเกิดความเครียดของครูผู้สอนเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษใน
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 5 สังกัดสำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ครูผู้สอนเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ ในเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 5 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดย
มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 265 คนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบวัดความเครียดสวนปรุง (SPST-20) สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า ครูผู้สอนเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษในเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัด
การศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 5 ส่วนใหญ่มีความเครียดอยู่ในระดับสูง โดยมีปัจจัยที่มีผลต่อการ
เกิดความเครียดของครูผู้สอน ได้แก่ ปัจจัยด้านอายุ ปัจจัยด้านประสบการณ์สอน ปัจจัยด้านรายได้ และปัจจัย
ด้านความพิการหรือความเจ็บป่วย ส่วนปัจจัยที่ไม่มีผลต่อการเกิดความเครียดของครูผู้สอน ได้แก่ ปัจจัยด้านเพศ 
ปัจจัยด้านสถานภาพ ปัจจัยด้านระดับการศึกษา ปัจจัยด้านสาขาวิชาที่จบ และปัจจัยด้านตำแหน่ง 
 

คำสำคัญ: ความเครียด, ครูการศึกษาพิเศษ, ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
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ABSTRACT 
The purpose of this research was to examine the stress levels of teachers instructing 

students with special needs and to compare the effects of educational level, field of study, 
teaching experience, monthly income, gender, marital status, job position, and disability or 
illness on their stress levels. The study was conducted among teachers of students with special 
needs within the Network for Promoting the Efficiency of Special Education Centers, Educational 
Service Area 5, under the Bureau of Special Education Administration. The participants consisted 
of 265 teachers who completed the Suan Prung Stress Test (SPST-20). Data were analyzed using 
frequency, percentage, mean, and standard deviation.  

The results revealed that most teachers of students with special needs in the studied 
network experienced high levels of stress. Factors significantly associated with teacher stress 
included age, teaching experience, monthly income, and disability or illness. In contrast, gender, 
marital status, educational level, field of study, and job position were found to have no 
significant effect on stress levels. 
 

Keywords: Stress, Special Education Teacher, Special Education Center 
 

ความเป็นมาของปัญหาการวิจัย 
ความเครียดเป็นภาวะทางจิตใจ และร่างกายที่เกิดขึ้น เมื่อบุคคลต้องเผชิญกับสิ่งเร้าหรือสถานการณ์ที่

เกินขีดความสามารถในการปรับตัวต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจำวัน โดยทั่วไปความเครียดในระดับที่
เหมาะสมสามารถกระตุ้นให้บุคคลเกิดแรงจูงใจในการดำเนินชีวิต และการปฏิบัติงาน แต่หากเกิดความเครียดใน
ระดับสูงและต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อสุขภาพกาย สุขภาพจิต และประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
(องค์การ เรืองรัตนอัมพร, 2553) ตามแนวคิดของ ลาซารัสและโฟล์คแมน (Lazarus & Folkman, 1984: 19-
22) ความเครียดเป็นผลมาจากกระบวนการประเมินสถานการณ์ท่ีบุคคลรับรู้ว่าเป็นภัยคุกคามหรือความท้าทายที่
เกินความสามารถในการจัดการของตนเอง ความเครียดในครูผู้สอนสามารถแบ่งออกได้เป็นสองประเภทหลัก คือ 
ความเครียดทางร่างกาย และความเครียดทางจิตใจ ซึ่งความเครียดทางร่างกาย เป็นภาวะที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์
ซึ่งส่งผลต่อสภาพร่างกายโดยตรง เช่น ความเครียดเฉียบพลันที่เกิดขึ้นจากอุบัติเหตุ หรือเหตุการณ์ที่น่ากลัวแบบ
ไม่คาดคิด หรือสภาพแวดล้อมที่ก่อให้เกิดความไม่สบายกายอยู่ตลอดเวลา ส่วนความเครียดทางจิตใจ เป็น
ความรู้สึกกดดัน คับข้องใจ หรือความขัดแย้งภายในจิตใจ ที่มักเกิดข้ึนทันทีเมื่อเผชิญกับปัญหาหรือสถานการณ์ที่
รู้สึกว่าไม่สามารถควบคุมได้ ความเครียดในลักษณะนี้มักเกิดขึ้นจากความคาดหวังสูงจากสังคมหรือผู้บริหาร การ
มีภาระงานมากเกินไป หรือความรู้สึกว่าตนเองไม่มีความสามารถเพียงพอในการจัดการกับสถานการณ์  

อาชีพครูโดยเฉพาะอย่างยิ่งครูผู้สอนเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ เป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูงต่อการ
เกิดความเครียด เนื่องจากต้องปฏิบัติหน้าที ่หลายบทบาท ทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน การดูแลและ
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สนับสนุนพฤติกรรมและอารมณ์ของนักเรียน การจัดทำแผนการสอนเฉพาะบุคคล รวมทั้งการติดต่อประสานงาน
กับผู้ปกครองและหน่วยงานภายนอก นอกจากนี้ ครูยังต้องรับภาระงานด้านเอกสาร งานกิจกรรมเสริมหลักสตูร 
และภารกิจอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้อง (Maslach & Leiter, 2016: 103-111) จากการศึกษาของ เฮอร์แมนและคณะ 
(Herman et al., 2018: 90-100) พบว่าครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมากกว่าร้อยละ 93 ประสบปัญหา
ความเครียดในระดับสูง ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนและสุขภาวะโดยรวมของ
นักเรียน และการวิจัยของ เชอร์นอฟฟ์และคณะ (Shernoff et al., 2011: 59-69) ยังพบว่าความเครียดของครู
ส่งผลให้เกิดภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานและเพิ ่มอัตราการลาออกจากอาชีพครูอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่
การศึกษาของ บรันสติงและคณะ (Brunsting et al., 2014: 681-711) พบว่า ครูการศึกษาพิเศษมีความเครียด
สูงกว่าครูทั่วไปอย่างมีนัยสำคัญ และมีอัตราการลาออกจากอาชีพสูงถึงร้อยละ 25 ภายในปีแรกของการทำงาน 

จากงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า ความเครียดของครูได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลายประการ โดยเฉพาะ
ลักษณะส่วนบุคคลของครูผู้สอน จากการศึกษาของ แม็กคาร์ธีและคณะ  (McCarthy et al., 2010: 306-326) 
พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับระดับความเครียด โดยครูผู้หญิงมีแนวโน้มที่จะประสบปัญหาความเครียดมากกว่า
ครูผู้ชาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เคลสเซนและชิว(Klassen & Chiu, 2010: 741–756) ที่พบว่าครูผู้หญิงมี
ระดับความเครียดและอาการหมดไฟในการทำงานสูงกว่าครูผู้ชาย ส่วนปัจจัยด้านอายุนั้น จากการศึกษาของ 
สคาลวิก และสคาลวิก(Skaalvik & Skaalvik, 2017: 37-53) ระบุว่าครูที่มีอายุน้อยมีความเครียดสูงกว่าครูที่มี
อายุมาก เนื่องจากขาดประสบการณ์ในการจัดการสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของแอนโทนีโอ , 
พอลีโครนี และวลาชาคิส (Antoniou, Polychroni & Vlachakis, 2006: 682-690) ที่พบว่าครูอายุน้อยกว่า 30 
ปีมีอัตราการเกิดความเครียดสูงที่สุด นอกจากนี้ สถานภาพสมรสก็มีผลต่อระดับความเครียด โดยครูที่โสดมี
แนวโน้มมีความเครียดสูงกว่าครูที่สมรสแล้ว เนื่องจากขาดการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว (Kokkinos, 
2007: 229-243) ระดับการศึกษาและสาขาวิชาที่จบเป็นอีกปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความเครียด จากการศึกษา
ของบิลลิงส์ลีย์ (Billingsley, 2004: 39-55) และโบ, คุก และซันเดอร์แลนด์ (Boe, Cook & Sunderland, 
2008: 7-31) พบว่าครูที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาพิเศษโดยตรงมีความเครียดน้อยกว่าครูที่มาจากสาขาวิชาอื่น ๆ 
เนื่องจากมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมกับการสอนเด็กพิเศษ ส่วนตำแหน่งงานและประสบการณ์การสอนก็มี
ความสำคัญ โดยครูที่มีประสบการณ์มากกว่า 5 ปี มักมีความเครียดน้อยกว่าครูใหม่ เนื่องจากมีทักษะในการ
จัดการชั้นเรียนและแก้ไขปัญหาที่ดีกว่า (Cancio, Albrecht & Johns, 2013: 71-94; Brunsting, Sreckovic & 
Lane, 2014: 681-711) นอกจากนี้การศึกษาของ แพรเธอร์ โจนส์ (Prather Jones, 2011: 1-8) ยังพบว่าครูที่
ดำรงตำแหน่งสูงขึ้นมีแนวโน้มมีความเครียดน้อยลง เนื่องจากมีอำนาจในการตัดสินใจและความมั่นคงในการ
ทำงานมากขึ้น ส่วนปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือนก็มีผลต่อระดับความเครียดของครู ซึ่งจากการศึกษาของ แชปลิน  
(Chaplain, 2008: 195-209) และ สโตเอเบอร์ และเรนเนิร์ต (Stoeber & Rennert, 2008: 37-53) ชี้ให้เห็นว่า
ครูที่มีรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายมีความเครียดทางด้านการเงินที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของไคราค ู(Kyriacou, 2001: 27-35) ที่พบว่าสภาพเศรษฐกิจและความมั่นคงทางการเงินมีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยสำคัญกับระดับความเครียดของครู นอกจากนี้ ภาวะความพิการหรือประวัติการเจ็บป่วยของครูเองก็
เป็นปัจจัยที่อาจส่งผลต่อการปรับตัวและการจัดการความเครียดในการทำงาน ตามที่ เจนนิงส์ และกรีนเบิร์ก 
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(Jennings & Greenberg, 2009: 491-525) ได้กล่าวไว้ว่า สุขภาพกายและจิตของครูมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
ประสิทธิภาพในการสอนและการจัดการความเครียด  

ศูนย์การศึกษาพิเศษเป็นสถานศึกษาสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โดยได้รับการประกาศจัดตั้งศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 
จำนวน 5 แห่ง เมื่อปี พ.ศ. 2539 และในปี พ.ศ. 2542 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้กระทรวงศึกษาธิการ
จัดตั้งศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษาเพ่ิม จำนวน 8 แห่ง ต่อมาในปี พ.ศ. 2543 กระทรวงศึกษาธิการได้
ประกาศจัดตั้งศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัด อีกจำนวน 63 แห่ง และปี พ.ศ. 2555 กระทรวงศึกษาธิการได้
ประกาศ จัดตั้งศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดบึงกาฬเพิ่มเติม โดยให้ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัด  
ทุกแห่ง ปฏิบัติหน้าที่ในลักษณะเป็นศูนย์ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม และเตรียมความพร้อมของคนพิการ 
รวมทั้ง สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน จัดสื่อ จัดสิ่งอํานวยความสะดวก ให้บริการ และความช่วยเหลือที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงการจัดครูเดินสอนแก่คนพิการและสถานศึกษา (สำนักบริหารการศึกษาพิเศษ, 2561: 4) จาก
บทบาทหน้าที่ดังกล่าวของศูนย์การศึกษาพิเศษ จึงมีบุคลากรทางการศึกษา ทั้งครูที่จบสาขาวิชาการศึกษาพิเศษ 
และจากหลากหลายสาขาวิชา รวมถึงบุคลากรจากสหวิชาชีพ ได้แก่ นักกิจกรรมบําบัด นักกายภาพบําบัด แพทย์
แผนไทยประยุกต์ นักจิตวิทยา และนักสังคมสงเคราะห์ ซึ่งครูและบุคลากรจากสาขาวิชาต่าง ๆ รวมถึงครู
การศึกษาพิเศษเองที่มาบรรจุใหม่นั้น ยังขาดประสบการณ์ ขาดทักษะ และความรู้ความเข้าใจในการจัดการศึกษา
สำหรับเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ ส่งผลให้เกิดความเครียดในการทำงาน อีกทั้งยังต้องมีภาระงานอื่นที่
นอกเหนือจากการสอน ที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน และการดำเนินชีวิตประจำวัน ซึ่งความเครียดของครู 
ส่งผลไปถึงประสิทธิภาพในการทำงาน ความเบื่อหน่าย การลาออก การมีส่วนร่วมกับนักเรียน และสุขภาพกาย 
(Shernoff, Mehta, Atkins, Torf, &Spencer, 2011: 59–69)  

ภายใต้บริบทของเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 5 
ซึ่งครอบคลุมจังหวัดสุพรรณบุรี กาญจนบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ ครูผู้สอนต้อง
ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย มีข้อจำกัดด้านทรัพยากร และต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับความ
คาดหวังจากหน่วยงานต้นสังกัดและผู้ปกครอง การศึกษาของ คันซิโอและคณะ (Cancio, 2013: 71-94) ชี้ให้เห็น
ว่าครูการศึกษาพิเศษในพ้ืนที่ชนบทมีความเครียดสูงกว่าในเขตเมือง เนื่องจากการขาดทรัพยากรและการไม่ได้รับ
การสนับสนุนที่เพียงพอ 

สำหรับการประเมินระดับความเครียดในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้แบบวัดความเครียดสวนปรุง 
(SPST-20) ซึ่งเป็นแบบประเมินที่กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขได้พัฒนาขึ้น โดยมีจุดเด่นในด้านความ
เที ่ยงตรง ความเชื ่อมั ่น และความเหมาะสมกับบริบทวัฒนธรรมไทย แบบวัดดังกล่าวสามารถวัดระดับ
ความเครียดได้ครอบคลุม 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านความคิด ด้านอารมณ์ และด้านร่างกาย จากการศึกษา
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ พบว่ามีค่าความเชื่อมั่นของครอนบาคอัลฟา เท่ากับ 0.89 แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือมี
ความเชื่อถือได้ในระดับสูง  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการศึกษาเปรียบเทียบระดับความเครียดของ
ครูผู้สอนเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ ในเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษา
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พิเศษ เขตการศึกษา 5 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผลที่ได้จากการศึกษาจะเป็นแนวทางสำหรับ
ผู้บริหารในการช่วยเหลือและจัดบริการต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมต่อการจัดการความเครียดของครูผู้สอนเด็กที่มี
ความต้องการจำเป็นพิเศษต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับความเครียดของครูผู้สอนเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษในเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 5 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยระดับการศึกษา สาขาวิชาที่จบ ประสบการณ์สอน รายได้ต่อเดือน เพศ อายุ 
สถานภาพ ตำแหน่ง ความพิการหรือความเจ็บป่วย กับการเกิดความเครียดของครูผู้สอนเด็กที่มีความต้องการ
จำเป็นพิเศษ ในเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิ เศษ เขตการศึกษา 5 สังกัด
สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 

คําถามวิจัย 
1. ระดับความเครียดของครูผู้สอนเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ ในเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพ

การจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 5 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เป็นอย่างไร 
 2. ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่จบ ประสบการณ์สอน รายได้ต่อเดือน เพศ สถานภาพ ตำแหน่ง ความ
พิการหรือความเจ็บป่วย มีผลต่อระดับความเครียดของครูผู้สอนเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ ในเครือข่าย
ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 5 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษา
พิเศษแตกต่างกันอย่างไร 

 
ขอบเขตการวิจัย  
 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ ในเครือข่ายส่งเสริม

ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 5 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

จำนวน 290 คน 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 

งานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาระดับความเครียดของครูผู ้สอนเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ ใน

เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 5 สังกัดสำนักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ โดยใช้แบบวัดความเครียดสวนปรุง (SPST - 20) เป็นแบบวัดความเครียดที่มีความเหมาะสม

สำหรับคนไทย ซึ ่งแบบวัดนี ้เหมาะที ่จะนำมาใช้เพื ่อหาข้อมูลเกี ่ยวกับความเครียดเพื ่อให้ทราบที่มาของ
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ความเครียด การใช้ชีวิตประจำวันที่มีผลต่อการเกิดความเครียดหรือการปรับตัวรับกับความเครียด รวมไปถึง

อาการของความเครียดที่เกิดข้ึน 

 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรต้น คือ ลักษณะของครูผู้สอนเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่จบการศึกษา ตำแหน่งงานประสบการณ์การสอน รายได้ต่อเดือน ภาวะ
ความพิการหรือประวัติการเจ็บป่วย 
 2. ตัวแปรตาม คือ ระดับความเครียดของครูผู ้สอนเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ ที่ได้จากการ
ประเมินโดยใช้แบบวัดความเครียดสวนปรุง (SPST-20) 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ความเครียด หมายถึง ภาวะที่บุคคลรู้สึกกดดันจากสิ่งเร้าที่มากระตุ้น ซึ่งส่งผลต่ออารมณ์และ

พฤติกรรมของบุคคล ความเครียดสามารถแบ่งเป็นระดับต่าง ๆ และขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละบุคคลใน
การปรับตัวต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ 

1. ม ีความเคร ียดระดับน้อย (ระดับคะแนน 0–23) หมายถึง บ ุคคลมีภาวะอารมณ์ปกติ  
เป็นความเครียดที่เกิดขึ้นได้ในชีวิตประจำวัน และสามารถปรับตัวกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
ความเครียดในระดับนี้ถือว่ามีประโยชน์ในการดำเนินชีวิตประจำวัน เป็นแรงจูงใจที่นำไปสู่ความสำเร็จในชีวิตได้ 

2. มีความเครียดระดับปานกลาง (ระดับคะแนน 24–41) หมายถึง บุคคลมีความเครียดเกิดขึ้นใน
ชีวิตประจำวัน เนื่องจากมีสิ่งคุกคาม หรือเหตุการณ์ที่ทำให้เครียด อาจรู้สึกวิตกกังวลหรือกลัว ถือว่าอยู่เกณฑ์
ปกติ ความเครียดระดับนี้ไม่ก่อให้เกิดอันตรายหรือเป็นผลเสียต่อการดำเนินชีวิต 

3. มีความเครียดระดับสูง (ระดับคะแนน 42–61) หมายถึง บุคคลมีระดับความเครียดที่เริ่มส่งผล
กระทบต่อร่างกายหรือจิตใจ อาจมีอาการนอนไม่หลับ ขาดสมาธิ หรือหงุดหงิดง่าย ปรับความรู้สึกด้วยความ
ลำบาก ส่งผลต่อการใช้ชีวิตประจำวัน และการเจ็บป่วย ควรเริ่มหาวิธีการจัดการกับความเครียดอย่างจริงจัง 

4. มีความเครียดระดับรุนแรง (ระดับคะแนน > 62) หมายถึง บุคคลมีภาวะความเครียดสูง 
ความเครียดระดับนี้ส่งผลทำให้เจ็บป่วยทางกายและสุขภาพจิต ชีวิตไม่มีความสุข ความคิดฟุ้งซ่าน การตัดสินใจ
ไม่ดี ยับยั้งอารมณ์ไม่ได้ ควรได้รับการช่วยเหลือหรือคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญหรือเข้ารับการปรึกษาอย่างรวดเร็ว 

2. ครูผู้สอนเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ หมายถึง ผู้ที่ทำหน้าที่จัดการเรียนการสอนสำหรับเด็กที่มี
ความต้องการจำเป็นพิเศษในเคร ือข่ายส ่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 5 ซึ่งอยู่ภายใต้ สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ประกอบด้วยศูนย์การศึกษาพิเศษใน 6 จังหวัด 
ได้แก่ ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 5 จังหวัดสุพรรณบุรี ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดกาญจนบุรี
ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดราชบุรี ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดสมุทรสงคราม ศูนย์การศึกษาพิเศษ
ประจำจังหวัดเพชรบุรี และศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ ในเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 5 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
จำนวน 290 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 
 2. แบบวัดความเครียดสวนปรุง (Suanprung Stress Test-20, SPST-20) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลถึง
ผู้อำนวยการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ทั้ง 6 จังหวัด 
 2. ผู้วิจัยดำเนินการจัดทำแบบสอบถามออนไลน์ในระบบ Google Forms ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 คำชี้แจงและข้อแนะนำในการตอบแบบสอบถามงานวิจัย ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป จำนวน 9 
ข้อ และส่วนที่ 3 แบบสอบถามความเครียดของครู ตามแบบวัดความเครียดสวนปรุง (SPST-20) 
 3. ผู้วิจัยดำเนินการจัดส่งเอกสารขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย  
 4. ผู้วิจัยมีการติดตามกับหัวหน้ากลุ่มบริหารวิชาการของแต่ละศูนย์การศึกษาพิเศษ  
 5. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์  
 6. ผู้วิจัยนำข้อมูลการตอบแบบสอบถามออนไลน์มาสรุปเพ่ือนำมาวิเคราะห์ผลการวิจัย 
 
 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา  
- สาขาวิชาที่จบ  
- ตำแหน่ง 
- ประสบการณ์สอน  
- รายได ้
- ความพิการหรือความเจ็บป่วย 

ระดับความเครียดของ
ครูผู้สอนเด็กที่มีความ
ต้องการจำเป็นพิเศษ 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (M) 

และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 

ผลการวิจัย  
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรครูผู้สอนเด็กที่มีความต้องการจำเป็น

พิเศษ ในเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 5 สังกัดสำนัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ จำนวน 290 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งเก็บแบบสอบถามกลับคืนมาได้
จำนวนทั้งสิ้น 265 ชุด คิดเป็นร้อยละ 91.38 แบบสอบถามที่ได้รับกลับมาผ่านการตรวจสอบความครบถ้วนและ
ความถูกต้องของข้อมูล แล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ข้อมูลทั่วไป (N = 265) จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
56 
209 

 
21.13 
78.87 

2. อายุ 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 

 
106 
111 
41 
7 

 
40.00 
41.89 
15.47 
2.64 

3. สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หย่าร้าง หม้าย หรือแยกกันอยู่ 

 
141 
108 
16 

 
53.21 
40.75 
6.04 

4. ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

 
242 
23 

 
91.32 
8.68 
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ข้อมูลทั่วไป (N = 265) จำนวน (คน) ร้อยละ 
5. สาขาวิชาที่จบ 

การศึกษาพิเศษ 
สาขาอ่ืน ๆ 

 
52 
213 

 
19.62 
80.38 

6. ตำแหน่ง 
ข้าราชการครู 
พนักงานราชการ 
ครูอัตราจ้าง / พ่ีเลี้ยงเด็กพิการ / อื่นๆ 

 
182 
50 
33 

 
68.68 
18.87 
12.45 

7. ประสบการณ์สอน 
ต่ำกว่า 5 ปี 
5 – 10 ปี 
มากกว่า 10 ปี 

 
142 
92 
31 

 
53.58 
34.72 
11.70 

8. รายได้ 
รายได้เหลือเก็บ 
รายได้เพียงพอ 
รายได้ไม่เพียงพอ 

 
20 
152 
93 

 
7.55 
57.36 
35.09 

9. ความพิการหรือความเจ็บป่วย 
ไม่มี 
มี 

 
251 
14 

 
94.72 
5.28 

 

ผลการวิเคราะห์ตารางที ่ 1 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 209 คน 
คิดเป็นร้อยละ 78.87 มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 41.89 สถานภาพโสด จำนวน 
141 คน คิดเป็นร้อยละ 53.21 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 242คน คิดเป็นร้อยละ 91.32 สาขา
การศึกษาที่จบ สาขาอื่น ๆ จำนวน 213 คน  คิดเป็นร้อยละ 80.38 ตำแหน่งข้าราชการครู จำนวน 182 คน คิด
เป็นร้อยละ 68.68 มีประสบการณ์สอน ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 53.58 รายได้ต่อเดือน
เพียงพอ จำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 57.36 ไม่มีความพิการหรือความเจ็บป่วย จำนวน 251 คน คิดเป็นร้อย
ละ 94.72 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลระดับความเครียดของครูผู้สอน 
ตารางที่ 2 แสดงร้อยละของครูผู้สอนจำแนกตามระดับความเครียด 

ระดับความเครียด (N = 265) ช่วงคะแนน จำนวน (คน) ร้อยละ 
มีความเครียดระดับน้อย 0 - 23 7 2.64 
มีความเครียดระดับปานกลาง 24 - 41 82 30.94 
มีความเครียดระดับสูง 42 - 61 113 42.64 
มีความเครียดระดับรุนแรง > 62 63 23.77 

 

ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 2 พบว่า ครูผู้สอนส่วนใหญ่อยู่ในระดับความเครียดสูง จำนวน 113 คน (ร้อย
ละ 42.64) รองลงมาคือกลุ่มที่มีความเครียดระดับปานกลาง จำนวน 82 คน (ร้อยละ 30.94) และกลุ่มที่มี
ความเครียดระดับรุนแรง จำนวน 63 คน (ร้อยละ 23.77) ส่วนครูผู้สอนที่มีความเครียดระดับน้อยมีจำนวนน้อย
ที่สุด คือ 7 คน (ร้อยละ 2.64) แสดงว่าครูผู้สอนส่วนใหญ่มีระดับความเครียดค่อนข้างสูง 
 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเปรียบเทียบปัจจัยกับการเกิดความเครียดของครูผู้สอน 
ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยกับการเกิดความเครียดของครูผู้สอน จำแนกตามเพศ 

เพศ (N = 265) N M S.D. แปลผล 
ชาย 57 50.80 18.68 มีความเครียดระดับสูง 
หญิง 208 49.81 16.74 มีความเครียดระดับสูง 

  

ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 3 พบว่า ครูผู ้สอนเพศชายมีค่าเฉลี่ยความเครียด (M = 50.80, SD = 
18.68) อยู่ในระดับสูง ขณะที่ครูผู้สอนเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยความเครียด (M = 49.81, SD = 16.74) อยู่ในระดับสูง
เช่นกัน แสดงว่าทั้งสองเพศมีระดับความเครียดใกล้เคียงกัน 
 

ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยกับการเกิดความเครียดของครูผู้สอน จำแนกตามอายุ 

อายุ (N = 265) N M S.D. แปลผล 
21 – 30 ปี 90 51.40 15.77 มีความเครียดระดับสูง 
31 – 40 ปี 123 50.30 18.26 มีความเครียดระดับสูง 
41 – 50 ปี 46 49.35 16.07 มีความเครียดระดับสูง 
51 – 60 ปี 6 29.17 8.75 มีความเครียดระดับปานกลาง 

 

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4 พบว่า ครูผู้สอนอายุ 21–30 ปีมีค่าเฉลี่ยความเครียดสูงที่สุด (M = 51.40, 
SD = 15.77) อยู่ในระดับสูง รองลงมาคือกลุ่มอายุ 31–40 ปี (M = 50.30, SD = 18.26) และกลุ่มอายุ 41–50 
ปี (M = 49.35, SD = 16.07) ซึ่งอยู่ในระดับสูงเช่นกัน ส่วนครูที่มีอายุ 51–60 ปีมีค่าเฉลี่ยความเครียดต่ำที่สุด 
(M = 29.17, SD = 8.75) อยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยกับการเกิดความเครียดของครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ (N = 265) N M S.D. แปลผล 
โสด 142 48.79 16.42 มีความเครียดระดับสูง 
สมรส 107 51.42 18.19 มีความเครียดระดับสูง 
หย่าร้าง หม้าย หรือ
แยกกันอยู่ 

16 51.75 16.45 มีความเครียดระดับสูง 

 

ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 5 พบว่า ครูผู้สอนที่หย่าร้าง หม้าย หรือแยกกันอยู่ มีค่าเฉลี่ยความเครียดสูง
ที่สุด (M = 51.75, SD = 16.45) อยู่ในระดับสูง รองลงมาคือครูผู้สอนที่สมรส (M = 51.42, SD = 18.19) และ
ครูผู้สอนที่โสด (M = 48.79, SD = 16.42) ซึ่งอยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน 

 

ตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยกับการเกิดความเครียดของครูผู้สอน จำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา  
(N = 265) 

N M S.D. แปลผล 

ปริญญาตรี 242 50.30 17.17 มีความเครียดระดับสูง 
ปริญญาโท 23 47.22 16.98 มีความเครียดระดับสูง 

  

ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 6 พบว่า ครูผู้สอนที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยความเครียด (M = 
50.30, SD = 17.17) อยู่ในระดับสูง ส่วนผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทมีค่าเฉลี่ยความเครียด (M = 47.22, 
SD = 16.98) อยู่ในระดับสูงเช่นกัน โดยทั้งสองกลุ่มมีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกัน 

 
ตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยกับการเกิดความเครียดของครูผู้สอน จำแนกตามสาขาวิชา 

สาขาวิชา (N = 265) N M S.D. แปลผล 
การศึกษาพิเศษ 54 50.13 16.46 มีความเครียดระดับสูง 
สาขาอ่ืน ๆ 211 50.00 17.36 มีความเครียดระดับสูง 

  

ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 7 พบว่า ครูผู ้สอนที่จบสาขาการศึกษาพิเศษมีค่าเฉลี่ยความเครียด (M = 
50.13, SD = 16.46) อยู่ในระดับสูง ขณะที่ผู้ที่จบจากสาขาอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยความเครียด (M = 50.00, SD = 
17.36) อยู่ในระดับสูงเช่นกัน 
 

ตารางที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยกับการเกิดความเครียดของครูผู้สอน จำแนกตามตำแหน่ง 

ตำแหน่ง (N = 265) N M S.D. แปลผล 
ข้าราชการครู 182 49.71 16.41 มีความเครียดระดับสูง 
พนักงานราชการ 50 51.60 18.27 มีความเครียดระดับสูง 
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ตำแหน่ง (N = 265) N M S.D. แปลผล 
ครูอัตราจ้าง/  
พ่ีเลี้ยงเด็กพิการ/ อ่ืนๆ 

33 49.42 19.65 มีความเครียดระดับสูง 

  

ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 8 พบว่า ครูผู้สอนที่ดำรงตำแหน่งพนักงานราชการมีค่าเฉลี่ยความเครียดสูง
ที่สุด (M = 51.60, SD = 18.27) อยู่ในระดับสูง รองลงมาคือกลุ่มข้าราชการครู (M = 49.71, SD = 16.41) และ
กลุ่มครูอัตราจ้าง/พ่ีเลี้ยงเด็กพิการ/อ่ืน ๆ (M = 49.42, SD = 19.65) ซึ่งอยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน 
 

ตารางที่ 9 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยกับการเกิดความเครียดของครูผู้สอน จำแนกตามประสบการณ์ 
             สอน 

ประสบการณ์สอน  
(N = 265) 

N M S.D. แปลผล 

ต่ำกว่า 5 ปี 141 49.59 16.16 มีความเครียดระดับสูง 
5 – 10 ปี 93 52.92 18.64 มีความเครียดระดับสูง 
มากกว่า 10 ปี 31 43.35 15.17 มีความเครียดระดับสูง 

 

ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 9 พบว่า ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์สอน 5–10 ปีมีค่าเฉลี่ยความเครียดสูงที่สุด 
(M = 52.92, SD = 18.64) อยู่ในระดับสูง รองลงมาคือผู้ที ่มีประสบการณ์ต่ำกว่า 5 ปี (M = 49.59, SD = 
16.16) อยู่ในระดับสูง ส่วนครูที่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปีมีค่าเฉลี่ยความเครียดต่ำที่สุด (M = 43.35, SD = 
15.17) แต่ยังอยู่ในระดับสูง 
 

ตารางที่ 10 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยกับการเกิดความเครียดของครูผู้สอน จำแนกตามรายได้ 

รายได้ (N = 265) N M S.D. แปลผล 
รายได้เหลือเก็บ 20 41.25 12.79 มีความเครียดระดับปานกลาง 
รายได้เพียงพอ 152 45.90 15.04 มีความเครียดระดับสูง 
รายได้ไม่เพียงพอ 93 58.67 17.85 มีความเครียดระดับสูง 

  

ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 10 พบว่า ครูผู้สอนที่มีรายได้ไม่เพียงพอมีค่าเฉลี่ยความเครียดสูงที่สุด (M = 
58.67, SD = 17.85) อยู่ในระดับสูง รองลงมาคือผู้ที่มีรายได้เพียงพอ (M = 45.90, SD = 15.04) อยู่ในระดับสูง
เช่นกันส่วนครูที ่มีรายได้เหลือเก็บมีค่าเฉลี่ยความเครียดต่ำที ่สุด (M = 41.25, SD = 12.79) อยู ่ในระดับ 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 11  แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยกับการเกิดความเครียดของครูผู้สอน จำแนกตามความพิกา
หรอืความเจ็บป่วย 

ความพิการหรือ 
ความเจ็บป่วย  
(N = 265) 

N M S.D. แปลผล 

ไม่มี 251 49.47 16.96 มีความเครียดระดับสูง 
มี 14 60.00 18.12 มีความเครียดระดับสูง 

  

ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 11 พบว่า ครูผู้สอนที่มีความพิการหรือความเจ็บป่วยมีค่าเฉลี่ยความเครียดสูง
กว่า (M = 60.00, SD = 18.12) ซึ่งอยู่ในระดับสูง ขณะที่ครูผู้สอนที่ไม่มีความพิการหรือความเจ็บป่วยมีค่าเฉลี่ย
ความเครียด (M = 49.47, SD = 16.96) อยู่ในระดับสูงเช่นกัน 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาระดับความเครียดของครูผู้สอนเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษในเครือข่าย

ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 5 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษา
พิเศษในครั้งนี้ มีประเด็นสำคัญท่ีจะนำมาอภิปรายดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยที ่พบว่า ระดับความเครียดของครูโดยภาพรวมอยู ่ในระดับความเครียดสูงซึ่ง
ความเครียดในระดับสูง เป็นสัญญาณเตือนที่สำคัญ เนื่องจากส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจของครู  
ในหลายด้าน ได้แก่ ความเหนื่อยล้าทางร่างกาย อาการนอนไม่หลับ ปวดศีรษะ ปัญหาระบบย่อยอาหาร และ
อาการทางกายอื ่นๆ ที ่เกิดจากความเครียด ในด้านจิตใจ ครูอาจประสบกับอาการเหนื ่อยล้าทางอารมณ์ 
(Emotional Exhaustion) การสูญเสียแรงจูงใจในการทำงาน ความรู ้สึกหมดหวังและไร้ความหมายในการ
ทำงาน รวมถึงภาวะหมดไฟในการทำงาน (Burnout) นำไปสู่การลาออกจากงาน หรือการปฏิบัติงานที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาของเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษในที่สุด ผลการศึกษา
ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ ลาซารัสและโฟล์คแมน (Lazarus & Folkman, 1984: 19-22) เกี่ยวกับทฤษฎี
ความเครียดที ่อธิบายว่า ความเครียดเกิดขึ ้นเมื ่อบุคคลประเมินสถานการณ์ที ่เผชิญอยู่ว่ามีความต้องการ 
(Demands) เกินกว่าทรัพยากร (Resources) นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสอดคล้องกับอรรถกฤช ผ่องคณะ 
(2560) ทำการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาความเครียดของครูในโรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ์ 
พบว่า ครูในโรงเรียนเศรษฐเสถียรในพระราชูปถัมภ์มีระดับความเครียด โดยรวมอยูในระดับสูง และอุดมลักษณ์ 
เมฆาวณิชย์ (2556) ได้วิจัยเรื่องความเครียดของข้าราชการครูในสังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรีเขต 2 
กลุ่มอำเภอพนัสนิคม ผลวิจัยพบว่า ความเครียดของข้าราชการครูอยูในระดับสูง 

2. จากผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดความเครียดของครูผู้สอน ได้แก่ 
 1) ปัจจัยด้านอายุ พบว่า ความเครียดของครูผู้สอนในแต่ละช่วงอายุ มีแตกต่างกัน โดยครูผู้สอนในช่วง

อายุ 51 - 60 ปี มีระดับความเครียดต่ำกว่าครูในช่วงอายุอื่นๆ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า อายุมีความสัมพันธ์กับระดับ
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ความเครียดและความสามารถในการจัดการกับความเครียด สอดคล้องกับการศึกษาของ แอนโทนีโอ, พอลีโครนี 
และ วอลเตอร์ส (Antoniou, Polychroni & Walters, 2000: 287–304) พบว่า ครูที ่มีอายุน้อยกว่าและมี
ประสบการณ์น้อย มีระดับความเครียดสูงกว่าอย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะในด้านความเหนื่อยล้าอารมณ์ 
(emotional exhaustion) และการรู้สึกไร้พลังในการจัดการปัญหา ทั้งนี้เนื่องจากครูที่อายุมากกว่า มักพัฒนากล
ยุทธ์การเผชิญปัญหาที่มีประสิทธิภาพสูงกว่า เช่น การมองโลกในแง่ดี การควบคุมความคิดเชิงลบ และการ
จัดลำดับความสำคัญของภาระงานได้ดีขึ้น และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ ซิกิลิส, ซาโคพูลู และแกรมมาติโก
ปูลอส (Tsigilis, Zachopoulou & Grammatikopoulos, 2006: 256–261) พบว่า ครูที่มีอายุระหว่าง 50–60 
ปี มีระดับความเครียดจากงานต่ำกว่ากลุ่มอายุน้อยกว่าอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งอาจมาจากความมั่นคงในหน้าที่การ
งาน การใกล้เกษียณอายุ และการยอมรับสถานการณ์ในระดับสูง 

2) ปัจจัยด้านประสบการณ์สอน พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ 5–10 ปี มีระดับความเครียดสูงที่สุด  
เมื่อเปรียบเทียบกับครูกลุ่มอ่ืน ทั้งครูที่มีประสบการณ์สอนน้อยกว่าและครูที่มีประสบการณ์สอนมากกว่า ซึ่งครูที่
มีประสบการณ์สอน 5 – 10 ปี เป็นช่วงเวลาที ่เต็มไปด้วยความกดดันจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
อันเนื่องมาจากบทบาท ความคาดหวัง และการขาดระบบสนับสนุนที่เพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Kyriacou และ Sutcliffe (Kyriacou & Sutcliffe, 1978: 159–167) ที่อธิบายว่าครูในช่วงกลางอาชีพมักประสบ
ปัญหา "ภาวะหน้าที่ล้นเกิน"  เนื่องจากความคาดหวังใหม่ๆ จากองค์กร โดยขาดการเตรียมความพร้อมและการ
อบรมเฉพาะทาง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ เดย์และคณะ (Day et al., 2007: 93) ที่ชี้ให้เห็นว่าครูช่วงกลาง
อาชีพในอังกฤษมักประสบกับ "วิกฤตกลางอาชีพ" จากการที่บทบาทเพ่ิมข้ึน แต่ทรัพยากรสนับสนุนไม่เพียงพอ  

 3) ปัจจัยด้านรายได้ พบว่า ความเครียดของครูผู้สอนในแต่ละช่วงรายได้ มีแตกต่างกัน โดยครูที่มี
รายได้ไม่เพียงพอมีค่าคะแนนความเครียดเฉลี่ยอันดับสูงสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะรายได้ที่ไม่เพียงพอส่งผลต่อความ
มั ่นคงทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของครู เมื ่อครูมีความกังวลเรื ่อ งการเงินอยู ่ตลอดเวลา ก็จะส่งผล 
ต่อสุขภาพจิตและระดับความเครียดที่เพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จิราพรรณ เบญญศรี และชุติมา 
หรุ่มเรืองวงษ์ (จิราพรรณ เบญญศรี และชุติมา หรุ่มเรืองวงษ์, 2555: 227–242) ที่ศึกษาความเครียดและปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องในครูที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสำนัก
บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รายได้ส่วนตัวต่อเดือน และ
รายได้รวมของครอบครัว เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และยังสอดคล้อง
กับการศึกษาของ ไคราคู (Kyriacou, 2001: 27-35) และ แอนโทนีโอ, พอลีโครนี และวลาชาคิส (Antoniou, 
Polychroni & Vlachakis, 2006: 682-690) พบว่าครูที ่มีรายได้ต่ำหรือรับรู้ว่าค่าตอบแทนไม่สอดคล้องกับ
ปริมาณและความซับซ้อนของงานที่รับผิดชอบ มีแนวโน้มเผชิญระดับความเครียดสูงกว่าเพ่ือนร่วมงานที่มีรายได้
เพียงพอ โดยเฉพาะในบริบทที่มีค่าครองชีพสูง ครูที่รู้สึกว่าค่าตอบแทนไม่เป็นธรรมยังมีความพึงพอใจในงาน
ลดลง และเสี่ยงต่อการเกิดความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ ซึ่งอาจกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงานและคุณภาพ
การสอนในระยะยาว 

 4) ปัจจัยด้านความพิการหรือความเจ็บป่วย พบว่า ความเครียดของครูผู้สอนในแต่ละช่วงความพิการ
หรือความเจ็บป่วย มีความแตกต่างกัน โดยครูที่มีความพิการหรือความเจ็บป่วยมีค่าคะแนนความเครียดเฉลี่ย
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สูงสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ที่มีโรคประจำตัวมักต้องเผชิญกับความไม่มั่นคงด้านสุขภาพ ซึ่งอาจส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานได้โดยตรง เช่น ความเหนื่อยล้า ความเจ็บปวด หรือข้อจำกัดในการทำกิจกรรมบางอย่าง นอกจากนี้ 
ยังอาจมีความกังวลเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการรักษา การลาหยุดบ่อยครั้ง หรือแม้กระทั่งความกลัวว่าจะเป็นภาระ
ต่อผู้อื่นในหน่วยงาน ทำให้เกิดความวิตกกังวลและความเครียดสะสม สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จารุวรรณ 
ประภาสอน (จารุวรรณ ประภาสอน, 2564: 469–483) พบว่า บุคลากรที่มีปัญหาสุขภาพหรือโรคประจำตัวมี
คะแนนความเครียดเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มที่มีสุขภาพปกติอย่างชัดเจน และยังสอดคล้องกับรายงานของรายงานของ 
องค์การอนามัยโลก (WHO, 2017) ซึ่งระบุว่า บุคคลที่มีปัญหาสุขภาพเรื้อรังมีความเสี่ยงที่จะเกิดความเครียด
เรื้อรังมากกว่าบุคคลทั่วไป เนื่องจากต้องเผชิญทั้งภาระทางร่างกายและภาระทางจิตใจจากการดูแลตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

3. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่จบ และตำแหน่ง ไม่มี
ผลต่อระดับความเครียดของครูผู้สอนเด็กท่ีมีความต้องการจำเป็นพิเศษ ทั้งนี้อาจเกิดจากลักษณะของประชากรที่
มีความคล้ายคลึงกันในด้านบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ทำให้ความแตกต่าง
ในปัจจัยส่วนบุคคลเหล่านี้ไม่แสดงอิทธิพลที่ชัดเจนต่อความเครียด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญพร ลอยจิ้ว 
และคณะ (กัญญพร ลอยจิ้ว และคณะ, 2563: 46–57) ที่ศึกษาความเครียดของครูผู ้ดูแลเด็กพิเศษในศูนย์
การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษาที ่ 10 พบว่า ปัจจัยเพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรสไม่มี
ความสัมพันธ์กับระดับความเครียดอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดที่พบอย่างมี
นัยสำคัญกลับเป็นเรื่องของสุขภาพและความสัมพันธ์ในหน่วยงาน และผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานของ  
จารุวรรณ ประภาสอน (จารุวรรณ ประภาสอน, 2564: 469–483) ที่ศึกษาความเครียดของบุคลากรโรงพยาบาล
แคนดง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า เพศและระดับการศึกษาไม่มีผลต่อระดับความเครียดอย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับกับแนวคิดของ ลาซารัส และ โฟล์คแมน (Lazarus & Folkman, 1984: 248-250) ที่กล่าวว่า 
ความเครียดมิได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากกระบวนการประเมินสถานการณ์ 
(appraisal) และการรับรู้ความสามารถของตนในการจัดการปัญหา ดังนั้น แม้ครูจะมีเพศ ระดับการศึกษา หรือ
สถานภาพแตกต่างกัน แต่หากอยู่ในสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีลักษณะงาน ความคาดหวัง และภาระความ
รับผิดชอบใกล้เคียงกัน ระดับความเครียดที่รับรู้ก็มีแนวโน้มไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้แอนโทนีโอ, พอลีโครนี 
และวลาชาคิส (Antoniou, Polychroni & Vlachakis, 2006: 682-690) พบว่า ความเครียดของครูส่วนใหญ่มี
ความสัมพันธ์กับ ปัจจัยด้านงาน เช่น ภาระงานที่มาก ความกดดันจากระบบการศึกษา และการขาดการ
สนับสนุนจากผู้บริหาร มากกว่าปัจจัยส่วนบุคคลอย่างอายุหรือเพศ กล่าวคือ ครูที่ได้รับการสนับสนุนจากเพื่อน
ร่วมงานและผู้บริหารมักมีระดับความเครียดต่ำกว่า 

 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจัย  
 1. ควรจัดทำนโยบายการดูแลสุขภาพจิตและการจัดการความเครียดสำหรับครูผู ้สอนเด็กที่มีความ
ต้องการจำเป็นพิเศษอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
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2. ควรเพิ่มเครื่องมือวิจัยประเภทเชิงคุณภาพ เช่น ใช้การสัมภาษณ์ หรือการสนทนากลุ่มร่วมกับ
แบบสอบถาม ซึ่งจะช่วยให้สามารถเข้าใจสาเหตุของความเครียด และประสบการณ์ของครูการศึกษาพิเศษได้
อย่างรอบด้าน 

3. ควรมีการจัดสวัสดิการให้กับครูและบุคลการ เช่น โครงการอาหารกลางวัน หรือบริการอาหารราคา
ประหยัดภายในสถานศึกษา เพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวันของครู 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรมีการขยายขอบเขตของประชากรในการวิจัยครั้งต่อไป เพ่ือศึกษาประชากรในกลุ่มที่กว้างขึ้นและ

สามารถเปรียบเทียบความสัมพันธ์และความแตกต่างได้ 
2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับเขตการศึกษาอ่ืนๆ ที่มีการครูผู้สอนเด็กท่ีมีความต้องการจำเป็นพิเศษ

เช่นเดียวกัน เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่าง 
3. ควรนำปัจจัยอื่นๆ ที่คาดว่าน่าจะมีความสัมพันธ์กับความเครียดของครูผู้สอนเด็กที่มีความต้องการ

จำเป็นพิเศษเข้ามาพิจารณาเพิ ่มเติม เช่น ความสัมพันธ์กับเพื ่อนร่วมงาน ผู ้บังคับบัญชา สภาพแวดล้อม
สถานศึกษา ฯลฯ เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ในการนำเข้าตัวแปรในการเปรียบเทียบความสัมพันธ์มากขึ้น 
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บทคัดย่อ   
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ 2) เพ่ือ
ศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น และความต้องการจำเป็นของการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
และ 3) เพื่อสร้างและประเมินรูปแบบการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 1) 
การศึกษาองค์ประกอบ โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง ใช้แบบสังเคราะห์เอกสาร และการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 2) การศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น และความต้องการจำเป็น จำนวน 67 
คน ใช้วิธีสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNI mofified) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา และ 
3) สร้างและประเมินรูปแบบการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้เพ่ือช่วยเหลือครูในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
ของศูนย ์การศึกษาพิเศษ ประจำจ ังหว ัดเช ียงราย โดยนำข้อมูลจากขั ้นตอนที ่  1 และขั ้นตอนที ่  2  
สนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 ท่าน โดยเลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ มี 5 องค์ประกอบ 
2) สภาพที่เป็นจริงภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพที่ควรจะเป็นภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3) รูปแบบการ
บริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้เพ่ือช่วยเหลือครูในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำ
จังหวัดเชียงราย มี 5 องค์ประกอบ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) กระบวนการ 4) การประเมินผล และ 5) 
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ปัจจัยความสำเร็จ ผลการประเมิน พบว่ารูปแบบมีความถูกต้องอยู่ในระดับมากที่สุด และความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมาก 
 
คำสำคัญ: การบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้, คุณภาพผู้เรียน, ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
 
ABSTRACT 
 This study aimed to 1) examine the components of learning management supervision 
administration. 2) investigate the current conditions, desirable conditions, and priority needs of 
learning management supervision administration. and 3) develop and evaluate a model of 
learning management supervision administration. The research procedures were as follows 1) 
Component Study: Relevant documents and research were reviewed through document 
synthesis and content analysis. 2) Study of Current Conditions, Desirable Conditions, and Priority 
Needs: The sample consisted of 67 participants selected through stratified random sampling. 
Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, the Modified Priority 
Needs Index (PNI Modified), and content analysis. 3) Model Development and Evaluation: A 
model of learning management supervision administration to support teachers in improving 
student quality at the Chiang Rai Special Education Center was developed based on findings 
from Steps 1 and 2. A focus group discussion was conducted with nine experts selected through 
purposive sampling. Data were analyzed using frequency, percentage, means, standard 
deviation, and content analysis. 
 The findings revealed that 1) The model of learning management supervision 
administration consisted of five components. 2) The overall current condition was at a high 
level, while the overall desirable condition was at the highest level. 3) The developed model 
comprised five components 1) principles 2) objectives 3) process 4) evaluation and 5) success 
factors. The evaluation results indicated that the model demonstrated the highest level of 
accuracy and a high level of feasibility. 
 
Keywords: Learning Management Supervision Administration, Student Learning Quality,          
                Special Education Center 
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ความเป็นมาของปัญหาการวิจัย  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  มาตราที่ 10 
การศึกษาสำหรับคนพิการในวรรคสอง ให้จัดตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และให้บุคคล
ดังกล่าวมีสิทธิได้รับสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่กำหนดในกฎกระทรวงการจัดการศึกษาสำหรับบุคคลซึ่งมีความสามารถพิเศษ ต้องจัดด้วยรูปแบบที่
เหมาะสมโดยคำนึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เชต 2, 
2563) โดยศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา/ประจำจังหวัด เป็นหน่วยงานที่ให้บริการผู้เรียนที่มีความต้องการ
พิเศษทุกประเภทที่มีอายุตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการโดยให้ความช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ฟื้นฟูสมรรถภาพ
เตรียมความพร้อม และส่งต่อผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ ให้ได้รับบริการทางการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความ
พิการหรือเรียนร่วมในโรงเรียนทั่วไปตามความจำเป็นพิเศษของแต่ละคนมีทั้งประเภทอยู่ประจำ และไปกลับโดย
ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ (สมเกตุ อุทธโยธา, 2566: 218) 
  การบริหารงานนิเทศภายในศูนย์การศึกษาพิเศษนับเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาให้แก่ผู้เรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ เนื่องจากศูนย์การศึกษาพิเศษ ตระหนักถึงการนำนโยบาย
ของสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษในการพัฒนาการเรียนการสอนผ่านกระบวนการนิเทศมาใช้ เพื่อช่วยในการ
พัฒนาปรับปรุงพฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูผู้สอนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ประนม 
มะธิปิไข, 2560: 99) คุณภาพของผู้เรียนย่อมข้ึนอยู่กับระดับความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการปฏิบัติ
หน้าที่ด้านการนิเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมด้านการพัฒนาบุคลากร การนิเทศการจัดการเรียนการสอน 
และการจัดหาอุปกรณ์หรือสื่อการเรียนการสอนให้เพียงพอ  (Ateb, Atsu, & Atah, 2021: 34) การดำเนินงาน
นิเทศภายในศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดเชียงราย 2567 พบว่า แนวทางแก้ไข และข้อเสนอแนะในการ
ดำเนินงานนิเทศภายใน ควรมีการนิเทศอย่างหลากหลายรูปแบบนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการนิเทศการสอน ทั้ง
วิธีแบบทางการและไม่เป็นทางการ และควรนิเทศระหว่างเพื ่อนร่วมงานด้วย แนวทางในการพัฒนาการ
ดำเนินงานนิเทศภายใน พบว่า ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดวัฒนธรรมการ
ช่วยเหลือกันในทุกมิติพี่ช่วยน้อง จากปัญหาดังกล่าว การบริหารงานนิเทศภายในที่มีคุณภาพจะช่วยส่งเสริมให้
เกิดการพัฒนาสมรรถนะของครูในหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้ ความเข้าใจในหลักสูตร การจัดทำแผนการ
ศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม การใช้สื่อการสอนที่สอดคล้องกับความ
ต้องการจำเป็นพิเศษ รวมถึงการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ (กาญจนา คำทะวงค์ , 2564: 
107)  การนิเทศจึงเป็นกระบวนการทำงานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ ในการช่วยเหลือให้ครู
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อเป้าหมายสูงสุดของการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาคือผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนที่มีคุณภาพ (สุวดี อุปปินใจ , 2566: 7) จำเป็นต้องมีรูปแบบ
การบริหารที่ชัดเจนสามารถนำไปใช้ได้ 
 จากความเป็นมาของปัญหาการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการบริหารงานนิเทศการ
จัดการเรียนรู้เพื่อช่วยเหลือครูในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดเชียงราย ให้มี
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ประสิทธิภาพสามารถนำไปใช้ในการดำเนินงานนิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพครู และ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องและมีคุณภาพต่อไป 
  

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อช่วยเหลือครูในการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดเชียงราย 
 2. เพ่ือศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น และความต้องการจำเป็นของการบริหารงานนิเทศการ
จัดการเรียนรู้เพื่อช่วยเหลือครูในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดเชียงราย 
 3. เพื่อสร้างและประเมินรูปแบบการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อช่วยเหลือครูในการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดเชียงราย 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 ระยะที่ 1 
 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหารงานนิเทศ
การจัดการเรียนรู้ 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบ กระบวนการนิเทศ และ
คุณภาพผู้เรียน  
  ระยะที่ 2 
 ขอบเขตด้านประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัด
เชียงราย ในปีการศึกษา 2568 จำนวน 80 คน (แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2568 ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจำจังหวัดเชียงราย, 2568: 10) 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำ
จังหวัดเชียงราย ในปีการศึกษา 2568  จำนวน 67 คน ซึ่งใช้สุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยตาราง Krejcie & Morgan ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  สภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น และความต้องการจำเป็นในการบริหารงานนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ ประกอบด้วย 1) หลักการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ 2) วัตถุประสงค์การบริหารงานนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ 3) กระบวนการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ 4) การประเมินผลการบริหารงานนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ และ 5) ปัจจัยความสำเร็จของการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
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   ระยะที่ 3  
 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 ท่าน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิ
ระดับอาจารย์สถาบันอุดมศึกษา กลุ่มที่ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารสถานศึกษา และกลุ่มที่ 3 ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการนิเทศการจัดการเรียนรู้ โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากคุณสมบัติข้อใดข้อหนึ่ง 
ดังนี้ 1) มีประสบการณ์ในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ อย่างน้อย 5 ปี 2) จบปริญญาโทด้านการบริหารการศึกษา
หรือด้านการศึกษา 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 รูปแบบการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ และประเมินความถูกต้อง
และความเป็นไปได้ของรูปแบบจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
  
 
 
 
 
   
 
 
   

   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
(พิชิต สนั่นเอื้อ, 2563 จำลอง ไชยยา, 2564 มนัสนันท์ เกิดเอี่ยม, 2565 
ขวัญจิรา จำปา, 2567 สุวดี อุปปินใจ และคณะ, 2566) ดังนี้  
1. หลักการของรูปแบบ  
2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  
3. กระบวนการของรูปแบบ  
4. การประเมินผลรูปแบบ  
5. ปัจจัยความสำเร็จ  

 
แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศ  
ประกอบดว้ย 4 กระบวนการ (Harris, 1963  
สามารถ ผ่องศรี, 2563 ทิพวรรณ ถาวรโชติ, 2564 ขวัญนลิน ใสโศก, 
2565 วิชิรตา วรธาดาสวัสดิ์, 2566  
สุวดี อุปปินใจ, 2566)  ดังนี้  
1. การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานในการนิเทศ  
2. การวางแผนการนิเทศ  
3. การดำเนินการนิเทศ  
4. การประเมินผลการนิเทศ 
 

 
 

 

รูปแบบ 
การบริหารงานนิเทศการจัด 

การเรียนรู้เพื่อช่วยเหลือครูในการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ประจำจังหวัดเชียงราย 
 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียน ประกอบด้วย 2 ด้าน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2564) ดังนี้  
1. ผลการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 
2. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบพหุวิธี (Multi Method) แบบ Exploratory Sequential Design เก็บ
รวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ มีวิธีการดำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ แหล่งข้อมูล การศึกษาแนวคิด
และทฤษฎีองค์ประกอบการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสังเคราะห์เอกสาร 
การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัยโดยนำแบบสังเคราะห์เอกสารไปตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม โดย
อาจารย์ที่ปรึกษา ปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา และนำไปตรวจสอบด้านเนื้อหาและวิธีวิทยาเพ่ือ
ประเมินความครอบคลุมของประเด็น (Expert Review for Coverage) การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งเผยแพร่เป็นตำรา เอกสาร และฐานข้อมูลใน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis)   

ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น และความต้องการจำเป็น ประชากร ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดเชียงราย จากผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัด
เชียงราย จำนวน 67 คน การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย สร้างแบบสอบถาม นำไปตรวจสอบคุณภาพ
ด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แบบสอบถามประกอบด้วย 27 ประเด็น โดย 24 ประเด็น มีค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Item-Objective Congruence : IOC) เท่ากับ 1.00 และอีก 3 ประเด็น เท่ากับ 0.67 
และนำไปทดลองใช้เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย (Try Out) แบบสอบถามมีค่าสัมประสทิธิ์
ความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.97 และเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างผ่าน 
Google Form การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนีลำดับ
ความสำคัญของความต้องการจำเป็น และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา  
 ระยะที่ 3 สร้างและประเมินรูปแบบ แหล่งข้อมูล สรุปข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาสร้างรูปแบบ
จากนั้นนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 ท่านเพ่ือประเมินรูปแบบ การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัยสร้าง
แบบประเมินรูปแบบ นำไปตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม โดยอาจารย์ที่ปรึกษาและปรับปรุ งตามคำแนะนำ
ของอาจารย์ที่ปรึกษา และนำไปตรวจสอบด้านเนื้อหาและวิธีตรวจสอบเนื้อหาด้วยวิธีวิทยาเพื่อประเมินความ
ครอบคลุมของประเด็น เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
        

ผลการวิจัย  
 1. องค์ประกอบการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้เพ่ือช่วยเหลือครูในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการบริหารงานนิเทศ
การจัดการเรียนรู้ 2) วัตถุประสงค์การบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ 3) กระบวนการบริหารงานนิเทศการ



วารสารวิจัยและพัฒนาการศึกษาพิเศษ 

 

140| ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2569 
 

จัดการเรียนรู้ 4) การประเมินผลการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ และ 5) ปัจจัยความสำเร็จของการ
บริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
 
 2. สภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น และความต้องการจำเป็นของการบริหารงานนิเทศการจัดการ
เรียนรู้เพื่อช่วยเหลือครูในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดเชียงราย ผลการวิจัย
นำเสนอดังตารางที่ 1  
 ตารางที่ 1 แสดงสภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น และความต้องการจำเป็นของการบริหารงาน 
                              นิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อช่วยเหลือครูในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของศูนย์การศึกษา 
                              พิเศษ ประจำจังหวัดเชียงราย 

ประเด็น 

สภาพที่ควรจะเป็น  
(I) 

สภาพที่เป็นจริง 
(D) 

ความต้องการจำเป็น 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล PNI = 
(I-D)/D 

ลำดับ 

1. หลักการ 4.68 0.50 มากที่สุด 3.87 0.77 มาก   
1) หลักความเป็นวิทยาศาสตร์   4.57 0.56 มากที่สุด 3.70 0.76 มาก 0.24 1 
2) หลักความเป็น
ประชาธิปไตย 

4.72 0.45 มากที่สุด 4.00 0.58 มาก 0.18 4 

3) หลักการมีส่วนร่วม 4.66 0.51 มากที่สุด 3.94 0.81 มาก 0.18 5 

4) หลักปรัชญาและความ
ถูกต้อง 

4.73 0.48 มากที่สุด 3.87 0.83 มาก 0.22 2 

5) หลักความสร้างสรรค์อย่างมี
เป้าหมาย 

4.70 0.49 มากที่สุด 3.84 0.85 มาก 0.22 3 

2. วัตถุประสงค ์ 4.75 0.44 มากที่สุด 4.07 0.75 มาก   

1) เพื่อพัฒนาครูให้มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติ
อย่างมีประสิทธิภาพ  

4.78 0.42 มากที่สุด 4.13 0.76 มาก 0.16 2 

2) เพื่อพัฒนาคุณภาพการจดั
การศึกษา 

4.72 0.45 มากที่สุด 4.10 0.68 มาก 0.15 4 

3) เพื่อส่งเสริม สนับสนุนการ
ทำงานซึ่งกันและกันระหวา่งครู
และผู้นเิทศ 

4.73 0.45 มากที่สุด 3.96 0.82 มาก 0.19 1 

4) เพื่อพัฒนาคุณภาพของ
ผู้เรียนให้บรรลุตามความมุ่ง
หมายของการศึกษาท่ีเท่าเทยีม 
 

4.75 0.44 มากที่สุด 4.09 0.75 มาก 0.16 3 
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ประเด็น 

สภาพที่ควรจะเป็น  
(I) 

สภาพที่เป็นจริง 
(D) 

ความต้องการจำเป็น 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล PNI = 
(I-D)/D 

ลำดับ 

3. กระบวนการ 4.72 0.47 มากที่สุด 3.85 0.87 มาก   
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาข้อมูล
พื้นฐานในการนิเทศ  

4.72 0.49 มากที่สุด 3.78 0.90 มาก 0.25 
 

1 

ขั้นตอนท่ี 2 การวางแผนการ
นิเทศ  

4.77 0.46 มากที่สุด 3.87 0.89 มาก 0.23 2 
 

ขั้นตอนท่ี 3 การดำเนินการ
นิเทศ  

4.76 0.43 มากที่สุด 3.90 0.78 มาก 0.22 3 

ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผล
การนิเทศ  

4.67 0.50 มากที่สุด 3.85 0.91 มาก 0.21 
 

4 

4. การประเมินผล 4.66 0.98 มากที่สุด 3.84 0.84 มาก   
4.1 การประเมิน 4.65 0.50 มากที่สุด 3.86 0.87 มาก   

1) ประเมินความรู้ ความเข้าใจ 
และความสามารถของผู้นิเทศ 

4.66 0.54 มากที่สุด 3.76 0.97 มาก 0.24 1 

2) ประเมินความสามารถของ
ผู้รับการนิเทศ 

4.67 0.50 มากที่สุด 4.00 0.80 มาก 0.17 4 

3) ประเมินการดำเนินการ
นิเทศตามวัตถุประสงค ์

4.64 0.48 มากที่สุด 3.84 0.85 มาก 0.21 2 

4) การประเมินการนำผลการ
นิเทศไปปรับปรุงพัฒนางาน
นิเทศ 

4.63 0.49 มากที่สุด 3.84 0.86 มาก 0.21 3 

4.2 วิธีการประเมิน 4.67 0.48 มากที่สุด 3.81 0.81 มาก   
1) การตรวจสอบผลงาน 4.63 0.49 มากที่สุด 3.72 0.83 มาก 0.24 1 
2) การสังเกตสภาพจริง 4.70 0.46 มากที่สุด 3.90 0.78 มาก 0.21 2 
5. ปัจจัยความสำเร็จ 4.66 0.49 มากที่สุด 3.86 0.84 มาก   
1) ด้านบุคลากร 4.70 0.46 มากที่สุด 3.90 0.80 มาก 0.21 3 
2) ด้านกระบวนการ 4.63 0.52 มากที่สุด 3.84 0.86 มาก 0.21 4 

3) ด้านทรัพยากร 4.67 0.47 มากที่สุด 3.78 0.87 มาก 0.24 2 
4) ด้านการบริหาร 4.61 0.52 มากที่สุด 3.87 0.81 มาก 0.19 5 

5) ด้านแรงจูงใจ 4.60 0.49 มากที่สุด 3.97 0.76 มาก 0.16 6 
6) ด้านการสื่อสาร 4.72 0.45 มากที่สุด 3.82 0.92 มาก 0.24 1 

ภาพรวม 4.69 0.58 มากที่สุด 3.90 0.81 มาก   
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3. รูปแบบการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อช่วยเหลือครูในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ นำเสนอเป็นภาพที่ 2 ดังนี้  

 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อช่วยเหลือครูในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน                           
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดเชียงราย 

 
 



วารสารวิจัยและพัฒนาการศึกษาพิเศษ 

 

ปีท่ี 15 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2569| 143  
 

ผลการประเมินความถูกต้องและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้เพ่ือ
ช่วยเหลือครูในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดเชียงราย โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ดา้น

ความถูกต้องภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.50, S.D. = 0.44) และด้านความเป็นไปได้ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X  = 4.46, S.D. = 0.45)  
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 สรุปผลการวิจัย 
 1. องค์ประกอบการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้เพ่ือช่วยเหลือครูในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดเชียงราย สรุปได้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการบริหารงานนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ 2) วัตถุประสงค์การบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ 3) กระบวนการบริหารงานนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ 4) การประเมินผลการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ และ 5) ปัจจัยความสำเร็จของการบริหารงาน
นิเทศการจัดการเรียนรู้ 
 2. สภาพที่เป็นจริงภาพรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่ควรจะเป็นภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และความ
ต้องการจำเป็นในการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อช่วยเหลือครูในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดเชียงราย ดังนี้ 1) หลักการ ผลการจัดลำดับความต้องการจำเป็น อันดับที่ 1 คือ 
หลักความเป็นวิทยาศาสตร์ 2) วัตถุประสงค์ ผลการจัดลำดับความต้องการจำเป็น อันดับที่ 1 คือ เพื่อส่งเสริม 
สนับสนุนการทำงานซึ่งกันและกันระหว่างครูและผู้นิเทศ 3) กระบวนการ ผลการจัดลำดับความต้องการจำเป็น 
อันดับที่ 1 คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานในการนิเทศ 4) การประเมินผล ประเด็นการประเมิน อันดับ
ที่ 1 คือ ประเมินความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถของผู้นิเทศ วิธีการประเมิน อันดับที่ 1 คือ การตรวจสอบ
ผลงาน 5) ปัจจัยความสำเร็จ ผลการจัดลำดับความต้องการจำเป็น อันดับที่ 1 คือ ปัจจัยด้านการสื่อสาร 
 3. รูปแบบการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อช่วยเหลือครูในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของศนูย์
การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดเชียงราย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ 2) 
วัตถุประสงค์การบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ 3) กระบวนการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ 4) การ
ประเมินผลการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ 5) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
และผลการประเมินความถูกต้องและความเป็นไปได้ของรูปแบบ พบว่าด้านความถูกต้องภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ด้านความเป็นไปได้ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 
 อภิปรายผลการวิจัย   
 1. องค์ประกอบการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้เพ่ือช่วยเหลือครูในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการบริหารงานนิเทศ
การจัดการเรียนรู้ 2) วัตถุประสงค์การบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ 3) กระบวนการบริหารงานนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ 4) การประเมินผลการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ และ 5) ปัจจัยความสำเร็จของการ
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บริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ ทั้งนี้เนื่องจากเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยให้การบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้
สามารถดำเนินไปอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วยหลักการวัตถุประสงค์ กระบวนการ การประเมิน และปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสำเร็จ องค์ประกอบเหล่านี ้เมื ่อบูรณาการร่วมกันจะทำให้เกิดรูปแบบการนิเทศที่สามารถ
ตอบสนองต่อการพัฒนาศักยภาพครู และส่งผลให้ผู้เรียนได้รับการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับการ
วิจัยของ ปรเมศวร์ โพธิ์คล้าย (2566) พบว่า รูปแบบการนิเทศการเรียนการสอน มีองค์ประกอบหลัก 5 ประการ 
คือ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) กระบวนการนิเทศการเรียนการสอน 4) การวัดและ
ประเมินผลการพัฒนารูปแบบ และ 5) เงื่อนไขความสำเร็จ 
 2. สภาพที่เป็นจริงภาพรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่ควรจะเป็นภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และความ
ต้องการจำเป็นในการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อช่วยเหลือครูในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดเชียงราย 1) หลักการการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ ผลการจัดลำดับความ
ต้องการจำเป็น อันดับที่ 1 คือ หลักความเป็นวิทยาศาสตร์ ทั้งนี้เนื่องจากการบริหารงานนิเทศการจัดการเรยีนรู้
ของศูนย์การศึกษาพิเศษที่มุ ่งเน้นความเป็นระบบ มีกระบวนการ และใช้เครื่องมือนิเทศที่มีคุณภาพในการ
ประเมิน ยึดมั่นจริยธรรมทางวิชาชีพ และความถูกต้องของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ มุ่งพัฒนาครูให้สามารถ
ออกแบบการเรียนรู ้ที ่ทันสมัย สอดคล้องกับผู ้เรียนที ่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ และตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน และความต้องการจำเป็นของผู้เรียนแต่ละบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ สามารถ ผ่องศรี (2563) พบว่า หลักการการนิเทศต้องอาศัยความร่วมมือ เน้นกระบวนการสร้าง
ประชาธิปไตย และเปิดโอกาสให้ทุกคนได้สร้างสรรค์ผลงาน 2) วัตถุประสงค์การบริหารงานนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ ผลการจัดลำดับความต้องการจำเป็น อันดับที่ 1 คือ เพื่อส่งเสริม สนับสนุนการทำงานซึ่งกันและกัน
ระหว่างครูและผู้นิเทศ ทั้งนี้เนื่องจากวัตถุประสงค์การบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้เป็นกลไกที่ช่วยส่งเสริม 
สนับสนุน และการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ โดยเฉพาะในบริบทของผู้เรียนที่มีความ
ต้องการจำเป็นพิเศษ การสร้างความร่วมมือระหว่างผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ การเสริมสร้างสมรรถนะของครู 
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างเต็มตามศักยภาพ และการยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นุชนาถ สุทธการ (2565) พบว่า จุดมุ่งหมายของการนิเทศ พบว่าประกอบด้วย 3 
ด้าน ดังนี้ 1) ด้านคุณภาพครู 2) ด้านคุณภาพผู้เรียน 3) ด้านการบริหารจัดการศึกษา 3) กระบวนการการ
บริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ ผลการจัดลำดับความต้องการจำเป็น อันดับที่ 1 คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา
ข้อมูลพื้นฐานในการนิเทศ  ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษา
พิเศษมีกระบวนการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ที่เป็นระบบ เพื่อให้การนิเทศมีความชัดเจน เป็นระบบ 
และสอดคล้องกับบริบทของผู้เรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ สอดคล้องกับผลการวิจัยของปาจรีย์ หงษ์แก้ว 
(2563) พบว่า กระบวนการนิเทศภายในประกอบด้วย การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ การ
วางแผนการนิเทศ การปฏิบัติตามแผนและการนิเทศการประเมินผลการนิเทศ 4) การประเมินผลจริง ประเด็น
การประเมิน อันดับที่ 1 คือ ประเมินความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถของผู้นิเทศ วิธีการประเมิน อันดับที่ 
1 คือ การตรวจสอบผลงาน ทั้งนี้เนื่องจากการประเมินผลในกระบวนการนิเทศของศูนย์การศึกษาพิเศษ ควรมุ่ง
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ความแม่นยำ โปร่งใส และพัฒนาต่อยอดการจัดการเรียนรู้ของครูและผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะผู้เรียนที่มี
ความต้องการจำเป็นพิเศษ ซึ่งต้องอาศัยระบบนิเทศที่มีหลักฐานเชิงประจักษ์ และการประเมินที่หลากหลายและ
ครอบคลุม สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สามารถ ผ่องศรี (2563) พบว่า องค์ประกอบที่ 4 การประเมินรูปแบบ
การนิเทศการจัดการเรียนรู้ โดยการประเมินความรู้ความเข้าใจ ความสามารถ พฤติกรรมการสอน ความพึงพอใจ
และความคิดเห็น 5) ปัจจัยความสำเร็จ ผลการจัดลำดับความต้องการจำเป็น อันดับที่ 1 คือ ปัจจัยด้านการ
สื่อสาร ทั้งนี้เนื่องจากปัจจัยความสำเร็จการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษาพิเศษต้องให้
ความสำคัญกับการสนับสนุนภายในองค์กรและเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งด้านการสื่อสาร การบริหารทรัพยากร 
และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อยกระดับคุณภาพของกระบวนการนิเทศการจัดการเรียนรู้  สอดคล้องกับ
การวิจัยของ แสงระวี แนวสวัสดิ์ (2565) พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ ด้านแรงจูงใจ ด้านการสื่อสาร ด้าน
การตัดสินใจมีอิทธิพลร่วมกันต่อการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. รูปแบบการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อช่วยเหลือครูในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของศนูย์
การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดเชียงราย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ 2) 
วัตถุประสงค์การบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ 3) กระบวนการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ 4) การ
ประเมินผลการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ 5) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
และผลการประเมินความถูกต้องและความเป็นไปได้ของรูปแบบ พบว่าด้านความถูกต้องภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ด้านความเป็นไปได้ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากเป็นรูปแบบที่บูรณาการเข้ากับบริบทจริงของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษอย่างเหมาะสม มีโครงสร้างที่ชัดเจน ครอบคลุม และสามารถนำไปใช้เพื่อช่วยเหลือครูในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ และยกระดับคุณภาพผู้เรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษได้อย่างเป็นรู ปธรรม 
สอดคล้องกับการวิจัยของ ขวัญจิรา จำปา (2567) พบว่า รูปแบบการบริหารการนิเทศภายในเพื ่อพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูสู่เป้าหมายผลลัพธ์คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนวัดพระเกิดคงคาราม 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจัย  
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรนำรูปแบบการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นไปใช้เป็นกรอบ
แนวทางในการวางแผน ดำเนินงาน และติดตามประเมินผลการนิเทศการจัดการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
โดยบูรณาการรูปแบบดังกล่าวเข้ากับบริบทของสถานศึกษา  
 2. ครูควรนำรูปแบบการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
การออกแบบแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และการเลือกใช้สื่อ เทคนิค และนวัตกรรมที่เหมาะสมกับ
ผู้เรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ  
 3. สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษควรให้การสนับสนุนในเชิงนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือผลักดันให้
รูปแบบดังกล่าวได้รับการนำไปขยายผลในสถานศึกษาอื่นอย่างเป็นระบบ โดยกำหนดแนวทางดำเนินงานที่
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ชัดเจน สนับสนุนทรัพยากรที่จำเป็น ตลอดจนกำกับ ติดตาม และประเมินผลการนำรูปแบบไปใช้ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและความยั่งยืนในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในภาพรวม 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  

1. ควรมีการนำรูปแบบการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อช่วยเหลือครูในการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาและมีการติดตามประเมินผลการนำรูปแบบไปใช้ 

2. ควรมีการศึกษาผลการนำรูปแบบการบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้ไปใช้ในศูนย์การศึกษาพิเศษ
หรือสถานศึกษาที่มีบริบทแตกต่างกัน เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์และตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบใน
บริบทที่หลากหลาย 
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บทคัดย่อ   
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึกษา

เป็นศูนย์ สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 1) การศึกษาสภาพ
ที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น และความต้องการจำเป็น ฯ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา , ครูผู ้รับผิดชอบงานด้านการจัดการเรียนรวม , ครูผู ้รับผิดชอบเกี่ยวกับ
โครงการพาน้องกลับมาเรียน นำการเรียนไปให้น้อง และตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาที ่ต ั ้งในเขตพื ้นที ่ชายแดนจังหวัดเชียงราย จำนวน 11 โรงเรียน เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนีลำดับความสำคัญ
ของความต้องการจำเป็น 2) สร้างรูปแบบ ฯ โดยการสนทนากลุ่มร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิ 9 ท่าน ใช้การเลือกแบบ
เจาะจง เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 3) ประเมินรูปแบบ ฯ โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 9 ท่าน ใช้การเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบประเมินความถูกต้องและความเป็นไปได้  
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ ชื่อ รูปแบบการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึกษาเป็น
ศูนย์ ISFP สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ หลักการ 
วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ แนวทางการประเมินผล และเงื่อนไขความสำเร็จ 
 
คำสำคัญ: รูปแบบ, การศึกษาแบบเรียนรวม, การป้องกันการหลุดออกจากระบบการศึกษา,                                    
             โรงเรียนมัธยมศึกษา, พ้ืนที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย 
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ABSTRACT 
This research aimed to develop an inclusive student support model for achieving zero 

dropout in secondary schools in the border areas of Chiang Rai Province. The study was 
conducted in three phases. First, the current conditions, desired conditions, and priority needs 
were examined. The key informants were selected through purposive sampling and included 
school administrators, teachers responsible for inclusive education, teachers responsible for the 
OBEC Zero Dropout project, and representatives of basic education school committees from 11 
secondary schools in the border areas of Chiang Rai Province. Data were collected using a 
questionnaire and analyzed using percentage, mean, standard deviation, and the Modified 
Priority Needs Index. Second, the model was developed through focus group discussions with 
nine experts selected by purposive sampling. The research instrument was a focus group 
protocol, and data were analyzed using content analysis. Third, the model was evaluated by 
nine experts selected through purposive sampling. The evaluation instrument assessed validity 
and feasibility, and data were analyzed using mean and standard deviation. 

The findings revealed that the developed model, named the Inclusive Student Support 
for Zero Dropout Model (ISFP Model) for secondary schools in the border areas of Chiang Rai 
Province, consists of five components: principles, objectives, implementation procedures, 
evaluation guidelines, and success conditions. 

 
Keywords: Model, Inclusive Education, Dropout Prevention, Secondary Schools, Border Areas  
               of Chiang Rai Province 
 

ความเป็นมาของปัญหาการวิจัย  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ให้ความสำคัญต่อการจัดการศึกษาสำหรับเด็กที่มีความ

ต้องการจำเป็นพิเศษ เช่น คนพิการหรือผู้ด้อยโอกาส โดยให้มีการจัดการศึกษาตั้งแต่แรกเกิดหรือเมื่อพบความ
พิการ เพ่ือให้เด็กเหล่านี้ได้รับสิทธิทางการศึกษาอย่างเสมอภาค (ราชกิจจานุเบกษา, 2542: 7-12) โดยสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความสำคัญต่อการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม เพื่อให้นักเรียนทั่วไปและ
นักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ ได้รับสิทธิและโอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทียม การเรียนรวมจึงเป็น
แนวทางการจัดการศึกษาหนึ่งที่ตอบสนองต่อความหลากหลายของผู้เรียน โดยมีเป้าหมายหลักคือการจัด
การศึกษาที่เหมาะสมสำหรับผู้เรียนทุกคน เพ่ือให้สามารถพัฒนาศักยภาพได้อย่างเต็มที่ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มี
ข้อจำกัดน้อยที่สุด (ดารณี ศักดิ์ศิริผล, 2564: 10-15)  

ข้อมูลปี 2567 จากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้ระบุว่า มีเด็กที่มีความต้องการพิเศษ
หรือพิการทั้งทางกายภาพ การเรียนรู้ และพฤติกรรม หลุดจากระบบสูงถึง 2,199,978 คน (กองทุนเพื่อความ
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เสมอภาคทางการศึกษา, 2567a) เพื่อตอบสนองต่อปัญหาเด็กและเยาวชนออกนอกระบบ ภาครัฐได้ดำเนิน
มาตรการ Thailand Zero Dropout เป้าหมายสำคัญคือการทำให้จำนวนเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษา
เป็นศูนย์ ผ่านการค้นหา ติดตาม และให้ความช่วยเหลือรายกรณีโดยคณะกรรมการระดับจังหวัดและระดับพื้นที่ 
เพื่อให้เด็กและเยาวชนได้กลับเข้าสู่เส้นทางการศึกษา การเรียนรู้ หรือการพัฒนาทักษะอาชีพตามศักยภาพ 
(กองทนุเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา, 2568: 16) 

จังหวัดเชียงรายเริ ่มนำร่องปูพรมค้นหาเด็กและเยาวชนหลุดนอกระบบการศึกษา ขับเคลื ่อนการ
ดำเนินงานเพื่อแก้ปัญหาเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษาให้กลายเป็นศูนย์ ตามมาตรการ Thailand Zero 
Dropout ของรัฐบาล  จากการสำรวจโดยกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (2567b) พบว่า จังหวัด
เชียงรายมีสัดส่วนความหนาแน่นของนักเรียนยากจนราว 25,314 คน โดยอำเภอเวียงแก่นมีสัดส่วนมากที่สุดคิด
เป็นร้อยละ 41.65 และนอกจากนั้นยังมีจำนวนเด็กและเยาวชนอายุ 3–18 ปี ที่ไม่มีรายชื่ออยู่ในระบบฐานข้อมูล
การศึกษาใดเลยถึง 24,081 คน ซึ่งถือเป็นจำนวนสูงเป็นอันดับที่ 9 ของประเทศ โดยเมื่อพิจารณาในระดับพื้นที่ 
พบว่า ตำบลเทอดไทย อำเภอแม่ฟ้าหลวง เป็นพื้นที่ที่มีเด็กเยาวชนนอกระบบมากที่สุด จำนวน 1,055 คน จาก
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 6,099 คน ตัวเลขนี้ได้สะท้อนถึงภาพรวมสถานการณ์ในพื้นที่ชายแดนที่มีความเหลื่อมล้ำ
เริ่มต้นจากความห่างไกล ทุรกันดาร และความยากจน ถือเป็นชนวนสำคัญท่ีนำไปสู่การเข้าไม่ถึงโอกาสการเรียนรู้
ที่มีคุณภาพ รวมถึงโอกาสการศึกษาต่อในระดับสูงที่จะช่วยพัฒนาตนเองให้มีรายได้พ้นจากเส้นความยากจน 

นอกจากนั้น สถาบันการศึกษาหลังการศึกษาภาคบังคับในจังหวัดเชียงรายยังมีจำนวนที่สวนทางกับ
ความต้องการของผู้เรียน ที่ไม่สอดรับกับข้อจำกัดด้านอุปสรรคความห่างไกลและการเดินทางในพ้ืนที่ ส่งผลให้ใน
แต่ละปีมีนักเรียนที่หลุดจากระบบไปตรงรอยต่อการศึกษาเป็นจำนวนมาก (กองทุน เพื่อความเสมอภาคทาง
การศึกษา, 2567b)  โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนเรียนรวมในระดับมัธยมศึกษาที่เปิดรับนักเรียนที่มีความต้องการ
จำเป็นพิเศษหรือนักเรียนเรียนรวมเข้าเรียนในพื้นที่ชายแดนยิ่งมีจำนวนจำกัด ทั้งนี้ ศุภวิชญ์ ศิริสวัสดิ์วัฒนา 
(2566) ได้กล่าวถึงการจัดการศึกษาสำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษไว้ว่า ในทางปฏิบัติยังพบว่านักเรียนที่
มีความต้องการพิเศษยังคงถูกเลือกปฏิบัติ โดยบางสถานศึกษาไม่เปิดรับเด็กกลุ่มนี้เข้าสู่ระบบ หรือปฏิเสธไม่ให้
เรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น อีกทั้งยังมีข้อจำกัดหลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความไม่แน่นอนของนโยบายด้าน
การศึกษาและศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญท่ีอาจทำให้เด็กพิเศษจำนวนหนึ่งหลุดออก
จากระบบการศึกษาในที่สุด 

เมื่อเจาะลึกข้อมูลของสำนักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษาเชียงราย (2568) พบว่า ได้มีการมีการดำเนิน
โครงการพาน้องกลับมาเรียน นำการเรียนไปให้น้อง (Obec Zero Dropout) ภายใต้ 4 มาตรการสำคัญ ได้แก่ 
การค้นหา การช่วยเหลือร่วมกับทีมสหวิชาชีพ การจัดการศึกษาที่ยืดหยุ่น และการส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ืออยู่รอด 
โดยในปีการศึกษา 2567 มีนักเรียนกลุ่มเสี่ยงออกกลางคัน 227 ราย สาเหตุส่วนหนึ่งมาจากปัญหาพฤติกรรม 
ปัญหาผลการเรียน และปัญหาด้านสุขภาพหรือความพิการของนักเรียน และในปีการศึกษา 2568 มีนักเรียนเรียน
รวมจำนวน 439 ราย ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ รองลงมาได้แก่บุคคลออทิสติก 
และบุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 
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โดยดารณี ศักดิ์ศิริผล (2564: 145–146) กล่าวถึงลักษณะของโรงเรียนที่ประสบความสำเร็จในการ
จัดการเรียนรวมว่า มีการกำหนดนโยบายการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมอย่างชัดเจน โดยจัดสรรทรัพยากรและ
บุคลากรเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานอย่างเต็มที่ พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาครูผู้สอนให้ได้รับการฝึกอบรมด้าน
การศึกษาพิเศษอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมการทำงานร่วมกันของครู บุคลากรของโรงเรียน ผู ้เชี ่ยวชาญ 
ผู้ปกครอง และนักเรียนทั่วไป นอกจากนี้ โรงเรียนมีการปรับหลักสูตรและใช้กลยุทธ์การเรียนรู้และการสอนที่
หลากหลายเพื่อตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียนรายบุคคล โดยสำหรับนักเรียนที่มีปัญหาด้านการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องและรุนแรง จะได้รับการสนับสนุนอย่างเข้มข้นเป็นรายบุคคล รวมถึงการจัดทำแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล (IEP) ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีอำนวยความสะดวกที่เหมาะสม และการเปิดโอกาสให้นักเรียนทุก
คนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู ้เพื ่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง ทั ้งนี ้ โรงเรียนยังใช้ว ิธ ีการประเมิน
ความก้าวหน้าและผลลัพธ์การเรียนรู้ที่หลากหลาย และจัดกระบวนการสื่อสารกับผู้ปกครองอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือ
เสริมสร้างความร่วมมือในการวางแผนการศึกษาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้นชิรวัฒน์ นิจเนตร (2560) ได้กล่าวว่า 
การพัฒนารูปแบบเป็นกระบวนการที่แสดงให้เห็นถึงโครงสร้างและความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของปัจจัยหรือตัวแปร
ที่ศึกษาอย่างชัดเจน ช่วยให้อธิบายลักษณะสำคัญของปรากฏการณ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม สามารถพยากรณ์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรได้อย่างมีเหตุผล และดำเนินการอย่างเป็นระบบ อันนำไปสู่การปรับปรุงและ
ยกระดับการพัฒนาในประเด็นที่ศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากสถานการณ์ทั้งหมดนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการช่วยเหลือนักเรียน
เรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึกษาเป็นศูนย์ สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย 
เพื่อให้นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษที่ศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย ได้รับการ
ช่วยเหลือให้อยู่ในระบบการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เกิดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับศักยภาพและบริบทของตนเอง 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพ่ือพัฒนารูปแบบการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึกษาเป็นศูนย์ สำหรับโรงเรียน

มัธยมศึกษาในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย 
 

ขอบเขตการวิจัย  
การพัฒนารูปแบบการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึกษาเป็นศูนย์ สำหรับโรงเรียน

มัธยมศึกษาในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น และความต้องการจำเป็นในการช่วยเหลือ

นักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึกษาเป็นศูนย์ สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่ชายแดนจังหวัด
เชียงราย 

1. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
1.1 ประชากร ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียน

มัธยมศึกษาที่ตั้งในเขตพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 
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จำนวน 11 โรงเรียน ในอำเภอแม่จัน อำเภอแม่สาย อำเภอแม่ฟ้าหลวง อำเภอเชียงแสน อำเภอเชียงของ และ
อำเภอเวียงแก่น  

1.2 กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูล ได้แก่ กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง
(Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกโรงเรียนเป้าหมาย คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จำนวน 11 โรงเรียน ที่ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ชายแดนของจังหวัดเชียงราย ได้แก่ 
อำเภอแม่จัน อำเภอแม่สาย อำเภอแม่ฟ้าหลวง อำเภอเชียงแสน อำเภอเชียงของ และอำเภอเวียงแก่น โดยมีกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลรวมทั้งสิ้น 44 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนละ 1 คน, ครูผู้รับผิดชอบงานด้านการ
จัดการเรียนรวมในสถานศึกษา โรงเรียนละ 1 คน, ครูผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับโครงการพาน้องกลับมาเรียน นำการ
เรียนไปให้น้อง โรงเรียนละ 1 คน และตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนละ 1 คน 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
แนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องกับองค์ประกอบการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบ

การศึกษาเป็นศูนย์ สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในพ้ืนที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย สภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะ
เป็นและความต้องการจำเป็นของการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึ กษาเป็นศูนย์ สำหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย  

ระยะที่ 2 สร้างรูปแบบการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึกษาเป็นศูนย์ สำหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย  

1. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
1.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบ

การศึกษาเป็นศูนย์ สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย จากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และผลการศึกษาระยะท่ี 1 

1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสร้างรูปแบบเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 ท่าน โดยผู้วิจัยใช้การเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในการ
บริหารการศึกษา หรือการนิเทศการศึกษา หรือการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงราย ในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย และมีประสบการณ์ทำงานเกี่ยวกับโครงการพาน้อง
กลับมาเรียน นำการเรียนไปให้น้อง จำนวน 4 ท่าน และกลุ่มที่ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในการสอนหรือ
ดูแลนักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ จำนวน 5 ท่าน 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
องค์ประกอบของรูปแบบการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึกษาเป็นศูนย์ สำหรับ

โรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย จำนวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ 
วิธีดำเนินการ แนวทางการประเมินผล และเงื่อนไขความสำเร็จ 
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ระยะที่ 3 ประเมินรูปแบบการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึกษาเป็นศูนย์ 
สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย  

1. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการประเมินคุณภาพด้านความถูกต้องและความเป็นไปได้เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 

ท่าน โดยผู้วิจัยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 ผู้ทรงคุณวุฒิที่
มีประสบการณ์ในการบริหารการศึกษา หรือการนิเทศการศึกษา หรือการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย และมีประสบการณ์ทำงานเกี่ยวกับ
โครงการพาน้องกลับมาเรียน นำการเรียนไปให้น้อง จำนวน 4 ท่าน และกลุ่มที่ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์
ในการสอนหรือดูแลนักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ จำนวน 5 ท่าน 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การประเมินความถูกต้องและความเป็นไปได้ของรูปแบบการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจาก

ระบบการศึกษาเป็นศูนย์ สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึกษาเป็นศูนย์ 

สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย สร้างขึ้นตามหลักการพัฒนารูปแบบที่ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์ขึ ้นจากแนวคิดและการศึกษาของ Mescon, Albert, & Khedouri (1985), เรขา ศรีวิชัย (2554), 
เชษฐภูมิ วรรณไพศาล (2558), ชิรวัฒน์ นิจเนตร (2560), อรอุมา ทองนาค (2563), จุฬารัตน์ เหล่าไพโรจนจ์ารี 
(2565)  ซึ่งประกอบด้วย 3 ระยะ ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
การวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึกษาเป็นศูนย์ 

สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบพหุวิธี (Multi Method) 
แบบ Exploratory Sequential Design เก็บรวบรวมข้อมูลทั ้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยมีว ิธ ีการ
ดำเนินการวิจัยตามกรอบของจริยธรรมการวิจัย ประกอบด้วย 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น และความต้องการจำเป็นในการช่วยเหลือ
นักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึกษาเป็นศูนย์ สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่ชายแดนจังหวัด
เชียงราย 

1.1 ประชากรได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง โดยกำหนดเกณฑ์เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่
ชายแดนจังหวัดเชียงราย สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จำนวน 11 โรงเรียน ในอำเภอ
แม่จัน แม่สาย แม่ฟ้าหลวง เชียงแสน เชียงของ และเวียงแก่น ผู้ให้ข้อมู ล 44 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบงานด้านการจัดการเรียนรวม ครูผู้รับผิดชอบโครงการพาน้องกลับมาเรียน นำการ
เรียนไปให้น้อง (Obec Zero Dropout) และตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนละ 4 คน 

1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นฯ ซึ่ง
เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

1.3 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้าง
แบบสอบถาม จากนั้นนำเครื่องมือให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาพิเศษ 2 ท่าน และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 1 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา พบว่ามีค่าดัชนีความเที่ยงตรง
เท่ากับ 1.00 หลังจากปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจึงได้นำเครื่องมือไปทดลองใช้กับผู้ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 
40 คน ผลการตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.948 

1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น
ในการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึกษาเป็นศูนย์ ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ จากนั้นนำ
ข้อมูลที่ได้มาจัดหมวดหมู่ บันทึก และนำเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปตารางพร้อมคำอธิบาย 

1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลดำเนินการโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื ่ออธิบายข้อมูลพื ้นฐานของผู ้ตอบ
แบบสอบถามด้วยความถี่และร้อยละ จากนั้นวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นฯ โดยคำนวณ
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจำเป็น (PNIModified) พร้อมจัดลำดับความ
ต้องการจำเป็น และวิเคราะห์ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพ 

ระยะที่ 2 สร้างรูปแบบการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึกษาเป็นศูนย์ สำหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย 

2.1 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 9 ท่าน ที่มีความรู้
และประสบการณ์ด้านการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมในโรงเรียนมัธยมศึกษาในพ้ืนที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย 
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2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย 5 ประเด็น ตามองค์ประกอบของ
รูปแบบการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึกษาเป็นศูนย์ สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในพ้ืนที่
ชายแดนจังหวัดเชียงราย 

2.3 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยสร้างแบบสนทนากลุ่ม และนำไปตรวจสอบความ
ครอบคลุมของประเด็นด้านเนื้อหาและวิธีวิทยาโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง ผลการ
ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน พบว่า แบบสนทนากลุ่มมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย และ
ครอบคลุมองค์ประกอบของรูปแบบ โดยมีข้อเสนอแนะให้ปรับถ้อยคำบางประเด็นเพื่อเพิ่มความชัดเจน เป็น
ภาษาทางวิชาการ ซึ่งผู้วิจัยได้ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะก่อนนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการโดยการสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิ โดยก่อนเริ่มการ
สนทนา ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย จากนั้นนำเสนอข้อมูลพื้นฐานที่ได้จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และผลการศึกษาระยะที่ 1 เพื่อประกอบการอภิปราย ผู้วิจัยดำเนินการสนทนากลุ่มตามแบบสนทนา
กลุ่ม พร้อมบันทึกและสรุปชื่อรูปแบบตามวิธีดำเนินการของรูปแบบ และสรุปผลการสนทนากลุ่มเพื่อนำไปใชใ้น
การสร้างรูปแบบต่อไป 

2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
ระยะที่ 3 ประเมินรูปแบบการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึกษาเป็นศูนย์ 

สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย 
3.1 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 9 ท่าน ที่มีความรู้

และประสบการณ์ด้านการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมในโรงเรียนมัธยมศึกษาในพ้ืนที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความถูกต้องและความเป็นไปได้ของรูปแบบฯ 
3.3 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้าง

แบบประเมินความถูกต้องและความเป็นไปได้ของรูปแบบ จากนั้นนำไปตรวจสอบความครอบคลุมของประเด็น
ด้านเนื ้อหาและวิธีวิทยาโดยผู ้เชี ่ยวชาญ 3 ท่าน ซึ ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง ผลการพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน พบว่า แบบประเมินมีความครอบคลุมองค์ประกอบของรูปแบบทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ ความ
ถูกต้องและความเป็นไปได้ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และมีความเหมาะสมในการใช้ประเมิน
รูปแบบเชิงพัฒนา ผู้เชี ่ยวชาญเสนอให้ปรับปรุงถ้อยคำบางข้อให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และเสนอให้เพ่ิ ม
คำอธิบายเกณฑ์ระดับคะแนนเพื ่อป้องกันความคลาดเคลื ่อนในการตีความ ซึ่งผู ้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะก่อนนำเครื่องมือไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 

3.4 เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการประเมินความถูกต้องและความ
เป็นไปได้ของรูปแบบการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึกษาเป็นศูนย์ สำหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษาในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับการคัดเลือกและแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ 
ผ่านแบบประเมินออนไลน์ จากนั้นตรวจสอบความครบถ้วนของแบบประเมินและจำนวนผู้ประเมิน ก่อนสรุปผล
การประเมินเพ่ือนำไปใช้ในการพัฒนารูปแบบต่อไป 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ดำเนินการโดยวิเคราะห์ส่วนข้อมูลด้านความถูกต้องและความเป็นไปได้ของ
รูปแบบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่และร้อยละ และนำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย การแปล
ผลใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2560) โดยพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบจากระดับ
คะแนนที่ได้ ทั้งนี้ รูปแบบจะถือว่ามีความถูกต้องและความเป็นไปได้ หากมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป และมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 หากไม่เป็นไปตามเกณฑ์ จะนำข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงก่อน
จัดทำรูปแบบฉบับสมบูรณ์ 
 

ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น และความต้องการจำเป็นใน

การช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึกษาเป็นศูนย์ สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่
ชายแดนจังหวัดเชียงราย มีผลดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น และความต้องการจำเป็น 

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น ความต้องการ
จำเป็น สภาพที่เป็นจริง (D) สภาพที่ควรจะเป็น (I) 

μ σ แปลผล μ σ แปลผล 
PNIModifide 

(I-D)/D 
ลำดับ 

1. การค้นหานักเรยีนที่มีความ
เสี่ยงต่อการหลดุจากระบบ
การศึกษา 

3.37 0.514 ปานกลาง 4.80 0.324 มากที่สุด 0.425 1 

2. การช่วยเหลือนักเรียนเรยีนรวม 3.63 0.44 มาก 4.69 0.302 มากที่สุด 0.294 2 
3. การจัดการศึกษาและเรียนรู้
แบบยืดหยุ่น 

3.66 0.521 มาก 4.65 0.344 มากที่สุด 0.271 4 

4. การส่งเสริมการมีส่วนร่วม 3.76 0.416 มาก 4.81 0.300 มากที่สุด 0.272 3 
ภาพรวม 3.61 0.473 มาก 4.74 0.318 มากที่สุด 0.314  

 
จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของ สภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น และความต้องการ

จำเป็นในการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึกษาเป็นศูนย์ สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
พ้ืนที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย พบว่า 

สภาพที่เป็นจริง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (μ = 3.61, σ = 0.473) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า การส่งเสริมการมีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (μ = 3.76, σ = 0.416) รองลงมา ได้แก่ การจัดการ

ศึกษาและเรียนรู้แบบยืดหยุ่น (μ = 3.66, σ = 0.521) การช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวม (μ = 3.63, σ = 0.440) 

และการค้นหานักเรียนที่มีความเสี่ยงต่อการหลุดจากระบบการศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด (μ = 3.37, σ = 0.514)  
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สภาพที่ควรจะเป็น พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.74, σ = 0.318) เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า การส่งเสริมการมีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (μ = 4.81, σ = 0.300) รองลงมา ได้แก่ 

การค้นหานักเรียนที่มีความเสี่ยงต่อการหลุดจากระบบการศึกษา (μ = 4.80, σ = 0.324) การช่วยเหลือนักเรียน

เรียนรวม (μ = 4.69, σ = 0.302) และการจัดการศึกษาและเรียนรู้แบบยืดหยุ่น (μ = 4.65, σ = 0.344) 
ความต้องการจำเป็น พบว่า ในภาพรวมมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นเท่ากับ 0.314 เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่า การค้นหานักเรียนที่มีความเสี่ยงต่อการหลุดจากระบบการศึกษา มีดัชนีความต้องการจำเป็นสงูที่สุด 
(PNI = 0.425) รองลงมา ได้แก่ การช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวม (PNI = 0.294) การส่งเสริมการมีส่วนร่วม (PNI 
= 0.272) และการจัดการศึกษาและเรียนรู้แบบยืดหยุ่น มีค่าความต้องการจำเป็นต่ำที่สุด (PNI = 0.271) 

ผลการวิจัยระยะที่ 2 การสร้างรูปแบบการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึกษา
เป็นศูนย์ สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื ้นที ่ชายแดนจังหวัดเชียงราย จากการสนทนากลุ ่มร่วมกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 9 ท่าน มีรายละเอียดดังนี้ 

รูปแบบชื่อ “รูปแบบการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึกษาเป็นศูนย์ ISFP 
สำหรับโรงเร ียนมัธยมศึกษาในพื ้นที ่ชายแดนจังหวัดเชียงราย” ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ และ
วิธีดำเนินการของรูปแบบ 4 วิธี ดังนี้ 1. การค้นหานักเรียนที่มีความเสี่ยงต่อการหลุดจากระบบการศึกษา ( I) 2. 
การช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวม (S) 3. การจัดการศึกษาและเรียนรู้แบบยืดหยุ่น (F) และ 4. การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วม (P)  ดังภาพที่ 2 รายละเอียดดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 หลักการของการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึกษาเป็นศนูย์ 
คือ หลักการพื้นฐานของรูปแบบ ประกอบด้วย 7 หลักการ ได้แก่ หลักการจัดการศึกษาโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
หลักการจัดการศึกษาที่ยืดหยุ่น หลักการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ หลักการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน หลักการ
เรียนรู้เพื่อสร้างงาน หลักการจัดการศึกษาเพ่ือปวงชน และหลักการจัดการศึกษาเพ่ือความเท่าเทียมและทั่วถึง 

องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์ของการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึกษาเป็น
ศูนย์ คือ จุดมุ่งหมายของรูปแบบ มี 3 ข้อ ได้แก่ เพื่อสร้างระบบช่วยเหลือที่ตอบสนองต่อความต้องการจำเป็น
พิเศษของนักเรียน เพ่ือลดและป้องกันปัญหาการหลุดออกจากระบบการศึกษาของนักเรียน และเพ่ือส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของครู ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

องค์ประกอบท่ี 3 วิธีดำเนินการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึกษาเป็นศูนย์ 
3.1 การค้นหานักเรียนที่มีความเสี่ยงต่อการหลุดจากระบบการศึกษา (Identification : I) 

3.1.1 การจัดทำระบบเตือนภัยล่วงหน้า และระบบติดตามช่วยเหลือ โดยใช้ข้อมูลการมาเรียน ผล
การเรียน พฤติกรรม การเปลี่ยนแปลงทางครอบครัว และสถานะทางกฎหมายของนักเรียน เป็นสัญญาณเตือน
ความเสี่ยง เพื่อให้ครูและทีมสหวิชาชีพสามารถติดตามช่วยเหลือได้อย่างเป็นระบบ 

3.1.2 การระบุและวินิจฉัยความต้องการพิเศษของนักเรียน โดยจัดกระบวนการคัดกรองและ
ประเมินนักเรียนอย่างเป็นระบบ คำนึงถึงความแตกต่างด้านภาษา วัฒนธรรม และปัจจัยเสี่ยงเฉพาะพื้นที่
ชายแดน เพื่อให้ทราบถึงลักษณะความต้องการจำเป็นพิเศษและปัญหาที่แท้จริงของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
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3.1.3 การจัดทำและปรับปรุงฐานข้อมูลนักเรียนเรียนรวมและผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง โดยบันทึก
ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สถานภาพครอบครัว การทำงานข้ามแดน และการเข้าถึงสวัสดิการการศึกษา เพ่ือใช้ติดตาม
กลุ่มเสี่ยง ประสานงานกับชุมชนและหน่วยงานชายแดน และป้องกันไม่ให้นักเรียนหลุดจากระบบการศึกษา 

3.2 การช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวม (Student support : S) มี 5 ด้าน ดังนี้  
3.2.1 ด้านนโยบายของสถานศึกษา การกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดการศึกษา

แบบเรียนรวมอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมการจัดสรรทรัพยากร การพัฒนาศักยภาพและเจตคติของบุคลากร การ
บริหารจัดการตามกรอบ SEAT Framework และจัดโครงสร้างผู้รับผิดชอบงานเรียนรวมที่ชัดเจน 

3.2.2 ด้านการจัดการเรียนการสอน การจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) 
โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย ยืดหยุ่น และสอดคล้องกับศักยภาพของนักเรียน พร้อมส่งเสริมการเรียนรู้
ร่วมกันและบรรยากาศเชิงบวกในห้องเรียน 

3.2.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา การจัด
อุปกรณ์ เทคโนโลยี สื่อ และบริการสนับสนุนที่สอดคล้องกับความต้องการจำเป็นพิเศษ เปิดโอกาสให้นักเรียนมี
ส่วนร่วมในการเลือกใช้ และส่งเสริมการฝึกทักษะการช่วยเหลือตนเองอย่างเหมาะสม 

3.2.4 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การจัดพื้นที่และสภาพแวดล้อมทั้งในและนอกห้องเรียนที่
ปลอดภัย เข้าถึงได้ และเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียนทุกคน 

3.2.5 ด้านการวัดและประเมินผลที่หลากหลายและยืดหยุ่น สอดคล้องกับศักยภาพของนักเรียน 
ทบทวนแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) ร่วมกับผู้ปกครอง เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการวัด
และประเมินผล และใช้ผลการประเมินเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

3.3 การจัดการศึกษาและเรียนรู้แบบยืดหยุ่น (Flexible Learning : F) 
3.3.1 การจัดการศึกษาทางเลือกควบคู่กับการจัดทำแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) เพ่ือเชื่อมโยง

การเรียนรู้ทั้งในสถานศึกษาและสถานประกอบการ 
3.3.2 การส่งเสริมและกระตุ้นให้นักเรียนกำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ที่ชัดเจนและเป็นไปได้จริง 

สอดคล้องกับศักยภาพ ความถนัด และเงื่อนไขชีวิตของตนเอง  
3.3.3 การปรับและพัฒนาหลักสูตรให้มีความยืดหยุ่น สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่ชายแดน วัฒนธรรม 

ชุมชน และวิถีชีวิตของนักเรียน 
3.3.4 การประเมินผลการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นตามรูปแบบการศึกษาที่ผู้เรียนเลือก โดยเปิดโอกาสให้

ผู้ปกครองและสถานประกอบการมีส่วนร่วมในการสะท้อนพัฒนาการและศักยภาพของนักเรียน 
3.3.5 การจัดตั้งศูนย์การช่วยเหลือเด็กในระบบการศึกษาทางเลือก เพ่ือเป็นกลไกสำคัญในการดูแล 

ประสานงาน และให้การช่วยเหลือเชิงประคับประคองแก่ผู้เรียน  
3.3.6 การแต่งตั้งคณะกรรมการช่วยเหลือและประคับประคองนักเรียน ตั้งแต่ระยะเริ่มต้นของการ

จัดการศึกษาท่ียืดหยุ่น ระหว่างการเรียนรู้ และจนสามารถดำรงอยู่ในระบบการศึกษาได้อย่างมั่นคง 
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3.4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วม (Participation and Partnership : P) 
3.4.1 การจัดกิจกรรมส่งเสริมและเสริมสร้างความต้องการทางการศึกษาและอาชีพของนักเรียนใน

พ้ืนที่ชายแดน โดยออกแบบกิจกรรมที่เชื่อมโยงการเรียนรู้กับชีวิตจริง อาชีพ และบริบทพ้ืนที่ชายแดน  
3.4.2 การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานวิชาชีพ หน่วยงานบริการของรัฐ และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องในพื้นที่ชายแดนเพื่อส่งต่อและสนับสนุนการช่วยเหลือนักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ ทั้งด้าน
สุขภาพ การศึกษา อาชีพ การคุ้มครองทางสังคม และสถานะทางกฎหมาย 

3.4.3 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรภายนอก และสถานประกอบการในพื้นที่ชายแดน 
เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ และการจัดการศึกษาในรูปแบบบูรณาการกับการทำงาน 

3.4.4 การพัฒนาและส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบ้าน สถานศึกษา และชุมชน เพื่อร่วมกันดูแล 
ติดตาม และประคับประคองนักเรียนให้สามารถคงอยู่ในระบบการศึกษา 

องค์ประกอบที ่ 4 แนวทางการประเมินผลการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบ
การศึกษาเป็นศูนย์ เป็นการกำหนดแนวทางในการประเมินผลรูปแบบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่  

4.1 ด้านการประเมินประสิทธิภาพของระบบการช่วยเหลือนักเรียน โดยกำหนดตัวชี้วัด ได้แก่ การมี
ระบบคัดกรอง หรือระบบเตือนภัยล่วงหน้า ที่สามารถระบุตัวนักเรียนกลุ่มเสี่ยงได้ และการมีแผนช่วยเหลือ
รายบุคคล และมีการติดตามปรับแผนอย่างสม่ำเสมอ 

4.2 ด้านการประเมินผลลัพธ์ของนักเรียน  โดยกำหนดตัวชี ้วัด ได้แก่ อัตราการคงอยู ่ในระบบ
การศึกษาของนักเรียนเรียนรวม การลดจำนวน/สัดส่วนนักเรียนเรียนรวมกลุ ่มเสี่ยงสูง และหลักฐานการ
เปลี่ยนแปลงเชิงบวกด้านพฤติกรรม และความก้าวหน้าเชิงวิชาการ  

4.3 ด้านการประเมินการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย โดยกำหนดตัวชี้วัด ได้แก่ จำนวนและความถ่ี
ของการประชุม/กิจกรรมร่วมกัน การมีข้อตกลงหรือโครงการความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และระดับ
ความพึงพอใจของครู ผู้ปกครอง และชุมชนต่อการมีส่วนร่วมในการดูแลนักเรียน 

องค์ประกอบที ่ 5 เงื ่อนไขความสำเร็จของการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบ
การศึกษาเป็นศูนย์ เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมความสำเร็จในการลดอัตราการหลุดจากระบบการศึกษา มีดังนี ้

5.1 ด้านครอบครัว ทัศนคติของผู้ปกครองต่อการศึกษา ความรู้ความเข้าใจ และบทบาทของผู้ปกครอง
ในการสนับสนุน ติดตาม และเฝ้าระวังการคงอยู่ของนักเรียนในระบบการศึกษา รวมถึงความร่วมมือในการ
สื่อสารข้อมูลและความเสี่ยงกับสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

5.2 ด้านสถานศึกษา การมีนโยบายและระบบบริหารจัดการที่เอื้อต่อการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม 
การจัดการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น และการสร้างบรรยากาศที่ปลอดภัยและเคารพความแตกต่างของผู้เรียน 

5.3 ด้านผู้บริหารสถานศึกษา การมีวิสัยทัศน์ในการลดและป้องกันการหลุดออกจากระบบการศกึษา 
การกำหนดนโยบายและจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรวม และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ทอดทิ้ง
นักเรียน พร้อมทั้งเสริมพลังให้ครูและบุคลากรสามารถช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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5.4 ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา ความรู้ ความเข้าใจ และเจตคติเชิงบวกของครูและบุคลากร
ต่อการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น การติดตามดูแลนักเรียนกลุ่ม
เสี่ยงอย่างต่อเนื่อง และการทำงานร่วมกับครอบครัวและภาคีเครือข่าย 

5.5 ด้านความร่วมมือของภาคีเครือข่ายเชิงพื้นที่ ครอบคลุมกลไกการประสานงาน การใช้ข้อมูล
ร่วมกัน และความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาที่ยืดหยุ่นควบคู่กับการ
พัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพของนักเรียนเรียนรวม 

5.6 ด้านผู้เรียน ให้ความสำคัญกับแรงจูงใจ การเห็นคุณค่าของการศึกษา ความสามารถในการปรับตัว
ต่อรูปแบบการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น ความพร้อมด้านพฤติกรรมและอารมณ์ รวมถึงการมีเป้าหมายการเรียนรู้หรือ
เส้นทางชีวิตที่สอดคล้องกับศักยภาพของตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึกษาเป็นศูนย์ ISFP สำหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษาในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย 
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ผลการวิจัยระยะท่ี 3 การประเมินรูปแบบการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึกษา
เป็นศูนย์ สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย มีรายละเอียดดังนี้ 

ผลการประเมินรูปแบบการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึกษาเป็นศูนย์ สำหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย พบว่า มาตรฐานความถูกต้องโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (μ = 4.40, σ = 0.423) เมื่อพิจารณารายการตามลำดับค่าเฉลี่ย พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
ได้แก่ รูปแบบประกอบด้วยหลักการฯ วัตถุประสงค์ฯ วิธีดำเนินการฯ แนวทางการประเมินผลฯ และเงื่อนไข

ความสำเร็จฯ (μ = 4.67, σ = 0.500) 

และผลการประเมินมาตรฐานความเป็นไปได้โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน (μ = 

4.14, σ = 0.525) เมื่อพิจารณารายการตามลำดับค่าเฉลี่ย พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ รูปแบบมี

วัตถุประสงค์การช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมที่สามารถนำไปปฏิบัติให้บรรลุผลสำเร็จได้จริง (μ = 4.44, σ = 
0.726) และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ รูปแบบมีแนวทางการประเมินผลการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมที่

สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน (μ = 3.78, σ = 0.667) ซึ่งยังคงอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น และความต้องการจำเป็นในการช่วยเหลือนักเรียน

เรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึกษาเป็นศูนย์ สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย 
พบว่า ผลการศึกษาสภาพที่เป็นจริงของการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึกษาเป็นศูนย์ 

สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในพ้ืนที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (μ = 3.61, 

σ = 0.473) ขณะที่สภาพที่ควรจะเป็นโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.74, σ = 0.318) เมื่อ
พิจารณาความต้องการจำเป็น พบว่า ด้านการค้นหานักเรียนที่มีความเสี่ยงต่อการหลุดจากระบบการศึกษา มี
ดัชนีความต้องการจำเป็นสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวม และด้านการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วม ส่วนด้านการจัดการศึกษาและเรียนรู้แบบยืดหยุ่นมีค่าความต้องการจำเป็นต่ำที่สุด 

ผลการสร้างรูปแบบการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึกษาเป็นศูนย์ ISFP สำหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 
หลักการ ฯ ประกอบด้วย 7 หลักการพื้นฐานของรูปแบบ องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์ ฯ ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมาย
ของการพัฒนารูปแบบ องค์ประกอบที่ 3 วิธีดำเนินการช่วยเหลือฯ มี 4 วิธีหลัก ได้แก่ 3.1 การค้นหานักเรียนที่มี
ความเสี่ยงต่อการหลุดจากระบบการศึกษา (I) 3.2 การช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวม (S) 3.3 การจัดการศึกษาและ
เรียนรู้แบบยืดหยุ่น (F) และ 3.4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วม (P) องค์ประกอบที่ 4 แนวทางการประเมินผล ฯ เป็น
การกำหนดแนวทางในการประเมินผลรูปแบบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และองค์ประกอบที่ 5 เงื ่อนไข
ความสำเร็จ ฯ เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมความสำเร็จในการลดอัตราการหลุดจากระบบการศึกษา 
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ผลการประเมินรูปแบบในด้านความถูกต้องและความเป็นไปได้ พบว่า มาตรฐานความถูกต้องโดย

ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (μ = 4.40, σ = 0.423) และผลการประเมินมาตรฐานความเป็นไปได้โดย

ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (μ = 4.14, σ = 0.525) เช่นเดียวกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลของงานวิจัยในครั้งนี้มีประเด็นตามแผนการปฏิบัติการวิจัยทั้ง 3 ระยะ ทั้งนี้ผู้วิจัยขอ

นำเสนอการอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 
สภาพที่เป็นจริงของการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบการศึกษาเป็นศูนย์ สำหรับ

โรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ขณะที่สภาพที่ควร
จะเป็นโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความต้องการจำ เป็น พบว่า ด้านการค้นหา
นักเรียนที่มีความเสี่ยงต่อการหลุดจากระบบการศึกษา มีดัชนีความต้องการจำเป็นสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้าน
การช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวม และด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม ส่วนด้านการจัดการศึกษาและเรียนรู้แบบ
ยืดหยุ่นมีค่าความต้องการจำเป็นต่ำที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากนักการศึกษามีข้อคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันโดยแสดงให้
เห็นถึงความจำเป็นในการพัฒนาการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมในทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการค้นหาและป้องกัน
นักเรียนที่มีความเสี่ยงต่อการหลุดจากระบบการศึกษาเป็นลำดับแรก ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษา
ของเฮล (Hale, 2015) ที่ระบุว่า การระบุและวินิจฉัยความต้องการพิเศษของนักเรียนอย่างเป็นระบบช่วยให้
สามารถจัดบริการสนับสนุนเฉพาะด้านได้อย่างเหมาะสม และเพิ่มโอกาสความสำเร็จทางการเรียนของนักเรียน 
นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับการศึกษาของเซอร์เวลลิโน  (Cervellino, 2019) ที่เสนอว่ากลยุทธ์สำคัญในการ
ป้องกันการหลุดออกจากระบบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ประกอบด้วย การจัดการศึกษาระดับต้นที่มีคุณภาพ 
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง การสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านระหว่างระดับการศึกษา การเชื่อมโยง
บริการของชุมชนกับความต้องการของเด็กและเยาวชน และการสร้างสภาพแวดล้อมในโรงเรียน นอกจากนี้ ยัง
สอดคล้องกับการศึกษาของบาห์ (Bha, 2025) ที่ชี้ให้เห็นว่าการบูรณาการความร่วมมืออย่างเป็นระบบระหว่างผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย มีบทบาทสำคัญในการจัดการปัจจัยที่เป็นสาเหตุของการหลุดออกจากระบบการศึกษา 
และช่วยส่งเสริมการคงอยู่ของนักเรียนในระบบการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยได้นำไปสู่การพัฒนารูปแบบการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุดจากระบบ
การศึกษาเป็นศูนย์ ISFP สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย ซึ่งประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ แนวทางการประเมินผล และเงื่อนไขความสำเร็จ ทั้งนี้ 
เนื่องจากกระบวนการพัฒนารูปแบบดำเนินการอย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ จากการศึกษาสภาพที่ เป็นจริง 
สภาพที่ควรจะเป็น และความต้องการจำเป็นของสถานศึกษาในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย จำนวน 11 แห่ง 
ร่วมกับการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง และการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้รูปแบบมีความ
ครบถ้วนและเหมาะสมกับบริบทพื้นที่ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับที่สิทธิพล พหลทัพ (2568) ระบุว่า การ
ป้องกันเด็กหลุดออกจากระบบการศึกษาจำเป็นต้องมีรูปแบบการจัดการศึกษาที่มีวัตถุประสงค์ชัดเจน สามารถ
นำไปปฏิบัติได้จริง และอาศัยความเข้มแข็งของภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่ และท่ีชิรวัฒน์ นิจเนตร (2560) ได้กล่าวว่า 
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ในการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบทางการศึกษาโดยขั้นแรก ประกอบด้วย การศึกษารวบรวมข้อมูล สถานการณ์
บริบทและปัญหาที่เกี่ยวข้องก่อนยกร่างหรือสร้างรูปแบบ จากนั้นจึงทดสอบรูปแบบโดยใช้การประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุดารัตน์ ชายนะ สุวดี อุปปิ นใจ และ ประเวศ เวชชะ 
(2568) ที่พัฒนารูปแบบการบริหารการศึกษาที่ทำให้อัตราการออกกลางคันเป็นศูนย์ในบริบทโรงเรียนชายแดน
จังหวัดเชียงราย โดยใช้กระบวนการศึกษาแนวทาง สภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น และความต้องการจำเป็น 
ก่อนนำไปสร้างและประเมินรูปแบบ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) 
วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) วิธีดำเนินการของรูปแบบ และ 4) ปัจจัยความสำเร็จของรูปแบบ โดยคุณภาพของ
รูปแบบมีความถูกต้องและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด  

ผลการประเมินรูปแบบในด้านความถูกต้องและความเป็นไปได้ พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก สะท้อนให้เห็นว่ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้องทั้งเชิงโครงสร้างและเชิงเนื้อหา รวมทั้งมีศักยภาพในการ
นำไปใช้ในบริบทการปฏิบัติงานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งนี้ เนื่ องจากกระบวนการพัฒนารูปแบบได้บูรณา
การความคิดเห็นจากผู้บริหาร ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ครูผู้รับผิดชอบงานเรียนรวมและ
โครงการเกี่ยวกับมาตรการ Zero dropout ร่วมกับการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้โครงสร้าง 
วัตถุประสงค์ และวิธีดำเนินการของรูปแบบมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทการปฏิบัติงานจริง 
นอกจากนี้ร่างรูปแบบยังผ่านกระบวนการตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และความ
เชี่ยวชาญด้านการจัดการศึกษาในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงรายและการจัดการศึกษาสำหรับนักเรียนที่มีความ
ต้องการจำเป็นพิเศษ ทำให้รูปแบบได้รับการปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ทั้งด้านภาษาและความสอดคล้องกับ
บริบทพื้นที่ ผลการวิจัยดังกล่าวมีความสอดคล้องกับการศึกษาของอัณศยา จิตใจ สุวดี  อุปปินใจ และ ธิดารัตน์ 
สุขประภาภรณ์ (2568) ซึ่งพัฒนารูปแบบการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์การประกันคุณภาพการศึกษาใน
การบริหารของโรงเรียน โดยใช้กระบวนการศึกษาองค์ประกอบ สภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น และความ
ต้องการจำเป็น ก่อนนำไปสร้างและประเมินรูปแบบ พบว่า รูปแบบประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) 
วิธีการ 4) การประเมิน และ5) ปัจจัยสนับสนุนความสำเร็จ และผ่านเกณฑ์การประเมินด้านความถูกต้องและ
ความเป็นไปได้ในระดับมากเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับที่ ณัฐริฎา ศิริสอน (2568) ได้
ศึกษาโมเดลการศึกษาแบบยืดหยุ่นของโรงเรียนห้วยซ้อวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก ซึ่งเน้นการออกแบบระบบการ
เรียนรู้ให้สอดคล้องกับบริบทชีวิตของผู้เรียน การบูรณาการความร่วมมือกับชุมชน และการสร้างกลไกสนับสนุน
เชิงระบบเพื่อลดความเสี่ยงต่อการหลุดออกจากระบบการศึกษา ซึ่งชี้ ให้เห็นว่ารูปแบบการจัดการศึกษาที่มี
โครงสร้างชัดเจน ใช้ข้อมูลอย่างเป็นระบบ และอาศัยความร่วมมือของภาคีเครือข่าย สามารถนำไปใช้ได้จริงและ
ช่วยลดความเสี่ยงต่อการหลุดออกจากระบบการศึกษาในบริบทพ้ืนที่ได้อย่างเหมาะสม 
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจัย  

1. โรงเรียนและสถานศึกษาสามารถนำผลการวิจัยและรูปแบบการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวมให้หลุด
จากระบบการศึกษาเป็นศูนย์ไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนและพัฒนาระบบการช่วยเหลือนักเรียนที่มีความ
ต้องการจำเป็นพิเศษ โดยปรับให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละสถานศึกษา 

2. หน่วยงานต้นสังกัดสามารถใช้ผลการวิจัยเป็นกรอบในการกำกับ ติดตาม และสนับสนุนการ
ดำเนินงานของสถานศึกษา และการจัดสรรทรัพยากรอย่างเป็นระบบ 

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำรูปแบบที่ได้จากการวิจัยไปใช้ประกอบการกำหนดนโยบายและ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยส่งเสริมการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ สถานศึกษา และภาคี
เครือข่าย เพ่ือให้การช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
       ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  

1. การวิจัยครั้งต่อไปอาจนำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ในบริบทของสถานศึกษา เพื่อศึกษาความ
เป็นไปได้ ประสิทธิผล และผลกระทบของรูปแบบต่อการช่วยเหลือนักเรียนเรียนรวม รวมถึงปรับปรุงรูปแบบให้
เหมาะสมกับบริบทของแต่ละพ้ืนที่ 

2. การวิจัยครั้งต่อไปอาจขยายขอบเขตการศึกษาไปยังโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาในพื้นที่อ่ืน เพ่ือศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบในบริบทที่หลากหลาย 

3. การวิจัยครั้งต่อไปอาจนำรูปแบบไปประยุกต์ใช้กับกลุ่มผู้เรียนอื่นที่มีความเสี่ยงต่อการหลุดออกจาก
ระบบการศึกษา เช่น เด็กด้อยโอกาส เด็กยากจน เด็กในพื้นที่ห่างไกล หรือเด็กกลุ่มเปราะบางอื่น ๆ เพื่อศึกษา
ความเหมาะสมและประสิทธิผลของรูปแบบในการช่วยเหลือผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน 

4. การวิจัยครั้งต่อไปควรนำผลการประเมินความต้องการจำเป็นไปใช้เป็นฐานข้อมูลในการกำหนดแนว
ทางการช่วยเหลือหรือการพัฒนาในระดับสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับบริบทของแต่ละแห่ง 
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 วารสารวิจัยและพัฒนาการศึกษาพิเศษ เป็นวารสารที่พิมพ์เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย บทความปริทัศน์ บท
วิจารณ์หนังสือ และบทความรับเชิญ ที่เกี ่ยวข้องกับการศึกษาพิเศษ โดยมีกำหนดตีพิมพ์ 2 ฉบับต่อปี (ฉบับที่ 1 : 
มกราคม – มิถุนายน และ ฉบับที่ 2: กรกฎาคม – ธันวาคม) มีจำนวน 7-10 บทความต่อฉบับ โดยกองบรรณาธิการยินดี
พิจารณาผลงานที่มีคุณภาพในด้านการศึกษาพิเศษ รวมถึงงานอันเกิดจากการบูรณาการศาสตร์ทางการศึกษาพิเศษกับ
ศาสตร์อ่ืนๆ จากคณาจารย์ นิสิต/นักศึกษา นักวิชาการ และบุคลากรที่ทำงานทางด้านการศึกษาพิเศษ  

 
คุณลักษณะของบทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ 

1. บทความวิจัย เป็นการนำเสนอสาระของงานวิจัยที่มีกระบวนการวิจัยครอบคลุมสาระสำคัญ อาทิ ชื่อ
เรื่อง (ภาษาไทยและอังกฤษ) ชื่อผู้วิจัย (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) บทคัดย่อ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
ความเป็นมา วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธ ีการดำเนินการวิจัย ผลการวิจัย และสรุป อภิปรายผล แ ละ
ข้อเสนอแนะ ลงท้ายด้วยเอกสารอ้างอิง ความยาว 10-15 หน้า 

2. บทความวิชาการ เป็นการนำเสนอในรูปแบบของสรุปผลงานทางวิชาการ ตำรา งานศึกษาค้นคว้า 
เอกสาร ฯลฯ ซึ่งนำเสนอความรู้ใหม่เกี ่ยวกับด้านการศึกษาพิเศษ ความยาว 10 -12 หน้า และมีบทคัดย่อ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เอกสารอ้างอิงแหล่งที่มา  

3. บทวิจารณ์หนังสือ เป็นบทความเพื่อแนะนำหนังสือวิชาการที่มีความใหม่และเป็นประโยชน์ต่อการ
จัดการศึกษาพิเศษ ซึ่งอาจเป็นศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาพิเศษ โดยกล่าวถึงเนื้อหาโดยสรุปของ
หนังสือ อ้างอิงแหล่งที่มา ผู้เขียน สำนักพิมพ์ และประโยชน์ในเชิงวิชาการ เป็นต้น  ความยาว 2-3 หน้า พร้อม
ภาพปกหนังสือ 

4. บทความพิเศษ  
 

ระเบียบการตีพิมพ์ 
 วารสารวิจัยและพัฒนาการศึกษาพิเศษรับตีพิมพ์บทความวิจัย บทความวิชาการ บทวิจารณ์หนังสือ และ
บทความพิเศษ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อน ทั้งนี้ เพ่ือให้
การดำเนินการจัดพิมพ์ผลงานทางวิชาการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง และมีมาตรฐานในการจัดพิมพ์ จึง
ขอให้ผู ้เสนอผลงานปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้  กองบรรณาธิการในการจัดทำวารสารจะไม่รับพิจารณา
ต้นฉบับบทความวิจัย บทความปริทัศน์ท่ีไม่ถูกต้องตามเกณฑ์ที่กำหนดดังต่อไปนี้ 

นโยบายและคุณลักษณะของการตีพิมพ์บทความ 
วารสารวิจัยและพัฒนาการศึกษาพิเศษ 

ภาควิชาการศึกษาพิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



วารสารวิจัยและพัฒนาการศึกษาพิเศษ 

 

ปีท่ี 15 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2569| 169  
 

1. บทความแต่ละบทความจะต้องมีชื่อเรื่อง ชื่อผู้เขียน (ครบทุกคน) วุฒิการศึกษาข้ันสูงสุดและตำแหน่ง
ทางวิชาการ (ถ้ามี) ของผู้เขียนครบทุกคน ต้นฉบับต้องระบุชื่อ นามสกุลจริง สถานที่ทำงานหรือที่อยู่ และเบอร์
โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 

2. ผู้นิพนธ์สามารถเขียนบทความเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ได้ โดยต้องมีบทคัดย่อทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ มีคำสำคัญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Keywords) ระบุไว้ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา  

3. ผู้เสนอผลงานต้องส่งต้นฉบับโดยพิมพ์หน้าเดี่ยว ใช้กระดาษขนาด A4 (21 x 29.7 เซนติเมตร) โดยตั้ง
ระยะห่างจากขอบกระดาษด้านซ้าย 1.5 นิ้ว ด้านขวา 1 นิ้ว ด้านบน 1.5 นิ้ว และด้านล่าง 1 นิ้ว 

4. การพิมพ์ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้ใช้ตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดตัวอักษร 16 ยกเว้น
ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ตัวหนา ขนาดตัวอักษร 18 ส่วนหัวข้อย่อย ได้แก่ ชื่อเรื่อง 
(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ชื่อผู้วิจัย (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) บทคัดย่อ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
พร้อมคำสำคัญ และ keywords) บทนำ/ความเป็นมาของปัญหาการวิจัย วัตถุประสงค์ของงานวิจัย สมมติฐาน 
(ถ้ามี) วิธีดำเนินการวิจัย ผลการวิจัยและสรุป อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ และบรรณานุกรม ให้ใช้ตัวพิมพ์ตัวหนา 
ขนาดตัวอักษร 18 ส่วนเนื้อหาให้ใช้ตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดตัวอักษร 16 

5. จำนวนหน้าและความยาวของบทความวิจัยไม่ควรเกิน 15 หน้า และบทความวิชาการไม่ควรเกิน 10 
หน้า รวมตาราง รูป ภาพ และเอกสารอ้างอิงแล้ว 

6. การเขียนเอกสารอ้างอิงใช้แบบ American Psychological Association (APA) 7th edition 

7. การส่งต้นฉบับ ผู้เขียนจะต้องพิมพ์และส่งต้นฉบับในรูปแบบ Microsoft Word ตามรูปแบบของ
วารสารวิจัยและพัฒนาการศึกษาพิเศษทาง E-mail: rise.journal@gmail.com 
 8. กองบรรณาธิการขอใช้สิทธิ์ในการนำบทความที่ผ่านการพิจารณาคุณภาพและ ตีพิมพ์ในวารสารวิจัย
และพัฒนาการศึกษาพิเศษ รวมทั้งการเผยแพร่ลงในเว็บไซต์ของวารสาร 
 9. ผู้นิพนธ์บทความต้องไม่คัดลอก หรือละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น หากเกิดการละเมิดลิขสิทธิ์ ไม่ว่าวิธีใด 
หรือการฟ้องร้องไม่ว่ากรณีใดๆ ที่อาจเกิดขึ้น กองบรรณาธิการวารสารวิจัยและพัฒนาการศึกษาพิเศษไม่มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งสิ้น ให้เป็นสิทธิ์ของเจ้าของบทความท่ีจะดำเนินการ 
 10. บทความจะต้องยังไม่เคยส่งไปตีพิมพ์วารสารใดมาก่อน หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์จาก
วารสารอื่น และหากผลงานนั้นได้เคยนำเสนอในประชุมวิชาการใดมาก่อนให้ระบุในตอนท้ายของบทความว่าท่าน
ได้นำเสนอในงานประชุมวิชาการใดมาบ้าง 
 

การส่งต้นฉบับ และการเสนอขอรับการตีพิมพ์บทความลงวารสาร 
 ผู้สนใจจะนำบทความลงตีพิมพ์ในวารสารวิจัยและพัฒนาการศึกษาพิเศษ จะต้องส่งต้นฉบับ พร้อม
หนังสือหรือบันทึกข้อความขอแสดงความประสงค์ขอรับการพิจารณาตีพิมพ์ลงวารสารฯ ตามแบบฟอร์มที่
สามารถดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์ http://ejournals.swu.ac.th/index.php/rise 

 

http://ejournals.swu.ac.th/index.php/rise
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กระบวนการพิจารณา 
 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์จะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer-review) ในสาขาที่เก่ียวข้อง 
จำนวน 3 ท่าน ต่อ 1 บทความ แบบ Double blinded โดยจะใช้ระยะเวลาประมาณ 30 วัน 
 กรณีที่บทความต้องมีการปรับปรุงแก้ไขให้มีถูกต้องและมีคุณภาพตามหลักวิชาการ และตามมาตรฐาน
ของวารสารวิจัยและพัฒนาการศึกษาพิเศษ กองบรรณาธิการจะส่งกลับไปยังผู้เขียน เพื่อดำเนินการปรับปรุง
แก้ไขให้แล้วเสร็จ จึงจะสามารถตีพิมพ์ในวารสารได้ 

การเขียนบทความวิจัย ควรมีส่วนประกอบทั่วไปดังนี้ 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ชื่อผู้วิจัย (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) บทคัดย่อ (ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ พร้อมคำสำคัญ และ keywords) บทนำ/ความเป็นมาของปัญหาการวิจัย วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
สมมติฐาน (ถ้ามี) วิธีดำเนินการวิจัย ผลการวิจัยและสรุป อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ และบรรณานุกรม 
 การเขียนบทความวิชาการ เป็นการนำเสนอความรู้ใหม่ในรูปแบบของบทสรุปงานศึกษาค้นคว้า 
เอกสาร ผลงานทางวิชาการ ซึ่งควรมีส่วนประกอบทั่วไปดังนี้ 

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ชื่อผู้นิพนธ์ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) บทคัดย่อ (ภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ พร้อมคำสำคัญ และ keywords) บทนำ เนื้อหา บทสรุป และบรรณานุกรม 

การเขียนเอกสารอ้างอิงและบรรณานุกรม 
 การเขียนเอกสารอ้างอิงและบรรณานุกรมในวารสารวิจัยและพัฒนาการศึกษาพิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กำหนดให้ใช้รูปแบบการอ้างอิงตาม  American Psychological Association 
(APA) 7th edition ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
          1. การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา (In-text Citation) 

1.1 ผู้แต่ง 1 คน 
ภาษาไทย 
(สุชา จันทร์เอม, 2541) หรือ 
สุชา จันทร์เอม (2541) กล่าวว่า... 
หากอ้างอิงข้อความโดยตรง (สุชา จันทร์เอม, 2541, น. 22)  
ภาษาอังกฤษ 
(Gardner, 2011) หรือ 
Gardner (2011) proposed that... 
หากอ้างอิงข้อความโดยตรง (Gardner, 2011, p. 45) 

1.2 ผู้แต่ง 2 คน 
ภาษาไทย 
(จินตนา แจ่มเมฆ และ อรอนงค์ นัยวิกุล, 2527) หรือ 
จินตนา แจ่มเมฆ และ อรอนงค์ นัยวิกุล (2527) 
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ภาษาอังกฤษ 
(Betts & Neihart, 2010) 

1.3 ผู้แต่ง 3 คนขึ้นไป 
ภาษาไทย 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2533) 
ภาษาอังกฤษ 
(Hu et al., 2004) 

หมายเหตุ: ตาม APA 7 ตั้งแต่ผู้แต่ง 3 คนข้ึนไป ให้ใช้นามสกุลผู้แต่งคนแรก ตามด้วย "และคณะ" 
(ภาษาไทย) หรือ et al. (ภาษาอังกฤษ) ตั้งแต่การอ้างครั้งแรก 

1.4 การอ้างอิงหลายแหล่งในวงเล็บเดียวกัน 
(Gardner, 2011; Renzulli, 2005) หรือ 
(สุชา จันทร์เอม, 2541; อุษณีย์ อนุรุทธ์วงศ์, 2555) 

 
2. การเขียนบรรณานุกรม (References) 

2.1 หนังสือ 
ภาษาไทย 
อุษณีย์ อนุรุทธ์วงศ์. (2555). การเสาะหา/คัดเลือกผู้มีความสามารถพิเศษ. อินทร์ณน. 
ภาษาอังกฤษ 
Gardner, H. (2011). Frames of mind: The theory of multiple intelligences  

(3rd ed.). Basic Books. 
Malthouse, R., & Roffey-Barentsen, J. (2013). Reflective practice in  

education and training (2nd ed.). SAGE Publications. 
2.2 บทหนึ่งในหนังสือ (Book Chapter) 

Gagné, F. (2003). Transforming gifts into talents: The DMGT as a 
developmental theory. In N. Colangelo & G. A. Davis (Eds.), 
Handbook of gifted education (pp. 60–74). Allyn & Bacon. 

2.3 บทความวารสาร 
ภาษาไทย 
อัญชลี สารรัตนะ. (2557). การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนด้วย 

รูปแบบการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ (Response to intervention: RTI).  
วารสารศึกษาศาสตร์ ฉบับวิจัยบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 8(1),  
1–9. 
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ภาษาอังกฤษ 
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อัตราค่าธรรมเนียมในการพิจารณาบทความ 
 ผู้นิพนธ์เสียค่าพิจารณาบทความ ทั้งประเภทบทความวิจัยและบทความวิชาการ จำนวน 3,500 บาท ต่อ 
1 บทความ (สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ จำนวน 3 ท่าน) ซึ่งกองบรรณาธิการจะไม่คืนเงินค่าพิจารณา
บทความไม่ว่ากรณีใดๆ เนื่องจากใช้เป็นค่าตอบแทนการพิจารณาบทความของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว 

 
จริยธรรมการตีพิมพ์ (Publication Ethics) 

วารสารวิจัยและพัฒนาการศึกษาพิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒให้ความสําคัญ
เป็นอย่างยิ่งในการรักษามาตรฐานทางจริยธรรมในการตีพิมพ์ (Publication Ethics) โดยอ้างอิงมาจากจริยธรรม
ในการตีพิมพ์ที่กำหนดโดย Committee on Publication Ethics (COPE) ดังนั้น จึงกําหนดให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การตีพิมพ์และเผยแพร่บทความทุกฝ่ายต้องปฏิบัติตามหลักการและมาตรฐานด้านจริยธรรมในการตีพิมพ์อย่าง
เคร่งครัด ดังนี้ 

https://doi.org/
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บทบาทหน้าที่ของบรรณาธิการและกองบรรณาธิการ (Editor) 
1. บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องรักษามาตรฐานของวารสาร รวมทั้งพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพ

ทางด้านวิชาการและมีความทันสมัยอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 
          2. บรรณาธิการและกองบรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณากลั่นกรองและตรวจสอบคุณภาพของบทความที่
ส่งมาตีพิมพ์กับวารสารทุกบทความ โดยพิจารณาในด้านต่าง ๆ เช่น ความสอดคล้องของหัวข้อและเนื้อหาของ
บทความกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร รวมถึงตรวจสอบคุณภาพบทความในกระบวนการประเมิน
คุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์ 
          3. การพิจารณาและตรวจสอบคุณภาพของบทความของบรรณาธิการและกองบรรณาธิการจะต้องมี
มาตรฐานทางวิชาการเป็นหลักและปราศจากอคติที่มีต่อบทความที่พิจารณาและผู้นิพนธ์บทความในทุกกรณ ีเช่น 
เพศ ศาสนา เชื้อชาติ การเมือง วัฒนธรรม รวมถึงสังกัดของผู้นิพนธ์บทความ  
          4. บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องให้ความสำคัญอย่างยิ่งในการรักษามาตรฐานด้านจริยธรรม
และคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา โดยดำเนินการให้มีกระบวนการตรวจสอบบทความที่มีประสิทธิภาพเพ่ือ
ป้องกันการคัดลอกผลงานของผู้อื่น (Plagiarism) และไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยได้รับการตีพิมพ์ในวารสารอื่นมา
ก่อนแล้ว 
          5. ในกรณีที ่มีข้อร้องเรียนหรือมีการตรวจพบว่าบทความที่ส่งมานั้นอาจมีการคัดลอกผลงานผู ้ อ่ืน 
บรรณาธิการและกองบรรณาธิการมีหน้าที่ดำเนินการสอบถามเพื่อให้ผู้นิพนธ์บทความได้ชี้แจงเกี่ยวกับกรณี
ดังกล่าว หากบรรณาธิการและกองบรรณาธิการตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืนจริง 
บรรณาธิการและกองบรรณาธิการมีหน้าที่ระงับการตีพิมพ์บทความดังกล่าวทันที หรือลงข้อความชี้แจงลงใน
วารสาร หรือดำเนินการอ่ืนใดตามความเหมาะสม 
          6. บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องไม่เปลี่ยนแปลงผลการพิจารณาตีพิมพ์บทความที่ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินบทความได้ตัดสินไว้แล้ว  
          7. บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องเก็บรักษาความลับเกี่ยวกับบทความที่อยู่ระหว่างการพิจารณา
ลงตีพิมพ์ในวารสาร รวมทั้งกำกับให้การพิจารณาประเมินคุณภาพบทความเป็นไปตามรูปแบบที่ผู้นิพนธ์บทความ
ไม่ทราบชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ และผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความไม่ทราบชื่อผู้นิพนธ์บทความ 
(Double-blinded review) 
          8. บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ของวารสารอย่าง
เคร่งครัด 
 

บทบาทหน้าทีข่องผู้นิพนธ์ (Author) 
1. บทความที่ผู ้นิพนธ์ส่งมาเพื ่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารวิจัยและพัฒนาการศึกษาพิเศษ คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒแล้วนั้น ผู้นิพนธ์ต้องยินยอมโอนลิขสิทธิ์ให้แก่วารสาร และจะต้อง
เป็นผลงานของผู้นิพนธ์บทความเอง รวมถึงเป็นผลงานที่ไม่เคยได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ที่ใดมาก่อน ตลอดจน
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ไม่นำบทความไปตีพิมพ์หรือเผยแพร่ที่อื่นหลังได้รับการตอบรับลงตีพิมพ์จากวารสารวิจัยและพัฒนาการศึกษา
พิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒแล้ว 
          2. ผู้นิพนธ์บทความจะต้องไม่คัดลอกผลงานของผู้อื ่น (Plagiarism) หรือมีการละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญาของผู้อื่น หากมีการอ้างอิงถึงผลงานของผู้อื่นในบทความของตนต้องทําการอ้างอิงให้ถูกต้องทุกครั้ง และ
ต้องไม่คัดลอกผลงานของผู้อื่น และผู้นิพนธ์บทความจะต้องมีการอ้างอิงที่ถูกต้องตามรูปแบบที่กองบรรณาธิการ
กำหนดดังที่ปรากฏในหัวข้อการเขียนเอกสารอ้างอิงและบรรณานุกรมของวารสารวิจัยและพัฒนาการศึกษาพิเศษ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที ่กำหนดให้ใช ้ร ูปแบบการอ้างอิงตาม American 
Psychological Association (APA) 7th edition เท่านั้น 
          3. ผู้นิพนธ์บทความที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคนจะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการดำเนินการวิจัยหรือ
การเขียนบทความดังกล่าวอย่างแท้จริง 
          4. ในกรณีที ่บทความวิจัยของผู ้นิพนธ์มีการทดลองหรือเกี ่ยวข้องกับการใช้มนุษย์หรือสัตว์ หรือ
ผลการวิจัยมีประเด็นที่เปราะบางต่อผู้ให้ข้อมูล ผู้นิพนธ์บทความควรตรวจสอบให้แน่ชัดว่าได้มีการดําเนินการ
ตามหลักจริยธรรม ปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด รวมถึงต้องได้รับความยินยอม
ก่อนการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือแสดงเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เลขทีห่นังสือรับรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ประกอบด้วยทุกครั้ง (ถ้ามี) 
          5. ในกรณีที่บทความวิจัยได้รับทุนสนับสนุนทางด้านวิชาการในการดำเนินการวิจัยหรือผลิตผลงานทาง
วิชาการ ผู้นิพนธ์บทความจะต้องระบุหรือเปิดเผยแหล่งทุนสนับสนุนดังกล่าวทุกครั้ง 
 

บทบาทหน้าที่ของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ (Reviewer) 
1. ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความต้องดำเนินการพิจารณาประเมินคุณภาพของบทความโดยใช้

หลักเกณฑ์และองค์ประกอบการพิจารณาตามประเด็นที่กองบรรณาธิการวารสารกำหนดให้เท่านั้น  
          2. ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความต้องตระหนักว่าตนเองเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มีความรู้ความเข้าใจใน
เนื้อหาของบทความที่รับประเมินอย่างแท้จริง และดำเนินการพิจารณาประเมินคุณภาพของบทความโดยใช้
ความรู้ความสามารถของตนในสาขาวิชาที่ตนเชี่ยวชาญอย่างเต็มที่ ทั้งนี้ ผู้ประเมินบทความจะต้องไม่ใช้ความรู้สึก
หรือความคิดเห็นส่วนบุคคลโดยปราศจากหลักการทางวิชาการ หรือข้อมูลรองรับมาใช้ในการพิจารณาประเมิน
คุณภาพบทความ 
          3. ในกรณีที่ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความตระหนักว่าตนไม่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับ
บทความหรือไม่มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาของบทความที่ตนต้องดำเนินการพิจารณาประเมินนั้น ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินบทความต้องแจ้งให้กองบรรณาธิการทราบถึงปัญหาดังกล่าวโดยทันที 

4. ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความต้องดำเนินการพิจารณาประเมินคุณภาพของบทความโดยปราศจาก
อคตหิรือความขัดแย้งส่วนตัวที่มีต่อบทความและผู้นิพนธ์บทความในทุกด้าน เช่น เพศ ศาสนา เชื้อชาติ การเมือง 
วัฒนธรรม สังกัดของผู้นิพนธ์บทความ เป็นต้น 
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          5. ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความต้องประเมินคุณภาพบทความให้แล้วเสร็จภายในกรอบระยะเวลาที่กอง
บรรณาธิการกำหนด ในกรณีที่เกิดเหตุขัดข้องที่ส่งผลให้การพิจารณาประเมินคุณภาพบทความนั้นต้องล่าช้า
ออกไป ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบถึงข้อขัดข้องดังกล่าวโดยทันที  
          6. ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์จากบทความที่ตนได้ดำเนินการพิจารณา
ประเมินคุณภาพ ต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์บทความ และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความให้ผู้อ่ืนได้รับ
รู้ 
          7. หากผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความตรวจสอบพบว่าบทความที่ตนกำลังดำเนินการพิจารณาประเมิน
คุณภาพนั้นอาจมีการคัดลอกผลงานผู้อื่น (Plagiarism) ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบถึง
ประเด็นดังกล่าวโดยทันที พร้อมแสดงหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 
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