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บทคัดย่อ   
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจปัญหาที่ผู้สอนงานในร้านกาแฟสังเกตได้ขณะนักเรียนที่มีภาวะ
บกพร่องทางด้านอารมณ์และพฤติกรรมปฏิบัติงาน และเพื่อนำเสนอความคิดเห็นของผู้สอนงานในการช่วยเหลือ
นักเรียน การวิจัยใช้วิธีการสำรวจเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง กับผู้สอนงานในร้านกาแฟ
จำนวน 2 คน  
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้สอนงานรายงานพฤติกรรมการทำงานในร้านกาแฟของนักเรียนที่มีภาวะบกพร่อง
ทางด้านอารมณ์และพฤติกรรม ดังนี้ ความเหนื่อยล้าทางกาย การสื่อสารที่ไม่เหมาะสมระหว่างนักเรียนและ
ลูกค้า มีข้อผิดพลาดในงานรับออเดอร์และการชงเครื่องดื่ม  พบพฤติกรรมหลีกเลี่ยงงาน ในช่วงเวลาที่ร้านยุ่ง 
ผู้สอนงานได้เสนอแนวทางช่วยเหลือ ดังนี้ จัดทำคู่มือการทำงานประกอบรูปภาพ การให้ความสำคัญกับการ
ทบทวนคำสั่งซื้อ องค์กรควรปรับตารางการทำงานของนักเรียนให้ยืดหยุ่น และการอบรมผู้สอนงานเกี่ยวกับ
เทคนิคการสอนงานนักเรียนที่มีภาวะบกพร่องทางด้านอารมณ์และพฤติกรรม  

คำสำคัญ: พฤติกรรมการปฏิบัติงานของนักเรียนในร้านกาแฟ, ภาวะบกพร่องด้านอารมณ์และพฤติกรรม,                 
             ผู้สอนงาน, การเปลี่ยนผ่านสู่การทำงาน 
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ABSTRACT 
 This research aims to explore the problems observed by coffee shop job coaches while 
students with emotional and behavioral difficulties work in a coffee shop, as well as to present 
the job coaches' opinions on how to assist these students. The study employed a qualitative 
approach through semi-structured interviews with two job coaches in the coffee shop. 
 The findings revealed that job coaches reported various behaviors exhibited by students 
with emotional and behavioral difficulties while working in the coffee shop, including physical 
fatigue, inappropriate communication between students and customers, errors in taking orders 
and preparing beverages, and avoidance of tasks during busy periods. The job coaches proposed 
several support strategies, including the development of a visual work manual, emphasizing the 
importance of order review, making student work schedules more flexible, and training job 
coaches on techniques for instructing students with emotional and behavioral difficulties. 

Keywords: Work Behavior of Students in Coffee Shops, Emotional and Behavioral Difficulties,                                                                 
                Job Coach, School-to-Work Transition 
 

ความเป็นมาของปัญหาการวิจัย 
 ปัญหาสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นในประเทศไทยเป็นประเด็นที่ทวีความสำคัญมากขึ้นในช่วงหลายปีที่ผ่าน
มา จากรายงานประจำปีของสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ปี (2566) พบว่าปัญหาด้านอารมณ์
และพฤติกรรมเป็นหนึ่งในปัญหาหลักที่พบในเด็กและวัยรุ่นไทย สะท้อนจากสถิติผู้ รับบริการที่เพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง จาก 9,023 รายในปี 2564 เป็น 9,907 รายในปี 2565 และ 10,589 รายในปี 2566 
 ข้อมูลจากสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สำนักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2567) รายงาน
ว่ามีนักเรียนที่มีภาวะบกพร่องด้านอารมณ์และพฤติกรรมจำนวนทั้งหมด 5,506 คน จากจำนวนทั้งหมดของ
นักเรียนพิการทุกประเภทจำนวน 377,501 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 1.46 แม้สัดส่วนนักเรียนกลุ่มนี้จะไม่สูงมากเมื่อ
เทียบกับความบกพร่องประเภทอื่น แต่นักเรียนกลุ ่มนี ้มีความต้องการการดูแลและการจัดการเรียนรู้ที ่มี
ลักษณะเฉพาะ 
 นักเรียนที่มีภาวะบกพร่องด้านอารมณ์และพฤติกรรมมีข้อจำกัดที่เฉพาะเจาะจงซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
เข้าสู่ตลาดแรงงานในระยะยาว การศึกษาของ Wagner และ Newman (2012) เกี่ยวกับผลกระทบระยะยาวต่อ
การดำรงชีวิตและการทำงานในอนาคตของนักเรียนที่มีภาวะบกพร่องด้านอารมณ์และพฤติกรรมในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ได้นำเสนอข้อมูลจากการศึกษาระยะยาวระดับชาติ โดยใช้ข้อมูลจาก National Longitudinal 
Transition Study (NLTS) และ National Longitudinal Transition Study-2 (NLTS2) ผลการศึกษาพบว่า
นักเรียนกลุ่มนี้เผชิญกับความท้าทายในการเข้าสู่การทำงานมากกว่าผู้พิการประเภทอื่น ๆ โดยมีเพียงร้อยละ 50 
ที่สามารถหางานได้ภายในสี่ปีหลังจบการศึกษา ร้อยละ 65 มีภาวะซึมเศร้าหรือวิตกกังวล และร้อยละ 60 มี
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ปัญหาในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู ้อื ่น ส่งผลต่อการรักษางานและพัฒนาอาชีพในระยะยาว 
นอกจากนี้ ผลการศึกษายังชี้ให้เห็นว่าร้อยละ 45 มีรายได้ต่ำกว่าเส้นความยากจน ร้อยละ 40 ต้องพึ ่งพา
สวัสดิการรัฐ และมีเพียงร้อยละ 30 ที่สามารถดำรงชีวิตได้อย่างอิสระ 
 ปัญหาการจ้างงานของคนพิการยังคงเป็นประเด็นที่ควรให้ความสำคัญ แม้จะมีการพัฒนากฎหมายและ
นโยบายสนับสนุนการจ้างงานคนพิการอย่างต่อเนื่อง แต่การนำไปสู่การปฏิบัติยังเผชิญกับความท้าทาย จาก
รายงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศประจำปี 2023 พบว่าในจำนวนประชากรที่มีความพิการในวัย
ทำงานทั่วโลกถึง 785 ล้านคน มีเพียงร้อยละ 20 ที่มีงานทำ เนื่องจากอุปสรรคทางกายภาพ ขาดสิ่งอำนวยความ
สะดวก และทัศนคติเชิงลบของนายจ้าง (International Labour Organization, 2023) 
 สถานการณ์ในประเทศไทยยิ่งน่ากังวล โดยการศึกษาของ ทวี เชื้อสุวรรณทวี และคณะ (2558) พบว่า
คนพิการมีอัตราการจ้างงานเพียง 8.01% แม้ว่าจะมีทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน แต่
ประสบปัญหาจากการขาดผู ้สอนงานเพื ่อเชื ่อมโยงกับนายจ้าง ความกังวลของนายจ้างเกี ่ย วกับการปรับ
สภาพแวดล้อม และความจำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลในการจัดการค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการ
สร้างทัศนคติที่ดีของนายจ้างต่อคนพิการ 
 จากสถานการณ์การจ้างงานผู้พิการที่น่ากังวลข้างต้น การเปลี่ยนผ่านจากโรงเรียนสู่การทำงานจึงเป็น
ช่วงเวลาสำคัญที่ต้องได้รับการสนับสนุนอย่างเหมาะสม การศึกษาของ Nochajski และ Schweitzer (2014) ได้
พัฒนาโมเดลสาธิตการเปลี่ยนผ่านจากโรงเรียนสู่การทำงาน (STWTP) โดยศึกษากับนักเรียน 47 คน อายุ 14-19 
ปี ที่มีปัญหาด้านอารมณ์และพฤติกรรม ในโรงเรียนพิเศษรัฐนิวยอร์ก ผลการศึกษาพบว่าโมเดลที่มีประสิทธิภาพ
ประกอบด้วย 4 ระยะสำคัญ ได้แก่ การเรียนรู้ในโรงเรียน การมีส่วนร่วมในชุมชน ประสบการณ์การทำงานแบบมี
พี่เลี้ยงคอยให้คำแนะนำและช่วยเหลือ (Supported Work Experience) และการจ้างงานจริงในตลาดแรงงาน
ทั่วไป (Competitive Employment) หรือการติดตามดูแลต่อเนื่องหลังได้งาน (Follow-Up) โดยพบว่า 30% 
ของผู้เข้าร่วมได้รับการจ้างงานและ 81% ของผู้ที่ผ่านระยะที่ 3 สามารถรักษางานไว้ได้อย่างน้อย 1 ปี 
 ทฤษฎีการเปลี่ยนผ่านของ Schlossberg, Waters, และ Goodman (1984) ให้กรอบแนวคิดท่ีสำคัญใน
การเข้าใจกระบวนการเปลี่ยนผ่านของนักเรียน โดยเป็นแนวคิดที่อธิบายว่าบุคคลเผชิญและปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงในชีวิตอย่างไร โดยมุ่งเน้นที่การรับรู้และการให้ความหมายของบุคคลต่อเหตุการณ์มากกว่าตัว
เหตุการณ์เอง ทฤษฎีนี้นำเสนอกรอบแนวคิดที่ประกอบด้วยปัจจัยสำคัญ 4 ประการที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการ
เปลี่ยนผ่าน ได้แก่ สถานการณ์ (Situation) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์บริบทแวดล้อม ความท้าทาย และ
โอกาสการจ้างงานในพื้นที่ ลักษณะตัวตนของนักเรียน (Self) ที่มุ่งเน้นการประเมินความพร้อม ความสามารถ 
ความสนใจ และข้อจำกัดของนักเรียนแต่ละคนเพ่ือจับคู่กับงานที่เหมาะสม การสนับสนุน (Support) ซึ่งเน้นการ
จัดระบบช่วยเหลือจากแหล่งต่างๆ ทั้งจากโรงเรียน สถานประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และกลยุทธ์ 
(Strategies) ในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงผ่านการพัฒนาทักษะที่จำเป็นในการฝึกอาชีพ 
 ในกระบวนการเตรียมความนักเรียนสู่การเปลี่ยนผ่าน บทบาทของผู้สอนงาน ( Job Coach) เป็นส่วน
สำคัญในการสนับสนุนนักเรียนสู่การปฏิบัติงาน Matuska และ Job Coach Project team (2017) อธิบายไว้ว่า 
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ผู้สอนงานมีหน้าที่ในการสร้างแรงจูงใจ ประเมินความสามารถ ฝึกอบรมทักษะที่จำเป็น ให้สนับสนุนนักเรียนและ
นายจ้างในสถานที่ทำงาน โดยเป็นตัวกลางระหว่างผู้ฝึกงานกับนายจ้าง และค่อยๆ ลดความช่วยเหลือเพ่ือส่งเสริม
ให้นักเรียนสามารถพ่ึงพาตนเอง รวมถึงมีหน้าที่ติดตามและประเมินผลการทำงานของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง  
 ในการดำเนินงานผู้สอนงานมักเผชิญกับความท้าทายและปัญหาหลายประการในการสนับสนุนการจ้าง
งานของคนพิการ ซึ่งรวมถึงการจับคู่งานที่เหมาะสมกับความสามารถของนักเรียนที่มีความบกพร่องรุนแรง โดย
นายจ้างมักคาดหวังให้นักเรียนทำงานได้เหมือนคนทั่วไป นอกจากนี้ยังมีความกังวลของนายจ้างเก่ียวกับค่าใช้จ่าย
และการขาดการสนับสนุน รวมถึงความยากลำบากในการประเมินความพร้อมของนักเรียนและสภาพแวดล้อม
การทำงาน การสอนงานต้องปรับให้เหมาะสมกับวิธีการเรียนรู้ที ่แตกต่างกันของนักเรียน และการสร้างการ
สนับสนุนตามธรรมชาติจากเพื ่อนร่วมงานก็เป็นเรื ่องท้าทาย ผู ้สอนงานยังต้องจัดการกับความท้าทายใน
สถานการณ์เฉพาะและทำงานร่วมกับครอบครัวและองค์กรที ่เกี ่ยวข้องเพื่อให้การสนับสนุนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Ogawa et al., 2012) 
 จากการสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต พบว่าในประเทศไทยมีหน่วยงานและองค์กรที่ช่วยเตรียมความพร้อม
นักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษสู่การทำงานหลายแห่ง เช่น มูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการพัฒนาคนพิการที่ให้
การฝึกอบรมในด้านการซ่อมคอมพิวเตอร์และการออกแบบกราฟิก รวมถึงกรมพัฒนาฝี มือแรงงานที่สนับสนุน
การฝึกวิชาชีพหลากหลายสาขาแก่ผู้พิการ เช่น ซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า การทำอาหารและเบเกอรี่ เป็นต้น อีกทั้งยังมี
โครงการจากสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ที่ส่งเสริมการฝึกงานร่วมกับสถานประกอบการเพ่ือ
เพ่ิมโอกาสในการจ้างงานสำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
 ศูนย์ฝึกอาชีพขององค์กรเอกชนแห่งหนึ่งที่เป็นพื้นที่ศึกษาในการวิจัยนี้ องค์กรเอกชนแห่งนี้มุ่งพัฒนา
คุณภาพชีวิตของบุคคลที่มีความพิการ โดยสนับสนุนการพัฒนาทักษะชีวิตและการทำงาน สร้างโอกาสในการมี
งานทำ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและความเข้าใจของคนในสังคม ผ่านโปรแกรมการเตรียมความพร้อมผู้พิการเพ่ือ
เปลี่ยนผ่านสู่การทำงาน โดยเฉพาะสำหรับบุคคลที่มีภาวะออทิสติก ดาวน์ซินโดรม และผู้มีพัฒนาการช้า ในการ
ดำเนินงานขององค์กรแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลักที่ทำงานประสานกัน ประกอบด้วย 1) ศูนย์ฝึกอาชีพ    2) ธุรกิจ
เพ่ือสังคม ประกอบด้วยร้านกาแฟและศูนย์ให้บริการด้านเอกสาร ที่เปิดดำเนินการเพ่ือเป็นพ้ืนที่ฝึกประสบการณ์
การทำงานจริงให้กับนักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษควบคู่ไปกับการเรียนในศูนย์ฝึกอาชีพ และ  3) หน่วย
สนับสนุนการจ้างงานภายนอก ที่ทำงานร่วมกับบริษัทต่าง ๆ เพ่ือสร้างความตระหนักการจ้างงานแบบมีสวนร่วม
ในสังคม 
 องค์กรได้พัฒนาแนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมนักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพเิศษ 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการสอนงานของ Ogawa และคณะ (2012) ที่มุ ่งเน้นการพัฒนาทักษะนักเรียนผ่าน
กระบวนการที่มีโครงสร้างและกำหนดเป้าหมายชัดเจน วิเคราะห์งานเป็นขั้นตอนผ่านการลงมือทำ พร้อมให้
คำแนะนำและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้นักเรียนสามารถนำความรู้ไปใช้ได้จริง  โดยผู้ที่สนใจเข้าเรียนต้อง
ผ่านการทดลองเรียน 1 วันและสัมผัสประสบการณ์ทำงานหลากหลายในช่วง 1 เดือนแรก เพื่อค้นหาความถนัด
และออกแบบแผนการเรียนรู้เฉพาะบุคคลก่อนจะนำไปสู่การวางแผนเป้าหมายการฝึกในขั้นถัดไป 
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 แนวทาง Place-Train-Fade เป็นกลยุทธ์หลักในการสอนงาน ประกอบด้วยการจัดวางในตำแหน่งงานที่
เหมาะสมกับความสามารถของนักเรียน การฝึกปฏิบัติในสภาพแวดล้อมจริงภายใต้การกำกับดูแลจากผู้สอนงานที่
ผ่านการฝึกอบรมเฉพาะทาง และการลดการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาการพึ่งพาตนเองของนักเรียน 
นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมของครอบครัวเป็นองค์ประกอบสำคัญ โดยส่งเสริมให้ครอบครัวมีบทบาทในการให้
ข้อมูล ติดตามพัฒนาการ และวางแผนการสนับสนุนร่วมกันทุก 6 เดือน รวมถึงการนำแนวทางการพัฒนาไปใช้
อย่างต่อเนื่องที่บ้าน 
 องค์กรได้พัฒนาระบบการเตรียมความพร้อมผู้สอนงานที่ครอบคลุม โดยแบ่งผู้สอนงานออกเป็น 2 ทีม
หลัก ได้แก่ ทีมผู้สอนงานสหวิชาชีพที่ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญจากหลายสาขาวิชาชีพ เช่น นักกิจกรรมบำบัด 
นักจิตวิทยา ครูการศึกษาพิเศษ และนักสังคมสงเคราะห์ ซึ่งมีหน้าที่สอนทักษะการใช้ชีวิตประจำวัน ทักษะการ
ทำงาน และทักษะการเข้าสังคม และผู้สอนงานในร้านกาแฟที่ทำหน้าที่เป็นสะพานเชื่อมระหว่างการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนกับการปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง 
 ทั้งสองทีมจะต้องผ่านกระบวนการทดลองงาน 1 วัน การฝึกอบรมด้านวิสัยทัศน์องค์กร การตระหนักรู้
เกี่ยวกับผู้ที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ และกลยุทธ์การสอนงาน รวมถึงได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องผ่าน
ระบบพ่ีเลี้ยง การประชุมรายเดือน และคลาสให้ความรู้เป็นประจำ 
 การติดตามผลและประเมินความพร้อมของนักเรียน ดำเนินการโดยความร่วมมือระหว่างผู้ปกครอง 
นักเรียน และทีมผู้สอนงานสหวิชาชีพ เริ่มจากการประเมินเบื้องต้นและตั้งเป้าหมายในเดือนแรก มีการประเมิน
พัฒนาการและปรับแผนทุก 6 เดือน โดยแบ่งการประเมินเป็น 3 ด้านหลัก ได้แก่ ทักษะการทำงานพ้ืนฐาน ทักษะ
ชีวิต และทักษะการจ้างงาน 
 องค์กรแห่งนี้พบว่าตลอด 8 ปีที่ผ่านมา นักเรียนที่มีภาวะบกพร่องด้านอารมณ์และพฤติกรรมเข้ามารับ
บริการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากไม่สามารถเรียนในระบบการศึกษาทั่วไปได้ จึงหันมาพัฒนาทักษะและ
เตรียมความพร้อมเข้าสู่การทำงานผ่านระบบการฝึกอาชีพทางเลือก โดยใช้ระยะเวลาเฉลี่ย 4 ปีในการเปลี่ยนผ่าน
เข้าสู่การจ้างงาน ปัจจุบันมี 3 คนที่ได้รับการจ้างงานภายใต้ระบบการมีพ่ีเลี้ยงคอยติดตามและให้คำแนะนำตลอด
การทำงาน (supported employment) และอีก 5 คนที่ยังอยู่ในระหว่างการฝึกงาน 
 จากบันทึกการประชุมของทีมสหวิชาชีพและผู้สอนงานในร้านกาแฟ พบว่าผู้สอนงานสังเกตเห็นปัญหา
พฤติกรรมของนักเรียนขณะปฏิบัติงานหลายประการ โดยเฉพาะการไม่ให้ความร่วมมือ การหลีกเลี่ยงงาน และ
การแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมในสถานที่ทำงาน และปัญหาดังกล่าวยังคงเกิดขึ้นระหว่างสอนงานยังคงมีอยู่ 
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความสำเร็จในการเรียนรู้และการทำงานในสภาพแวดล้อมจริง ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงเห็น
ความสำคัญในการสำรวจปัญหาและความคิดเห็นของผู้สอนงานในร้านกาแฟ เพื่อเข้าใจถึงอุปสรรคที่เกิดขึ้นใน
การสอนงานนักเรียนกลุ ่มนี ้ นอกจากนี้ยังมุ ่งหวั งที่จะหาแนวทางในการพัฒนาการสอนที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเน้นให้ผู้สอนงานมองเห็นปัญหาในบริบทการทำงานและปัญหาที่เกิดจากพฤติกรรมของ
นักเรียนขณะทำงาน การสำรวจนี้จะช่วยให้ผู้สอนงานเห็นสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จริง รวมถึงแสดง
ความคิดเห็นเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงวิธีการสอนหรือการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
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 ข้อค้นพบจากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาองค์กร ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการ
พัฒนาหลักสูตร ปรับปรุงกระบวนการสอนงาน และพัฒนาระบบสนับสนุนการฝึกงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อัน
จะนำไปสู่การพัฒนาแนวทางการเตรียมความพร้อมนักเรียนที่มีภาวะบกพร่องด้านอารมณ์และพฤติกรรมเข้าสู่
ตลาดแรงงานอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิผลในระยะยาว 
 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือสำรวจปัญหาที่ผู้สอนงานนักเรียนที่มีภาวะบกพร่องทางด้านอารมณ์และพฤติกรรมสังเกตได้             
ขณะปฏิบัติงานในร้านกาแฟ 
 2. เพ่ือสำรวจความคิดเห็นของผู้สอนงานในร้านกาแฟในการช่วยเหลือนักเรียนที่มีภาวะบกพร่อง
ทางด้านอารมณ์และพฤติกรรม 

ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยประกอบด้วยผู้สอนงานในร้านกาแฟ จำนวน 2 คน ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้: 
  1) มีประสบการณ์ทำงานด้านกาแฟ 5 ปี 
  2) มีประสบการณ์การทำงานกับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ 1 ปี 
  3) ผ่านการฝึกอบรมและการสอนนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษจากทีมผู้สอนงานสหวิชาชีพ 
ภาระการสอนงานนักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ 
 ผู้สอนงานคนที่ 1 สอนนักเรียนจำนวนทั้งหมด 14 คน เป็นนักเรียนที่มีภาวะบกพร่องด้านอารมณ์และ
พฤติกรรม 2 คน 
 ผู้สอนงานคนที่ 2 สอนนักเรียนจำนวนทั้งหมด 13 คน เป็นนักเรียนที่มีภาวะบกพร่องด้านอารมณ์และ
พฤติกรรม 3 คน 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยนี้ศึกษาผู้สอนงานในร้านกาแฟขององค์กรเอกชนแห่งหนึ่ง ซึ่งนักเรียนจะมีตารางฝึกงานคนละ   
1 ครั้งต่อสัปดาห์ ครั้งละ 1 ชั่วโมง 30 นาที เนื้อหาการสอนงานครอบคลุม 7 สถานการณ์การทำงาน ดังนี้ 
 1) การมาถึงที่ทำงาน ผู้สอนงานสอนการกล่าวทักทาย การตรวจสอบรายการงานที่ต้องทำและการ
เริ่มต้นงานด้วยตนเอง รวมถึงให้ความสำคัญกับการตรงต่อเวลาและการเริ่มปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
 2) การต้อนรับลูกค้า ผู้สอนงานสอนการแสดงออกในการกล่าวทักทายด้วยโทนน้ำเสียงที่เหมาะสมและ
กริยาท่าทางที่สุภาพ การเสิร์ฟขวดน้ำ แก้วน้ำและเมนูเม่ือลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 
 3) การรับคำสั่งซื้อของลูกค้า ผู้สอนงานสอนการใช้เครื่อง POS เพ่ือรับคำสั่งซื้ออาหารและเครื่องดื่มจาก
ลูกค้าอย่างถูกต้อง การทวนคำสั่งซื้อ และการส่งต่อคำสั่งซื้อให้ทีมครัว 
 4) การชงเครื่องดื่ม ผู้สอนงานสอนการค้นหาสูตรเครื่องดื่ม การเตรียมอุปกรณ์และวัตถุดิบ การทำ
เครื่องดื่มตามสูตร การรักษาความสะอาด และการจัดเก็บอุปกรณ์ท่ีใช้แล้วหลังใช้งาน 
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 5) การเสิร์ฟอาหารและเครื่องดื่ม ผู้สอนงานสอนการจัดเตรียมอุปกรณ์การกินและการพูดชื่อเมนูขณะ
เสิร์ฟ การรักษาความสะอาดและสุขอนามัยขณะเสิร์ฟอาหารและเครื่องดื่มให้ลูกค้า 
 6) การเก็บโต๊ะและทำความสะอาดพื้นที่ ผู้สอนงานสอนการจัดเก็บอุปกรณ์บนโต๊ะหลังลูกค้าเข้ามารับ
บริการและนำไปวางให้ถูกที่ การหาและเลือกใช้อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมสำหรับการทำความสะอาดแต่ละประเภท 
 7) การสิ้นสุดเวลาทำงาน ผู้สอนงานสอนการตรวจสอบความเรียบร้อยของงาน การตรวจสอบทรัพย์สิน
ส่วนตัว การเก็บผ้ากันเปื้อนในจุดที่กำหนด และการกล่าวขอบคุณก่อนออกจากร้าน 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายของการวิจัยคือผู้สอนงานในร้านกาแฟขององค์กรเอกชนแห่งหนึ่ง จำนวน 2 คน โดย
ผู้สอนงานแต่ละคนจะให้ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนที่ตนรับผิดชอบคนละ 1 คน 
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 ผู้สอนงานในร้านกาแฟปฏิบัติงานภายใต้การให้คำแนะนำของทีมสหวิชาชีพ ซึ่งประกอบด้วยนักจิตวิทยา 
นักกิจกรรมบำบัด และนักการศึกษาพิเศษ โดยมีการประชุมร่วมกันเป็นประจำทุกเดือนเพ่ือติดตามความก้าวหน้า
และรับคำแนะนำในการสอนงาน 
 ข้อมูลนักเรียนที่เป็นประเด็นในการรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยนักเรียนจำนวน 2 คน ดังนี้  
 1) นักเรียนเอ อายุ 16 ปี ได้รับการวินิจฉัยว่ามีโรควิลเลียมซินโดรม เข้าร่วมโครงการฝึกงานในร้านกาแฟ
เป็นเวลา 2 ปี มีจุดแข็งในด้านการสื่อสารและให้บริการลูกค้า แต่มีความไวทางอารมณ์สูงมาก สามารถรับรู้และ
ตีความสีหน้าท่าทางของผู้อื ่นได้อย่างละเอียดอ่อน และมักแสดงปฏิกิ ริยาทางอารมณ์อย่างรุนแรงเมื่อได้รับ
คำแนะนำ  
 2) นักเรียนบี อายุ 20 ปี ได้รับการวินิจฉัยว่ามีโรคสมาธิสั้นร่วมกับภาวะออทิสซึม เข้าร่วมโครงการ
ฝึกงานในร้านกาแฟเป็นเวลา 1 ปี มีความสามารถในการเรียนรู้ทักษะการทำเครื่องดื่มได้อย่างรวดเร็ว แต่มัก
แสดงพฤติกรรมก่อกวนเพื่อนและพฤติกรรมทำร้ายตนเองเมื่อเผชิญสถานการณ์ท่ีไม่พอใจ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ที่ประกอบด้วยคำถามปลายเปิดที่ครอบคลุมประเด็นตามตัว
แปรที่กำหนดในคำถามวิจัย โดยแบ่งเป็น 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) พฤติกรรมของนักเรียนที่แสดงถึงความพร้อม
และทักษะในการทำงานแต่ละสถานการณ์ ครอบคลุม 7 สถานการณ์การทำงาน ได้แก่ เมื่อนักเรียนมาถึงที่
ทำงาน การต้อนรับลูกค้า รับคำสั่งซื้อของลูกค้าอาหารและเครื่องดื่ม ชงเครื่องดื่ม เสิร์ฟอาหารและเครื่องดื่ม เก็บ
โต๊ะและทำความสะอาดพื้นที่ในร้าน และเมื่อนักเรียนสิ้นสุดเวลาทำงาน 2) วิธีการที่ผู้สอนงานให้คำแนะนำหรือ
ช่วยเหลือนักเรียน เมื่อนักเรียนแสดงความไม่พร้อมในการทำงาน รวมถึงการประเมินวิธีการที่ผู้สอนงานใช้ และ 
3) ความคิดเห็นของผู้สอนงานต่อแนวทางให้การช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของทักษะการทำงาน  

 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
 เพ่ือให้แบบสัมภาษณ์มีความเที่ยงตรงและน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ดังนี้ 1) ผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์ให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาพิเศษ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านของนักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ และผู้เชี่ยวชาญด้านการ
วิจัย เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ความชัดเจนของภาษา และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
วิจัย 2) ผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบความ
เข้าใจในคำถาม ความเหมาะสมของลำดับคำถาม และระยะเวลาที ่ใช้ในการสัมภาษณ์ และ 3) ผู ้ว ิจัยนำ
ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญและผลจากการทดลองใช้มาปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้นก่อน
นำไปใช้จริง 
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 การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มกลุ่มเป้าหมาย  
 การวิจัยนี้ให้ความสำคัญกับประเด็นจริยธรรมในการวิจัย ดังนี้ 1) ผู้วิจัยขอความยินยอมจากผู้เข้าร่วม
วิจัยทั้ง 2 คน โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั ้นตอน และการนำข้อมูลไปใช้อย่างชัดเจน 2) ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้เข้าร่วมวิจัยถูกเก็บเป็นความลับ โดยใช้นามสมมติแทนชื่อจริงในการนำเสนอผลการวิจัย 3) ผู้วิจัยพยายามลด
ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับผู้เข้าร่วมวิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นที่อาจกระทบต่อความรู้สึกหรือสถานะการ
ทำงานของผู้ให้ข้อมูล 4) ผู้เข้าร่วมวิจัยมีสิทธิขอถอนตัวจากการวิจัยได้ตลอดเวลาโดยไม่มีผลกระทบใด ๆ และ  
5) ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัยอย่างตรงไปตรงมาตามข้อมูลที่ได้รับ โดยไม่บิดเบือนหรือตีความเกินกว่าข้อมูลที่มี 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) การเตรียมการก่อนเก็บข้อมูล 
 ผู้วิจัยเตรียมความพร้อมก่อนการเก็บข้อมูล ดังนี้  1) ขออนุญาตและการประสานงาน โดยส่งจดหมายขอ
อนุญาตเก็บข้อมูลอย่างเป็นทางการถึงผู้บริหารองค์กร และประสานงานกับผู้สอนงานกลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 คน 
ผ่านทางอีเมลเพื่อนัดหมายวัน เวลา และสถานที่สัมภาษณ์ที่เหมาะสม 2) ส่งเอกสารชี้แจงการสัมภาษณ์ให้แก่
ผู้ให้สัมภาษณ์ล่วงหน้า 3 วัน โดยครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ รายการคำถาม 
ขั้นตอนดำเนินการในวันสัมภาษณ์ การรักษาความลับ และสิทธิของผู้ให้สัมภาษณ์ และ 3) เตรียมความพร้อม
และอุปกรณ์ โดยจัดทำคู่มือในการสัมภาษณ์ ทบทวนคำถาม และตรวจสอบอุปกรณ์บันทึกเสียงพร้อมแบตเตอรี่
สำรอง 
 2) การดำเนินการสัมภาษณ์ 
 ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ ดังนี้ 1) ก่อนเริ่มสัมภาษณ์ ชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอน และระยะเวลาในการ
สัมภาษณ์ อธิบายจริยธรรมการวิจัย การรักษาความลับ และการใช้ข้อมูล พร้อมขออนุญาตบันทึกเสียงและให้
ผู้ให้ข้อมูลลงนามในหนังสือแสดงความยินยอม 2) ระหว่างการสัมภาษณ์ ผู้จัยดำเนินการสัมภาษณ์ตามคำถามท่ี
เตรียมไว้ ใช้เวลาประมาณ 60-90 นาทีต่อคน บันทึกเสียงตลอดการสัมภาษณ์โดยได้รับความยินยอมจากผู้ให้
ข้อมูล และใช้เทคนิคการถามคำถามเจาะลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและชัดเจนยิ่งขึ ้น และ 3) หลังการ
สัมภาษณ์ ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลซักถามหรือเพิ่มเติมประเด็นที่ต้องการแบ่งปัน ตรวจสอบความสมบูรณ์
ของไฟล์บันทึกเสียง กล่าวขอบคุณและแจ้งถึงการส่งสรุปผลการวิเคราะห์เบื้องต้นให้ตรวจสอบในภายหลัง  

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา โดยมี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การถอดเทปสัมภาษณ์ ผู้วิจัย
ถอดเทปการสัมภาษณ์แบบคำต่อคำจากการสัมภาษณ์ผู้สอนงานทั้ง 2 คน 2) การถอดเสียงข้อความ ผู้วิจัยตัด
ข้อความที่ไม่เกี่ยวข้องออก เหลือเฉพาะประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้องกับคำถามวิจัย พร้อมทั้งจัดทำเป็นลายลักษณ์
อักษรภาษาไทยที่สมบูรณ์ 3) การทำรหัสข้อมูลจากการถอดเสียงข้อความ ผู้วิจัยให้รหัสข้อมูลปัญหาในประเด็น
ย่อยๆ จากประเด็นหลักตามสถานการณ์การทำงานในร้านกาแฟทั้ง 7 สถานการณ์ 4) การแจกแจงข้อความลงใน
ตาราง ผู้วิจัยจัดระเบียบข้อมูลในรูปแบบตารางเพ่ือแยกข้อมูลที่จะใช้ในการรายงานผล ประกอบด้วย วิธีการสอน 
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พฤติกรรมนักเรียน กลยุทธ์การตอบสนอง การประเมินตนเอง แนวทางการช่วยเหลือ และความคิดเห็น 5) การ
อ่านและสรุปข้อมูลตามประเด็น ผู้วิจัยอ่านและสรุปข้อมูลที่จัดระเบียบแล้วตามประเด็นต่างๆ เพื่อเตรียมความ
พร้อมสำหรับการแปลผล และ 6) การรายงานผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยทั้ง 2 ข้อ ผู้วิจัยวิเคราะห์และ
แปลผลข้อมูลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยที่กำหนดไว้ 
 เพื่อให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 3 วิธี ได้แก่ 1) 
การตรวจสอบข้อมูลจากหลายแหล่ง โดยเก็บข้อมูลจากผู้สอนงานทั้ง 2 คน แยกเป็นรายบุคคล 2) การตรวจสอบ
โดยผู ้ให้ข้อมูล โดยส่งสรุปผลการวิเคราะห์เบื ้องต้นให้ผู ้ให้สัมภาษณ์ตรวจสอบความถูกต้อง และ 3) การ
ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบวิธีการและผลการวิเคราะห์ข้อมูล                      

ผลการวิจัย  
 1) ปัญหาที่ผู้สอนงานนักเรียนที่มีภาวะบกพร่องทางด้านอารมณ์และพฤติกรรมสังเกตได้ 
 ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้สอนงานทั้งสองคน พบปัญหาที่สังเกตได้ขณะนักเรียน
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

รายละเอียดงานในแต่สถานการณ์ ผู้สอนงานคนที่ 1 ผู้สอนงานคนที่ 2 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
1. เมื่อนักเรียน
มาถึงที่ทำงาน 

สภาพร่างกายและ
จิตใจ 

นักเรียนแสดงถึงความเหน็ด
เหนื่อยจากการวิ่งมาจากวิชา
เรียนก่อนหน้าซึ่งอยู่ค่อนข้าง
ไกลจากสถานที่ฝึกงาน 

นักเรียนไม่อยากมาฝึกงาน 
และมาสาย 15 -30 นาที ใน
ทุกครั้ง  

สภาวะอารมณ์ที่
แปรปรวน 

มาถึงด้วยอารมณ์เศร้า ร้องไห้ 
และกังวลในบางวัน 

นักเรียนเผชิญเรื่องที่กระทบ
กับความรู้สึก นักเรียนไม่ให้
ความร่วมมือ ไม่ทักทายใน
บางวัน 

2. การต้อนรับ
ลูกค้า 

ขาดการตระหนักรู้
ขอบเขตในการ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

นักเรียนถูกสิ่งเร้ารอบข้างดึง
ความสนใจไปจากงานหลัก เช่น 
พูดคุยกับลูกค้าจนลืมทำงาน 
และถามเรื่องส่วนตัวของลูกค้า 

นักเรียนทำเสียงเห่าขณะ
ปฏิบัติงานในร้าน และไม่
ทักทายลูกค้าหากไม่ได้รับการ
กระตุ้นเตือน 

3. การรับคำ
สั่งซื้อของลูกค้า
อาหารและ
เครื่องดื่ม 

ประสบปัญหาเมื่อ
เผชิญกับสถานการณ์
ที่ซับซ้อนหรือไม่
คุ้นเคย 

นักเรียนไม่ทวนชื่อเครื่องดื่มที่
ลูกค้าสั่งและไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ด้วยตนเองเมื่อ
ลูกค้าชำระด้วยเงินสด 
เนื่องจากไม่มั่นใจในการใช้เงิน 

นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือใน
การปฏิบัติงานและหลีกหนี 
เมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่มี
ลูกค้าเยอะ 
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รายละเอียดงานในแต่สถานการณ์ ผู้สอนงานคนที่ 1 ผู้สอนงานคนที่ 2 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
การรับคำสั่งซื้อของ
ลูกค้าผิดพลาด 

นักเรียนไม่ทวนคำสั่งซื้อของ
ลูกค้าท่ีลูกค้าสั่งขณะรับคำ
สั่งซื้อของลูกค้า และผู้สอนงาน
ไม่ได้ให้ความสำคัญกับขั้นตอน
นี้ จึงทำให้รับคำสั่งซื้อและทำ
เครื่องดื่มผิดในบางครั้ง 

 

4. การชง
เครื่องดื่ม 

ตอบสนองต่อสิ่งเร้า
ทางประสาทสัมผัส 

นักเรียนปฏิเสธการทำเครื่องดื่ม
กาแฟ เนื่องจากไม่ชอบกลิ่น
กาแฟ 

นักเรียนมีประสาทสัมผัสไวต่อ
เสียงต่าง ๆ เช่น เสียงเครื่อง
ปั่น รวมถึงมีความไวต่อความ
ร้อน เช่น ปฏิเสธการเสิร์ฟ
เครื่องดื่มร้อน 

การปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการชง
เครื่องดื่ม 

นักเรียนเติมน้ำแข็งในแก้วก่อน
เทเครื่องดื่มไม่ตรงตามปริมาณ
ที่ผู้สอนงานเคยสอน 

นักเรียนไม่สามารถทำงานให้
สำเร็จด้วยตนเอง ผู้สอนงาน
ต้องคอยกระตุ้นเตือนบ่อยครั้ง
เพ่ือเรียกให้นักเรียนกลับมา
ทำเครื่องดื่มให้สำเร็จ 

5. การเสิร์ฟ
อาหารและ
เครื่องดื่ม 
 

ขาดการทำงานด้วย
ตนเองในการทำงาน 

นักเรียนสับสนการใช้แก้วและ
ฝาที่ถูกต้องสำหรับเครื่องดื่มแต่
ละประเภท 

ผู้สอนงานต้องคอยบอกทุก
ครั้งเพ่ือให้นักเรียนหยิบ
เครื่องปรุงที่ถูกต้องกับแต่ละ
เมนูอาหาร 

การรักษาความ
สะอาดขณะเสิร์ฟ
อาหาร 

 นักเรียนไม่ระมัด ระวังและ
เผลอนำมือไปสัมผัสอาหาร
หรือเครื่องดื่มขณะเสิร์ฟ 

6. การเก็บโต๊ะ
และทำความ
สะอาดพ้ืนที่ใน
ร้าน 

การเช็ดทำความ
สะอาดโต๊ะ 

นักเรียนไม่ตรวจสอบความ
เรียบร้อยขณะทำความสะอาด
โต๊ะ 

นักเรียนปฏิเสธการเช็ดโต๊ะ 
และเม่ือต้องทำมักจะเช็ดแบบ
รวดเร็วและไม่ตรวจสอบความ
เรียบร้อย 

ทำรักษาความสะอาด
ของร้าน 

 นักเรียนปฏิเสธงานความ
สะอาดร้านตามรายการที่
กำหนด เช่น จัดเรียงหมอน 
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รายละเอียดงานในแต่สถานการณ์ ผู้สอนงานคนที่ 1 ผู้สอนงานคนที่ 2 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
เช็ดกระจก โดยเฉพาะในช่วง
ไม่มีลูกค้า  

7. เมื่อนักเรียน
สิ้นสุดเวลาทำงาน 

การควบคุมตนเอง 
การจดจ่อ และการ
รักษาความสนใจใน
การทำงาน 

ผู้สอนงานต้องคอยกระตุ้นเตือน
ให้นักเรียนตรวจสอบความ
เรียบร้อยของงานเมื่อใกล้ถึง
เวลาเลิกงาน และมักจะแสดง
ถึงความรีบร้อน เช่น ปิดประตู
ตู้เย็นเสียงดัง  

เมื่อต้องทำงานที่ไม่ชอบ 
มักจะหลบหนีกลับไปท่ีศูนย์
ฝึกอาชีพ หรือบางวันเมื่อ
ทำงานเสร็จจะวิ่งกลับไปเลย
โดยไม่ตรวจสอบความ
เรียบร้อยและแจ้งให้ผู้สอน
งานทราบ  

2) ความคิดเห็นของผู้สอนงานต่อแนวทางให้การช่วยเหลือนักเรียนขณะปฏิบัติงาน 
2.1) ความคิดเห็นของผู้สอนงานคนที่ 1 

2.1.1) ปรับโครงสร้างการทำงานให้ยืดหยุ่น 
ผู้สอนงานเสนอให้คณะผู้บริหารปรับเวลาการเริ่มงานให้ยืดหยุ่น เช่น หากกำหนดเวลาเริ่มงานไว้ที่ 

10:50 น. สามารถเลื่อนเป็น 10:55 น. เพื่อช่วยลดความกังวลของนักเรียนในช่วงการเปลี่ยนคาบเรียน 
2.1.2) ให้ความสำคัญกับการทวนคำสั่งซื้อของลูกค้า 
ผู้สอนงานเสนอให้ฝึกนักเรียนให้ทวนคำสั่งซื้อของลูกค้า เพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดในการทำเครื่องดื่มและ

เพ่ิมความม่ันใจในการทำงาน 
2.1.3) จัดทำสื่อการสอนเพิ่มเติม 
ผู้สอนงานเสนอผู้สอนงานทีมสหวิชาชีพช่วยให้จัดทำสื่อประกอบการสอน เช่น สื่อที่แสดงปริมาตร

น้ำแข็งที่เหมาะสม และประเภทของแก้วหรือฝาที่ใช้กับเครื่องดื่มแต่ละประเภท เพื่อช่วยให้นักเรียนเข้าใจง่าย
และทำงานด้วยตนเองได้มากขึ้น 

2.1.4) อบรมพัฒนาความรู้ของผู้สอนงาน 
ผู้สอนงานเสนอให้ผู้สอนงานทีมสหวิชาชีพจัดอบรมอย่างต่อเนื่องให้แก่ผู้สอนงานในร้านกาแฟ โดยเน้น

เรื่องกลยุทธ์และเทคนิคการสอนนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ พร้อมทั้งจัดอบรมให้สอดคล้องกับตารางเวลา
ของผู้สอนงาน เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าร่วมได้ 

2.1.5) อัพเดตข้อมูลสำคัญเก่ียวกับนักเรียน 
ผู้สอนงานเสนอให้ทีมผู้สอนงานสหวิชาชีพแจ้งข้อมูลสำคัญที่อาจกระทบต่ออารมณ์และพฤติกรรมของ

นักเรียน เช่น เพ่ือนสนิทของนักเรียนลาออก เพ่ือให้ผู้สอนงานได้เตรียมตัวรับมือและช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสม 
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2.2 ความคิดเห็นของผู้สอนงานคนที่ 2 
2.2.1) เพ่ิมการสื่อสารระหว่างทีมผู้สอนงาน 
ผู้สอนงานเสนอให้เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารระหว่างทีมผู้สอนงานสหวิชาชีพและผู้สอนงานในร้าน

กาแฟ โดยส่งต่อข้อมูลสำคัญท่ีอาจกระทบต่อความรู้สึกและพฤติกรรมของนักเรียน เช่น กิจกรรมที่นักเรียนทำใน 
ศูนย์ฝึก เพื่อให้ผู้สอนงานสามารถปรับการสอนให้เหมาะสม 

2.2.2) ส่งข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับนักเรียน 
ผู้สอนงานเสนอให้ทีมผู้สอนงานสหวิชาชีพส่งข้อมูลเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน วิธีการสอนที่เหมาะสม และ

สิ่งที่ควรหลีกเลี่ยงของนักเรียนแต่ละคน เพื่อให้ผู้สอนงานในร้านสามารถเตรียมตัวรับมือและปรับการสอนให้
เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคน 

2.2.3) สนับสนุนการทำงานร่วมกันในช่วงเริ่มต้น 
ผู้สอนงานเสนอให้ทีมผู้สอนงานสหวิชาชีพเข้ามาช่วยสอนในช่วงแรกที่นักเรียนเริ่มฝึกงาน โดยเฉพาะ

นักเรียนที่มีภาวะบกพร่องด้านอารมณ์และพฤติกรรม เพื่อให้ผู้สอนงานในร้านได้เรียนรู้แนวทางการจัดการที่
เหมาะสม 

2.2.4) ส่งเสริมบทบาทของครอบครัว 
ผู้สอนงานเสนอให้ครอบครัวมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาทักษะการทำงานของนักเรียน เช่น ช่วยให้

นักเรียนฝึกทำความสะอาดที่บ้าน และให้ข้อมูลเกี่ยวกับความสำคัญของสุขอนามัย เพื่อให้นักเรียนตระหนักถึง
ความสำคัญและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 จากการสัมภาษณ์ผู้สอนงานทั้งสองคนพบปัญหาหลากหลายของนักเรียนที่มีภาวะบกพร่องทางด้าน
อารมณ์และพฤติกรรมขณะปฏิบัติงานในร้านกาแฟ รวมทั้งข้อเสนอแนะของผู ้สอนงานในการช่วยเหลือ 
ผลการวิจัยนำมาอภิปรายโดยใช้ทฤษฎีการเปลี่ยนผ่าน ของ Schlossberg, Waters, และ Goodman (1984) 
ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 4S ประกอบด้วย 1) สถานการณ์ (Situation) 2) ลักษณะตัวตนของนักเรียน (Self) 
3) การสนับสนุน (Support) และ 4) กลยุทธ์ (Strategies) เป็นกรอบในการวิเคราะห์ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อ
ความสำเร็จในการเปลี่ยนผ่านจากสภาพแวดล้อมการเรียนรู้สู่สภาพแวดล้อมการทำงาน 
 ปัญหาที่ผู้สอนงานนักเรียนที่มีภาวะบกพร่องทางด้านอารมณ์และพฤติกรรมสังเกตได้ 
 1) ปัญหาด้านสถานการณ์ 
 ปัญหาการมาสายอย่างสม่ำเสมอ 15-30 นาที และความเหนื่อยล้าจากการเดินทางระหว่างคลาส 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Schlossberg และคณะ เกี ่ยวกับ "ช ่วงเวลาในการเปลี ่ยนผ่าน" (Timing of 
Transition) ที่ไม่เหมาะสม การที่ตารางเรียนและเวลาฝึกงานติดกันโดยไม่มีช่วงพักผ่อน ส่งผลให้นักเรียนขาด
ความพร้อมทางร่างกายและจิตใจในการเริ่มงาน ทฤษฎีการเปลี่ยนผ่านระบุว่าการเปลี่ยนผ่านที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วและไม่มีเวลาเตรียมตัวจะส่งผลเสียต่อการปรับตัว 
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 ปัญหาความไวต่อสิ่งเร้าทางประสาทสัมผัส เช่น กลิ่นกาแฟ เสียงเครื่องปั่น และความร้อน แสดงให้เห็น
ความแตกต่างอย่างมากระหว่างสภาพแวดล้อมการเรียนและการทำงาน ตามทฤษฎีการเปลี่ยนผ่าน การเปลี่ยน
ผ่านที่มีความแตกต่างสูงระหว่างสภาพแวดล้อมเดิมและใหม่จะต้องการการปรับตัวมากขึ้น และจะยิ่งท้าทาย
สำหรับบุคคลที่มีความไวต่อสิ่งเร้าทางประสาทสัมผัส 
 การเปลี ่ยนผ่านจากศูนย์ฝึกอาชีพสู ่ร ้านกาแฟเป็นการเปลี ่ยนผ่านที ่เกิดขึ ้นประจำ (Recurring 
Transition) แต่มีความไม่แน่นอนเนื่องจากสภาพอารมณ์และพฤติกรรมของนักเรียนแปรปรวน ทฤษฎีการเปลี่ยน
ผ่านอธิบายว่าการเปลี่ยนผ่านที่มีความไม่แน่นอนสูงจะสร้างความยากลำบากในการคาดการณ์และเตรียมตัว 
ส่งผลให้การปรับตัวเป็นไปอย่างยากลำบาก 

2) ปัญหาด้านลักษณะตัวตนของนักเรียน 
 ปัญหาอารมณ์แปรปรวน การทำเสียงเห่า และการหลีกเลี่ยงงาน สะท้อนให้เห็นถึงสิ่งที่ Schlossberg 
และคณะ เรียกว่า "ทรัพยากรส่วนบุคคล" (Personal Resources) ที่จำกัด ซึ่งรวมถึงทักษะการควบคุมอารมณ์
และการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม นักเรียนกลุ่มนี้มีความท้าทายในการใช้ทรัพยากรเหล่านี้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทำให้การปรับตัวสู่สภาพแวดล้อมใหม่เป็นไปอย่างยากลำบาก 
 ปัญหาความไม่มั่นใจในการรับเงินสดและการสับสนในขั้นตอนการทำงาน สะท้อนให้เห็นถึงการรับรู้
ตนเองและความสามารถท่ีไม่ชัดเจน ตามทฤษฎีการเปลี่ยนผ่าน การที่บุคคลมีการรับรู้ตนเองและความสามารถที่
ไม่ชัดเจนหรือเป็นลบจะส่งผลเสียต่อการปรับตัวในสถานการณ์ใหม่ 
 อย่างไรก็ตาม นักเรียนแสดงให้เห็นถึงจุดแข็งส่วนบุคคล เช่น ความสามารถในการเข้ากับผู้อื่น อยากรู้
อยากเห็น และสามารถในการให้ความร่วมมือเมื่อได้รับการอธิบายที่เหมาะสม ทฤษฎีการเปลี่ยนผ่านเน้นว่าการ
ระบุและใช้ประโยชน์จากจุดแข็งส่วนบุคคลเป็นสิ่งสำคัญในการสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านที่ประสบความสำเร็จ 
 3) ปัญหาด้านการสนับสนุน 
 การขาดข้อมูลระหว่างทีมสหวิชาชีพและผู้สอนงานในร้านกาแฟ แสดงให้เห็นถึงการขาดการสนับสนุน
เชิงข้อมูล ตามทฤษฎีการเปลี่ยนผ่าน การสนับสนุนเชิงข้อมูลเป็นการให้ข้อมูล คำแนะนำ หรือการชี้แจงที่ช่วยให้
บุคคลเข้าใจสถานการณ์และวิธีการรับมือ การที่ผู้สอนงานไม่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสภาพอารมณ์และพฤติกรรม
ของนักเรียนในแต่ละวัน ทำให้ไม่สามารถให้การสนับสนุนที่เหมาะสมได้ 
 การขาดสื่อการสอนที่เหมาะสมและแนวทางการจัดการในสถานการณ์ซับซ้อน แสดงให้เห็นถึงการขาด
การสนับสนุนเชิงเครื่องมือ ทฤษฎีการเปลี่ยนผ่านระบุว่าการสนับสนุนเชิงเครื่องมือเป็นการให้ความช่วยเหลือที่
เป็นรูปธรรม เช่น ทรัพยากร เครื่องมือ หรือการช่วยเหลือทางการปฏิบัติ 
 ผู้สอนงานรู้สึกไม่มั ่นใจและต้องการการอบรมเพิ่มเติม สะท้อนให้เห็นถึงการขาดการสนับสนุนเชิง
อารมณ์สำหรับผู้สอนงานเอง ตามทฤษฎีการเปลี่ยนผ่าน การสนับสนุนเชิงอารมณ์เป็นการให้ความห่วงใย การรับ
ฟัง และการสร้างความมั่นใจ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญสำหรับทุกคนที่เก่ียวข้องในกระบวนการเปลี่ยนผ่าน 
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 4) ปัญหาด้านกลยุทธ์ 
 พฤติกรรมของนักเรียน เช่น การหลบหนีกลับศูนย์ฝึกอาชีพและการปฏิเสธงานที่ไม่ชอบ แสดงให้เห็นถึง
การใช้กลยุทธ์การเผชิญปัญหาแบบหลีกเลี่ยง ตามทฤษฎีการเปลี่ยนผ่าน กลยุทธ์การเผชิญปัญหาแบบหลีกเลี่ยง
อาจให้ผลระยะสั้นในการลดความเครียด แต่จะไม่ช่วยแก้ไขปัญหาที่แท้จริงและอาจส่งผลเสียในระยะยาว 
 ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น เช่น การมาสายและการไม่สามารถปรับตัวกับสภาพแวดล้อม แสดงให้เห็นถึงการ
ขาดกลยุทธ์การปรับเปลี ่ยนสถานการณ์ ทฤษฎีการเปลี ่ยนผ่านระบุว ่ากลยุทธ์นี ้เป็นการดำเนินการเพ่ือ
เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงสถานการณ์ที่เป็นปัญหา 

 ความคิดเห็นของผู้สอนงานต่อแนวทางให้การช่วยเหลือนักเรียนขณะปฏิบัติงาน 
 1) การปรับปรุงด้านด้านสถานการณ์ 
 การปรับโครงสร้างการทำงานให้ยืดหยุ่น เช่น การปรับเวลาเริ่มงาน แสดงให้เห็นถึงการใช้กลยุทธ์การ
ปรับเปลี่ยนสถานการณ์ ตามทฤษฎีการเปลี่ยนผ่าน การปรับเปลี่ยนสถานการณ์ให้เหมาะสมกับความต้องการ
และความสามารถของบุคคลจะช่วยให้การเปลี่ยนผ่านเป็นไปได้ดีขึ้น 
 2) การเสริมสร้างด้านการสนับสนุน 
 ข้อเสนอแนะด้านการอัปเดตข้อมูลสำคัญ การเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร การจัดทำสื่อการสอน การ
อบรมผู้สอนงาน และการสนับสนุนการทำงานร่วมกัน สามารถจำแนกตามประเภทการสนับสนุนในทฤษฎีการ
เปลี่ยนผ่านได้ดังนี้ 
 การแจ้งข้อมูลล่วงหน้าเกี่ยวกับนักเรียนเป็นการสนับสนุนเชิงข้อมูล ช่วยให้ผู้สอนงานเข้าใจสถานการณ์
และสามารถวางแผนการรับมือได้อย่างเหมาะสม การจัดทำสื่อการสอนและเครื่องมือต่างๆ เป็นการสนับสนุนเชิง
เครื่องมือ ช่วยลดความสับสนและเพ่ิมความมั่นใจในการปฏิบัติงาน การอบรมและให้คำแนะนำแก่ผู้สอนงานเป็น
การสนับสนุนเชิงอารมณ์ ช่วยสร้างความมั่นใจและประสิทธิภาพในการทำงาน 
 3) การพัฒนาด้านกลยุทธ์ 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดทำสื่อการสอน การอบรมผู้สอนงาน และการส่งเสริมบทบาทของครอบครัว 
สะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนากลยุทธ์ที่หลากหลาย การจัดทำสื่อการสอนที่ชัดเจนและการส่งเสริมบทบาท
ครอบครัวในการอธิบายความสำคัญของสุขอนามัย เป็นการใช้กลยุทธ์การควบคุมความหมาย ช่วยให้นักเรียน
เข้าใจและเห็นคุณค่าของงานที่ทำ การปรับเวลาการเริ่มงานและการแจ้งข้อมูลล่วงหน้าเป็นการใช้กลยุทธ์การ
จัดการอารมณ์ ช่วยลดความเครียดและความกังวลจากการเปลี่ยนสถานการณ์ การอบรมผู้สอนงานและการ
ขยายการฝึกฝนทักษะไปสู่บริบทครอบครัวเป็นการใช้กลยุทธ์การแก้ปัญหา ช่วยพัฒนาทักษะและความรู้เพ่ือ
แก้ไขปัญหาโดยตรง 
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจัย  
 1) การพัฒนาหลักสูตร ควรพัฒนาหลักสูตรให้ครอบคลุมการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนผ่าน
จากการเรียนสู่การทำงาน โดยเน้นการพัฒนาทักษะการควบคุมอารมณ์และการปรับตัว บูรณาการเนื้อหาด้าน
ทักษะชีวิต เช่น การจัดการเวลา การสื่อสาร และการแก้ปัญหา เข้ากับทักษะวิชาชีพ พร้อมปรับระบบการ
ประเมินผลให้เน้นการพัฒนาจุดแข็งส่วนบุคคลมากกว่าการแก้ไขจุดอ่อน เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายการพัฒนาทักษะของนักเรียน 
 2) การปรับปรุงกระบวนการสอนงาน  
    2.1) ควรปรับเวลาการฝึกงานให้ยืดหยุ่น โดยจัดช่วงเวลาพักผ่อนระหว่างคลาสเรียนและการฝึกงาน 
พร้อมปรับสภาพแวดล้อมการทำงานให้เหมาะสมกับความไวต่อสิ่งเร้าทางประสาทสัมผัส เพ่ือลดความเครียดและ
เพ่ิมความพร้อมในการเข้าสู่การทำงาน 
    2.2) ควรจัดทำสื่อการสอนที่เข้าใจง่ายและเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู้ของนักเรียน พร้อมเน้นการ
ฝึกทักษะสำคัญ เช่น การทวนคำสั่งซื้อ การจัดการสถานการณ์ซับซ้อน และการสื่อสารกับลูกค้า เพื่อเสริมสร้าง
ทรัพยากรส่วนบุคคลและความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 
    2.3) ควรจัดทำแผนการปรับพฤติกรรมที่ชัดเจนและนำไปประยุกต์ใช้ในระหว่างการฝึกงาน ฝึกอบรม
ผู้สอนงานให้มีความรู้ด้านการจัดการพฤติกรรมและเทคนิคการสร้างความสัมพันธ์เชิงบวก เพื่อช่วยให้ผู้สอนงาน
พัฒนากลยุทธ์ในการจัดการปัญหาที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
 3) การพัฒนาระบบสนับสนุนการฝึกงานของนักเรียน ควรพัฒนาระบบการสื่อสารระหว่างผู้สอนงาน
และทีมสหวิชาชีพ โดยจัดทำระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับสภาพอารมณ์ จุดแข็ง และวิธีการทำงานที่
เหมาะสมของนักเรียนในแต่ละวัน ส่งเสริมให้ครอบครัวมีส่วนร่วมในการพัฒนาทักษะนักเรียน เช่น การฝึกทักษะ
การทำความสะอาดที่บ้าน และการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความสำคัญของสุขอนามัย พร้อมสร้างเครือข่ายการ
สนับสนุนระหว่างผู ้สอนงานเพื ่อแลกเปลี ่ยนประสบการณ์และเทคนิคการทำงาน เพื ่อให้การสนับสนุนมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน 
       ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  

องค์กรควรมีการวิจัยเพื่อติดตามพฤติกรรมของนักเรียนขณะปฏิบัติงานหากมีการนำผลการวิจัยนี้ไปใช้ 
เพื่อศึกษาความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในด้านต่างๆ เช่น ประสิทธิภาพการทำงาน ความสัมพันธ์ในทีม หรือ
พฤติกรรมของนักเรียน ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยติดตามจะช่วยให้สามารถปรับปรุ งแนวทางการสอนและการ
สนับสนุนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพ่ือให้ตรงกับความต้องการเฉพาะของนักเรียนแต่ละคน 
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