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บทคัดย่อ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ศึกษาเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนที่มีปัญหาด้านพฤติกรรม

และอารมณ์ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่ได้รับโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และไม่ได้รับ
โปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นนักเรียนที่มีปัญหาด้าน
พฤติกรรมและอารมณ์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ คือ โปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์แบบประเมินฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 
แบบรายงานความประพฤตินักเรียนใช้แบบแผนการทดลองแบบ Pretest and Posttest Control Group 
Design การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้ สถิติ Wilcoxon 
Matched - Pairs Signed-Ranks Test and Mann - Whitney U Test ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองทีเ่ข้า
ร่วมใช้โปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์มีคะแนนเฉลี่ยในระดับปกติและสูงกว่าปกติ ส่วน
นักเรียนกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์มีคะแนนเฉลี่ยในระดับต่ำ
กว่าปกติ และผลการเปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ พบว่า หลังจากนักเรียนกลุ่มทดลองที่เข้าร่วม
โปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างจากนักเรียนกลุ่มควบคุม
หลังดำเนินการโปรแกรมฯ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

คำสำคัญ:  ความฉลาดทางอารมณ์, ปัญหาพฤติกรรมและอารมณ์, โปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทาง 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this research study was to compare the emotional intelligence of middle 
school students, who have behavioral and emotional problems, who attended the emotional 
intelligence development program and who did not attend the program. The participants were 
selected using simple sampling from a group of middle school students. 
  The Emotional Intelligence Development Program, the Emotional Intelligence 
Assessment (EQ), and the Student Conduct Report Program were used as research instruments 
for this study. The research design utilized pre-test and post-test control group design schemes, 
data analysis techniques, mean statistics, and standard deviation. The hypothesis testing 
methods were utilized by the Wilcoxon Matched - Pairs Signed-Ranks Test and the Mann - 
Whitney U Test. 
  The students in the experimental group participated the program had an average score 
of normal and higher, according to the results. The students in the control group had lower 
average scores than usual. The results of an emotional intelligence score comparison showed 
that those students who attended the program gained higher scores of emotional intelligence 
statistically significantly than those of the control group at.05. 
 
Keywords: Emotional Intelligence, Behavioral and Emotional Disorders, The Program to Promote  
                The Development of Emotional Intelligence. 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ที่กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของไทยที่จะต้องนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ คือ ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ที่ประกอบด้วยประเด็นสำคัญทั้งหมด 7ประเด็น ได้แก่ 1) การปรับเปลี่ยนค่านิยมและ
วัฒนธรรม ด้วยการบูรณาการร่วมกันระหว่างครอบครัว ชุมชน ศาสนา การศึกษา และสื่อ 2) การพัฒนาศักยภาพคน
ตลอดช่วงชีวิต โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคนเชิงคุณภาพในทุกช่วงวัย 3) ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ด้วยการปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู้ให้เอื้อต่อการพัฒนาทักษะสำหรับศตวรรษที่ 
21 4) การตระหนักถึงพหุปัญญาของมนุษย์ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาและส่งเสริมพหุปัญญาผ่าน
ครอบครัวระบบสถานศึกษา สภาพแวดล้อม 5) การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดีด้วยการสร้างความรอบรู้ด้านสุข
ภาวะ การป้องกันและควบคุมปัจจัยเสี่ยงที่คุกคามสุขภาวะ 6) การสร้าง สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และ 7) การเสริมสร้างศักยภาพการกีฬาในการสร้างคุณค่าทางสังคมและ
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พัฒนาประเทศ ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ในข้างต้น มีความชัดเจนว่ามุ ่งเป้าให้
ความสำคัญกับการพัฒนาเด็กและเยาวชนวัยรุ่นซึ่งถือว่าเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่ามีศักดิ์ศรีและเปี่ยมด้วย
ศักยภาพเป็นพลังสำคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ ถือเป็นกลุ่มสำคัญในการเข้าที่จะตอ้งช่วยเหลือเด็ก
และเยาวชนให้ว่ิงไปสู่ทางที่เหมาะสมไม่ออกนอกลู่นอกทาง เพราะช่วงวัยน้ีถือเป็นวัยที่มีโอกาสเสี่ยงหรือพลาดพลั้ง
มากที่สุด แต่โดยธรรมชาติของเยาวชนแล้ว มักต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ในขณะที่ยังขาดวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่ดี
พอประกอบกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านต่าง ๆ  เช่นโครงสร้างครอบครัวและสภาพแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาเยาวชนส่งผลให้
เยาวชนในปัจจุบันประสบกับปัญหาที่หลากหลายที่ไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเองหรือบางครั้งอาจจะแก้ไขปัญหา
ด้วยวิธีการที่ผิด ๆ (กรมสุขภาพจิต, 2558)  

เหตุผลสำคัญที่เด็กและเยาวชนจะต้องได้รับการช่วยเหลอืแก้ไขก่อนที่จะสายเกินไปเนื่องจากหากไม่ไดร้บั
การช่วยเหลือแก้ไขทันท่วงทีจะทำให้กลายเป็นเด็กที่มีปัญหากับตนเองและก่อปัญหาเป็นภัยต่อผู้อื่นในสังคมซึ่งอาจ
เรียกได้ว่าเป็นเด็กที่มีปัญหาด้านพฤติกรรมและอารมณ์ส่งผลกระทบต่อเด็กไม่ ว่าจะเป็นความยากลำบากในการ
เรียนรู้ปัญหาสัมพันธภาพรวมไปถึงสุขภาพทางร่างกายและจิตใจ (รังสิรัศม์  วงศ์อุปราช, 2561) โดยการศึกษาที่
ผ่านมา พบว่า การเรียนรู้ทางอารมณ์และสงัคมสง่ผลโดยตรงต่อเจตคติของเด็กทัง้เจตคติต่อตนเองผู้อื่นและสังคม
รอบข้างรวมทั้งพัฒนาการและการเรียนรู้ซึ่งนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะทางวิชาการของเด็กด้วย
กล่าวคือ ลักษณะปัญหาทางพฤติกรรม คือ ไม่มีความรู้สึกผูกพันและไม่สามารถสร้างสัมพันธภาพกับใครได้และ
มักจะมีเพื ่อนในจินตนาการ ซึ ่งมีลักษณะพฤติกรรมได้แก่ การเก็บตัวและถอยหนีจากสังคม เช่น การไม่มี
สัมพันธภาพกับผู้อื่น ไม่รู้จักการเป็นผู้ให้และผู้รับอย่างเหมาะสม มีการต่อต้านทางสังคม ก้าวร้าวทะเลาะวิวาท 
อิจฉา ไม่มีความรับผิดชอบ ทำลายทรัพย์สิน ทำร้ายผู้อื่น (ศรีเรือน  แก้วกังวาล, 2550) ทั้งนี้ ปัญหาพฤติกรรมมี
ลักษณะที่สำคัญซึ่งแบ่งออกได้เป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ 1) พฤติกรรมก้าวร้าวและต่อต้านสังคม 2) พฤติกรรมรบกวน
ผู้อื่น 3) พฤติกรรมทำลายสิ่งของ 4) พฤติกรรมพึ่งพิงผู้อื่น 5) การทำกิจกรรมทางสังคมและ 6) พฤติกรรมการกิน 
(Essa, 2003) และปัญหาทางพฤติกรรมเป็นผลมาจากสังคมและสิ่งแวดล้อมกล่าวคือ เด็กที่อยู่ในสังคมที่ไม่เป็น
ระเบียบและไม่ได้รับการขัดเกลาที่ดีจะเกิดความรู้สึก ถูกกดดันและส่งผลให้เกิดความรู้สึกที่ไม่ดีและปฏิเสธ
ค่านิยมของสังคมหลังจากนั้นเด็กจะเข้าหากลุ่มเพื่อนที่มีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมเพื่อต่อต้านสังคมและเมื่อได้รับ
แรงเสริมต่อพฤติกรรมที่เป็นปญัหาเด็กยิ่งเพิ่มระดับพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมจนกลายเป็นปญัหาทางพฤติกรรมใน
ที่สุด (Elliott and Mihalic, 2004) 

สถานการณ์ที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่า เด็กที่มีปัญหาทางด้านพฤติกรรมและอารมณ์ไม่สามารถควบคุม
อารมณ์และพฤติกรรมความต้องการของตนเองได้  ไม่รู้จักเห็นใจผู้อื่นและไม่มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ไม่
สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาและแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนไม่มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น และที่
สำคัญไม่สามารถดำเนินชีวิตอย่างเป็นสุขไม่มีความภาคภูมิใจในตนเองและไม่สามารถหาความสงบสุขทางใจได้ เรียก
ได้ว่า  ขาดทักษะความฉลาดทางอารมณ์ เนื่องจากความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในการตระหนักรู้ถึง
ความรู้สึกของตนเอง และความรู้สึกของผู้อื่นจนสามารถบริหารและจัดการกับอารมณ์ของตนเพื่อจูงใจในการ
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สร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นได้ประสบความสำเร็จดำเนินชีวิตอย่างสร้างสรรค์และมีความสุขพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองและทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ โดยหลักคิดของ (Goleman, 1998) ที่จะต้องส่งเสริมความฉลาดทางพฤติกรรม
และอารมณ์ให้เด็กเป็นผู้ที่เรียนดีมีปัญหาทางด้านพฤติกรรมน้อยมีความรู้สึกที่ดีต่อตนเองสามารถอดทนต่อแรง
กระตุ้นทางอารมณ์ของเพื่อน ๆ  ได้เป็นผู้ที่มีอารมณ์รุนแรงน้อยกว่าการรู้จักการเอาใจเขามาใส่ใจเราสามารถ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้ดีสามารถหลีกเลี่ยงข้อผูกมัดพฤติกรรมที่เป็นภัยต่อตนเองได้ดี เช่น การติดยาเสพติด 
ดื่มสุรา การคบเพื่อนไม่ดี การตั้งครรภ์ในวัยเรียน มีเพื่อนมากสามารถควบคุมแรงกระตุ้นทางอารมณ์ได้ดี และ
สามารถหน่วงเหนี่ยวการแสดงความพึงพอใจของตนเองได้ดีเป็นผู้ที่มีความสุข มีสุขภาพดี และประสบความสำเร็จ
สูงซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (นงพงา  ลิ้มสุวรรณ, 2547) ที่กล่าวว่าคนที่มีความฉลากทางอารมร์สูงจะมีคุณสมบัติ
ทั่ว ๆ  ไป มีวุฒิภาวะทางอารมณ์มีการตัดสินใจที่ดีควบคุมอารมณ์ตัวเองได้มีความอดกลั้นไม่หุนหันพลันแล่นทน
ความผิดหวังได้เข้าใจจิตใจของผู้อื่นเข้าใจสถานการณ์ทางสังคมไม่ย่อท้อหรือยอมแพ้อะไรง่าย สามารถสู้ปัญหาชีวิตได้ 
ไม่ปล่อยให้ความเครียดท่วมทับความคิดไปหมดจนทำอะไรไม่ถูกจากหลักการและแนวคิดดังกล่าวจึงเป็นส่วน
สำคัญในการใช้เป็นกรอบแนวทางในการดำเนินการแก้ไขปัญหาด้วยการสร้างกิจกรรมหรือโปรแกรมส่งเสริมการ
พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ โดยปัจจุบันสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษกระทรวงศึกษาธิการ เปิดรับเด็กและ
เยาวชนที่มีปัญหาด้านพฤติกรรมและอารมณ์ซึ่งเด็กกลุ่มนี้เป็นเด็กกลุ่มด้อยโอกาส ซึ่งส่วนใหญ่มาจาก สภาพ
ครอบครัวที่มีปัญหาความยากจนครอบครัวแตกแยกขาดโอกาสทางการศึกษาเข้ามารับการศึกษา เป็นนักเรียนประจำ
ในโรงเรียนตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษาตอนต้น พร้อมฝึกอาชีพในระหว่างเรียนไปด้วยเพื่อ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและพัฒนาการด้านประกอบอาชีพทำให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเองมีความรับผิดชอบ
เช่ือมั่นและมั่นใจในตนเองว่าตนเองมีความสามารถมีคุณค่าทำให้รู้จักตนเองมากข้ึนเกิดการยอมรับในครอบครัว
และชุมชนในระหว่างเรียนนักเรียนได้รับการฝึกทักษะด้านอาชีพและการอบรมด้านคุณธรรมจริยธรรม เพิ่มพูนปัญญา 
มุ่งพัฒนาเยาวชนให้เป็นคนดีพึ่งพาตนเองได้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื ่อศึกษาผลการใช้โปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์กับนักเรียนที่มีปัญหาด้าน

พฤติกรรมและอารมณ์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง กลุ ่มตัวอย่างของการวิจัยนี ้ เป็นนักเรียนที ่มีปัญหาด้าน

พฤติกรรมและอารมณ์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 30 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 15 คน และกลุ่ม
ควบคุม 15 คน  

2. ขอบเขตด้านตัวแปร คือ ตัวแปรต้น คือ โปรแกรมส่งเสรมิพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์  ตัวแปรตาม 
คือ ความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบด้วย 

  1) ด้านดี ได้แก่ ความสามารถในการเห็นใจผู้อื่น ความสามารถในการรับผิดชอบ ความสามารถ
ในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง  
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  2) ด้านเก่ง ได้แก่ ความสามารถในการรู ้จักและสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง ความสามารถในการ
ตัดสินใจและแก้ปัญหา ความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผู้อื่น  

  3) ด้านสุข ได้แก่ ความภูมิใจในตนเอง ความพึงพอใจในชีวิต ความสงบทางใจ   
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นที่มีปัญหาด้านพฤติกรรมและอารมณ์ที่เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมการ

พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ มีความฉลาดทางอารมณ์ดีข้ึนกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณ์ 

2. นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นที่มีปัญหาด้านพฤติกรรมและอารมณ์ที่เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมการ
พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ มีความฉลาดทางอารมณ์ดีข้ึนกว่านักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นที่มีปัญหาด้าน
พฤติกรรมและอารมณ์ที่ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการประมวลองค์ความรู้และสังเคราะห์เนื้อหาต่าง ๆ  จากการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย และสร้างโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณ์ เมื่อศึกษาความเช่ือมโยงของกิจกรรมแต่ละกจิกรรมที่ดำเนินการแล้ว จึงทำการวิเคราะห์เปรียบเทยีบผล
การวัด และพฤติกรรมที่ได้รับการแก้ไขของนักเรียนที่มีปัญหา ด้านพฤติกรรมและอารมณ์ว่า นักเรียนที่มีปัญหา
ด้านพฤติกรรมและอารมณ์ที่เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ มีความฉลาดทาง
อารมณ์ดีขึ้นกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ และนักเรียนที่มีปัญหาด้าน
พฤติกรรมและอารมณ์ที่เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์มีความฉลาดทางอารมณ์ดีข้ึน
กว่านักเรียนที่มีปัญหาด้านพฤติกรรมและอารมณ์ที่ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
1. ด้านดี 
     - ความสามารถในการเห็นใจผู้อ่ืน 
     - ความสามารถในการรับผิดชอบ 
     -ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง 
2. ด้านเก่ง 
     - ความสามารถในการรู้จักและสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง  
     - ความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหา    
- ความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน  
3. ด้านสุข 
     - ความภูมิใจในตนเอง   
     - ความพึงพอใจในชีวิต  
     - ความสงบทางใจ   

 

โปรแกรมส่งเสริมพฒันา
ความฉลาดทางอารมณ ์
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi experimental research) ใช้แบบแผนการวิจัยรูปแบบที่มี

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ทำการทดสอบก่อนและหลังการทดลอง (pretest-posttest control group design) 
ด้วยการแบ่งกลุม่ตัวอย่างเปน็ 2 กลุ่ม กลุ่มทดลองและกลุม่ควบคุม ทำแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (pre-test) 
ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ กลุ่มทดลองให้เข้าร่วมในโปรแกรมส่งเสริมการ
พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์แล้วกลุ่มทดลองทำแบบความประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (post-test) หลังการ
เข้าร่วม โปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ กลุ่มควบคุมทำแบบความประเมินความฉลาดทาง
อารมณ์ (post-test) หลังดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนไปตามปกติ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนที่มีปัญหาด้านพฤติกรรมและอารมณ์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 
จำนวน 57 คน 

กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยนี้ เป็นนักเรียนที่มีปัญหาด้านพฤติกรรมและอารมณ์ระดับช้ันมัธยม ศึกษาตอนต้น 
จากผลการประเมินแบบประเมินฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และผลรายงานการประเมินความประพฤตินักเรียน ที่เป็น
แบบประเมินของทางโรงเรียนที่ทำการประเมินพฤติกรรมของนักเรียน จำนวน 30 คน ได้มาจากการสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple Random Sampling)  ด้วยวิธีการจับฉลาก จำนวน 30 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 15 คน และกลุ่มควบคุม 
15 คน 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. แบบประเมินฉลาดทางอารมณ์ (EQ) เป็นแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ สำหรับวัยรุ่น (อายุ 12-

17 ปี) ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2547) ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 52 ข้อ แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 
ด้านเก่ง ด้านดี และด้านสุข มีค่าความเที ่ยงทั ้งฉบับเท่ากับ .82 และแยกวิเคราะห์เป็นองค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบด้านดีมีค่าความเที ่ยงเท่ากับ .67 องค์ประกอบด้านความเก่ง มีค่าความเที ่ยงเท่ากับ.55 และ
องค์ประกอบด้านมีสุข มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .77 (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) 

2. โปรแกรมส่งเสรมิการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนที่มีปัญหาด้านพฤติกรรมและอารมณ์
จำนวน 10 กิจกรรม กิจกรรมละ 45 นาที รวมทั้งหมด 10 ครั้ง ส่วนกลุ่มควบคุมดำเนินกิจกรรมการเรียนการ
สอนไปตามปกติ ซึ่ง 10 กิจกรรม มีดังนี้  1) คนน้ีเพื่อนฉัน 2) สื่อสารดี มีมิตร 3) นี้คือฉันเอง 4) เพื่อนย่อมเห็นใจ
กัน 5) ถุงยังชีพ 6) จะทำอย่างไรดี 7) รู้เท่าทันชนะอารมณ์ 8) คิดอย่างไรให้ใจเป็นสุข  9) ขาวกับดำ 10) เติมใจ
ให้เต็ม 
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การสร้าง และหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
1. ศึกษาค้นคว้ารายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์จากตำรา เอกสาร  และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินการสร้างโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 
เพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ให้นักเรียนที่มีปัญหาด้านพฤติกรรมและอารมณ์  
 2. นำข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ในนักเรียนที่มีปัญหาด้านพฤติกรรมและอารมณ์ใน
โรงเรียน จากผลการประเมินแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และผลรายงานการประเมินความ
ประพฤตินักเรียนที่เป็นแบบประเมินของทางโรงเรียนที่ทำการประเมินพฤติกรรมของนักเรียน มาจัดทำกรอบ
แนวทางการสร้างโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 

3. สร้างโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ โดยใช้แนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ของ
วัยรุ่นอายุ 12-17 ปี ของกรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข (กรมสุขภาพจิต, 2550) นำเสนอโปรแกรมส่งเสริม
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านพฤติกรรมและอารมณ์ 
ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ความสอดคล้อง และความเหมาะสมของโปรแกรมโดยได้มีข้อเสนอแนะให้
ปรับปรุงกิจกรรมในเนื้อหาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เพิ่มการประเมินในแต่ละกิจกรรม และเพิ่มระยะ 
ปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาของกิจกรรมให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ เพิ่มการประเมินรายกิจกรรมและปรับเพิ่ม
ระยะเวลาและตรวจสอบโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์อีกครั้งเพื่อความถูกต้องและสมบรูณ์
ก่อนนำไปใช้ในการทดลอง 

 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ให้นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 57 คน ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) มีวิธีการจับฉลาก โดยคัดเลือกนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและมีปัญหาจากแบบประเมินฉลาดทาง
อารมณ์ (EQ) และแบบรายงานความประพฤตินักเรียนที่เป็นแบบประเมินของทางโรงเรียนที่ทำการประเมิน
พฤติกรรมของนักเรียน ให้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ทำแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (pre-test) ก่อน
เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์  กลุ่มทดลองให้เข้าร่วมในโปรแกรมส่งเสริมการ
พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ จำนวน 10 กิจกรรม กิจกรรมละ 45 นาที รวมทั้งหมด 10 ครั้ง ส่วนกลุ่มควบคุม
ดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนไปตามปกต ิหลังการเข้าร่วม โปรแกรมส่งเสรมิการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์  
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ทำแบบความประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (post-test)  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล   

1. ใช้สถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) จากคะแนนแบบประเมินฉลาดทางอารมณ์ ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการ
ทดลองและหลังการทดลอง 
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2. สถิติสำหรับการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1: นักเรียนที่มีปัญหาด้านพฤติกรรมและอารมณ์ที่เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสรมิการ

พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ มีความฉลาดทางอารมณ์ดีขึ้นกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความ
ฉลาดทางอารมณ์ โดยใช้ (Non Parametric Statistics) ซึ ่งไม ่เป็นอิสระต่อกัน Wilcoxon Matched - Pairs 
Signed-Ranks Test 

สอบสมมติฐานข้อที่ 2 : นักเรียนที่มีปัญหาด้านพฤติกรรมและอารมณ์ที่เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสรมิ
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์มีความฉลาดทางอารมณ์ดีขึ้นกว่านักเรียนที่มีปัญหาด้านพฤติกรรมและอารมณ์ที่
ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมสง่เสริมการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ โดยใช้ (Non Parametric Statistics) ซึ่งเป็นอิสระ
ต่อกัน Mann - Whitney U Test 
 

ผลการวิจัย 
สมมติฐานข้อที่ 1: นักเรียนที่มีปัญหาด้านพฤติกรรมและอารมณ์ที่เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมการพฒันา

ความฉลาดทางอารมณ์ มีความฉลาดทางอารมณ์ดีข้ึนกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์  
 

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ ของนักเรียนกลุ่มทดลองก่อนและหลังการ
ดำเนินการทดลอง 

ความฉลาดทางอารมณ ์ Md. Z p r 
ด้านดี ก่อนทดลอง 38.00 -3.41 .001 0.622 

หลงัทดลอง 57.00    
ด้านเก่ง ก่อนทดลอง 38.00 -3.42 .001 0.624 

หลงัทดลอง 58.00    
ด้านสุข ก่อนทดลอง 35.00 -3.42 .001 0.624 

หลงัทดลอง 51.00    
รวม ก่อนทดลอง 114.00 -3.40 .001 0.620 

หลงัทดลอง 167.00    
 

ผลจากการวิเคราะห์ด้วยการใช้สถิติ Wilcoxon Matched - Pairs Signed-Ranks Test พบว่า หลัง
นักเรียนที่เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์แตกต่าง
จากก่อนเข้าร่วมโปรแกรมฯอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีผลการคำนวณค่าขนาดอิทธิพล (Effect 
size) ขนาดใหญ่ในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ภาพรวม (r = 0.620) ด้านดี  (r =0.622) ด้านเก่ง (r = 0.624) 
ด้านสุข (r =0.624) 
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สมมติฐานข้อที่ 2 : นักเรียนที่มีปัญหาด้านพฤติกรรมและอารมณ์ที่เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ์มีความฉลาดทางอารมณ์ดีข้ึนกว่านักเรียนที่มีปัญหาด้านพฤติกรรมและอารมณ์ที่ไม่ได้เข้าร่วม
โปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 

  
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ ของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลังการ
ดำเนินการทดลอง 

ความฉลาดทางอารมณ ์ Md. Z p r 
ด้านดี กลุ่มทดลอง 57.00 -4.69 .000 0.855 
 กลุ่มควบคุม 39.00    
ด้านเก่ง กลุ่มทดลอง 58.00 -4.69 .000 0.855 
 กลุ่มควบคุม 39.00    
ด้านสุข กลุ่มทดลอง 51.00 -4.70 .000 0.857 
 กลุ่มควบคุม 35.00    
รวม กลุ่มทดลอง 167.00 -4.68 .000 0.854 
 กลุ่มควบคุม 114.00    

 
ผลจากการวิเคราะห์ด้วยการใช้สถิติ Mann - Whitney U Test พบว่า หลังจากนักเรียนกลุ่มทดลองที่

เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างจาก
นักเรียนกลุ่มควบคุมหลังดำเนินการโปรแกรมฯ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีผลการคำนวณค่า
ขนาดอิทธิพล (Effect size) ที่สูงในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ภาพรวม (r = 0.854) ด้านดี (r = 0.855) ด้าน
เก่ง   (r = 0.855) ด้านสุข (r = 0.857) 
 ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนที่มีปัญหาด้านพฤติกรรมและอารมณ์ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นก่อน
การเข้าร่วมใช้โปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยในระดับต่ำกว่าปกติ 
หลังการเข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยในระดับปกติและสูง
กว่าปกติ และผลการเปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ ของนักเรียนกลุ่มทดลองก่อนและหลั งการ
ดำเนินการทดลอง พบว่า หลังนักเรียนที่เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ มีคะแนน
ความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างจากก่อนเข้าร่วมโปรแกรมฯอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 นักเรียนที่มีปัญหาด้านพฤติกรรมและอารมณ์ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่เข้าร่วมใช้โปรแกรม
ส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยในระดับปกติและสูงกว่าปกติ นักเรียนที่มี
ปัญหาด้านพฤติกรรมและอารมณ์ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความ
ฉลาดทางอารมณ์มีคะแนนเฉลี่ยใน ระดับต่ำกว่าปกติ และผลการเปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 
ของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลังการดำเนินการทดลอง พบว่า หลังจากนักเรียนกลุ่มทดลองที่เข้า
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ร่วมโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างจากนักเรียน
กลุ่มควบคุมหลังดำเนินการโปรแกรมฯ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ข้อมูลเชิงคุณภาพของนักเรียนที่ได้จากการเข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาด ทาง
อารมณ์ของนักเรียนที่มีปัญหาด้านพฤติกรรมและอารมณ์ เมื่อครบกำหนดการดำเนินกิจกรรมกลุ่มทั้ง 10 ครั้ง พบว่า 
สิ่งที่นักเรียนได้เรียนรู้จากการเข้าร่วมโปรแกรมฯ ประกอบด้วย การได้เรียนรู้ลักษณะนิสัยของเพื่อน การเป็นเพื่อนที่ดี 
ความชอบความไม่ชอบการสื่อสารที ่ดีระหว่างกัน และความสนิทสนมที่เกิดขึ ้น และประโยชน์จากการเข้าร่วม
โปรแกรมฯ ประกอบด้วย การปรับตัวเองที่ดีต่อเพื่อนและพี่ การได้รู้จักบุคลิกภาพของผู้อื่นที่ไม่ใช่แค่เพื่อน การ
ได้เรียนรู้บุคลิกภาพของผู้อื่น เมื่อออกไปจะได้รู้ว่าเพื่อนเป็นแบบไหน ตลอดถึงได้รู้ความชอบของเพื่อน และได้
รู้ความดีของเพื่อน สำหรับการสร้างสัมพันธภาพที่ดี และมีทักษะการอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์และมี
ความสุข ภายใต้แนวคิดที่ว่าการสื่อสารมีทั้งการสื่อสารเชิงบวกและเชิงลบการฝึกตนเองให้รู้จักใช้การสื่อสารเชิง
บวกจะช่วยให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกันการมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่นเป็นสิ่งจำเป็นของการมีชีวิตอยู่ของมนุษย์
พัฒนาการทางสังคมและความคิดความเข้าใจของบุคคลพัฒนาข้ึนจากการมีสัมพันธภาพกับผู้อื่นเอกลักษณ์ของแต่
ละบุคคลความสำเร็จในอาชีพการค้นพบความหมายของชีวิตและสุขภาพจิตได้รับผลกระทบจากสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลซึ่งบุคคลเรียนรู้จักตนเองได้จากการมีความสัมพันธ์กับผู้อื่นเราจึงควรเลือกใช้การสื่อสารอย่างเป็น
มิตรกับคนอื่นเสมอเพื่อก่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกันยิ่งขึ้น ซึ่งพบว่า สิ่งที่นักเรียนได้เรียนรู้จากการเข้าร่วม
โปรแกรมฯ ประกอบด้วย การได้เรียนรู้การสื่อสารกับผู้อื่น การได้เรียนรู้การใช้คำพูดที่เหมาะสมกับผู้อื่น การได้
รู้จักการสื่อสารกับผู้อื่นได้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ  การสื่ อสารที่ดีต่อผู้อื่น และได้เรียนรู้ท่าทางของผู้อื่น 
และประโยชน์จากการเข้าร่วมโปรแกรมฯ คือ การพูดกับผู้ใหญ่ เพื่อน ครูอาจารย์ หรือบุคคลอื่น ๆ ได้อย่าง
ถูกต้องและได้ผลดี การพูดจาสุภาพ อ่อนน้อม การสื่อสารที่ดีกับผู้อื่น 

 

สรุปและอภิปรายผล 
สมมติฐานข้อที่ 1 นักเรียนที่มีปัญหาด้านพฤติกรรมและอารมณ์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นที่เข้าร่วม

โปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ มีความฉลาดทางอารมณ์ดีข้ึนกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริม
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์  ผลการวิจัยพบว่านักเรียนที ่มีปัญหาด้านพฤติกรรมและอารมณ์ร ะดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต้นก่อนการเข้าร่วมใช้โปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยใน
ระดับต่ำกว่าปกติ หลังการเข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยใน
ระดับปกติและสูงกว่าปกติ และผลการเปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ ของนักเรียนกลุ่มทดลองก่อน
และหลังการดำเนินการทดลอง พบว่า หลังนักเรียนที่เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์     
มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างจากก่อนเข้าร่วมโปรแกรมฯอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ซึ ่งการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเดก็ที่มีปัญหาพฤติกรรมและอารมณ์ดีข้ึนกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม มีความสอดคล้องกับ
การวิจัยของอภัย เป็งนวล  (2553) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื ่อง การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียน ช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 6 ด้วยกิจกรรมนันทนาการ ที่ผลการวิจัยพบว่า ก่อนการทดลองใช้กิจกรรมนันทนาการเพื่อพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ์ นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยในระดับต่ำกว่าปกติ หลังการทดลองใช้กิจกรรมนันทนาการเพื่อพัฒนา
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ความฉลาดทางอารมณ์ นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยในระดับปกติ แสดงว่า นักเรียนมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ใน
ด้านดี ด้านเก่ง และด้านมีความสุขเพิ่มข้ึนในระดับเกณฑ์ปกติ และการวิจัยอื่น ๆ ต่างก็สะท้อนให้เห็นถึงผลของการ
จัดโปรแกรมฯ ที่มีต่อความฉลาดทางอารมณ์ของเด็ก ไม่ว่าจะเป็นผลของโปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์โดย
ประยุกต์หลักการคิดแบบพุทธธรรม (โยนิโสมนสิการ) สำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจัยพบว่า หลัง
การทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าก่อนการทดลอง ของนะฤเนตร จุฬากาญจน์ 
(2556) ผลของกิจกรรมกลุ่มต่อความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนชลกันยานุกูล 
จังหวัดชลบุรี : การศึกษาเบื้องต้น ผลการศึกษาพบว่า หลังการทดลองนักเรียนมีความฉลาดทาง อารมณ์ด้านดีสูง
กว่าก่อนการทดลอง  

สมมติฐานข้อที่ 2 นักเรียนที่มีปัญหาด้านพฤติกรรมและอารมณ์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นที่เข้าร่วม
โปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์มีความฉลาดทางอารมณ์ดีขึ้นกว่านักเรียนที ่มีปัญหาด้าน
พฤติกรรมและอารมณ์ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่มีปัญหาด้านพฤติกรรมและอารมณ์ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่เข้าร่วมใช้
โปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยในระดับปกติและสูงกว่าปกติ นักเรียนที่มี
ปัญหาด้านพฤติกรรมและอารมณ์ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความ
ฉลาดทางอารมณ์มีคะแนนเฉลี่ยใน ระดับต่ำกว่าปกติ และผลการเปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ ของ
นักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลังการดำเนินการทดลอง พบว่า หลังจากนักเรียนกลุ่มทดลองที่เข้าร่วม
โปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างจากนักเรียนกลุ่ม
ควบคุมหลังดำเนินการโปรแกรมฯ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของอารี มั่งค่ัง 
(2556) และยังมีการศึกษาของ ภราดร ยิ่งยวด (2561) ที่ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลของโปรแกรมการพัฒนาความ
ฉลาดทางอารมณ์ ต่อพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กชาย ผลการศึกษาพบว่า คะแนนเฉลี่ยความ
ฉลาดทางอารมณ์ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบภายในกลุ่มในช่วงเวลา
ที่แตกต่างกันพบว่ามีความแตกต่างกัน และคะแนนเฉลี่ยความฉลาดคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรม ก้าวร้าว ระหว่างกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบภายในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน พบว่า มีความแตกต่าง
กัน และคะแนนเฉลี ่ยพฤติกรรมก้าวร้าวของกลุ ่มทดลองและกลุ ่ม ควบคุมที ่ว ัดในช่วงเวลาที ่แตกต่างกัน 
มีความแตกต่างกัน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วรรณนภา  ด่านธนวานิช (2556)  ได้ศึกษาเรื่อง  ผลของ
โปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ต่อความฉลาดทางอารมณ์ของวัยรุ่นกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาวิทยาลัย
ชุมชนพิจิตรวิทยาเขตทับคล้อ อำเภอทับคล้อ  จังหวัดพิจิตร  ผลการวิจัยพบว่า ภายหลังการทดลองกลุ่มทดลองมี
คะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติยกเว้นองค์ประกอบย่อยของ
ด้านดี คือ รับผิดชอบต่อส่วนรวม และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Viguer, Cantero, and Banuls (2017)  ได้
ศึกษาเกี่ยวกับการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ในโรงเรียนการประเมินประสิทธิผลของการใช้โปรแกรมเป็น
ระยะเวลา 2 ปีในก่อนวัยรุ่นสเปน กับกลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง 10-11 ปีรูปแบบการวิจัยแบบวัดก่อน-วัดหลังแบบมี
กลุ่มควบคุมผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลของโปรแกรมสามารถเพิ่มความฉลาดทางอารมณ์ในทุกด้าน ได้แก่ การ
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เข้าใจตนเอง  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การจัดการความเครียด การปรับตัวและการจัดการอารมณ์จากการวิจัย
พบว่า  กลุ่มทดลองที่เข้ารับการฝึกอบรมโปรแกรมเพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์  มีคะแนนความฉลาดทาง
อารมณ์สูงข้ึน  แสดงว่าโปรแกรมฝึกมีประสิทธิภาพที่จะทำให้ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้เข้ารับการฝึกสูงข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจัย 

 1. การนำโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ไปใช้กับนักเรียนที่มีปัญหาด้านพฤติกรรม
และอารมณ์มีความเหมาะสมกับขนาดของกลุ่มนักเรียนไม่ควรเกิน 15 คน ทั้งนี้ผู้ดำเนินการที ่นำโปรแกรม
ส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ไปใช้ควรตระหนักถึงสร้างสัมพันธภาพที่ดีและการสร้างความคุ้นเคย
กับนักเรียนที่มีปัญหาด้านพฤติกรรมและอารมณ์ 
 2. การนำโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ไปใช้กับนักเรียนที่มีปัญหาด้านพฤติกรรม
และอารมณ์ควรปรับกิจกรรมให้สอดคล้องกับบริบท วัฒนธรรม ประเพณีท้องถ่ินในแต่ละพื้นที่ที่แตกต่างกัน 
 ข้อเสนอแนะในการทำการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การนำโปรแกรมส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ไปใช้กับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงที่มีปัญหาด้าน
พฤติกรรมและอารมณ์ และเกี่ยวกับกับการกระทำความผิดต่อกฎระเบียบของสังคม (Conduct Disorder) หรือ
กฎหมาย (Delinquency) 
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