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บทคัดย่อ 

บทความนี้เป็นการรวบรวมและวิเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์
สำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ ในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา หรือ โควิด – 19  
โดยบทความนี้ได้ศึกษา วิเคราะห์ และนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด – 19 ที่ส่งผล
กระทบต่อระบบการศึกษาทั่วโลก จนทำให้รูปแบบการศึกษาในปัจจุบันต้องเปลี่ยนไปเป็นระบบออนไลน์ ซึ่งใน
บทความนี้ได้นำเสนอการเปรียบเทียบข้อดี ข้อจำกัด ระหว่างการเรียนออนไลน์กับการเรียนในห้องเรียนปกติ 
รูปแบบการเรียนออนไลน์ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์กับเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษ และจากการวิเคราะห์วรรณกรรมที่ได้รวบรวมมานั้น ทำให้ได้แนวทางและขั้นตอนในการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ที่เหมาะกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ และแนวโน้มการเรียนออนไลน์สำหรับเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษในอนาคต ซึ่งมีความสำคัญในการเตรียมความพร้อมและช่วยเหลือเด็กที่มีความต้องการพิเศษให้
สามารถเรียนรู้ในระบบการศึกษาที่อาจเปลี่ยนแปลงไปได้อย่างเข้าใจ 
 
คำสำคัญ: โควิด–19,  การเรียนออนไลน์, เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ 
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ABSTRACT 
This article is a compilation and analysis of literature related to online learning 

management for students with special needs. During the time of COVID-19, this article analyzes 
and presents information on the effects of COVID-19 on studies around the world. And finally, 
the form of education has to be transformed into an online learning system. In the article we 
compare benefits and limitation between online learning and regular classroom learning, online 
learning models in Thailand, abroad online learning management for children with special needs 
and from this analysis of the compiled literature. This provides guidelines and procedures for 
online learning that are tailored to children with special needs. And the online learning trend 
for children with special needs in the future. It’s important to prepare and assist children with 
special needs to understand the potential changes in education systems. 
 
Keywords: COVID-19, Online Learning, Children with Special Needs 
 
บทนำ 

ปัจจุบันโลกของเรามีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นับเป็นช่วงเวลาที่วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมี
ความก้าวหน้าอย่างมากและมีบทบาทอย่างสูงต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก  ช่วงเวลาการเข้าสู่ศตวรรษที่ 21   
เป็นช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมายรวมถึงโรคภัยต่างๆ ที่มีความรุนแรงมากขึ้นจนเกิดวิกฤตขึ้นทั่วโลก  
นั่นคือการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 หรือโรคโควิด  - 19 (Coronavirus Disease 
2019, COVID - 19) ซึ่งเป็นเชื้อไวรัสที่มีผลกระทบต่อสุขภาพอย่างร้ายแรงจนถึงขั้นชีวิต มีการแพร่ระบาดอยา่ง
รวดเร็วไปหลายประเทศทั่วโลก ส่งผลให้มีผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตเป็นจำนวนมาก จนกระท่ังองค์การอนามัยโลกได้
ประกาศให้การระบาดของโรคโควิด - 19 เป็นการระบาดใหญ่ (pandemic)  และจากประกาศดังกล่าวประเทศ
ไทยได้ตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขจึงได้ประกาศให้โรคโควิ ด - 19 
เป็นโรคติดต่ออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ.2558 โดยใช้ชื่อว่า “โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019” 
หรือ “โรคโควิด - 19” และให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2563 (กรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุข, 
2562) 

ประเทศไทยได้เริ่มมีการคัดกรองชาวต่างชาติที่เดินทางมาประเทศไทยตั้งแต่วันที่ 3 มกราคม พ.ศ. 2563 
และได้ตรวจพบนักท่องเที่ยวจีนมีไข้ที่สนามบิน สุวรรณภูมิเมื่อวันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2563 ซึ่งต่อมา พบว่าเป็น
ผู้ป่วยโรคโควิด - 19 รายแรกของประเทศไทย เมื่อวันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2563 (อนุตรา รัตน์นราทร, 2563) 
จากการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ได้เข้าสู่ประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขได้รายงานจำนวนผู้ติด
เชื้อโรคไวรัสโคโรนารายใหม่ในประเทศไทยที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทางรัฐบาลจึงต้องออกมาตรการให้ประชาชน
ในประเทศไทยต้องกักตัวอยู่ภายในบ้าน และร่วมกันรักษาระยะห่างระหว่างกัน (Social Distancing) ซึ่งเป็นหนึ่ง
ในมาตรการลดการแพร่ระบาดของเชื้อที่ติดต่อทางละอองฝอยหรือการสัมผัส โดยเฉพาะ  COVID-19 (รพีพรรณ 
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รัตนวงศ์นรา, 2563) การป้องกันการแพร่ระบาดกำหนดให้สถานที่ราชการ สถานประกอบการและหน่ วยงาน
ต่างๆ ปิดทำการ ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง การคมนาคม การติดต่อสื่อสารชะลอและ
หยุดชะงักลง และในด้านการศึกษาก็เช่นกัน UNESCO รายงานว่ารัฐบาล กว่า 192 ประเทศ ได้มีมาตรการสั่งปิด
โรงเรียนในสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 โดยมีผู้เรียนที่ได้รับผลกระทบ จำนวน 1,576,615,423 คน 
คิดเป็นร้อยละ 91.4 ของของผู้เรียนทั้งหมด (UNESCO, 2020)  

กระทรวงศึกษาธิการได้ตระหนักถึงความปลอดภัยในชีวิตของนักเรียนนักศึกษา ที่จะได้รับผลกระทบ
จากการแพร่ระบาด อาศัยอำนาจตามความในข้อ 9 วรรคหนึ่ง (4) ของระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยปี
การศึกษา การเปิดและปิดสถานศึกษา พ.ศ. 2549 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 จึงให้สถานศึกษาทุก
แห่งของรัฐและเอกชน ทั้งในระบบและนอกระบบ ซึ่งอยู่ในสังกัดและในกำกับของกระทรวงศึกษาธิการ ปิดเรียน
ด้วยเหตุพิเศษ ตั้งแต่วันพุธที่ 18 มีนาคม 2563 ในระหว่างที่สถานศึกษาต้องปิดเรียนด้วยเหตุพิเศษดังกล่าว หาก
มีความจำเป็น ให้ส่วนราชการต้นสังกัดกำหนดแนวทางแก้ปัญหา ทั้งนี้ ให้สถานศึกษาจัดให้มีการเรียนการสอน
ด้วยการไม่ต้องเข้าชั้นเรียน โดยปรับการเรียนการสอนเป็นทางออนไลน์ (พรพิศ คชวัฒนา, 2563)   

การปิดโรงเรียนส่งผลกระทบอย่างมากกับวงการการศึกษาทั่วโลก ประเทศไทยก็เช่นเดียวกัน แต่เมื่อ
เทียบกับการที่ให้เด็กๆ และบุคลากรทางการศึกษาต้องออกไปเสี่ยงกับการติดเชื้อไวรัสโคโรนา การงดเดินทาง
และงดการรวมตัวกันในสถานศึกษา แล้วอยู่ที่บ้านเพื่อเรียนออนไลน์ ถือเป็นทางออกที่ดีที่สุด ทั้งในด้านความ
ปลอดภัยและด้านการศึกษา เพราะการศึกษาก็เป็นสิ่งสำคัญที่ไม่อาจละเลยได้เช่นกัน เนื่องจากเป็นรากฐานใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ การเรียนออนไลน์แม้จะมีมานานแล้ว แต่ก็ยังไม่ได้ใช้กันอย่างแพร่หลาย 
ผู้เรียนบางกลุ่มอาจจะยังไม่คุ้นเคยกับการเรียนการสอนในระบบนี้ เช่น เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ ซึ่งเด็กๆ กลุ่ม
นี้อาจมีข้อจำกัดทางการเรียนรู้ และการสอนออนไลน์ถือเป็นเรื ่องใหม่สำหรับครู ผู้ปกครอง และบุคลากรที่
เกี่ยวข้องทางการศึกษาพิเศษ บทความนี้จึงต้องการนำเสนอ แนวทางในการช่วยเหลือและสนับสนุ นการเรียน
ออนไลน์สำหรับเด็กที ่มีความต้องการพิเศษ แนวทางการเรียนออนไลน์เมื ่อมีข้อจำกัดจากปัจจัยต่างๆ ที่
นอกเหนือจากตัวเด็ก และการให้ผู้ปกครองได้ตระหนักถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการ
เรียนขณะที่เด็กเรียนอยู่ที่บ้าน ทั้งนี้เพ่ือให้เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
 
การเรียนออนไลน์คืออะไร 

การเรียนการสอนออนไลน์เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่มีการออกแบบการเรียนการสอนไว้อย่างเป็น
ระบบ มีการกำหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการจัดการเรียนการสอนไว้อย่างชัดเจน จัดการเรียนการสอนตาม
หลักทฤษฎีทางการศึกษา หลักการเรียนการรู้และจิตวิทยาการศึกษา การถ่ายทอดความรู้ การนำเสนอเนื้อหา  
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและถ่ายทอดกลยุทธ์การสอน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น
เครื่องมือ ซึ่งในปัจจุบันเน้นไปที่การใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึงทำให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงและเรียนรู้โดย
ไม่จำกัด สถานที่และเวลา เนื้อหาบทเรียนของอีเลิร์นนิ่งจะอยู่ในรูปแบบสื่อผสมอิเล็กทรอนิกส์ ( Electronic 
Multimedia) ซึ่งออกแบบไว้ในลักษณะซอฟต์แวร์รายวิชา (Courseware) ประกอบด้วยสื่อผสม ได้แก่ ข้อความ
ภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหว เสียง และที่สำคัญคือผู้เรียนสามารถโต้ตอบกับบทเรียนและผู้สอนได้ การบริหารจัดการ 
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อีเลิร์นนิ่งใช้ซอฟต์แวร์ประเภทบริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning Management System: LMS) ทำหน้าที่ใน
การบริหารจัดการอย่างอัตโนมัติเกือบทุกขั้นตอนแทนการปฏิบัติด้วยมือ ตั้งแต่ข้ันตอนการลงทะเบียนเรียนจนถึง
ขั้นตอนการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน (Parson, 1997; Carlson et al. 1998; กิดานันท์ มลิทอง, 
2542; ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2544) 
 
การเรียนออนไลน์กับการเรียนในห้องเรียน : ข้อดีและข้อจำกัด 

มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ทำให้เกิดแนวทางการทํางานที่บ้าน (work from 
home) และในด้านการศึกษาได้มีการปรับเปลี่ยนการเรียนการให้อยู่ใน รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ เนื่อง
ด้วยความจำเป็นจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 ทำให้เด็ก ๆ ไม่สามารถไปโรงเรียนได้และ
ต้องเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ เมื่อฟังแล้วดูเหมือนจะเป็นเรื่องท่ีดีเพราะมีสิ่งทดแทน เด็กๆ ไม่ต้องเสี่ยงต่อการติด
เชื้อและนำกลับไปแพร่ที่บ้าน ไม่ต้องเดินทางไปโรงเรียนแต่ได้เรียนรู้เหมือนกัน แต่อย่างไรก็ดียังคงเป็นประเด็นที่
ถกเถียงกันอยู่ว่าการเรียนออนไลน์ในสภาพปัจจุบันของประเทศไทยจะสามารถทดแทนการเรียนรู้ในห้องเรียนได้
หรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับในการจัดการเรียนรู้ให้กับเด็ก ซึ่งวัยเด็กเป็นวัยที่มีธรรมชาติในการเรียนรู้ได้ดีจาก  
การลงมือปฏิบัติ เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง และชอบทำกิจกรรม ดังนั้นเมื่อพิจารณาและเปรียบเทียบข้อดีและ
ข้อเสียระหว่างการเรียนออนไลน์กับการเรียนในห้องเรียน (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545; ปรัชญนันท์ นิลสุข, 
2543; ธนเดช ลี ้ เล ิศธนกุล , 2555; Allen & Seaman,2013; Figlio, Rush & Yin, 2010; Myring, Bott & 
Edwards, 2014; Parsons-Pollard, Lacks & Grant, 2008; Stack, 2015) จะเห็นว่ามีความแตกต่างกัน ดังนี้ 

การเรียนออนไลน์  
ข้อดี : อยู่ตรงไหนบนโลกนี้ก็เรียนได้เพียงแค่คุณมีอุปกรณ์เชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ต ผู้สอนสามารถจัดทำ

แผนการเรียนการสอนได้ทันสมัย ผู้เรียนเข้าถึงข้อมูลจากการค้นหาเพ่ิมเติมได้ ลดเวลาการเดินทางของผู้สอนและ
ผู้เรียน ลดภาระค่าใช้จ่าย เช่น ค่าเดินทาง ค่าเอกสารประกอบการเรียน ผู้เรียนสามารถเรียนเวลาใดก็ได้ที่สะดวก  
และบทเรียนออนไลน์สามารถใช้ทบทวนได้ซ้ำๆ อีกท้ังยังมีโปรแกรมช่วยในการบริหารจัดการระบบการเรียน  

ข้อจำกัด : ผู้สอนไม่สามารถควบคุมชั้นเรียนได้เหมือนการเรียนในชั้นเรียนปกติ การสอนที่เป็นการ
สื่อสารทางเดียว มีโอกาสเกิดความผิดพลาดในการรับรู้ เพราะฉะนั้นต้องมีแบบทดสอบที่ประเมินการเรียนรู้ของ
ผู ้เรียนการเข้าถึงอุปกรณ์เรียนออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น โทรทัศน์ , โทรศัพท์มือถือ, แท็บเล็ต หรือสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตมีข้อจำกัด บางครั้งผู้เรียนอาจทำการทุจริตได้ในการสอบหรือการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผู้เรียน
ในวัยเด็กอาจไม่มีสมาธิในการเรียนและไม่สามารถไตร่ตรองความถูกต้องของข้อมูล จากการเข้าถึงข้อมูลที่ไม่
น่าเชื่อถือ 

การเรียนในห้องเรียน 
ข้อดี : ผู้สอนสามารถควบคุมชั้นเรียนได้ ผู้เรียนจะได้เรียนรู้กฎระเบียบ ผู้สอนสามารถรับรู้อารมณ์ หรือ

สังเกตผู้เรียนได้ว่ามีการตอบสนองต่อบทเรียนอย่างไร ผู้เรียนได้เรียนรู้ทักษะทางสังคม ได้มีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน
และผู้สอนในการทำกิจกรรมต่างๆ มีการสื่อสารสองทางซึ่งผู้เรียนได้มีโอกาสได้ซักถามข้อสงสัยได้อย่างทันที ใน
การทดสอบหรือวัดผลทางการศึกษามีความน่าเชื่อถือ เนื่องจากผู้เรียนอยู่ต่อหน้าผู้ทดสอบหรือผู้สอน 
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ข้อจำกัด : ผู้เรียนต้องมาเรียนตามสถานที่และเวลาที่กำหนด ผู้สอนการสอนเป็นกลุ่ม ซึ่งหากสอนเร็ว
เกินไป ผู้เรียนที่เรียนไม่เข้าใจก็จะตามไม่ทันเพื่อนในห้องเรียน ผู้เรียนบางคนที่มีความจำเป็นต้องขาดเรียนก็จะ
สูญเสียโอกาสทางการเรียน เช่น มีปัญหาสุขภาพทำให้ขาดเรียนบ่อย ปัญหาการจราจรติดขัดทำให้เข้าเรียนสาย 
ผู้เรียนบางคนที่มีปัญหาเรื่องการเดินทางมาโรงเรียนก็จะทำให้เกิดความยากลำบาก 

จากการศึกษาข้อมูลดังกล่าว ทำให้พบว่าการเรียนแบบออนไลน์และการเรียนในห้องเรียน ต่างก็มีข้อดี
และข้อเสียทั้งสองแบบ ซึ่งก็แตกต่างกันไปในแต่ละประเด็น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบริบทของผู้สอนและผู้เรียน เช่น 
สภาพแวดล้อม เนื้อหาที่สอน ความพร้อมของผู้เรียน ความพร้อมของอุปกรณ์ หากพิจารณาวิธีการสอนทั้ง 2 
แบบผู้สอนอาจเลือกใช้ทั้ง 2 แบบร่วมกันได้โดยคำนึงถึงความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และผลของการเรียนรู้ที่
จะเกิดกับผู้เรียนให้มากที่สุด 
 
การเรียนออนไลน์ในประเทศไทย 
 ปัจจุบันการเรียนออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น แต่สำหรับผู้เรียนที่อยู่
ในวัยเด็กหรือกลุ่มเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษก็ยังมีเนื้อหาหรือทักษะบางอย่างที่เหมาะสมจะเรียนในห้องเรียนกับ
ผู้สอน อย่างไรก็ตามโรงเรียนต่างๆ ได้กำหนดแนวการเรียนการสอนที่เหมาะสม เพ่ือให้จัดเรียนการสอนต่อไปได้ 
ซึ่งจากการศึกษาข้อมูลสามารถแบ่งรูปแบบการเรียนการสอนหลังวิกฤตโควิด – 19  ในประเทศไทยออกเป็น 3 
รูปแบบ (สุวัฒน์ บันลือ, 2560) ตามระดับของบทบาทการใช้สื่อออนไลน์ในการจัดการเรียนการสอน โดยขึ้นอยู่
กับความพร้อม ความเหมาะสม และวัยของผู้เรียน ได้แก่  

1. การเรียนผ่านระบบออนไลน์ 100% เหมาะกับโรงเรียนที่มีความพร้อม ทั้งด้านระบบการเรียนการ
สอน และหลักสูตรสำหรับการเรียนผ่านระบบออนไลน์  ผู้เรียนพร้อมเรียนผ่านระบบออนไลน์ และผู้ปกครอง
พร้อมให้ความช่วยเหลือสนับสนุน รวมทั้งมีเครื่องมือสนับสนุนการเรียน โดยจำเป็นต้องพัฒนารูปแบบการเรยีน
ให้น่าสนใจ และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม เพ่ือให้เกิดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

2. การเรียนในห้องเรียน เหมาะสำหรับโรงเรียนที่มีนักเรียนจำนวนไม่มาก และพื้นที่มากพอให้ปฏิบัติ
ตามนโยบาย Social distancing และการดูแลสุขอนามัยของนักเรียนได้อย่างเข้มข้น และเคร่งครัด ควบคู่กับการ
ให้นักเรียนใส่หน้ากากอนามัย และหมั่นทำความสะอาดมือด้วยแอลกอฮอล์ นอกจากนี้โรงเรียนต้องหมั่ นฆ่าเชื้อ
โรคอย่างสม่ำเสมอ 

3. การเรียนแบบผสมผสาน เหมาะกับโรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีจำนวนนักเรียนมาก โดยให้แบ่งกลุ่ม
นักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม เพ่ือสลับวันให้นักเรียนมาเรียนที่โรงเรียน กลุ่มละ 2 วันต่อสัปดาห์ อีก 3 วันที่เหลือ ให้
นักเรียนเข้าเรียนผ่านระบบออนไลน์จากบ้าน รวมทั้งให้โรงเรียนเลือกวิชาที่มีการปฏิบัติ หรือต้องทำงานร่วมกัน 
มาจัดการเรียนในห้องเรียน ขณะที่วิชาอ่ืนให้สอนผ่านออนไลน์ 

ในการจะพิจารณาเลือกใช้รูปแบบการเรียนออนไลน์ นอกจากจะต้องคำนึงถึงความพร้อมของผู้เรียน 
ความเหมาะสม และวัยของผู้เรียนแล้ว อีกสิ่งหนึ่ งที่ต้องให้ความสำคัญ คือการพัฒนาการเรียนออนไลน์ให้มี
ประสิทธิภาพ โดยพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมกับผู้สอน เสมือน หรือดีกว่าการเรียนในชั้น
เรียนปกต ิก็จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และประสบความสำเร็จในการเรียนได้เช่นกัน 
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การเรียนออนไลน์ในต่างประเทศ 
สำหรับในประเทศต่างๆ ทั่วโลกข้อมูลของ Unesco ณ วันที่ 13 เมษายน 2563 แสดงให้เห็นว่า กว่า 

192 ประเทศ ได้มีมาตรการสั่งปิดโรงเรียนในสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID -19 โดยมีผู ้เรียนที่ได้รับ
ผลกระทบ จำนวน 1,576,615,423 คน คิดเป็นร้อยละ 91.4 ของ นักเรียนที่ลงทะเบียนเรียน ทุกระดับตั้งแต่
อนุบาลถึงอุดมศึกษา ซึ่งการปิดโรงเรียนจะแบ่งเป็นการปิดโรงเรียนทั่วประเทศและการปิดโรงเรียนในบางพื้นที่ 
โดยพิจารณาจากการแพร่กระจายของไวร ัสในแต่ละพื ้นที ่  (UNESCO, 2020; American Academy of 
Pediatrics, 2020; Chen, W., & Jia, J., 2016; Allo, M. D., 2020; la Velle, L., Newman, S., Montgomery, 
C., & Hyatt, D,2020; Kidd, W., & Murray, J., 2020) 

สาธารณรัฐประชาชนจีน  โรงเรียนระดับประถมและมัธยมทั่วประเทศ ได้ปรับรูปแบบการเรียนเป็น
ระบบออนไลน์แทนการมาโรงเรียน มีผู้เรียนที่ได้รับผลกระทบ จำนวน 278,436,084 คน ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ 
ร่วมมือกับกระทรวงอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาออนไลน์ใน
ด้านต่างๆ  เช่น ขอความร่วมมือจากผู้ให้บริการโทรคมนาคมในการเพิ่มประสิทธิภาพการเชื่อมต่อสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต  รวบรวมและจัดหาหลักสูตรออนไลน์สำหรับนักศึกษามากกว่า 24 ,000 หลักสูตร และแพลตฟอร์ม
ออนไลน์สำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา จำนวน 22 แพลตฟอร์ม ซึ่งควบคุมโดยระบบ AI  
ให้คำแนะนำโรงเรียนและครูในการเลือกใช้ช่องทางที่เหมาะสมกับความพร้อมด้าน ICT ของแต่ละพื้นที่ และให้
คำแนะนำครูเรื่องแนวทางในการจัดการเรียนการสอน ผ่านการไลฟ์สด ( live-streaming) และระบบ MOOCs 
ความท้าทายในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของจีน คือ ครูยังมีประสบการณ์หรือได้รับการอบรมเรื่องการ
สอนออนไลน์ไม่เพียงพอ เนื่องจากข้อจำกัดด้านเวลาในการเตรียมความพร้อม และบางรายวิชายากท่ีจะสอนผ่าน
ระบบทางไกล เช่น วิชาดนตรี การทดลองวิทยาศาสตร์ และเนื่องจากไม่สามารถจัดสอบได้ตามปกติ การให้
คะแนนจึงจะเน้นที่การมีส่วนร่วมในการอภิปรายในชั้นเรียนผ่านระบบ Video Conference แต่หากสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไม่เสถียร นักเรียนก็สามารถดาวน์โหลดไฟล์เสียงและแบบทดสอบมาทำได้   ในพื้นที่ห่างไกลที่ไม่มี
ความพร้อมด้านระบบอินเทอร์เน็ต นักเรียนสามารถเรียนรู้ผ่านรายการโทรทัศน์ ซึ่งออกอากาศทุกวันจันทร์ - 
ศุกร์ โดยมีเนื้อหาครอบคลุมรายวิชาหลักทุกวิชา  

สาธารณรัฐสิงคโปร์  ได้เตรียมความพร้อมในการเรียนแบบการศึกษาทางเลือก หรือ Home-based 
Learning (HBL) โดยโรงเรียนระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และ สถาบันการศึกษาจะต้องทดลองเรียนแบบ 
HBL 1 วันต่อสัปดาห์  สิงค์โปร์ปรับมาใช้การศึกษาทางเลือก HBL อย่างเต็มรูปแบบ ในระดับชั้นประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา รวมถึงการศึกษาพิเศษ ตั้งแต่วันที่ 8 เมษายน ถึง 4 พฤษภาคม 2563 โดยใช้ระบบ 
Video Conference ผ่านโปรแกรม Zoom และ Google Meet เป็นหลัก หรือครูสามารถเลือกใช้ช่องทางอื่นที่
เหมาะสมได้ เช่น Facebook Live และ Cisco WebEx  ซึ่งครูจะได้รับคำแนะนำขั้นตอนต่างๆ ก่อนเข้าใช้ระบบ
จากกระทรวงศึกษาธิการของสิงคโปร์ เช่น การระบุตัวตนของนักเรียนก่อนอนุญาตให้เข้าร่วมห้องเรียนออนไลน์  
โรงเรียนจะเป็นผู้ออกแบบและจัดทำแผน HBL ที่เหมาะสมแก่นักเรียนและแต่ละวิชา รวมถึงการบ้านและ
แบบทดสอบ หรือโรงเรียนอาจเลือกใช้งาน “Singapore Student Learning Space (SLS)” ซึ่งเป็น Online 
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Platform ของกระทรวงศึกษาธิการ ที่รวบรวมหลักสูตรและเครื่องมือทางการศึกษา โดยครูสามารถติดตาม
ความก้าวหน้าในการเรียน ของนักเรียนและส่งงานผ่าน SLS ได้     

ประเทศอังกฤษ  รัฐบาลอังกฤษประกาศปิดโรงเรียนทั่วประเทศ ตั้งแต่วันที่ 20 มีนาคม 2563 ซึ่งจาก
ข้อมูล UNESCO จะมีผู้เรียนจำนวนกว่า 15,401,609 คน ที่ได้รับผลกระทบ สถานดูแลเด็กจะยังคงเปิดเพ่ือ
ให้บริการแก่เจ้าหน้าที่สาธารณสุข หรืออาชีพที่จำเป็นต้อง ปฏิบัติงาน และโรงเรียนสำหรับเด็กที่มีความต้องการ
พิเศษและบุคคลพิการจะยังคงให้การดูแล นักเรียน ในกรณีที่ผู ้ผู ้ปกครองยังไม่พร้อมรับนักเรียนกลับบ้าน  
โรงเรียนยกเลิกการสอบและการจัดกิจกรรมทั้งหมด และเตรียมบทเรียนออนไลน์เพ่ือให้ นักเรียนสามารถเรียนได้
จากที่บ้าน โดยโรงเรียนบางแห่งจัดการอบรมให้แก่ครูและเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้สามารถจัดการสอนออนไลน์ได้ และ
จะจัดส่งแบบฝึกหัดไปให้นักเรียนที่บ้าน  ในเรื่องสวัสดิการอาหารฟรีของนักเรียน ให้โรงเรียนพิจารณาจัดส่ง
อาหารให้นักเรียนที่บ้าน หรือเลือกแนวทางอ่ืนที่เหมาะสม เช่น voucher แทนเงินสด   

ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ประกาศปิดโรงเรียนทั่วประเทศ ตั้งแต่วันที่ 23 มีนาคม 2020 ซึ่งจากข้อมูล 
UNESCO จะมีผู้เรียนจำนวนกว่า 77,678,500 คน ที่ได้รับผลกระทบ สหรัฐอเมริกาได้ให้สถานีโทรทัศน์ท้องถิ่น
ร่วมมือกับโรงเรียนของรัฐบาลทุกแห่งภายในเขตการศึกษา ทำการเชื่อมโยงโทรทัศน์ทางไกลเข้ากับรายการ
โทรทัศน์ โดยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ผ่านสารคดีทางโทรทัศน์  ซึ่งมีเนื้อหาสอดคล้องกับมาตรฐานหลักสูตรของ
รัฐ หากมีนักเรียนคนใดที่มีอุปสรรคหรือข้อจำกัดในการเรียนออนไลน์ทางโรงเรียนก็มีบริการจัดส่งสื่อการสอน
และพัสดุที่เกี่ยวกับเอกสารการเรียนการสอนต่าง ๆ ไปให้นักเรียนตามบ้านเพ่ือให้ผู้ปกครองสามารถนำไปสอนได้
เอง ซึ่งก็เป็นวิธีการที่อาจจะไม่ต้องพ่ึงสัญญาณอินเทอร์เน็ตอย่างเดียว ซึ่งนับว่าเป็นวิธีการที่สะดวกในการเรียนรู้  
ในส่วนของมหาวิทยาลัย ชั้นนำของโลกในสหรัฐอเมริกา เช่น Harvard ประกาศที่จะมีการใช้การเรียนการสอน
เสมือนจริง (VirtualEducation) โดยมหาวิทยาลัย Harvard เริ่มนำการเรียนการสอนออนไลน์เข้ามาใช้แทนการ
เรียนในห้องเรียน เช่นเดียวกับ มหาวิทยาลัย Princeton มหาวิทยาลัย Stanford และอีกหลายมหาวิทยาลัยใน
สหรัฐอเมริกาก็ใช้การเรียนการสอนรูปแบบดังกล่าวเช่นกัน เพ่ือที่ผู้เรียนสามารถเรียนได้จากทางไกล  

จากการศึกษาข้อมูลพบว่าการสอนออนไลน์ของหลายประเทศนั้น ไม่ได้ใช้การสอนออนไลน์ 100 % แต่
เกิดจากการร่วมมือกับท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นสถานีโทรทัศน์ หรือว่าผู้ที่จัดทำสารคดีเพื่อสร้างเรื่องราวที่เกี่ยวกับ  
การเรียนรู้  รวมแหล่งเรียนรู้ทั้งหมด จากห้องสมุด สื่อออนไลน์ Youtube ต่างๆ ที่สอดคล้องกับเนื้อหาการ
เรียนรู้มาจัดเตรียมไว้ให้คุณครูและนักเรียน  รวมทั้งยังมีการพัฒนาแหล่งเรียนรู้เหล่านี้ให้มีความทันสมัยอย่าง
ต่อเนื่อง และสำคัญที่สุดคือมีการสื่อสารกับทุกคนที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นครู นักเรียน ผู้บริหาร หรือผู้ปกครอง
เพ่ือที่จะสามารถช่วยทุกคนให้ผ่านวิกฤตการณ์นี้ และจัดการเรียนรู้ที่ดีที่สุดให้กับเด็กๆ  

 
เด็กที่มีความต้องการพิเศษคือใคร 

เด็กที่มีความต้องการพิเศษ คือ เด็กที่มีความต้องการทางการศึกษาและต้องการความช่วยหลือแตกต่าง
ไปจากเด็กปกติ เนื่องจากเหตุบกพร่องทางร่างกาย สติปัญญา จิตใจและอารมณ์ รวมถึงเด็กที่มีความสามารถ
พิเศษ การจัดการศึกษาในรูปแบบปกติจึงไม่สามารถให้เด็กเกิดการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ ดังนั้นเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการทางการศึกษาที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล การให้การศึกษา
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สำหรับเด็กเหล่านี้จึงควรมีลักษณะแตกต่างไปจากเด็กปกติในด้านเนื้อหา วิธีการ และการประเมินผล ต้องจัด
การศึกษาลักษณะพิเศษซึ่งมีรูปแบบและวิธีการจัดที่หลากหลาย (ศรียา นิยมธรรม, 2546; ผดุง อารยะวิญญู, 
2542; สิริมา หมอนไหม, 2543)  

จากลักษณะดังกล่าวของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ อาจทำให้ผู้เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาสำหรับเด็ก
ที่มีความต้องการพิเศษ เกิดความข้องใจว่าเด็กที่มีความต้องการพิเศษจะสามารถเรียนรู้และพัฒนาด้วยการเรียน
ออนไลน์ได้จริงหรือ ในเมื่อเด็กๆกลุ่มนี้สามารถพัฒนาและเรียนรู้ได้จากการปฏิบัติและจากกวิธีการ หรือสื่อการ
เรียนรู้ที่เป็นรูปธรรม และเมื่อพิจารณาจากสถิติการศึกษาของคนพิการ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์, 2563)  พบว่า มีเด็กที่มีความต้องการพิเศษท่ีอยู่ในช่วงวัยที่กำลังศึกษา (ช่วงอายุ 6 - 21 ปี) อยู่
จำนวน 140,869 คน ดังนั้นเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่กำลังอยู่ในช่วงวัยเรียน จึงต้องปรับตัว และรับมือกับ
การเรียนแบบวิถีใหม่ ทั้งนี้เพื่อช่วยลดความเสี่ยงและอัตราการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (Covid - 19) ใน
ประเทศไทย แต่การเรียนออนไลน์สำหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษนั้น มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
ผู้ปกครองคอยดูแลและให้ความช่วยเหลือเด็กในการเรียนออนไลน์ เพราะเด็กอาจยังมีข้อจำกัดด้านการเรียนรู้ 
ตลอดจนความสามารถในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ  
 
การเรียนรู้แบบออนไลน์สำหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 

เมื่อสภาพการณ์ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (Covid - 19) ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
การศึกษา โรงเรียนทั่วประเทศกำลังพยายามปรับตัวให้เข้ากับการปิดตัวลงอย่างกะทันหัน การเปลี่ยนแปลงนี้
ส่งผลกระทบด้านการศึกษาไปยังผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูการศึกษาพิเศษที่กำลังเผชิญกับความ
ท้าทายในการเปลี่ยนแปลงวิธีการสอนของครู นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษและครอบครัวก็ต้องเผชิญกับสิ่ง
ใหม่เมื่อต้องเรียนรู้ผ่านออนไลน์ ซึ่งข้อดีการเรียนออนไลน์สามารถช่วยให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษได้รับความ
เข้าใจในเนื้อหามากขึ้น โดยเรียนผ่านการใช้สื่อ เช่น เกมแบบโต้ตอบ กิจกรรมและวิดีโอ อาจเป็นทางเลือกที่ดีกว่า
ในการทำการบ้านด้วยลายมือ และเหมาะสำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ นักเรียนได้ทำงาน
ร่วมกันอย่างใกล้ชิดกับครอบครัว สามารถช่วยให้การเรียนรู้จากระยะไกลเป็นไปอย่างราบรื่น การเตรียมความ
พร้อมอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีที่เหมาะสมสำหรับโรงเรียน การเรียนรู้ออนไลน์กลายเป็นปัจจัยสำคัญที่จะ
บริการการศึกษาแก่เด็กทุกคนให้สามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน นอกเหนือจากการให้บริการที่จำเป็นสำหรับ
ครอบครัวในชนบทและนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษทางออนไลน์ การเรียนรู้แบบออนไลน์นี้ได้รับการยอมรับ
ว่าเป็นตัวเลือกทางการศึกษาที่ดี (Saba, 2011; Watson, 2005; Bailey, Patrick, Schneider & Vander Ark, 
2013) 

การจัดการศึกษาพิเศษออนไลน์เป็นสิ่งที่หลายฝ่ายให้ความกังวล เนื่องจากความสนใจความสามารถและ
ความพิการที่แตกต่าง และเป็นความต้องการส่วนบุคคลที่ระบุไว้เฉพาะโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคล โรงเรียน
ต้องวางแผนให้การสนับสนุนที่เพียงพอสำหรับนักเรียนแต่ละคนได้อย่างไร ซึ่งแต่ละคนมีข้อกำหนดในการเรียนรู้
ที่แตกต่างกันมาก การศึกษากลายเป็นดิจิทัลมากขึ้น จึงมีการสร้างแหล่งข้อมูลออนไลน์จำนวนมากเพื่อช่วยให้
นักเรียนบรรลุศักยภาพสูงสุด ในการพัฒนาแผนการสอนทางออนไลน์สำหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ครู
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การศึกษาพิเศษจะต้องจัดทำแผนเฉพาะสำหรับนักเรียนทุกคนให้สอดคล้องกับแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
(Individualized Education Plan : IEP) ตามที่รัฐบาลกลางกำหนด นอกจากนี้ยังต้องคำนึงถึงความพร้อมของ
พ่อแม่และผู้ดูแลว่าจะสามารถช่วยเหลือเด็กในการเรียนได้มากเพียงใด เนื่องจากนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ
ต้องอาศัยการฝึกและการสอนเฉพาะทาง แต่ในสถานการณ์เช่นนี้ ผู้ปกครองของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ
ย่อมเกิดความกังวลและเป็นห่วงว่าการเรียนออนไลน์นั้นจะสามารถพัฒนาการเรียนรู้ ตลอดจนพัฒนาการด้าน
ต่างๆ ของเด็กได้จริงหรือไม่ และในฐานะผู้ปกครองเขาควรมีบทบาทอย่างไร ดังการวิจัยของ Clifton (2016) ที่
พบว่า  ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ มีความกังวลเกี่ยวกับกับ
ทักษะสังคมและอารมณ์ของนักเรียน และความสำเร็จทางวิชาการของนักเรียนจากการเรียนออนไลน์  

ในประเทศสหรัฐอเมริกามีเด็กที่มีความพิการมากกว่าเจ็ดล้านคน (ทางจิตใจอารมณ์ - พฤติกรรมร่างกาย
และอื่น ๆ) ที่ต้องการบริการพิเศษในโรงเรียน เขตการศึกษาจะต้องระบุเด็กที่มีความต้องการพิเศษและพัฒนา
แผนการศึกษาส่วนบุคคล (IEP) ตามกฎหมายกำหนดให้โรงเรียนจัดให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษได้รับการศึกษา
และบริการพิเศษสาธารณะโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและเพียงพอ (US Department of Education. 2020) ซึ่งในช่วง
ที่โควิด -19 ระบาด โรงเรียนต่างๆ ยังคงให้บริการการรักษาเด็กที่มีความต้องการพิเศษทางออนไลน์  การจัดส่ง
การบำบัดเฉพาะทางออนไลน์เปิดโอกาสในการให้บริการแก่เด็กที่มีความต้องการพิเศษในพื้นที่ห่างไกลที่อาจไม่
เคยเข้าถึงมาก่อน และผู้เชี่ยวชาญสามารถประชุมทางออนไลน์เพื่อทำ IEP ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ (Silva, 
2020) ส่วนการเรียนออนไลน์ของเด็กที่มีความต้องการพิเศษนั้น แต่ละเขตพื้นที่การศึกษาจะมีอำนาจในการจัด
การศึกษาเอง และให้ทางเลือกในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์สำหรับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษไว้ 3 แบบคือ 

1. ครูสอนโดยใช้หลักสูตรที่ได้จากจากเขตพ้ืนที่การศึกษา 
2. ให้ครูที่มีประสบการณ์ ออกแบบการเรียนรู้ออนไลน์เองได้ 
3. ครูมอบหมายงานให้นักเรียนแบบง่ายๆ โดยใช้เพียงอุปกรณ์พ้ืนฐานที่มีอยู่ที่บ้าน 

ในกรณีที่บางครอบครัวมีข้อจำกัดในการเรียนออนไลน์ เช่น สำหรับเด็กที่มีความบกพร่องมากไม่สามารถ
เรียนออนไลน์ได้เป็นระยะเวลานานๆ หรือครอบครัวที่ไม่มีความพร้อมด้านอุปกรณ์ หรือมีมีสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
ครูจะจะบริการและให้ความช่วยเหลือในการโทรศัพท์ให้คำแนะนำพ่อแม่ในการพัฒนาเด็กๆ รวมถึงมีการส่งพัสดุ
สื่อการเรียนรู้และเอกสารที่เกี่ยวกับการเรียนไปให้เด็กกลุ่มนี้ถึงที่บ้าน นอกจากนี้องค์กรด้านการศึกษา Springs 
Charter Schools ก็ได้เริ่มจัดการเรียนการสอนแบบวิดีโอกับเด็กกลุ่มนี้ โดยใช้แบบฝึกหัดและกิจกรรมที่ทำเป็น
ปกติ นักกิจกรรมบำบัดจะช่วยเหลือเด็กๆ ในการฝึกทักษะที่ต้องใช้กล้ามเนื้อ และทักษะชีวิตอื่นๆ เช่น การผูก
เชือกรองเท้า บางครั้งก็เตรียมวิดีโอไว้ให้ผู้ปกครองใช้ฝึกทักษะเด็กๆ ที่บ้าน ซึ่งหากผู้ปกครองคนใดไม่สามารถ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ นักกิจกรรมบำบัดก็จะให้คำปรึกษาทางโทรศัพท์แทน ซึ่งแน่นอนว่าการฝึกฝนทักษะต่างๆ 
ให้เด็กจะเกิดข้ึนไม่ได้เลยหากไม่มีผู้ปกครองเป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อและช่วยเหลือที่บ้าน  
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แนวทางในการจัดการเรียนออนไลน์สำหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
 เด็กพิเศษแต่ละคนมีความต้องการจำเป็นที่แตกต่างกัน บางคนสามารถสื่อสารได้ดี บางคนมีปัญหาดา้น
การอ่าน หรือบางคนมีความต้องการทั้งด้านวิชาการและพฤติกรรม ครูการศึกษาพิเศษและผู้ปกครองรู้จักนักเรียน
ของตนเองเป็นอย่างดีอยู่แล้ว ต้องนำข้อมูลเหล่านี้มาวางแผนและปรับเข้ากับสถานการณ์และให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักเรียน ในหัวข้อนี้ผู ้เขียนจึงขอแนะนำขั้นตอนในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
(Herburger, D., 2020; วาทินี อมรไพศาลเลิศ, 2563) โดยอาจแบ่งเป็น 3 ลำดับ คือ 1) ขั้นการเตรียมพร้อม  
2) การจัดการเรียนการสอน และ 3) การติดตามประเมินผล 

1. ขั้นการเตรียมพร้อม  
- ครูผู้สอนติดต่อและขอความร่วมมือจากผู้ปกครอง สอบถามถึงสภาพแวดล้อมที่บ้านของนักเรียนว่า

เป็นอย่างไร เช่น มีคนดูแลนักเรียนขณะเรียนหรือไม่ มีอุปกรณ์ใดที่ใช้สำหรับใช้เรียน มีพื้นที่สำหรับทำกิจกรรม
ต่างๆหรือไม่ และควรแนะนำผู้ปกครองให้จัดสภาพแวดล้อมที่บ้านให้เหมาะสม นอกจากนี้ครูควรสอบถาม
เกี่ยวกับความถนัดหรือทักษะการใช้เทคโนโลยีของผู้ปกครองและนักเรียนด้วย 

- ทบทวนแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program หรือ IEP) ที่ทำขึ้น
ในแต่ละปีการศึกษา นำมาวิเคราะห์ว่าเป้าหมายและวัตถุประสงค์ใดที่กำหนดไว้ใน IEP มีความสำคัญที่สุดและ
เป็นไปได้ที่จะเลือกมาวางแผนจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ในกรณีที่เป็น IEP ของภาคเรียนที่ผ่านมา ครู
ควรสอบถามระดับความสามารถของนักเรียน ณ ปัจจุบันเพื่อดูความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

- เลือก platform / โปรแกรมสำหรับการจัดการเรียนการสอน ซึ่งมีให้เลือกใช้มากมาย แต่ขอแนะนำให้
เลือกโปรแกรมท่ีคุ้นเคยหรือใช้ไม่ยากนัก และคุณครูควรจัดหาเวลาทดลองใช้ให้คล่องก่อนจะสอนจริง 

2. ขั้นการเรียนการสอน 
- ครูออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละสัปดาห์ ให้สอดคล้องกับเป้าหมายใน IEP ควรมีลำดับกิจกรรม

ที่ชัดเจนในแต่ละวัน หากเป็นไปได้กิจกรรมควรคล้ายคลึงกับที่โรงเรียนเพราะจะทำให้นักเรียนรู้สึกคุ้นเคย ไม่ต้อง
ปรับตัวมากนัก จากนั้นส่งกิจกรรมไปที่บ้านเพ่ือให้ผู้ปกครองใช้กับบุตรหลานของตน  

- กำหนดเวลาการเรียนกับผู้ปกครองและนักเรียนให้ชัดเจน โดยก่อนสอนครูต้องเตรียมเอกสารการเรียน 
เช่น ไฟล์แบบฝึกหัด ไฟล์สื่อ หรือคลิปวิดีโอ ให้พร้อมก่อนสอนจริง 

- ก่อนการสอนครั้งแรก ครูอาจจะส่งขั้นตอนหรือคลิปวิดีโอสอนวิธีการเข้ าเรียนออนไลน์ให้ผู้ปกครอง
และนักเรียน เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ปกครองและ/หรือนักเรียนใช้โปรแกรมเป็นแล้ว อาจมีการทดลองก่อนการเรียนจริง  

3. ขั้นการติดตามประเมินผล 
- หลังการเรียนออนไลน์เสร็จสิ้นทุกครั้ง ควรจดบันทึกหลังสอน เพื่อประเมินการเรียนการสอนที่เกิดขึ้น

และนำปญัหาที่พบมาปรับปรุงในครั้งต่อไป  
- ควรส่งอีเมลหรือสื่อสารผ่านช่องทางที่สะดวกหาผู้ปกครอง เพื่อติดตามการเรียนและทบทวนเรื่องงาน

ที่มอบหมายและกำหนดส่งอีกครั้ง  
สำหรับเทคนิคการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ให้ใช้เทคนิคที่ครูใช้ในชั้นเรียนได้ เช่น กำหนดและ

บอกข้อตกลงของชั้นเรียนที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมต่างๆ ที่ครูคาดหวังในชั้นเรียนออนไลน์ เช่น ให้ปิดไมค์ก่อนทุก
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ครั้ง ตั้งใจฟังให้จบ และนั่งอยู่กับที่ในขณะเรียนออนไลน์ ส่วนเทคนิคการจัดการเรียนการสอนอ่ืนๆ สามารถใช้ได้
ตามความคิดสร้างสรรค์ของครูแต่ละคน นอกจากนี้ครูควรยืดหยุ่นเวลาทำงานและให้ช่องทางการติดต่อสื่อสาร
กับผู้ปกครองไว้อย่างหลากหลาย และต้องเข้าใจว่าเรื่องนี้อาจจะยากสำหรับบางครอบครัวที่ผู้ปกครองยังต้อง
ออกไปทำงาน ซึ่งครูอาจจะต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนหรือหาทางออกร่วมกันกับผู้ปกครองไปเป็นระยะ 
 
แนวโน้มการเรียนออนไลน์สำหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษในอนาคต 

ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 ที่แพร่ระบาดไปยังทุกประเทศทั่วโลก และคาดว่าน่าจะมี ผลกระทบไป
อีก 1-2 ปี กว่าจะคลี่คลายลง ความยาวนานของปัญหาจะไม่เพียงแต่เกิดกับด้านสาธารณสุขที่เกี่ยวข้องกับชีวิต
ผู้คน หากแต่ยังกระทบไปถึงชีวิตความเป็นอยู่ เศรษฐกิจ สังคม รวมทั้งการศึกษาด้วย  ในช่วงเวลาของการเกิด
ปัญหา ประเทศต่างๆ จัดการศึกษากันอย่างไร เป็นประเด็นที่ต้องช่วยกันหาคำตอบ เพราะนี่คือสถานการณ์ที่ไม่มี
ชาติใดเคยประสบ ไม่มีสูตรสำเร็จในการบริหารจัดการ ไม่รู้เวลาของการสิ้นสุด และอาจเกิดการระบาดขึ้นใหม่ได้ 
รวมทั้งบริบทที่แตกต่างกันออกไปของแต่ละประเทศ วิธีการจัดการศึกษาจึงอาจต้องมีความหลากหลาย สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลา โดยยึดสุขภาพอนามัยของเด็กและประสิทธิภาพการจัดการศึกษาเป็นหลักในการ
จัดการ   

สำหรับการศึกษาพิเศษกับการสอนออนไลน์ จะเป็นกลุ่มที่มีผลกระทบอย่างมากในการจัดการเรียนผ่าน
ระบบออนไลน์ โดยเฉพาะบริการการศึกษาพิเศษที่ต้องครอบคลุมความพิการที่หลากหลายของนักเรียน และ  
การกำหนดเวลาที่ยืดหยุ่นหรือการขยายเวลาในการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ ในปี 1990 ได้มี
โปรแกรมที่พัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการด้านการศึกษาพิเศษของนักเรียน และโรงเรียนออนไลน์ได้เริ่ม
ค้นหาวิธีการเข้าถึงนักเรียน เพื่อจัดหาเครื่องมือและการสนับสนุนที่จำเป็นเพื่อให้ประสบความสำเร็จ ตั้งแต่นั้น
เป็นต้นมาได้กลายเป็นกระแสหลักของการศึกษาอเมริกันโดยให้บริการนักเรียน ในทุกประเภทสาขาวิชา 
(Repetto et al., 2010; Carnahan & Fulton, 2013). ตอนนี ้โรงเรียนกำลังหันมาให้ความสนใจกับการ
ออกแบบมาเพื่อส่งเสริมนักเรียน ตามความต้องการทางพฤติกรรมและการเรียนของนักเรียนที่มีความบกพร่อง
เฉพาะด้าน (Repetto et al., 2010) นอกจากนี้โปรแกรมออนไลน์ยังออกแบบช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนซำ้ๆ 
เพ่ือเป็นการทบทวนได้อีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Marteney, Bernadowski (2016) ทีพ่บว่า ประโยชน์
หลักของการศึกษาออนไลน์สำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษด้านการศึกษา ได้แก่ ความยืดหยุ่นของการจัด
ตารางเรียน บทเรียนและความสามารถหยุดพักได้มากเท่าที่จำเป็น โปรแกรมช่วยแก้ไขข้อความอัตโนมัติช่วยให้
นักเรียนสามารถแก้ไขข้อผิดพลาดได้ทันทีและลดความกดดันในการต้องแสดงต่อหน้าเพื่อน ดังนั้นการศึกษา
ออนไลน์ช่วยให้ครูจัดเตรียมเนื้อหาบทเรียนให้เข้ากับรูปแบบการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างไรก็ตามผลกระทบทาง
สังคมของการศึกษาออนไลน์ยังคงเป็นประเด็นที่อาจต้องได้รับการศึกษาให้กระจ่างข้ึนเพื่อทำความเข้าใจถึงความ
แตกต่างระหว่างห้องเรียนออนไลน์และห้องเรียนแบบดั้งเดิม 

ด้วยสถานการณ์การเรียนออนไลน์เกิดขึ้นในช่วงที่เทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตเกือบทุก
ด้าน นั่นคือ ความบันเทิง ข่าวสาร การเรียน การติดต่อผู้อื่น (Palvia, 2013) และการเรียนผ่านระบบออนไลน์
กำลังเปลี่ยนแปลงแนวทางการเรียนการสอนที่นักเรียนต้องมาเรียนที่โรงเรียน เมื่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ  
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การเรียนอย่างรวดเร็ว โรงเรียนทั่วโลกต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงนี้อย่างไม่หยุดนิ่ง จึงเป็นช่วง
รอยต่อของการเรียนรู้แบบ“ ออนไลน์” หรือแบบ “ผสมผสาน” ซึ่งเป็นรูปแบบใหม่ในปัจจุบันที่จะกลายเป็นเรื่อง
ปกติในอนาคต (Dziuban, Picciano, Graham และ Moskal, 2016) จะเห็นว่าปัจจุบันโรงเรียนบางแห่งเริ่มใช้
เทคโนโลยีเข้าช่วยในการรับสมัครนักเรียน การกรอกข้อมูลพื้นฐาน การสอบ และการยื่นเอกสารต่างๆ ผ่านระบบ
ออนไลน์ โดยนักเรียนและผู้ปกครองไม่ต้องเข้ามาที่โรงเรียน เป็นการประหยัดเวลา ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ของผู้ปกครอง ซึ่งจะเห็นได้ชัดว่า e-education กำลังได้รับความสนใจในเกือบทุกส่วนของการศึกษา สิ่งที่ต้อง
เตรียมให้พร้อม (Palvia et al., 2018; Murphy et al., 2011) คือ 1. คุณภาพการของการศึกษาออนไลน์ต้อง
ได้รับการปรับปรุงและมีคุณภาพเท่าเทียมกับการศึกษาในชั้นเรียน สิ่งนี้เป็นสิ่งที่ท้ายที่สุด และการได้รับหนังสือ
รับรองในรูปแบบการศึกษาไม่ควรแยกออกจากกัน 2. โรงเรียนต้องตระหนักและตัดสินใจว่าในการจัดการศึกษา
รูปแบบใดดีที่สุด ระหว่างการศึกษาออนไลน์กับการศึกษาออฟไลน์ หรือจะพัฒนาการศึกษาแบบผสมผสานเพ่ือ
ช่วยให้เกิดความสมดุลที่ดีที่สุดระหว่าง e-education และการศึกษาแบบดั้งเดิม  
 
บทสรุป 

การเรียนออนไลน์สำหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษของประเทศไทยในอนาคต เป็นสิ่งที่ผู ้บริหาร
ระดับประเทศต้องมีมาตรการออกมารองรับและส่งเสริม ทั้งในด้านการเตรียมความพร้อมของสถาบันการศึกษา 
บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง และสิ่งอำนวยความสะดวก โดยเฉพาะอุปกรณ์สำหรับใช้เรียน เช่น สัญญาณ
อินเทอร์เน็ต อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระของสถานศึกษา บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง และ
การเรียนออนไลน์สำหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ควรเป็นการเรียนออนไลน์ในรูปแบบผสมผสาน เนื่องจาก
เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษยังมีความจำเป็นที่จะต้องมีผู้ดูแลในขณะเรียน และบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดกับเด็กมากที่สุด 
ก็คือพ่อแม่หรือผู้ปกครอง โรงเรียนและครูจะต้องทำงานร่วมกับพ่อแม่อย่างแท้จริง และอีกประการหนึ่งผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับระบบการศึกษา ควรนำแนวปฏิบัติของการเรียนออนไลน์ที่ใช้แล้วเห็นผลจากต่างประเทศมาพัฒนา 
การเรียนออนไลน์ในประเทศไทย โดยเฉพาะด้านความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ ในท้องถิ่น และให้การสนับสนุน
ครอบครัวของเด็ก เช่น ผลิตสื่อการเรียนรู้ สิ่งสนับสนุน หรือสิ่งอำนวยความสะดวก และส่งให้ถึงมือผู้ปกครอง  
การที่ครูและนักสหวิชาชีพคอยเป็นที่ปรึกษาและให้คำแนะนำแก่ผู้ปกครอง  ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ทั้งนี้เพ่ือ
ช่วยลดช่องว่างและข้อจำกัดต่างๆ ระหว่างสถานศึกษาและครอบครัว และเพ่ือให้การเรียนออนไลน์สำหรับเด็กที่
มีความต้องการพิเศษมีความเป็นไปได้และยังผลประโยชน์ต่อตัวเด็กให้ได้มากที่สุด 

การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 สำหรับเด็กที่มีความต้องการ
พิเศษนี้ นับว่าเป็นงานที่ท้าทายอีกขั้นสำหรับครู พ่อแม่ นักบำบัด และบุคลากรที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย แต่หัวใจสำคัญ
ของการจัดการเรียนรู้สำหรับเด็กทุกคนก็ยังคงอยู่บนพื้นฐานเดียวกันคือ ความเข้าใจธรรมชาติที่แตกต่างกันของ
พวกเขา เมื่อไรที่ครูเข้าใจเด็กๆ อย่างแท้จริง ครูย่อมมองเห็นโอกาสและวิธีการในการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม
กับเด็กแต่ละคนมากยิ่งขึ้น 
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