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บทคดัย่อ
การศกึษาวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษาปัจจยัของความส�ำเรจ็ในการจดัการเรยีนรวม ด้านบคุคล 

ด้านนโยบาย ด้านชมุชน ด้านงบประมาณ และศกึษาสภาพปัญหาของการจัดการเรยีนรวม โรงเรยีนสงักดั
ส�ำนกัการศกึษา กรงุเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นจ�ำนวน 304 ชุด และสมัภาษณ์ครใูนบรบิท
โรงเรียนเรยีนรวม จ�ำนวน 30 คน สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบน-
มาตรฐาน

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านบคุลกร ด้านนโยบาย ด้านชมุชน ด้านงบประมาณ ของความส�ำเรจ็
ในการจดัการเรียนรวม โรงเรยีนสงักดัส�ำนักการศกึษา กรงุเทพมหานคร อยูใ่นระดับมากทกุด้าน และเมือ่
พจิารณารายด้าน พบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสุด คอื 1) ด้านบุคคล (=4.15, S.D.=0.03) ตวัแปรท่ีมค่ีาเฉลีย่
สงูสดุ คอื เจตคติต่อนกัเรียนทีม่คีวามต้องการพเิศษ (=4.17, S.D.=0.58)  2) ด้านงบประมาณ (=3.99, 
S.D.=0.16) ตวัแปรทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสดุ คือ การจดัหาสือ่ วสัด ุ อปุกรณ์ทีเ่หมาะสม (=4.05, S.D.=0.70) 
3) ด้านนโยบาย (=3.91, S.D.=0.12) ตวัแปรท่ีมค่ีาเฉลีย่สูงสดุ คือ นโยบายมคีวามชัดเจนและต่อเนือ่ง 
(=3.95, S.D.=0.63) 4) ด้านชุมชน ( =3.84, S.D.=0.14)  ตวัแปรทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื การให้ความ 
ร่วมมอืของชมุชน (=3.84, S.D.=0.70) และสภาพปัญหาของการจัดการเรยีนรวมโรงเรียนสงักดัส�ำนกั 
การศึกษา กรงุเทพมหานคร พบว่า ด้านบคุคล ได้แก่ ครู/บคุลากร ผูบ้ริหาร ขาดความรู้ ความเข้าใจ ครู
และบคุลากรทางการศกึษาพเิศษ ไม่เพยีงพอต่อความต้องการ ด้านนโยบาย ได้แก่ นโยบายขาดความ
ชดัเจน ความไม่ต่อเนือ่งของการก�ำกบัและตดิตามผล ด้านชมุชน ได้แก่ ขาดการให้ความร่วมมอืในการ
สนบัสนนุจากชมุชน ด้านงบประมาณ ได้แก่ งบประมาณทีไ่ด้รบัไม่สอดคล้องกบัความต้องการ ความล่าช้า
ในการจดัสรรงบประมาณ
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Abstract
The purposes of this research were to study the successful factors of Inclusive Education 

in aspects of personnel, policy, community and budget, and study the problems of Inclusive 
Education in schools under Bangkok Department of Education. The questionnaire was designed 
to collect the data from 304 teachers and the researcher interviewed 30 teachers. The data 
analysis was performed with percentage, mean () and Standard Deviation (S.D.)

The result of this research found that the successful factors of Inclusive Education 
in aspect of personnel, policy, and budget in schools under Bangkok Department of 
Education were at high level in overall. When considered in each aspect, 1) Personnel 
aspect had the highest mean (=4.15, S.D.=0.03). The variable which had the highest mean 
was the attitude toward students’special need (=4.17, S.D.=0.58)   2) Secondly, The mean 
() and Standard Deviation (S.D.) in budget aspect were 3.99 and 0.16 respectively. The 
variable which had the highest mean was acquiring appropriate materials and tools (=4.05, 
S.D.=0.70) 3) The mean () and Standard Deviation (S.D.) in policy aspect were 3.91 and 
0.12 respectively. The variable which had the highest mean was clear and continued 
policy (=3.95, S.D.=0.63) 4) The mean () and Standard Deviation (S.D.) in community aspect  
were 3.84 and 0.70 respectively. The problems of Inclusive Education in Bangkok 
Department of Education in personnel aspect were teachers’ and administrators’ lack of 
knowledge and understanding and inadequate number of staff. The problems in policy 
aspect were unclear policy and discontinuous monitoring. The problem in community 
aspect was the lack of cooperation in community support. The problem in budget aspect 
were inconsistence between budget and need, and the delay in budget allocation.

Keywords:  factors/ successful/ Inclusive

ความเป็นมาและความส�ำคญั
การศกึษามคีวามส�ำคญักบัชวีติเป็นอย่างมาก ถือเป็นเครือ่งมอืทีส่�ำคญัในการพฒันาความรูค้วาม

คดิ ความประพฤติ ทัศนคต ิค่านิยม และคณุธรรมของบคุคล เพือ่พฒันาบคุคลให้เป็นพลเมอืงทีด่ ีมคีณุภาพ
และประสทิธิภาพ เป็นการน�ำพาให้ประเทศชาตมิคีวามเจรญิก้าวหน้า การพัฒนาบคุคลนัน้จ�ำเป็นทีจ่ะ
ต้องพัฒนาบุคคลทั้งที่ปกติและบุคคลที่มีความบกพร่องด้านต่างๆ ซึ่งสังคมทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย 
ได้ให้ความส�ำคญัในการจดัการศกึษาเช่นกนั รฐับาลไทยได้ตระหนกัถงึความส�ำคญัของการศึกษา โดยที่
รฐับาลได้พยายามทุม่เททรัพยากร ปัจจยัต่างๆ ให้เด็กและเยาวชนทกุคนมสิีทธแิละโอกาสให้ได้รับการ
ศกึษาขัน้พืน้ฐานอย่างเท่าเทยีมกนัท้ังเดก็ท่ัวไป และเดก็ด้อยโอกาสทางการศกึษา แนวคิดทีใ่ห้เด็กทกุคน
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ได้เข้าสูส่ถานศึกษาทีจั่ดไว้โดยไม่แบ่งแยกเลอืกปฏบัิตนิบัว่าเป็นแนวคดิหรอืแนวทางทีส่�ำคญัยิง่ ซึง่ปัจจยั
เบือ้งต้นทีเ่ป็นพืน้ฐานของ การบรรลถุงึสงัคมแห่งความเท่าเทียมกนัต้องเร่ิมจากการปฏิบติัทีไ่ม่เลือกปฏิบติั 
เพราะจะเป็นผลให้เกดิความเท่าเทยีมกนัของคนในสงัคม

รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 ได้ก�ำหนดไว้ ซึง่มสีาระทีเ่กีย่วข้องกบั 
การศึกษา ระบเุอาไว้ใน หมวดที ่5 หน้าทีข่องรฐั  มาตรา 54 สรปุว่ารฐัต้องด�ำเนนิการให้เดก็ทกุคนได้รบั
การศกึษาเป็นเวลาสบิสองปีตัง้แต่ก่อนวยัเรยีนจนจบการศกึษาภาคบังคับอย่างมคุีณภาพ โดยไม่เกบ็ค่าใช้
จ่าย เพือ่พัฒนาร่างกาย จติใจ วนิยั อารมณ์ สังคม และสตปัิญญาให้สมกบัวยั โดยส่งเสรมิและสนบัสนนุ
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และภาคเอกชนเข้ามส่ีวนร่วมในการดาํเนนิการให้ประชาชนได้รบัการศกึษา
ตามความต้องการในระบบต่างๆ รวมทัง้ส่งเสรมิให้มกีารเรียนรูต้ลอดชวีติโดยรัฐมหีน้าท่ีดําเนนิการกาํกบั
ส่งเสรมิ และสนบัสนนุให้การจดัการศกึษาดงักล่าวมคีณุภาพ และได้มาตรฐานสากล การศกึษาต้องมุง่
พฒันาผูเ้รยีนให้เป็นคนด ี มีวินัย ภูมใิจในชาตสิามารถเชีย่วชาญได้ตามความถนดัของตน และมคีวาม 
รบัผดิชอบต่อครอบครัว ชมุชน สงัคมและประเทศชาต ิให้จดัต้ังกองทนุเพือ่ใช้ในการช่วยเหลือผู้ขาดแคลน
ทนุทรัพย์เพือ่ลดความเหล่ือมล�ำ้ในการศกึษา (ราชกิจจา-นเุบกษา, 2560: 14)

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2545 แก้ไขเพิม่ตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 และฉบบัที ่3 พ.ศ. 
2553 มาตรา 10 หมวด 2 สทิธแิละหน้าทีท่างการศึกษาวรรคหนึง่ระบวุ่า การจดัการศกึษาต้องจดัให้บคุคล
มสีทิธแิละโอกาสเสมอกนัในการรบัการศกึษาขัน้พ้ืนฐานไม่น้อยกว่าสบิสองปี ทีร่ฐัต้องจดัให้อย่างท่ัวถงึและ
มคีณุภาพโดยไม่เกบ็ค่าใช้จ่าย และระบไุว้ในวรรคสองว่า การจดัการศกึษาส�ำหรับบคุคลซึง่มคีวามบกพร่อง
ทางร่างกาย จติใจ สตปัิญญา อารมณ์ สงัคม การสือ่สารและการเรยีนรู ้หรือมีร่างกายพกิารหรอืทพุพลภาพ 
หรอืบคุคลซึง่ไม่สามารถพึง่ตนเองได้ หรือไม่มผีูด้แูลหรอืด้อยโอกาส  ต้องจดัให้บคุคลดังกล่าวมสิีทธิและโอกาส
ได้รบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานเป็นพเิศษและวรรคสาม การศกึษาส�ำหรับคนพิการในวรรคสองให้จดัต้ังแต่แรกเกดิ
หรอืพบความพกิารโดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย และให้บคุคลดงักล่าวมสีทิธไิด้รบัสิง่อ�ำนวยความสะดวก สือ่ บรกิาร
และความช่วยเหลอือ่ืนใดทางการศกึษาตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารทีก่�ำหนดในกฎกระทรวง (พระราชบญัญติั
การศกึษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545: 5)

จากรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย และพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติดังกล่าวข้างต้น
แสดงให้เหน็ถงึเจตนารมณ์ในการจัดการศกึษาส�ำหรบักลุม่คนทีม่คีวามต้องการพเิศษ โดยก�ำหนดไว้อย่าง
ชดัเจนและเป็นรูปธรรมมากกว่าทีผ่่านมา ท�ำให้การจัดการศึกษาเอือ้ประโยชน์ต่อผู้ทีม่คีวามต้องการพเิศษ 
ให้ได้รบัสทิธแิละความเสมอภาคทัง้ทางด้านการศกึษา การพฒันาคุณภาพชวีติ การส่ือสาร การเข้าถงึ
อาคารสถานที ่สิง่อ�ำนวยความสะดวก สือ่ บรกิาร และความช่วยเหลอือืน่ใดทางการศกึษาตามกฎหมาย
และกฎกระทรวงทีเ่กีย่วข้อง ซึง่ได้ก�ำหนดไว้เช่นเดยีวกบันกัเรียนทัว่ไป โดยรัฐต้องพัฒนาศักยภาพการ
เรยีนรูใ้นรูปแบบและวิธกีารอนัเหมาะสมกบัสภาพความต้องการพเิศษทางด้านการศกึษาเป็นรายบคุคล
และเป็นการจดัการศกึษาเพือ่มุง่แก้ไขปัญหาและอปุสรรคอนัเนือ่งมาจากสภาพความบกพร่อง หรอืความ
ต้องการพิเศษ โดยจดัให้เข้าเรียนตามสภาพความบกพร่อง ในสภาพแวดล้อมทีม่ขีดีจ�ำกดัน้อยทีสุ่ดซึง่ 
โดยทัว่ไปหมายถึง การจัดให้เข้าเรยีนรวมในชัน้เรยีนปกตร่ิวมกับนกัเรียนทัว่ไป

ในการจัดการศึกษาควรเป็นไปในรูปแบบที่เหมาะสมกับผู้เรียน ไม่แบ่งแยกว่าเป็นเด็กพิการ 
ต่างเช้ือชาต ิศาสนา เดก็ชาวเขา เดก็ทีอ่ยูใ่นพืน้ทีห่่างไกล รวมทัง้เดก็ด้อยโอกาสอืน่ๆ ทัง้นีเ้พือ่ให้เดก็ในวยั
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เรยีนทกุคนได้รับโอกาสทางการศกึษาขัน้พืน้ฐานตามความเหมาะสม และจากรายงานการส�ำรวจคนพกิาร 
พ.ศ.2544 (ส�ำนกังานสถติแิห่งชาต,ิ 2544) พบว่า ปัจจบัุนเด็กพิการไทยได้รับโอกาสทางการศึกษาในระบบ
โรงเรยีนทัง้ภาครฐั และภาคเอกชนรวมทัง้ได้รับการพัฒนาศักยภาพ โดยศูนย์การศึกษาพิเศษ จ�ำนวน 0.21 
ล้านคน จากจ�ำนวนคนพกิารในวยัเรยีน 1.54 ล้านคน หรอืร้อยละ 13.49 และอีกร้อยละ 86.51 (1.33 
ล้านคน) ระบบการศกึษาของไทยต้องปรบัเพือ่ให้เดก็ทกุคนทีเ่กดิในประเทศไทยได้รบัโอกาสทางการศกึษา 
นกัการศกึษาหลายๆ ท่านต่างเหน็พ้องกนัว่าการศกึษาของไทยควรได้รบัการปฏริปูอย่างจรงิจงัเพือ่ให้ 
การจัดการศกึษาของชาตติรงกับความจ�ำเป็นพเิศษของเดก็แต่ละคนและส�ำหรบัทกุคน เพือ่ให้มัน่ใจได้ว่า 
“Education for All” หมายถงึ การศกึษาส�ำหรบัทกุคนจรงิ (For All) สนบัสนนุให้ใช้แนวทางการจัดการ
เรยีนรวม (Inclusive Education) บรกิารทางการศกึษากบัเดก็ทกุคน โดยเฉพาะอย่างยิง่เด็กทีม่คีวาม
ต้องการจ�ำเป็นพเิศษ ประเทศไทยโดยส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร
ประกาศนโยบายส่งเสริมให้โรงเรียนท่ัวไปส่งเสริมการจดัการศกึษาในรปูแบบเรยีนรวม โดยจัดโครงการ
โรงเรยีนแกนน�ำจดัการเรียนร่วม ปัจจยัส�ำคญัท่ีเป็นอปุสรรคต่อการจดัการเรยีนรวม และการเดินทาง 
ไปสูเ่ป้าหมาย “Education for All” ได้แก่ 2 ปัจจัย ดงันี ้1) ทศันคตต่ิอบคุคลพกิารบคุคลทีม่คีวามพกิาร 
ยงัคงต้องเผชญิกับแรงผลกัดนัจากคนส่วนใหญ่ท่ียังมทีศันคติทีแ่บ่งแยกหรอืการกดีกนัผู้ทีม่คีวามพกิารอยู่     
การท�ำงานกับคนพิการยังคงถูกมองว่าเป็นเรื่องของการกุศล ไม่ใช่เรื่องของสิทธิของความเป็นมนุษย์ 
ทศันคตเิหล่านีย้งัคงมอียูอ่ย่างดาษดืน่ในนกัการศกึษา และบคุคลทัว่ไป สทิธขิองคนทีเ่กดิมาพกิารยงัคง
ถกูเพกิเฉยอยูต่่อไป 2) ความเข้าใจท่ีคลาดเคลือ่นเกีย่วกบั “Inclusive Education” ถ้าต้องการให้การศกึษา
ส�ำหรบัเดก็พกิารเจรญิก้าวหน้า การเรยีนรวมอย่างแท้จรงิเป็นเรือ่งทีม่ากกว่าการน�ำเด็กพกิารเข้าเรยีนใน 
ช้ันเรยีนปกต ิมใิช่การเตรยีมความพร้อมเดก็พกิารให้สามารถอยูใ่นโรงเรยีนปกตไิด้เท่านัน้ แต่เป็นเรือ่งเกีย่ว
กบัการช่วยให้โรงเรยีนและครสูามารถจดัการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสมส�ำหรบัเด็กนกัเรียนแต่ละคนซ่ึงมคีวาม
แตกต่างและมคีวามต้องการจ�ำเป็นพิเศษทีเ่ฉพาะแต่ละคน การปรบันโยบายของโรงเรยีน มรีะบบการช่วย
เหลอืมีสือ่เทคโนโลยทีีช่่วยให้นกัเรยีนทกุคนเข้าถงึการศกึษา รวมทัง้มกีารปรบัสภาพแวดล้อม ห้องเรยีนให้
เป็นสถานท่ีทีน่กัเรยีนทุกคนได้เรยีนรูส้ิง่ท่ีเป็นจดุเด่นและจดุอ่อนซึง่กนัและกนัได้ จงึไม่ใช่การศกึษาพเิศษ แต่
ควรเป็นการศกึษาท่ีดีกว่าส�ำหรับทุกคน (Education for All) นอกจากนัน้การเรยีนรวม/ร่วมจงึไม่ใช่เรือ่ง
เฉพาะการศกึษาพเิศษ แต่เป็นเรือ่งเก่ียวกบัความสามารถในการสร้างโอกาสทีเ่ท่าเทยีมทางการศกึษา และ
ในขณะเดยีวกนัต้องตระหนักถึงความแตกต่างของแต่ละบคุคล และเข้าใจในความแตกต่างเหล่านัน้ ทีส่่งผล 
กระทบต่อการเรยีนรู ้และการด�ำรงชวีติของเดก็ (สามารถ รตันสาคร, 2552)

การจัดการศกึษาแบบเรียนรวม (Inclusive Education) เป็นวิธกีารจดัการศกึษาในรปูแบบหนึง่
ให้กบัเดก็ทีมี่ความต้องการพเิศษเรยีนรวมกบัเดก็ปกติในโรงเรยีนปกติ ตลอดจนการด�ำรงชพี ในสังคมและ
เป็นส่วนหนึง่ของสงัคมทีต้่องใช้ชวีติร่วมกนักบัคนปกติในรปูแบบทีเ่หมาะสม สอดคล้องกบัระดับความ
พร้อมและความสามารถของเดก็แต่ละคน โดยจดัสภาพแวดล้อมทีม่ขีดีจ�ำกัดน้อยทีสุ่ด ให้สามารถเรยีนรู้
และร่วมกิจกรรมกับเด็กทั่วไปให้มากที่สุด โดยได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากบุคลากรในโรงเรียน 
รวมทัง้การท�ำงานร่วมกบันักวชิาการในสาขาต่างๆ ซ่ึงมกัเรียกกนัว่า สหวทิยาการและทีส่�ำคัญทีสุ่ดคือ การ
ให้โอกาสแก่คณะครู ผูบ้ริหาร ผูช่้วยอาสาสมัครทีจ่ะเข้ามาร่วมกนั  เพือ่ช่วยเหลือให้เด็กเจรญิเติบโต 
สามารถเข้าร่วมกจิกรรมต่างๆ อย่างเหมาะสม (อไุลวรรณ ทานนท์, 2556: 44)
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การจดัการศกึษาแบบเรียนรวมในประเทศไทยยงัมปัีญหาหลากหลายทัง้ในการบรหิารจดัการ การ
บรหิารหลกัสตูร การประเมินความต้องการพเิศษทางการศึกษาของเดก็ การจัดหาสือ่สิง่อ�ำนวยความสะดวก 
และการช่วยเหลอืเพือ่ให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหา และความต้องการของผู้เรียน อกีทัง้การจดัการศึกษาแบบ
เรยีนรวมทีข่าดประสทิธภิาพอาจเป็นผลเน่ืองมาจากความเข้าใจผดิและกลไก ทีเ่ป็นปัญหาหลายประการที ่
มาจากท้ังปัจจยัภายในโรงเรยีน เช่น การบรหิารจัดการของผูบ้รหิาร ด้านครูผูส้อน และปัจจยัภายนอกโรงเรยีน 
เช่น ด้านบคุลกรทีเ่กีย่วข้อง และชมุชน ขาดบคุลากรทางการศกึษาทีเ่ข้าใจการจดัการศกึษาส�ำหรบัเดก็ทีม่ี
ความต้องการพเิศษอย่างแท้จรงิ (ฉววีรรณ โยคนิ, 2553: ออนไลน์) จึงท�ำให้สถานศกึษาได้พฒันา ปรบัปรงุ
แก้ไข เพือ่ให้เดก็ท่ีมคีวามบกพร่องหรือเดก็ท่ีมีความต้องการพเิศษสามารถร่วมเรยีนและท�ำกจิกรรมต่างๆ กบั
เดก็ทัว่ไปซึง่จดัการศกึษาแบบเรยีนรวม จะประสบส�ำเรจ็ได้น้ันจะต้องค�ำนงึถงึการจดัการศึกษาแบบเรียนรวม
ทีม่คีณุภาพตามมาตรฐานข้อบ่งชีก้ารประเมนิการจดัการเรยีนการสอนแบบการเรียนรวม

ปัญหาการจัดการเรยีนรวมในโรงเรยีนประถมศกึษามหีลายด้าน ได้แก่ ด้านบคุลากรและผูบ้รหิาร 
ทกุระดบัยงัไม่เข้าใจถึงการจดัการเรยีนรวมและคดิว่าเป็นภาระไม่สนบัสนนุและขอส่งนกัเรยีนทีมี่ความ
ต้องการพเิศษไปเรยีนในโรงเรยีนเฉพาะ ครูขาดความรูเ้กีย่วกับการศึกษาพเิศษ ผูป้กครองนกัเรียนทัว่ไป 
และผูเ้กีย่วข้องมเีจตคตไิม่ดต่ีอการน�ำนักเรียนท่ีมีความต้องการพเิศษเข้ามาเรยีนรวม ด้านนโยบาย ยงัไม่มี
ความชัดเจนและต่อเนื่องในการจัดระบบการจัดการศึกษาพิเศษรัฐบาลไม่ได้ให้ความส�ำคัญเท่าที่ควร
โรงเรยีนใดพร้อมทีจ่ะจดัการเรยีนรวมได้ก็ให้จดัซึง่เป็นปัญหามาจนถงึปัจจบุนั ขาดการติดตามผลการ
ด�ำเนินงานจากผูบ้รหิาร ศกึษานเิทศก์และผูท้ีเ่กีย่วข้อง ด้านชุมชน ผูท้ีเ่ก่ียวข้องในชมุชนยงัไม่เหน็ความ
ส�ำคัญและคิดว่านักเรียนที่มีความต้องการพิเศษควรไปเรียนที่โรงเรียนการศึกษาพิเศษเฉพาะ ด้านงบ
ประมาณ เป็นปัจจยัส�ำคญัในการจดัการเรียนร่วมส่วนใหญ่ผู้บรหิารจะรองบประมาณจากทางราชการ 
จงึท�ำให้การจดัการเรยีนร่วมไม่ประสบผลส�ำเรจ็เท่าทีค่วร ซึง่งบประมาณส่วนใหญ่จะใช้ไปใน ด้านการ
จดัหาส่ือวัสดอุุปกรณ์ และการจดัสรรงบประมาณ ไม่เหมาะสมไม่สอดคล้องกบัสภาพทีเ่ป็นจรงิ (ส�ำนกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาต,ิ 2541 อ้างใน นพมาศ สทุธวิริชัม, 2551) สอดคล้องกบัรายงาน
ผลการวจิยั ส�ำนกัวิจยัและพฒันาการศกึษา (2560: 168-169) พบว่า ปัญหาและอปุสรรคของการจดัการ
เรยีนร่วมคอื 1) งบประมาณไม่เพยีงพอ 2) เจตคตเิชิงลบของกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีหลกั 3) สถติ ิข้อมูล 
และงานวิจัยขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4) นโยบายและวิธีปฏิบัติ 5) การผลิตและพัฒนาคร ู
6) บรกิารเพือ่ตอบสนองความแตกต่างยงัมคุีณภาพไม่เพยีงพอ

กรุงเทพมหานครถือเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมีหน้าท่ีในการจัดการศึกษาตามเจตนารมณ์ของ
รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ดงันัน้กรงุเทพมหานครจงึมหีน้าทีใ่นการจดัการ
เรยีนรวมให้กบันกัเรยีนท่ีมีความต้องการพิเศษด้วยเช่นกนั โดยกรงุเทพมหานครในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัด้าน
บริหารจัดการการศึกษาได้ตระหนักและเห็นความส�ำคัญในการให้โอกาสทางการศึกษาแก่เด็ก 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศักราช 2542 ก�ำหนดนโยบายไว้ในแผนพัฒนาการศึกษา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนา
กรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2556 – 2560 ยงัได้ก�ำหนดประเด็นยทุธศาสตร์ที ่ 3 มหานครส�ำหรับทกุคน 
ยทุธศาสตร์ย่อย 3.3 การศกึษาส�ำหรบัทกุคน เป้าประสงค์ 3.3.2 คอื โรงเรยีนสังกดั กรงุเทพมหานคร 
จดัการศกึษาส�ำหรบัเด็กทีม่คีวามต้องการพเิศษ (ส�ำนกัยทุธศาสตร์และประเมนิผล, 2557: 40)
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จากข้อมลูดงักล่าว ส�ำนักการศกึษากรงุเทพมหานครจงึได้ประกาศ ให้มีการจดัต้ังโรงเรยีนแกนน�ำ
จดัการเรยีนรวม โดยในปัจจบัุนกรงุเทพมหานครด�ำเนนิการจดัการศึกษาแบบเรียนรวมในโรงเรยีนสงักดั
กรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 112 โรงเรยีน มนัีกเรยีนท่ีเป็นเด็กพเิศษ 2,809 คน ในปีการศกึษา กรงุเทพมหานคร
ได้คัดเลือกโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาแบบเรียนรวม จ�ำนวน 6 โรงเรียน ใน 6 กลุ่มเขต ประกอบด้วย 
โรงเรียนวัดสุวรรณาราม เขตบางกอกน้อย โรงเรียนประชาราษฎร์บ�ำเพ็ญ เขตห้วยขวาง โรงเรียน 
วดัราษฎร์ศรทัธาธรรม เขตพระโขนง โรงเรยีนประชาอทุศิ เขตดอนเมอืง โรงเรียนแสงหิรญัวทิยา เขต
ลาดกระบงั และโรงเรยีนวดับางบอน เขตบางบอน ทัง้ 6 โรงเรยีนจะพฒันาเป็นศนูย์สร้างเสรมิศกัยภาพ
เดก็พเิศษทีม่รีะบบได้มาตรฐาน จดัท�ำระบบต้นแบบการช่วยเหลอืดแูลเดก็ทีม่มีาตรฐาน พฒันาครผููส้อน
ให้มีความสามารถในการดแูลเดก็ ตลอดจนคัดกรองและช่วยเหลอืนกัเรยีนให้พฒันาได้เตม็ตามศักยภาพ 
เป็นต้นแบบและให้ค�ำปรกึษาโรงเรยีนอืน่ๆ อย่างมีประสทิธภิาพ โดยมผีูเ้ชีย่วชาญจากคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหดิล และโรงเรยีนสาธติแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เป็นทีป่รกึษาให้ความรูแ้ละค�ำแนะน�ำ 
อกีทัง้จะมีการเพ่ิมศกัยภาพแก่บคุลากรโดยจดัอบรมให้ความรูเ้กีย่วกบัการใช้เทคโนโลยแีละอปุกรณ์ รวม
ถงึการคดักรองเดก็แก่ครผููส้อนและผูบ้รหิารโรงเรยีน 112 โรงเรยีนทีม่กีารจดัการศึกษาแบบเรยีนรวมด้วย 
(ผสุดี ตามไท, 2557)

จากความเป็นมาและความส�ำคญัของปัญหาข้างต้นท�ำให้ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัของ
ความส�ำเร็จและสภาพปัญหาในการจดัการเรยีนรวม โรงเรยีนสังกดัส�ำนกัการศึกษา กรงุเทพมหานคร 
ซึง่ผลของการจดัการศกึษาจะเป็นแนวทางส�ำหรบัการส่งเสรมิเพือ่น�ำไปปรบัปรงุและพฒันาในการจดัการ
เรยีนรวมทีเ่หมาะสมต่อไป

วตัถปุระสงค์ของการวจิยั
1. เพือ่ศกึษาปัจจยัของความส�ำเรจ็ในการจัดการเรียนรวมด้านบคุคล (ประกอบด้วย คร/ูบคุลากร 

ผูบ้รหิารและผูป้กครอง) ด้านนโยบาย ด้านชมุชน ด้านงบประมาณ
2. เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาของการจัดการเรยีนรวม

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบั
ผลทีไ่ด้จากการศกึษาค้นคว้าในคร้ังนี ้จะเป็นประโยชน์ต่อ ครูผูส้อน ครกูารศึกษาพเิศษ ผูบ้รหิาร 

ตลอดจนผูป้กครองและบคุคลทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการเรยีนรวม เพือ่ใช้ประกอบการวางนโยบายในการ
จดัการเรยีนรวมให้ประสบความส�ำเรจ็

วธิดี�ำเนนินการวจัิย
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั ได้แก่ โรงเรยีนท่ีจดัการเรยีนรวม สงักดัส�ำนักการศกึษา กรงุเทพมหานคร 

จ�ำนวน 112 โรงเรยีน
กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ คร/ูบคุลากร ผูบ้รหิารและผูป้กครอง ของโรงเรยีนทีจ่ดัการ

เรียนรวม โรงเรียนสังกัดส�ำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  
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selection) เป็นการเลอืกกลุม่เป้าหมายโดย จ�ำนวน 6 โรงเรียน ได้แก่ 1) โรงเรยีนวัดสวุรรณาราม เขต
บางกอกน้อย 2) โรงเรียนประชาราษฎร์บ�ำเพ็ญ เขตห้วยขวาง 3) โรงเรยีนราษฎร์ศรทัธาธรรม เขตพระโขนง 
4) โรงเรยีนประชาอทุศิ เขตดอนเมอืง 5) โรงเรยีนแสงหริญั เขตลาดกระบงั 6) โรงเรยีนบางบอน เขตบาง
บอน จ�ำนวนทัง้หมด 656 คน ท�ำการค�ำนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สตูรของ R.V.Kerjciec and 
D.W.Morgan (ธานนิทร์ ศลิป์จาร,ุ 2556: 49) ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 248 คน ท�ำการสุ่มแบบ 
แบ่งช้ัน (Stratified Sampling) ได้กลุม่ตวัอย่าง โดยผู้วจิยัจะเป็นผูด้�ำเนนิการเก็บข้อมลูดังกล่าว หลงัจาก
นัน้ได้ท�ำการสัมภาษณ์ ครโูรงเรยีนละ 2 ท่าน ได้แก่ ครกูารศกึษาพเิศษ 1 ท่าน ครูผูส้อนในช้ันเรยีนทีมี่
การจัดการเรียนรวม 1 ท่าน ผูบ้รหิาร ได้แก่ ผูอ้�ำนวยการ หรอืรองผูอ้�ำนวยการ 1 ท่าน ผูป้กครอง 2 ท่าน 
ได้แก่ ผูป้กครองทีม่บุีตรหลานท่ีมคีวามต้องการพเิศษ 1 ท่าน ผูป้กครองท่ีมบีตุรหลานเรยีนในช้ันเรยีนท่ี
มกีารจดัการเรยีนรวม 1 ท่าน จ�ำนวน 30 คน

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาวจัิย
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิยครัง้นี้ 
	1. แบบสอบถามปัจจยัของความส�ำเรจ็ในการจดัการเรยีนรวม โรงเรยีนสงักดัส�ำนกัการศกึษา 

กรงุเทพมหานคร 
	2. แบบสมัภาษณ์สภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขการจดัการเรยีนรวม โรงเรียนสงักดัส�ำนกัการ

ศกึษา กรงุเทพมหานคร ดงันี้
2.1 แบบสอบถามปัจจยัของความส�ำเร็จในการจดัการเรยีนรวม โรงเรยีนสังกดัส�ำนกัการ

ศกึษา กรงุเทพมหานคร ประกอบด้วย 2 ตอน คอื
ตอนที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นถึงปัจจัยของความส�ำเร็จและสภาพปัญหาของการ

จดัการเรยีนรวม โรงเรยีนสงักดัส�ำนักการศกึษา กรุงเทพมหานครซึง่แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านบคุคล 
ประกอบด้วย คร/ูบคุลากร ผูบ้รหิาร และผูป้กครอง 2) ด้านนโยบาย 3) ด้านชมุชน4) ด้านงบประมาณ

2.2 แบบสมัภาษณ์สภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขการจดัการเรยีนรวม โรงเรยีนสังกดัส�ำนกั
การศึกษา กรุงเทพมหานคร ประกอบ 3 ตอน คอื

ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบคุคล
ตอนที ่ 2 แบบสมัภาษณ์สภาพปัญหาการด�ำเนนิงานการจดัการเรียนรวม โรงเรียนสังกดั

ส�ำนกัการศกึษา กรงุเทพมหานคร
ตอนที่ 3 แบบสัมภาษณ์แนวทางการแก้ไขปัญหาการด�ำเนินงานการจัดการเรียนรวม 

โรงเรียนสงักดัส�ำนกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร

การเก็บรวบรวมข้อมลู
	ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูส�ำหรบัการวจิยัคร้ังนี ้ผูวิ้จยัด�ำเนนิการตามข้ันตอน ดงันี้
	1. ผูวิ้จยัตดิต่อโรงเรยีนท่ีเป็นศนูย์สร้างเสรมิศกัยภาพเด็กพเิศษทีม่รีะบบได้มาตรฐานโดยการขอ

หนงัสอืจากทางมหาลยัวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ วตัถุประสงค์เพือ่ขอความอนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวม
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ข้อมลูจากโรงเรยีนในการจดัการเรยีนรวม สังกดัส�ำนักการศกึษา กรงุเทพมหานคร 6 โรงเรยีน
	2. ผูว้จิยัรวบรวมข้อมลูจากโรงเรยีนทีเ่ป็นศนูย์สร้างเสรมิศกัยภาพเดก็พเิศษทีม่รีะบบได้มาตรฐาน

ใช้แบบสอบถามจาก คร/ูบคุลากร ผูบ้รหิาร ผูป้กครอง โดยชีแ้จงวตัถปุระสงค์และขอความร่วมมอืในการ
ตอบแบบสอบถาม 

	3. ผูวิ้จยัน�ำแบบสอบถามที ่ ครู/บคุลากร ผูบ้รหิาร และผูป้กครองตอบมาคดัเลอืกเฉพาะฉบบั 
ทีส่มบรูณ์ตอบครบทกุข้อ น�ำมาท�ำการตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้แล้วน�ำข้อมลูมาวเิคราะห์
ทางสถิตต่ิอไป

	4. น�ำแบบสอบถามท่ีได้รับไปวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู SPSS เพือ่วเิคราะห์ข้อมลู
ทางสถิต ิได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าความสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร

การวเิคราะห์ข้อมูล
ในการศกึษาปัจจยัของความส�ำเรจ็และสภาพปัญหาของการจดัการเรยีนรวม โรงเรยีน
สงักดัส�ำนกัการศกึษา กรงุเทพมหานครได้มกีารวเิคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัได้กระท�ำการประมวลผล

ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรปู SPSS วเิคราะห์ค่าทางสถติิ
4.1. วเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณ
	 4.1.1 ข้อค�ำถามเกีย่วกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยการแจกแจง

ความถี่ และหาค่าร้อยละ เสนอเป็นตารางประกอบความเรียงวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน โดยการหาค่า 
ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

	 4.1.2 ข้อค�ำถามเกีย่วกบัปัจจยัของความส�ำเรจ็ในการจดัการเรยีนรวม โรงเรยีนสงักัด
ส�ำนกัการศกึษา กรงุเทพมหานคร รายข้อ วเิคราะห์โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่เกณฑ์การแปลผลเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั

	 ระดบัคะแนนเป็น 5  หมายถึง 	 ระดบัความคดิเหน็มากท่ีสดุ
	 ระดบัคะแนนเป็น 4 หมายถึง 	 ระดบัความคดิเหน็มาก
	 ระดบัคะแนนเป็น 3 หมายถึง 	 ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง
	 ระดบัคะแนนเป็น 2 หมายถึง 	 ระดบัความคดิเหน็น้อย
	 ระดบัคะแนนเป็น 1 หมายถึง 	 ระดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด
4.2 หลกัการวิเคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ
การศกึษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขในการด�ำเนนิงานในการจดัการเรยีนรวม โรงเรยีน

สงักัดส�ำนกัการศกึษา กรงุเทพมหานคร
	 4.2.1 ข้อค�ำถามเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบจากการสัมภาษณ์เขยีนอธบิายความเรยีง
	 4.2.2 น�ำข้อมูลที่ได้จากผลการสัมภาษณ์มาจัดระบบข้อมูลเพื่อให้เข้าใจความหมาย 

ในสิง่ท่ีต้องการศกึษาและเรยีนรู้
	 4.2.3 จดัประเภทหรอืหมวดหมู ่สงัเคราะห์และตคีวามข้อมลูท่ีได้รวบรวมมา

		 4.2.4 อธบิายน�ำเสนอข้อมลูหรอืข้อค้นพบบ่อยๆ จากข้อมูล อธิบายเป็นภาพรวมและ
เชือ่มโยงสิง่ทีศึ่กษา
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สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์
1. การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ศกึษาปัจจยัของความส�ำเร็จและสภาพปัญหาของการจดัการเรยีนรวม 

โรงเรียนสงักดัส�ำนกัการศกึษา
	 5.1.1.1 วเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐาน ด้วยสถติ ิความถี ่ร้อยละ (Percentage)
	 5.1.1.2 วเิคราะห์ข้อมลูปัจจยัของความส�ำเร็จของการจดัการเรยีนรวม โรงเรยีนสงักัด

ส�ำนกัการศกึษาด้วยสถติิ ค่าเฉลีย่ (Mean), ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
	 5.1.2 การวเิคราะห์ข้อมลู เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาของการจัดการเรยีนรวม โรงเรยีน

สงักดัส�ำนกัการศกึษา ท�ำการวเิคราะห์เน่ือหา (Content Analysis) ของแบบสัมภาษณ์น�ำเสนอด้วย
ข้อความเชงิบรรยาย จ�ำแนกเป็น 3 กลุม่ คอื ผูบ้รหิาร คร ูผูป้กครอง แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ด้านบคุคล ด้าน
นโยบาย ด้านชมุชน ด้านงบประมาณ

5.2 การวเิคราะห์ข้อมลู เพือ่การหาคณุภาพเครือ่งมอื ได้แก่
	 5.2.1 การหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ (Item Discrimination) ของแบบสอบถาม 

โดยโดยใช้เกณฑ์ค่า (Corrected item-total correlation) ต้องมค่ีาไม่ต�ำ่กว่า .20 ขึน้ไป
	 5.2.2 การหาความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า

ของครอนบาค (Cronbach’salpha Coefficient)

ผลการวจิยัและสรปุ
1. ปัจจยัด้านบุคลกร ด้านนโยบาย ด้านชุมชน ด้านงบประมาณ ของความส�ำเรจ็ในการจดัการ

เรยีนรวม โรงเรยีนสังกดัส�ำนกัการศกึษา กรงุเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทกุด้าน และเมือ่
พจิารณารายด้าน พบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสุด คอื 1) ด้านบุคคล (=4.15, S.D.=0.03) ตวัแปรท่ีมค่ีาเฉลีย่
สงูสดุ คอื เจตคติต่อนกัเรียนทีม่คีวามต้องการพเิศษ (=4.17, S.D.=0.58) 2) ด้านงบประมาณ (=3.99, 
S.D.=0.16) ตวัแปรท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื การจดัหาสือ่ วัสด ุอปุกรณ์ทีเ่หมาะสม ( =4.05, S.D.=0.70) 3) 
ด้านนโยบาย (=3.91, S.D.=0.12) ตวัแปรท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื นโยบายมคีวามชดัเจนและต่อเนือ่ง (=3.95, 
S.D.=0.63) 4) ด้านชมุชน (=3.84, S.D.=0.14)  ตวัแปรท่ีมค่ีาเฉล่ียสงูสดุ คอื การให้ความร่วมมอืของ
ชมุชน (=3.84, S.D.=0.70) 

2. สภาพปัญหาของการจดัการเรยีนรวม โรงเรยีนสงักัดส�ำนกัการศกึษา กรงุเทพมหานคร พบว่า 
ด้านบุคคล ได้แก่ คร/ูบคุลากร ผูบ้รหิาร ขาดความรู ้ความเข้าใจ ครแูละบคุลากร ทางการศกึษาพิเศษ 
ไม่เพยีงพอต่อความต้องการ ด้านนโยบาย ได้แก่ นโยบายขาดความชดัเจน ความไม่ต่อเนือ่งของการก�ำกบั
และตดิตามผล ด้านชมุชน ได้แก่ ขาดการให้ความร่วมมอืในการสนบัสนนุจากชุมชน ด้านงบประมาณ 
ได้แก่ งบประมาณทีไ่ด้รับไม่สอดคล้องกบัความต้องการ มคีวามล่าช้าในการจดัสรรงบประมาณ

อภปิรายผล
	จากการวจิยั เรือ่ง ปัจจยัของความส�ำเร็จในการจดัการเรียนรวม โรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขต

พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากรงุเทพมหานคร ในครัง้นี ้ได้น�ำผลมาเสนอเป็นประเด็นเพือ่อภปิรายผลดังนี้
	1. ด้าน คร ูบคุลากร ผูบ้รหิารและผูป้กครอง ท่ีมีต่อปัจจยัของความส�ำเรจ็ในการจดัการเรยีนรวม 
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โรงเรียนสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรงุเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู ่ในระดบัมาก
ทีส่ดุ หากเมือ่พจิารณาจากทัง้ 3 มมุมองจากครผููส้อน ผู้บริหารโรงเรียน ผู้ปกครอง จะเหน็ได้ว่าทัง้ผู้บริหาร
โรงเรียนและคร ูรวมถงึผูป้กครองมีความเห็นว่าการทีโ่รงเรยีนจะจดัการจดัการเรยีนรวมได้เป็นผลส�ำเรจ็ 
น่าจะมาจากการทีค่รผููส้อน บคุลากร ผูบ้รหิาร และผูป้กครอง จะต้องเจตคติต่อนกัเรียนทีมี่ความต้องการ
จ�ำเป็นพเิศษ ซึง่ค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ รองลงมา คอื ความรูค้วามเข้าใจต่อการจดัการเรยีนรวม ซึง่
ค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก จากผลการวจัิยจะเหน็ได้ว่า การทีโ่รงเรยีนจะประสบความส�ำเรจ็ในการจดัการ
เรยีนรวมได้ 1) ครูและบคุลากรพร้อมท่ีจะพฒันาความรู ้ และเปิดรบัสิง่ใหม่เพ่ือน�ำมาพัฒนาในโรงเรยีน
สม�ำ่เสมอ 2) ผูบ้รหิารส่งเสรมิการจดักจิกรรม โครงการ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของนกัเรียนทีม่คีวามบกพร่อง
ทางการเรียน 3) ครแูละบคุลากรในโรงเรยีนของท่านมคีวามเชือ่ว่านกัเรยีนทีม่คีวามต้องจ�ำเป็นการพิเศษ
ทกุคนสามารถพฒันาได้ เมือ่ได้รบัการจดัการเรยีนการสอนแบบเรียนรวม 4) ผู้บริหารมีการสนบัสนนุ
ทรพัยากร เช่น วสัด ุอปุกรณ์ สือ่การจดัการเรยีนการสอน ส�ำหรบัเด็กทีมี่ความจ�ำเป็นพเิศษ สอดคลัองกบั 
ส�ำนกังานเลขาธิการสภาการศกึษา (2560) พบว่า ครูเป็นปัจจยัทีเ่ป็นหวัใจของสถานศกึษาแบบเรยีนรวม 
คุณลักษณะของครูส่งผลต่อความสามารถและสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนแบบรวม 
คณุลกัษณะทีพ่บจากงานวจิยัประกอบด้วย ความรูแ้ละการตระหนกัถึงวธิกีารจดัการเรยีนรวม ภมูหิลงั
และการฝึกอบรมของคร ู เจตคตทิีค่รมูต่ีอการเรยีนรวม ความเข้าใจและการรบัรูบ้ทบาทของตน ทัง้นี้ 
จะต้องเกดิจากผูบ้ริหารทีใ่ห้การสนบัสนนุ ซึง่ผลการวจัิยจ�ำนวนมากยนืยนัว่าผู้บรหิารมบีทบาทส�ำคัญ
อย่างยิง่ต่อความเป็นเลศิของสถานศกึษาแบบเรียนรวม โดยมผีลกระทบทางอ้อมต่อการเรยีนรูข้องนกัเรยีน 
แต่มีผลทางโดยตรงต่อการก�ำหนดและปรบัปรงุเงอืนไขทีข่ยายการเรยีนรูใ้ห้ถงึจดุสูงสดุ (Cosier, Causton-
Theoharis, & Theoharis, 2013)

2. ด้านนโยบาย ท่ีมต่ีอปัจจัยของความส�ำเรจ็ในการจดัการเรยีนรวม โรงเรยีนสังกดัส�ำนกังานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษา กรุงเทพมหานครฯ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากซ่ึงหากเมือ่พิจารณาจาก 
ทัง้ 3 มมุมองจาก ครผููส้อน ผูบ้รหิารโรงเรยีน ผูป้กครอง จะเหน็ได้ว่าทัง้ผู้บรหิารโรงเรยีนและคร ูรวมถงึ
ผูป้กครองมคีวามเหน็ว่าการทีโ่รงเรยีนจะจัดการจดัการเรยีนรวมได้เป็นผลส�ำเร็จ น่าจะมาจากนโยบายที่
จะต้องมคีวามชดัเจนและต่อเน่ือง ซ่ึงค่าเฉลีย่อยูใ่นระดับมากทีสุ่ด รองลงมาคือ การให้ความส�ำคัญต่อการ
จดัระบบการศกึษาพเิศษ และล�ำดบัสุดท้าย คอื การก�ำกบัและตดิตามการด�ำเนนิงาน ซึง่จากผลการวิจัย
พบว่า การทีโ่รงเรยีนจะประสบความส�ำเรจ็ในการจดัการเรยีนรวมได้ ส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่า 1) ความ
เชือ่มัน่ในนโยบายของรฐับาลทีส่่งผลต่อการจดัการเรยีนรวมอย่างมีประสทิธภิาพ 2) ความชัดเจนในการ
จดัการเรยีนรวมจากภาครฐั ส่งผลต่อการปฏบิตัขิองผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องอย่างไม่มเีงอืนไข 3) ความรูส้กึว่า
รฐับาลให้ความส�ำคญัต่อการจัดการเรยีนรวมของโรงเรยีน 4) เชือ่ว่ารัฐบาลจะมีช่วยส�ำคัญต่อความส�ำเร็จ
ในการจัดการเรียนรวม 5) รัฐบาลวางนโยบายที่มีประสิทธิภาพและสามารถปฏิบัติได้จริงในโรงเรียน 
6) โดยส่วนใหญ่มีความพอใจในการตดิตามและประเมนิผลการจดัการเรยีนรวมของรฐับาล สอดคล้องกบั 
วชิดุา นาคะอินทร์ (2553) ทีไ่ด้ท�ำการศกึษา พฒันาการด้านการจดัการศกึษาแบบเรยีนร่วมในประเทศไทย 
พ.ศ. 2482–2551 พบว่า พัฒนาการของการจดัการศกึษาแบบเรยีนร่วมในประเทศไทย ต้ังแต่ พ.ศ. 
2482–2551 ภายใต้กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง   ทีเ่ป็นข้อบังคบัให้มีการด�ำเนนิการจดัการศกึษาแบบเรยีนร่วม 
และนโยบายทีเ่ป็นการก�ำหนดแนวทางการปฏบิตั ิ ส่งผลให้การจดัการศึกษาแบบเรยีนร่วม มกีารพฒันา
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อย่างต่อเนือ่ง เกิดโครงการ โรงเรยีนเฉพาะทาง มลูนิธ ิหน่วยงาน และสถาบนัทีเ่ก่ียวข้องและสนบัสนนุ
การจัดการศกึษาแบบเรียนรวม อย่างมากมาย ท�ำให้คนพิการ มโีอกาสเข้ารบัการศกึษาในโรงเรยีนท่ัวไป
และ สถานสงเคราะห์อืน่ๆ อย่างทัว่ถงึ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในปัจจุบนัได้มแีนวทางในการพฒันาคนพิการ 
ให้ได้รบัการดแูลสวสัดกิารในด้านต่างๆ เช่น การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ การบ�ำบดัรกัษา การ
ศกึษา การฝึกอาชีพ ตลอดจนการสังคมสงเคราะห์ ท�ำให้คนพกิารและผูด้้อยโอกาส ผู้ทพุพลภาพ ได้รบั
โอกาสทางการศึกษามากข้ึน

3. ด้านชมุชน ทีม่ต่ีอปัจจัยของความส�ำเรจ็ในการจดัการเรยีนรวม โรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษากรงุเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก หากเมือ่พจิารณาจากทัง้ 3 
มมุมองจาก ครผููส้อน ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูป้กครอง จะเหน็ได้ว่าทัง้ผูบ้รหิารโรงเรยีนและคร ูรวมถงึผูป้กครอง
มคีวามเหน็ว่าการทีโ่รงเรยีนจะจดัการจดัการเรยีนรวมได้เป็นผลส�ำเร็จ โดยเริม่จากการทีช่มุชน จะต้องมี
เจตคติต่อนกัเรยีนทีม่คีวามต้องการจ�ำเป็นพิเศษ ซึง่ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด รองลงมาคือ การให้ความ
ร่วมมอืของชมุชน ตามล�ำดบั สอดคล้องจากผลการวจิยัพบว่า การทีโ่รงเรยีนจะประสบความส�ำเรจ็ในการ
จดัการเรยีนรวมได้ส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่า 1) ชมุชนมโีครงการท�ำงานร่วมกนัในการเรยีนรวม 2) ชมุชน
เลง็เหน็ความส�ำคญัในการจดักจิกรรมต่างๆ ทางการศกึษาของโรงเรียน 3) โครงการทีเ่ชญิชวนชมุชนให้
เข้ามามีส่วนช่วยส่งเสริมสนบัสนนุการจดัการเรยีนรวมของโรงเรยีน 4) ชุมชนมคีวามเชือ่มัน่ต่อโรงเรยีน
ในการจดัการเรยีนรวม 5) สร้างความเข้าใจต่อชมุชนเก่ียวกบัการจดัการศกึษาแบบเรยีนรวม เพราะการ
ให้ความร่วมมือ และช่วยเหลือขององค์กรต่างๆ    ในท้องถิน่ หรอืบคุคลในชมุชน มอีทิธพิลท�ำให้เกดิความ
ส�ำเรจ็ในการจดัการศกึษาแบบเรียนร่วม เน่ืองจากการจัดการศกึษาแบบเรยีนร่วมในปัจจบุนั มกีารเปิด
โอกาสให้ผูเ้กีย่วข้องและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีไม่ว่าจะเป็นตวัแทนผู้ปกครอง ตวัแทนชมุชน ตวัแทนศิษย์เก่า 
องค์กร ท้องถิน่เข้ามามีส่วนร่วมในการบรหิารจดัการ การตัดสนิใจในการปฏบิตังิานตามกรอบของโครงการ
ของโรงเรยีนจัดการเรยีนร่วม สอดคล้องกบั (อุทยั บญุประเสรฐิ, 2543; นงลกัษณ์ วิรชัชยั, 2544) ทีก่ล่าว
ว่า การจดัการศกึษารปูแบบนีเ้ป็นการบรูณาการแนวคดิตามหลักประชาธิปไตยที ่ต้องอาศยัการรวมพลงั
ของครอบครัวและชมุชนท�ำงานร่วมกบับคุลากรของโรงเรยีน และสอดคล้องแนวคดิของ Pearpoint และ 
Forest (1992) ทีก่ล่าวว่า การร่วมมอืกันของชมุชนเป็นพืน้ฐานส�ำคญั ประการหนึง่ในการจดัการศกึษา
แบบเรียนร่วมของโรงเรียน ดังนั้น การจัดการศึกษาแบบเรียนร่วมน่าจะประสบผลส�ำเร็จมากยิ่งขึ้น 
หากโรงเรยีนแกนน�ำจดัการเรียนร่วมได้รบัความร่วมมอื การช่วยเหลือ และการสนบัสนนุจากชมุชนซ่ึง 
(ส�ำนักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2560 อ้างถงึใน Malins, 2016) ได้ศกึษาการจดัการเรยีนรวม พบว่า 
ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ประการแรก คอื ความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างบ้านและสถานศกึษา เป็นปัจจยัโดดเด่น   
มอีทิธพิลสงูต่อการจดัการเรยีนรูใ้นชัน้เรยีน ต้องสร้างความเช่ือถอืและการยอมรบันับถอืระหว่างกนัและ
กนัก่อนทีจ่ะพดูคยุกันก่อนเรือ่งอ่ืน และประการท่ีสอง การจดัการช้ันเรยีนรวมต้องค�ำนงึถึงชมุชน ภมิูหลัง
ของครอบครวั และศาสนา โดยน�ำมาเป็นส่วนหนึง่ของการเรยีนรูป้ระจ�ำวนั 

4. ด้านงบประมาณ ท่ีมีต่อปัจจยัของความส�ำเร็จในการจดัการเรียนรวม โรงเรยีนสังกัดส�ำนกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา กรุงเทพมหานครฯ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก หากเมือ่พิจารณาจากทัง้ 3 
มมุมองจาก ครผููส้อน ผูบ้รหิารโรงเรยีน ผูป้กครอง จะเหน็ได้ว่าทัง้ผูบ้รหิารโรงเรยีนและคร ูรวมถงึผูป้กครอง
มคีวามเหน็ว่าการทีโ่รงเรยีนจะจดัการจดัการเรยีนรวมได้เป็นผลส�ำเรจ็ งบประมาณมส่ีวนส�ำคัญเป็นอย่างมาก 
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โดยเรือ่งเฉพาะของ การจดัหาสือ่ วสัด ุอปุกรณ์ทีเ่หมาะสม และงบประมาณในการสนบัสนนุ อยูใ่นระดบั
มากทีส่ดุ รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการจดัสรรงบประมาณ ซ่ึงจากผลการวจิยั พบว่า การทีโ่รงเรยีนจะ
ประสบความส�ำเรจ็ในการจดัการเรยีนรวมได้ส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่า 1) การจัดสรรงบประมาณส�ำหรบัสือ่
วสัดอุปุกรณ์ มส่ีวนส�ำคญัต่อการจัดการเรยีนรวมทีป่ระสบความส�ำเรจ็ 2) งบประมาณมคีวามส�ำคญัต่อการ
จดัการเรียนรวมทีป่ระสบความส�ำเรจ็ 3) การจดัสรรงบประมาณส�ำหรบัการพฒันาสถานที/่ สิง่แวดล้อมมี
ส่วนส�ำคัญต่อความส�ำเรจ็ในการจดัการเรียนรวม 4) การจดัสรรงบประมาณส�ำหรบัการจดัช้ันเรยีน/ สิง่อ�ำนวย
ความสะดวกของนักเรยีนท่ีมคีวามต้องการจ�ำเป็นพเิศษส่งผลต่อความส�ำเรจ็ 5) การจดัสรรงบประมาณต่างๆ 
ในการจดัการเรียนการสอนมคีวามรวดเรว็ทันต่อความต้องการจดัการเรยีนการสอนแบบการเรยีนรวม 6) งบ
ประมาณมคีวามเพยีงพอต่อการจดัการศึกษาแบบการเรียนรวมในโรงเรียนของท่าน ดังที ่ส�ำนกังานเลขาธกิาร
สภาการศกึษา (2560) ได้รายงานผลการศกึษาวจิยัถงึสภาพปัญหาของการเรยีนรวม พบว่า การทีง่บประมาณ
ไม่เพยีงพอ การขาดแคลนงบประมาณ จะน�ำไปสูก่ารขาดสิง่อ�ำนวยความสะดวก คร ูสือ่การสอน การสนบัสนนุ
ต่างๆ ทีต้่องการรวมไปถงึท�ำให้ขาดทรัพยากรท่ีจะตอบสนองความต้องการจ�ำเป็นของนกัเรยีน จากการศึกษา
ของนพมาศ สทุธวิรัิช (2551) ท่ีได้ศกึษาพบว่า ควรมีหน่วยงานในการส�ำรวจและคดัแยกเด็กทีม่คีวามต้องการ
พิเศษ และเตรียมความพร้อมเดก็ก่อนเข้าเรยีน ควรจ้างพีเ่ลีย้ง ช่วยดูแลนกัเรยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษ 
ควรสนบัสนนุงบประมาณ เพือ่ปรบัปรงุสภาพแวดล้อม ควรจดัให้มกีารรวมกลุ่มในการช่วยกนัจดัท�ำแผนการ
ศกึษาเฉพาะบคุคล (IEP) และการจดัท�ำแผนการสอนทีจ่ดัขึน้เฉพาะเจาะจงเป็นรายบคุคล (IIP) ควรมกีาร
นเิทศ ตดิตามผลการจดัการศกึษา อย่างสม�ำ่เสมอและต่อเนือ่ง ควรมคีรกูารศกึษาพเิศษช่วยสอนและแนะน�ำ 
และด้านเครือ่งมอื ควรมีการสนบัสนนุด้านงบประมาณเพิม่ขึน้ และมรีะบบส่งต่อนกัเรยีนทีม่คีวามต้องการ
พเิศษกบัหน่วยงานทางการแพทย์

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจยัไปใช้
จากผลการศกึษาครัง้นีพ้บว่า ปัจจยัด้านคร ูบคุลากร ผูบ้รหิาร และผูป้กครอง ด้านนโยบาย ด้าน

ชมุชน ด้านงบประมาณ เป็นปัจจยัของความส�ำเร็จและสภาพปัญหาของการจัดการเรียนรวม โรงเรยีน
สงักัดส�ำนกัการศกึษา กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน ดังนัน้เพือ่ให้การด�ำเนนิงาน
ในการจัดการเรียนรวมเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลผู้ด�ำเนนิโครงการหรอืผูท้ีว่างนโยบาย
ควรให้ความส�ำคญักบั ปัจจยัในด้านต่างๆ ซ่ึงแต่ละด้านนัน้มคีวามสมัพนัธ์กัน หากมกีาร บรูณาการ วางแผน
นโยบายและแผนงานโดยให้ความส�ำคญักบัผลทีไ่ด้จากการศกึษา กจ็ะท�ำให้การด�ำเนินงานประสบความ
ส�ำเร็จในการจัดการเรียนรวมอย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธผิล

ข้อเสอนแนะในการท�ำวจิยัคร้ังต่อไป
1. ควรมกีารวจิยัในประเดน็ท่ีเกีย่วข้องกบัปัจจัยของความส�ำเรจ็และสภาพปัญหาของการจัดการ

เรยีนรวม โรงเรยีนสงักดัส�ำนักการศกึษา กรุงเทพมหานครโดยใช้ตัวแปรอืน่ๆ เพือ่ท�ำให้ผลการวิจยัมคีวาม
ครอบคลมุทกุด้าน

2. ควรมีการวจิยัในประเด็นทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจยัของความส�ำเรจ็และสภาพปัญหาของการจดัการ
เรียนรวม โรงเรียนสังกดัส�ำนักการศกึษา กรงุเทพมหานครในโรงเรยีนทีจ่ดัการเรยีนรวมสังกดัหน่วยงานอืน่ๆ  
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เพือ่ท�ำให้ผลการวจิยัมีความครอบคลมุทกุด้าน
3.  ควรมกีารวจัิยในประเดน็เกีย่วกบัปัจจัยเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีน   ในการ

จดัการเรยีนรวม โรงเรียนสงักดัส�ำนกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร
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