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บทคดัยอ่ 
วตัถปุระสงค:์ เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูบ้งัคบับญัชาและผูร้่วมงานทีม่ต่ีอ
สมรรถนะของบณัฑติที่สําเร็จการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์บณัฑติ คณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในปีการศึกษา 2549 วิธี
การศึกษา: กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้งัคบับญัชาจํานวน 90 คน และผูร้่วมงานจํานวน 
122 คน จากโรงพยาบาลรฐัและเอกชน ทีท่ํางานร่วมกบับณัฑติพยาบาลมากกว่า 
6 เดอืน รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบประเมนิสมรรถนะของบณัฑติพยาบาล แบบ
ประเมนิน้ีมคีวามเชื่อมัน่สูง (ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาคเท่ากบั 0.98) 
วเิคราะหข์อ้มูลโดยสถติเิชงิพรรณนา และทดสอบความต่างระหว่างผูบ้งัคบับญัชา
และผูร้่วมงานโดยสถติ ิt-test ผลการศึกษา: ความพงึพอใจของผูบ้งัคบับญัชา
และผู้ร่วมงานที่มีต่อสมรรถนะของบัณฑิต โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
(mean = 3.78) และเมื่อพจิารณารายด้านทัง้ 4 ด้าน พบว่าด้านที่พงึพอใจระดบั
มากไดแ้ก่ ความสามารถในการปฏบิตักิารพยาบาล การใชก้ระบวนการพยาบาล (
x = 3.85) การบรหิารและการแสดงความเป็นผูนํ้า ( x = 3.75) ความรบัผดิชอบ
ในบทบาทหน้าที ่( x = 3.97), และการทํางานร่วมกบัผูอ้ื่น ( x = 3.98) ความพงึ
พอใจของของผูบ้งัคบับญัชาและผูร้่วมงานโดยรวมและรายดา้นพบว่าแตกต่างกนั
แต่ไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สรปุ: ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงานของ
บณัฑติพยาบาลปีการศึกษา 2549 ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเห็นว่า
บณัฑติมสีมรรถนะสูง โดยคะแนนด้านการบรหิารและการแสดงความเป็นผูนํ้ามี
คะแนนน้อยที่สุด ดงันัน้ควรพฒันาหลกัสูตรที่เน้นการพฒันาสมรรถนะด้านน้ีแก่
บณัฑติรุ่นต่อไป  

คาํสาํคญั: ความพงึพอใจ, ผูบ้งัคบับญัชา, ผูร้่วมงาน, สมรรถนะของบณัฑติ
พยาบาล  

Abstract 
Objective: To examine satisfaction of the chief nurses and colleague 
nurses on competencies of nurses graduated from the Faculty of Nursing, 
Srinakharinwirot University in the academic year of 2006. Methods: In this 
descriptive study, the sample was 90 chief nurses and 122 colleague 
nurses from public and private hospitals who had been working with the 
graduate nurses for more than 6 months. Descriptive data were collected 
by the questionnaire of satisfaction on nursing competencies which was 
found to have a high reliability (Cronbach’s alpha coefficient of 0.98). 
Descriptive statistics were employed to analyze the data. Differences 
between chief nurse and colleague nurses were tested by t-test. Results: 
Overall satisfaction of chief nurses and colleague nurses on nursing 
competencies were in high level ( x = 3.78 out of a total of 5). Considering 
scores of particular dimensions, it was found that nursing management/ 
leadership ( x = 3.75), nursing service ( x = 3.85), responsibility ( x = 
3.97), and social relationship ( x = 3.98) were also in high level. Scores of 
overall satisfaction and each dimension of satisfaction were between chief 
nurses and colleague nurses were not different at a significance level of 
0.05. Conclusion: Chief nurses and colleague nurses rated competencies 
of nurses (class of 2006) graduated from Srinakharinwirot University as 
high, with the lowest score in the dimension of management/leadership. 
Nursing curriculum should emphasize developing such competencies.  

Keywords: satisfaction, chief nurse, colleague nurses, nursing competency 
 

บทนํา

การพัฒนาคน เพื่ อ ให้มีศักยภาพที่ สอดคล้อ งกับการ
เปลีย่นแปลงต่างๆทีเ่กดิขึน้ในสงัคมปจัจบุนันัน้มคีวามจาํเป็นอย่าง
ยิง่ ดงันัน้ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 8 
(2540-2544) ที่มกีารเน้นเรื่องการพฒันาศกัยภาพของคน 
ประกอบกบัการสิน้สุดเป้าหมายสุขภาพดถีว้นหน้าใน พ.ศ. 2543 
ที่องค์การอนามัยโลกได้กําหนดไว้ สิ่งเหล่าน้ีส่งผลต่อการจัด
การศกึษาพยาบาลที่ต้องให้ความสําคญักบัการพฒันาศกัยภาพ
ของบณัฑติพยาบาลใหม้สีมรรถนะทางการพยาบาลตรงตามความ

ต้องการและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม1 คณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ได้ดําเนินการ
จดัการเรยีนการสอนในหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติมาตัง้แต่ปี
การศึกษา 2542 มวีตัถุประสงค์ที่จะผลิตบณัฑติสาขาพยาบาล
ศาสตร์ให้เป็นผูท้ีม่คีวามรู้ในศาสตร์ทัว่ไปและศาสตร์ของวชิาชพี
พยาบาล สามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติการ
พยาบาลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ มเีจตคตทิีด่ตี่อวชิาชพีมคีณุธรรม 
จริยธรรม มภีาวะผู้นําสามารถใช้วจิารณญาณในการวิเคราะห์
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ปญัหาและตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม เข้าใจในตนเองและ
สภาพแวดล้อม มกีารพฒันาตนเองและวชิาชพีอย่างต่อเน่ือง อกี
ทัง้ยงัสนับสนุนและให้ความร่วมมอืในการศกึษาวจิยัพร้อมทัง้นํา
ผลวิจยัไปใช้ในการปฏิบัติการ มีความรับผิดชอบตามบทบาท
หน้าทีต่่อสว่นรวมและเป็นทีย่อมรบัของสงัคม  

หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑติ (หลกัสูตรใหม่ พ.ศ. 2541) 
ของคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยั ศรนีครนิทรวโิรฒเปิดสอน
มาตัง้แต่ปีการศกึษา 2542 นัน้เป็นหลกัสตูรการศกึษาเตม็เวลา ใช้
ระยะเวลาในการศกึษา 4 ปีการศกึษา โดยต้องศกึษาไม่น้อยกว่า 
142 หน่วยกติ คณะพยาบาลศาสตร์ตระหนักถงึความสําคญัของ
การจดัการเรยีนการสอนทีต่อ้งคาํนึงถงึคณุภาพของการศกึษา อนั
จะส่งผลทําได้บัณฑิตที่มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับของสังคม 
ดังนั ้นจึงจําเป็นต้องปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของสงัคม โดยมกีารประกนัคุณภาพการศกึษาให้อยู่ใน
ระดับมาตรฐานหรือสู งกว่ ามาตรฐาน  และมีการรับรอง
สถาบันการศึกษาโดยสภาวิชาชีพพยาบาล ดงันัน้การติดตาม
ผลผลติบณัฑติในด้านการประกอบอาชพีและความสามารถหรอื
สมรรถนะในการประกอบอาชพีตามทศันะของผูใ้ชบ้ณัฑติจงึสาํคญั
ยิง่ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒจงึมกีาร
ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัสมรรถนะบณัฑติต่อเน่ืองกนัมาตัง้แต่บณัฑติรุ่น
ที ่1 โดยผลงานวจิยัของ รองศาสตราจารย์ศศธิร วรรณพงษ์และ
คณะ2 (2546) พบว่า ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาและ
ผูร้่วมงานต่อสมรรถนะของบณัฑติรุ่นที ่1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ถึงมากที่สุด สมรรถนะที่ผู้ประเมินมีความพึงพอใจมากเป็น 2 
ลําดบัแรกคอื สมรรถนะดา้นการทํางานร่วมกบัผูอ้ื่นและสมรรถนะ
ดา้นความรบัผดิชอบในบทบาทหน้าทีข่องบณัฑติ โดยมคีวามพงึ
พอใจในระดบัมากถงึมากทีสุ่ดรวมกนั คดิเป็นรอ้ยละ 67.90 และ 
66.60 รองลงไปเป็นสมรรถนะดา้นความสามารถในการปฏบิตักิาร
พยาบาลและด้านการบรหิารงานและการแสดงความเป็นผูนํ้าคดิ
เป็นรอ้ยละ 54.32 และ 50.75 ตามลาํดบั 

การติดตามประเมนิความพงึพอใจต่อสมรรถนะของบณัฑติ
พยาบาลรุ่นที ่2,3 และ 4 พบวา่ มคีวามพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติ
อยู่ในระดบัมากจนถงึมากที่สุดเช่นกนั ซึ่งผลการศกึษาด้งกล่าว 
พบวา่ความพงึพอใจของผูบ้งัคบับญัชาและผูร้่วมงานต่อสมรรถนะ
ของบณัฑติรุ่นที ่23โดยรวมและรายดา้นทัง้ 4 ดา้นอยู่ในระดบัมาก
และผลการศกึษาความพงึพอใจของผูบ้งัคบับญัชาต่อคุณภาพของ
บณัฑติสาขาพยาบาลศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ รุ่นที ่34 ส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 
ร้อยละ 73.33 รองลงมามีความพึงพอใจระดบัมากที่สุดร้อยละ 
15.56 และสุดท้ายจากผลการศึกษาความพึงพอใจของ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูร้่วมงานที่มตี่อสมรรถนะของบณัฑติรุ่นที่ 45 
พบวา่ความพงึพอใจของผูบ้งัคบับญัชาและผูร้่วมงานต่อสมรรถนะ
ของบัณฑิตพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก โดยมี
คา่เฉลีย่เป็น 3.95 (SD = 0.48) และรายดา้นส่วนใหญ่อยู่ในระดบั

พงึพอใจมากมเีพยีงดา้นการบรหิารและความเป็นผูนํ้าทีม่คีวามพงึ
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

จากงานวิจัยที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่าคณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ได้ตดิตามผลการปฏบิตังิานของ
บณัฑติอย่างต่อเน่ือง โดยประเมนิสมรรถนะของบณัฑติพยาบาล
ศาสตร์ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 4 ด้านได้แก่ 1) ด้าน
ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้กระบวนการ
ทางการพยาบาลไดแ้ก่ การรบัและการประเมนิผูป้่วย/ผูร้บับรกิาร 
การวินิจฉัยทางการพยาบาล การวางแผนการพยาบาล การ
ปฏบิตักิารพยาบาล และการประเมนิผลทางการพยาบาล 2) ดา้น
การบริหารงานและการแสดงความเป็นผู้นํา 3) ด้านความ
รบัผดิชอบในบทบาทหน้าที ่และ 4) ดา้นการทาํงานรว่มกบัผูอ้ืน่  

ในปีการศึกษา 2549 มบีณัฑติที่สําเร็จการศึกษารุ่นที่ 5 ซึ่ง
เป็นผู้เข้ารบัการศกึษาพยาบาลศาสตร์โดยใช้หลกัสูตรพยาบาล
ศาสตร์ พ.ศ. 2541 และภายหลงัสําเร็จการศึกษาบณัฑติได้
ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลทัง้ภาครฐัและเอกชน เพื่อให้สามารถ
ประเมนิความพงึพอใจของผูบ้งัคบับญัชาและผูร้่วมงานของบณัฑติ
แต่ละรุ่นอย่างต่อเน่ือง ผู้วจิยัจึงศึกษาระดบัความพงึพอใจของ
ผู้บงัคบับญัชาและผู้ร่วมงานที่มตี่อสมรรถนะของบณัฑติรุ่นที่ 5  
เพื่อนําผลการศึกษามาประกอบการปรบัปรุงหลกัสูตรและการ
เรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยมวีตัถุประสงคข์องงานวจิยัน้ี
คอื เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูบ้งัคบับญัชาและผูร้่วมงานต่อ
สมรรถนะของบณัฑติทีส่ําเรจ็การศกึษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร
บณัฑติ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ปี
การศกึษา 2549 (รุ่นที ่5) ทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ใน
ภาครัฐและภาคเอกชน และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูร้่วมงานที่มตี่อสมรรถนะของบณัฑติ 
โดยตัง้สมมตฐิานวา่ระดบัความพงึพอใจระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูร้ว่มงานทีม่ตี่อสมรรถนะบณัฑติไมแ่ตกต่างกนั 

  
วธิกีารศกึษา 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิบรรยาย (descriptive research) 
เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผู้บงัคบับญัชาและผู้ร่วมงานที่มตี่อ
สมรรถนะของบณัฑติทีส่ําเรจ็การศกึษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร
บณัฑติ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ปี
การศกึษา 2549 (รุน่ที ่5)  

กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูบ้งัคบับญัชา (หวัหน้าหอผูป้่วย หวัหน้า
ฝา่ยการพยาบาล) และผูร้่วมงาน (พยาบาลวชิาชพี) ของบณัฑติที่
สําเรจ็การศกึษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑติ คณะพยาบาล
ศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ปีการศกึษา 2549 (รุ่นที ่5) 
ที่ปฏิบตัิงานร่วมกบับณัฑติมาไม่น้อยกว่า 6 เดอืน โดยคํานวณ
ขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสดัส่วนผูบ้งัคบับญัชา 2 คน และผูร้่วมงาน 
3 คนต่อบณัฑติพยาบาล 1 คน ซึง่สดัส่วนน้ีไดม้าจากการทบทวน
วรรณกรรมงานวจิยัที่เกี่ยวข้องในการศึกษาความพงึพอใจของ
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ผูบ้งัคบับญัชาและผูร้่วมงานทีม่ตี่อบณัฑติพยาบาลศาสตร์2-5 และ
พบวา่มกีารใชส้ดัส่วนน้ีในงานวจิยัทีห่ลากหลาย ดงันัน้จงึไดข้นาด
กลุ่มตวัอย่างดงัน้ี คอื จํานวนผูบ้งัคบับญัชาเท่ากบั 96 คน และ
จาํนวนผูร้ว่มงานเท่ากบั 144 คน  

เครื่องมอืวจิยัทีใ่ช้ในการวจิยั คอื แบบประเมนิสมรรถนะของ
บณัฑติคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ สรา้ง
ขึน้โดย รองศาสตราจารยศ์ศธิร วรรณพงษ์และคณะ (2545) 1 เป็น
แบบประเมนิสมรรถนะของบณัฑติคณะพยาบาลศาสตร์ สําหรบั
ผูบ้งัคบับญัชา/หวัหน้าหอผูป้ว่ย/ผูร้ว่มงาน ซึง่ครอบคลุมสมรรถนะ
ทัง้ 4 ดา้น มทีัง้หมด 69 ขอ้ประกอบดว้ย 1) ดา้นความสามารถใน
การปฏบิตักิารพยาบาล การใช้กระบวนการพยาบาลจํานวน 39 
ขอ้ 2) ดา้นการบรหิารและการแสดงความเป็นผูนํ้า จาํนวน 10 ขอ้ 
3) ดา้นความรบัผดิชอบในบทบาทหน้าที ่จาํนวน 12 ขอ้ 4) ดา้น
การทาํงานรว่มกบัผูอ้ืน่ จาํนวน 8 ขอ้ เป็นแบบประเมนิมาตราส่วน
ประมาณค่าแบบลเิกริต์ (Likert-type rating scale) 5 ระดบั คอื 
ระดบั 1 หมายถงึน้อยที่สุด ระดบั 2 หมายถงึน้อย ระดบั 3 
หมายถงึปานกลาง ระดบั 4 หมายถงึมาก และระดบั 5 หมายถงึ 
มากที่สุด คะแนนเฉลี่ยของความพงึพอใจต่อสมรรถนะโดยรวม
และต่อสมรรถนะในแต่ละดา้นอยูใ่นช่วงคะแนน 1 - 5 คะแนน และ
แปลผลคา่เฉลีย่ ดงัน้ี 1.00 - 1.50 หมายถงึ มรีะดบัความพงึพอใจ
น้อยทีสุ่ด คา่ 1.51 - 2.50 หมายถงึ มรีะดบัความพงึพอใจน้อย คา่ 
2.51 - 3.50 หมายถงึ มรีะดบัความพงึพอใจปานกลาง ส่วนค่า 
3.51 - 4.50 หมายถงึ มรีะดบัความพงึพอใจมาก และทา้ยทีสุ่ด 
4.51 - 5.00 หมายถงึ มรีะดบัความพงึพอใจระดบัมากทีสุ่ด ได้
ทดสอบคุณภาพของเครือ่งมอืโดยพบวา่มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัสูง 
(Cronbach’s alpha coefficient = 0.98) 
 

การรวบรวมข้อมลู 
คณะผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวจิยัโดยส่งแบบสอบถามถงึ

ผูบ้งัคบับญัชาบณัฑติพยาบาลซึ่งมตีําแหน่งเป็นหวัหน้าฝ่ายการ
พยาบาลและหวัหน้าหอผู้ป่วยจํานวนรวมทัง้หมด 96 ฉบบัและ
พยาบาลวชิาชพีผูร้่วมงานกบับณัฑติพยาบาลจํานวน 144 ฉบบั
รวมทัง้สิ้น 240 ฉบบั ซึ่งส่งไปพร้อมกบัจดหมายขอความร่วมมอื
ในการเขา้ร่วมโครงการวจิยั กลุ่มตวัอย่างได้รบัทราบสทิธใินการ
เขา้รว่มการวจิยัและการปฏเิสธ ผูว้จิยัไดจ้ดัสง่แบบสอบถามใสซ่อง
พรอ้มซองเปล่าทีต่ดิแสตมป์จ่าหน้าซองถงึผูว้จิยั ไดแ้บบสอบถาม
กลบัคนืจาํนวน 212 ฉบบัคดิเป็นรอ้ยละ 88.33 ของแบบสอบถาม
ทัง้หมด โดยแบ่งเป็นผู้บังคบับัญชาจํานวน 90 ฉบับ (ร้อยละ 
93.75) และพยาบาลวชิาชพีผูร้่วมงานจํานวน 122 ฉบบั (รอ้ยละ 
84.72)  

วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาในรูปของค่าเฉลีย่และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสรุปผลระดบัความพงึพอใจตามการ
แปลผลจากคะแนนเฉลีย่เป็นระดบัน้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก 
และมากทีสุ่ด ทดสอบความแตกต่างของคะแนนความพงึพอใจต่อ

สมรรถนะบณัฑติพยาบาลระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูร้่วมงานโดย
ใชส้ถติ ิindependent t-test ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05  

  

ผลการศกึษา 
ผลการวจิยัพบว่าระดบัความพึงพอใจของผู้บงัคบับญัชา

และผู้ร่วมงานทีม่ตี่อสมรรถนะของบณัฑติพยาบาล โดยรวม ( x

= 3.78) และรายดา้นทัง้ 4 ดา้น อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก ดา้นที่
ได้รบัการประเมินสูงสุด คอื ด้านการทํางานร่วมกับผู้อื่น ( x = 
3.98) รองลงมา คอื ด้านความรบัผดิชอบในบทบาทหน้าที่ ( x = 
3.97) ด้านความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล การใช้
กระบวนการพยาบาล ( x = 3.85) ส่วนดา้นการบรหิารและการ
แสดงความเป็นผูนํ้าได้รบัการประเมนิตํ่าสุดเมื่อเปรยีบเทยีบกบั
สมรรถนะดา้นอืน่ ๆ ( x = 3.75) (ตารางที ่1)  

เมื่อพจิารณาเฉพาะความพึงพอใจของผู้บงัคบับญัชาต่อ
สมรรถนะของบณัฑติพยาบาล พบวา่ ระดบัความพงึพอใจโดยรวม 
( x = 3.88) และรายดา้นทัง้ 4 ดา้นอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก ดา้นที่
ได้รบัการประเมินสูงสุด คอื ด้านการทํางานร่วมกับผู้อื่น ( x = 
4.02) รองลงมา คอื ดา้นความรบัผดิชอบในบทบาทหน้าที ่( x = 
3.94) ด้านความสามารถในการปฏิบตัิการพยาบาล การใช้
กระบวนการพยาบาล ( x = 3.86) ส่วนดา้นการบรหิารและการ
แสดงความเป็นผูนํ้าได้รบัการประเมนิตํ่าสุดเมื่อเปรยีบเทยีบกบั
สมรรถนะดา้นอืน่ ๆ ( x = 3.70) (ตารางที ่1)  

 
ตารางท่ี 1 ระดบัความพงึพอใจของผูบ้งัคบับญัชาและผูร้ว่มงานทีม่ ี

ตอ่สมรรถนะของบณัฑติ (N = 212)  

ความพึงพอใจต่อสมรรถนะ 
ของบณัฑิต 

ผูบ้งัคบับญัชา† 
(n = 90) 

ผูร้่วมงาน 
(n = 122) 

ผูบ้งัคบับญัชา 
และผูร้่วมงาน 

x  SD 
แปล
ผล* x  SD 

แปล
ผล* x  SD 

แปล
ผล* 

ต่อสมรรถนะโดยรวม 3.88  0.55 มาก 3.89 0.56 มาก 3.78 0.57 มาก 
ต่อสมรรถนะรายด้าน          
การทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น 4.02 0.53 มาก 3.94 0.56 มาก 3.98 0.55 มาก 
ความรบัผดิชอบในบทบาทหน้าที ่ 3.94 0.57 มาก 3.98 0.59 มาก 3.97 0.58 มาก 
ความสามารถปฏบิตักิารพยาบาล

และกระบวนการพยาบาล 
3.86 0.54 มาก 3.85 0.57 มาก 3.85 0.56 มาก 

การบรหิารงานและความเป็นผูนํ้า 3.70 0.56 มาก 3.78 0.59 มาก 3.75 0.58 มาก 

* ระดบัความพงึพอใจ ไดแ้ก่ น้อยทีส่ดุ, น้อย, ปานกลาง, มาก และ มากทีส่ดุ  
† เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของสมรรถนะรวมและรายดา้น ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาเทยีบกบัผูร้่วมงาน ไมพ่บ

ความแตกตา่งทางสถติใินทุกคูข่องการเปรยีบเทยีบ (independent t-test)  
 
เมื่อพิจารณาเฉพาะความพึงพอใจของผู้ร่วมงานต่อ

สมรรถนะของบณัฑติพยาบาล พบวา่ ระดบัความพงึพอใจโดยรวม 
( x = 3.89) และรายดา้นทัง้ 4 ดา้นอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก ดา้นที่
ไดร้บัการประเมนิสงูสุด คอื ดา้นความรบัผดิชอบในบทบาทหน้าที ่
( x = 3.98) รองลงมา คอื ดา้นการทํางานร่วมกบัผูอ้ื่น ( x = 3.94) 
ดา้นความสามารถในการปฏบิตักิารพยาบาล การใช้กระบวนการ
พยาบาล ( x = 3.85) ส่วนดา้นการบรหิารและการแสดงความเป็น
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ผูนํ้าไดร้บัการประเมนิตํ่าสุดเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสมรรถนะดา้นอื่น  
( x = 3.78) (ตารางที ่1)   

เมือ่วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูร้่วมงาน พบวา่ความแตกต่างของคะแนนความพงึพอใจสองกลุ่ม
น้ีทีม่ตี่อสมรรถนะบณัฑติทัง้ต่อสมรรถนะโดยรวมและต่อสมรรถนะ
รายดา้นไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 

สรปุและอภปิรายผลการศกึษา 

ระดบัความพงึพอใจของผู้บงัคบับญัชาและผู้ร่วมงานที่มตี่อ
สมรรถนะของบณัฑติทีส่ําเรจ็การศกึษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร
บณัฑติ คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยั ศรนีครนิทรวโิรฒ ปี
การศกึษา 2549 โดยรวมและรายดา้น 4 ดา้นอยู่ในระดบัพงึพอใจ
มาก โดยดา้นทีไ่ดร้บัการประเมนิสงูสุดคอื ดา้นการทํางานร่วมกบั
ผู้อื่น รองลงมา คอื ด้านความรบัผดิชอบในบทบาทหน้าที่ ด้าน
ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล การใช้กระบวนการ
พยาบาล และ ด้านการบริหารและการแสดงความเป็นผู้นํา
ตามลําดบั เมือ่พจิารณาความพงึพอใจของผูบ้งัคบับญัชาและของ
ผู้ร่วมงานแยกกัน พบว่าผลเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการ
พจิารณาโดยรวม และผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบัความพงึ
พอใจของผูบ้งัคบับญัชากบัผูร้่วมงานทีม่ตี่อสมรรถนะของบณัฑติ 
พบว่าแตกต่างกนัแต่ไม่มนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัครัง้น้ี 

ผลการศึกษาครัง้น้ีพบว่าสอดคล้องกับผลงานวจิยัของรอง
ศาสตราจารย์ ศศธิร วรรณพงษ์และคณะ(2546) 2 วนัเพญ็ รกัษ์
ปวงชนและคณะ (2549)3 อุดมญา พนัธนิตย์และคณะ (2548) 4 
และวลิาวลัย์ ไทรโรจน์รุ่งและคณะ (2551)5  ซึ่งตดิตามประเมนิ
ระดบัความพงึพอใจของผูบ้งัคบับญัชาและผูร้่วมงานต่อสมรรถนะ
บณัฑติที่สําเรจ็การศกึษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑติ คณะ
พยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในรุ่นที ่1, 2, 3 
และ 4 ตามลําดับ ผลการวิจัยเหล่าน้ีพบว่าเป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนั คอื มคีวามพงึพอใจในระดบัมากจนถงึมากทีสุ่ด จากผล
การศกึษาไดบ้่งชี้ถงึคุณภาพและประสทิธภิาพของการดําเนินการ
จดัการศกึษาตามหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑติ ปี พ.ศ. 2541 
ซึง่เป็นขอ้มลูสาํคญัในการพฒันาปรบัปรุงหลกัสตูรพยาบาลศาสตร
บณัฑติของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ
ให้ได้ตามมาตรฐานหรอืสูงกว่ามาตรฐานในการประกนัคุณภาพ
ทางการศกึษา เพือ่ใหไ้ดบ้ณัฑติทีม่สีมรรถนะทีม่คีุณภาพและเป็น
ทีย่อมรบัของสงัคม เมือ่เปรยีบเทยีบผลการวจิยัทีด่าํเนินการอย่าง
ต่อเน่ืองในแต่ละปีการศกึษา พบว่าค่าเฉลีย่คะแนนความพงึพอใจ
ของผูบ้งัคบับญัชาและผูร้่วมงานต่อสมรรถนะของบณัฑติทีส่ําเรจ็
การศกึษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑติ คณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ปีการศกึษา 2549 (รุ่นที ่5) โดย
ภาพรวมลดลงเล็กน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับบัณฑิตรุ่นที่ 4 แต่
อย่างไรก็ตาม ระดบัความพงึพอใจยงัอยู่ในระดบัมากทัง้โดยรวม

และรายดา้น ดา้นทีไ่ดร้บัคะแนนการประเมนิตํ่าสุด คอื ดา้น การ
บรหิารและความเป็นผูนํ้า  

จากผลการวิจัยนั ้นสามารถเสนอแนะแนวทางของการ
พฒันาการเรยีนการสอนได้ดงัน้ีคอื 1) จดักิจกรรมที่ส่งเสรมิ
สมรรถนะด้านการบริหารงานและการแสดงความเป็นผู้นําโดย
อาจารยพ์ยาบาลอาจจะตอ้งเป็นทีป่รกึษาและสรา้งแรงจงูใจใหนิ้สติ
เกิดความคดิสร้างสรรค์และมปีระสบการณ์ในการบรหิารจดัการ
งานที่ได้รบัมอบหมายและให้กําลงัใจในการนําเสนอผลงานของ
นิสติอย่างต่อเน่ือง ซึ่งอาจส่งผลให้นิสติแสดงออกของภาวะผูนํ้า
และมคีวามสามารถในการบรหิารจดัการงานต่าง ๆ ได้ดขีึ้น 2) 
การสง่เสรมิสมรรถนะดา้นความสามารถในการปฏบิตักิารพยาบาล
และการใชก้ระบวนการพยาบาล ควรจดัรปูแบบการศกึษาโดยเน้น
การค้นคว้าและกระตุ้นการเรียนรู้ทางภาคทฤษฎีและนําไป
ประยุกต์ใชใ้นภาคปฏบิตัไิดด้ว้ยวธิกีารทีท่นัสมยั เช่น การสบืคน้
บทเรียนทางคอมพวิเตอร์ การปรึกษาข้อสงสยัคําถามเกี่ยวกับ
บทเรยีนทางอนิเทอรเ์น็ตโดยผา่นเวบ็ไซดท์ีอ่าจารยภ์าควชิาสาขา
การพยาบาลต่าง ๆ จดัขึน้ใหนิ้สติ ซึง่อาจกําหนดไวใ้นหลกัสตูรวา่
ในการปรบัปรุงหลกัสูตรครัง้ต่อๆ ไป ต้องเพิม่การปรบัปรุงดา้นน้ี
เสมอ1 3) การส่งเสรมิสมรรถนะในดา้นความรบัผดิชอบในบทบาท
หน้าทีน่ัน้ อาจารยพ์ยาบาลตอ้งปลูกฝงัเจตคตทิีด่ตี่อวชิาชพี6 และ
เน้นยํ้ า ให้นิสิตพยาบาลมีจิตสํา นึกในบทบาทหน้าที่ความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมส่วนรวม โดยฝึกใหป้ฏบิตัตินอยู่ในกฎระเบยีบ 
วนิัย การตรงต่อเวลาตัง้แต่ยงัเป็นนิสติ และ 4) สมรรถนะดา้นการ
ทาํงานรว่มกบัผูอ้ืน่ซึง่มคีะแนนการประเมนิสงูสดุนัน้ การพฒันาให้
นิสิตทํางานร่วมกับผู้อื่นได้ดีหรือให้ดียิ่งขึ้นไปอีกนัน้ ควรจัด
กิจกรรมส่งเสริมการทํางานเป็นกลุ่มโดยเน้นให้นิสิตเห็นถึง
ประโยชน์ของการทํางานร่วมกันพร้อมกับสร้างจิตสาธารณะ
ส่งเสรมิให้นิสติมคีวามเสยีสละต่อส่วนรวมและส่งเสรมิเทคนิคใน
การสื่อสารเพือ่ใหม้คีวามเขา้ใจซึง่กนัและกนัในการทํางานร่วมกบั
ผูอ้ื่น นอกจากน้ีผลการวจิยัยงัมปีระโยชน์ต่อหน่วยงานฝา่ยพฒันา
บุคลากรที่บณัฑติสงักดั ในการนําไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการจดั
กจิกรรมเพือ่พฒันาทกัษะทุก ๆ ดา้น เพือ่พฒันาคณุภาพในการให้
การบรกิารทางดา้นสุขภาพ และเกดิความก้าวหน้าในวชิาชพี เป็น
บุคลากรทีม่คีุณภาพทีส่งัคมยอมรบัทัง้ในระดบัชาตแิละนานาชาต ิ
ส่วนทางดา้นการวจิยัควรใหบ้ณัฑติประเมนิสมรรถนะของตนเอง
และบอกความต้องการที่ได้จากหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ที่จะ
นําไปใช้ประโยชน์ในการทํางานหลงัจบการศึกษาและควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนหรือผู้มารบับริการพยาบาลเป็นผู้ประเมิน
สมรรถนะบณัฑติไดโ้ดยตรง  

 

กิตติกรรมประกาศ 
คณะผู้วิจยัขอขอบคุณผู้บริหารของคณะพยาบาลศาสตร์ที่

สนับสนุนการวจิยั โดยอนุมตัทิุนอุดหนุนการวจิยั จากงบประมาณ
เงนิรายได้คณะฯ ประจําปี 2550 และขอขอบคุณผู้บงัคบับญัชา
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และผูร้่วมงานของบณัฑติคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัศร-ี
นครนิทรวโิรฒ รุ่นที ่5 ทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบ
ประเมนิสมรรถนะบณัฑติพยาบาลในการวจิยัในครัง้น้ี 
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