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บทคัดยอ 
วัตถุประสงค: เพื่อศึกษาขอมูลประกอบการพัฒนาเน้ือหาการเรียนการสอนกระบวนวิชาการตลาดยาใหสอดคลองกับสถานการณและความ
ตองการของสถานประกอบการภาคเอกชนในสายวิชาชีพดานการตลาดยา  
วิธีการศึกษา: ใชแบบสอบถามสงใหผูทํางานดานบริหารและการตลาดยาและจากการสัมภาษณ 113 คน  
ผลการศึกษา: ไดรับแบบสอบถามคืนมา 65 ฉบับ คิดเปน 57.52 % ของจํานวนแบบสอบถามที่สงออกไปทั้งหมด พบวา ผูประกอบการ
สวนใหญเห็นวาบัณฑิตซ่ึงจะเขาทํางานในดานการตลาดยาจําเปน “ตองรู” มากที่สุดในหัวขอ “วิธีการติดตอสื่อสารเพื่อใหเกิดความเขาใจ”, 
“วิธีการเสนอแนะนํายา”, “สภาพแวดลอมทางการตลาด”, “การศึกษากลยุทธการตลาดยา” และ “หลักการทํางานเปนทีมหรือเปนกลุม” (คิด
เปน 80%, 72.3%, 66.2%, , 63.1% และ 60.0% ของผูตอบแบบสอบถาม ตามลําดับ) ในขณะที่เมื่อประมวลการเลือกหัวขอ“ตองรู” และ 
“ควรรู” เขาดวยกันพบวาในหัวขอ “การศึกษากลยุทธการตลาดยา”, “หลักการทํางานเปนทีมหรือเปนกลุม”, “วิธีการติดตอสื่อสารเพื่อใหเกิด
ความเขาใจ” ไดรับเลือกถึง 100% ทั้งสามหัวขอ สวนหัวขอ “การวางแผนทางการตลาด”, “สภาพแวดลอมทางการตลาด”, “การศึกษาและ
วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค” และ“วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ” ไดรับเลือก 98.5% เทากัน ในดานทักษะวิชาชีพที่จําเปนตองมี ไดแก ทักษะ
ดานความมีมนุษยสัมพันธ (95.38%) ดานการสื่อสาร-สื่อความ (90.77%) ดานการทํางานเปน team (90.77%) ดานภาษาอังกฤษ (72.31%) 
ดานความเปนผูนํา (67.69%) และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (64.62%) 

คําสําคัญ: การตลาดยา, เน้ือหาการเรียนการสอน, ผูประกอบการ, ทักษะวิชาชีพการตลาดยา 
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บทนํา 
§ตั้งแตป พ.ศ. 2548 เภสัชศาสตรบัณฑิตที่จบการศึกษา

เขาสูภาคเอกชนมากขึ้น เน่ืองจากเปนเภสัชกรรุนแรกที่ไมได
เปนเภสัชกรคูสัญญาที่ตองชดใชทุนแกภาครัฐ ซ่ึงหมายถึง
รัฐบาลไมจัดหางานหรือกําหนดตําแหนงกรอบอัตรากําลังของ
รัฐไวรองรับ วิชาชีพดานบริหารและการตลาดยาเปนวิชาชีพ
หน่ึงที่ จะรองรับตลาดแรงงานในสวนน้ี และคาดวาจะ มี
ตําแหนงงานหมุนเวียนมากเปนลําดับตน ๆ ทําใหการแขงขัน
ในการสมัครเพื่อให ไดงานจะมากขึ้น  ในขณะเดียวกัน 
ผูประกอบการยอมมีโอกาสในการคัดเลือกบัณฑิตไดเขมขน
หรือพิถีพิถันมากยิ่งขึ้น การกําหนดมาตรฐานคุณลักษณะ
ความสามารถในการปฏิบัติงานยอมสูงขึ้นตามไปดวย ดังน้ัน

                                                        
§ 13th year of Srinakharinwirot Journal of Pharmaceutical Science 

เพื่อเปนการเตรียมความพรอมของบัณฑิตเภสัชศาสตรที่จะ
ประกอบวิชาชีพดานบริหารและการตลาดยา ควรมีการ
ปรับปรุงเน้ือหาหลักสูตรและการเรียนการสอนที่เกี่ยวของกับ
ดานบริหารและการตลาดยาเพื่อใหนักศึกษาไดรับความรูและ
ทักษะที่ทันตอสถานการณและความเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณในปจจุบัน ซ่ึงหมายถึงนักศึกษาตองเตรียมความ
พรอมการแขงขันเพื่อใหไดงานโดยมีความรูทางวิชาการและ
ทักษะที่จําเปนตอการประกอบวิชาชีพ ในสวนคณาจารย คณะ
เภสัชศาสตรมหาวิทยาลัยตาง ๆ ควรเตรียมความพรอมใน
ดานหลักสูตรการเรียนการสอนดานบริหารและการตลาดยาให
สอดคลอง เหมาะสม ทันตอสถานการณ เทคโนโลยี เพื่อให
เกิดประโยชนและเพิ่มประสิทธิภาพแกนักศึกษาและเปนที่
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ตองการและพึงพอใจของผูใชบริการบัณฑิตและของสถาน
ประกอบการ 

หัวขอตาง ๆ ในวิชา “การตลาดยา” ไดแก หลักการดาน
การจัดการตลาดยา การวิเคราะหตลาดและปจจัยที่เกี่ยวของ 
การควบคุมทางการตลาด วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ การศึกษา
พฤติกรรมตลาด พฤติกรรมผูบริโภค การจูงใจแพทยผูเขียน
ใบส่ังยา การพัฒนาเภสัชภัณฑ การแขงขันของโรงงานผูผลิต
ยา การสงเสริมการจัดจําหนาย  การพยากรณการขาย 
หลักการตั้งราคา การส่ือสาร-ส่ือความ คุณลักษณะดานความ
เปนผูนํา การทํางานเปนทีม การประเมินผลงานบุคลากรดาน
การตลาด ฯลฯ เปนสวนหน่ึงที่จะสนับสนุนงานดานน้ี อีกทั้ง
ทัศนคติความเขาใจในงานวิชาชีพ การพัฒนาบุคลิกภาพ 
ความใฝรูในดานบริหารจัดการ ภาษาตางประเทศ เทศโนโลยี
สารสนเทศ การฝกปฏิบัติงานในสถานการณจําลอง และการ
ฝกทักษะ (อาทิ การฝกฝนในสถานการณจริงเพื่อใหสามารถ
เสนอแนะนําความรูดานยาใหแพทยเขาใจและยอมรับในชวง
ระยะเวลาที่จํากัด) ในการฝกปฏิบัติงานวิชาชีพจากแหลง
ฝกงานที่มีคุณภาพมาตรฐาน จะชวยใหที่ตองการทํางานใน
สายวิชาชีพการบริหารและการตลาดยาเขาใจหลักการตาง ๆ 
และสามารถนําไปประยุกตในงานวิชาชีพ คณะเภสัชศาสตรมี
ความรับผิดชอบที่จะตองผลิตบัณฑิตที่มีความรู ซ่ึงหมายถึง
ตองมีการปรับปรุงเน้ือหาวิชาและพัฒนาการเรียนการสอนใน
หลายกระบวนวิชาและเตรียมความพรอมของบัณฑิต ดังน้ัน 
ในสวนของงานดานบริหารและการตลาดยาผูวิจัยจึงไดทําการ
วิจัยในเรื่องน้ี  

การวิจัยน้ีเพื่อศึกษาวาเน้ือหาความรูและทักษะในงานดาน
บริหารและการตลาดยาที่นักศึกษาตองรูหรือควรรูในหลักสูตร
เภสัชศาสตรบัณฑิตของมหาวิทยาลัยเชียงใหม สอดคลองกับ
ความตองการขององคการวิชาชีพและผูใชบัณฑิตหรือไม การ
ที่ บัณฑิตไดผานการศึกษาในเน้ือหาความรูและทักษะที่
สอดคลองกับความตองการขององคการวิชาชีพและผู ใช
บัณฑิต จะชวยใหสามารถไดรับการอบรมและการฝกทักษะ
จากผูใชบัณฑิตใหเปนบัณฑิตมีคุณภาพเหมาะสมกับงานใน
ตําแหนงหนาทีท่ี่จะนําไปใชพัฒนางานในวิชาชีพไดดีขึ้น  

การศึกษาน้ีมีขอบเขตการวิจัยที่อิงจากเน้ือหาความรูใน
หัวขอตาง ๆ จากรายละเอียดเน้ือหา (course content) ใน
กระบวนวิชา ”การตลาดยา” ที่สอนอยูในคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ช้ันปที่ 5 ตามหลักสูตรเภสัชศาสตร
บัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  พ.ศ. 25411  และรวบรวม
ขอมูลจากบริษัทยาในประเทศจํานวน 33 บริษัท โดยสง
แบบสอบถามใหแกผูดํารงตําแหนงงานดานการบริหารและ
ตลาดยา ไดแก ผูดํ ารงตําแหนง president, managing 

director, marketing manager , sales manager, Bangkok 
supervisor และ Up-country supervisor  
 
วิธีการศึกษา  

ใชการวิจัยแบบสํารวจโดยพัฒนาแบบสอบถามขึ้นจาก
เอกสารตาง ๆ2,3,4 และประสบการณการสอนและการทํางาน
ดานการตลาดยาของผูวิจัย โดยมีเน้ือหาขอคําถามจํานวน 28 
หัวขอ เพื่อวัดระดับความตองการขององคการวิชาชีพและผูใช
บัณฑิตเปน 3 ระดับ คือ ตองรู ควรรู และไมตองรู นําเสนอผล
และแปลผลการศึกษาโดยใชสถิติเชิงพรรณนา โดยรายงานใน
รูปของรอยละสําหรับแตละกลุมเน้ือหา  
 
ผลการศึกษา  

จากแบบสอบถามที่สงไปรษณียจํานวน 102 ฉบับ ไปยัง 
33 บริษัท และสัมภาษณเพิ่มเติมโดยผูวิจัยเองอีก 11 ฉบับ 
รวมเปน 113 ฉบับ จํานวนแบบสอบถามที่สามารถแปลผล
ทั้งส้ิน 65 ฉบับ คิดเปน 57.52% ของจํานวนทั้งหมด  

พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายและหญิงใกลเคียง
กัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (96.9%) อยูในชวงอายุ 30 - 
49 ป สวนใหญ (56.9%) อยูในตําแหนง sales manager 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (86.1%) มีประสบการณการ
ทํางานดานการตลาดยา 6 - 20 ป 
 
ตารางท่ี 1 แสดงลักษณะทั่วไปของผูที่ตอบแบบสอบถาม  

ลักษณะ จํานวน รอยละ 
เพศ   
ชาย 36 55.4 
หญิง 29 44.6 

อายุ (ป)    
30 - 36 39 60.0 
40 - 49 24 36.9 
50 ปขึน้ไป 2 3.1 

ตําแหนงหนาท่ี   
Marketing manager หรือสูงกวา 22 33.9 
Sales manager 37 56.9 
Supervisors 6 9.2 

ระยะเวลาทํางานการตลาดยา (ป)   
1 - 5  1 1.45 
6 - 10 19 29.2 
11 - 20 37 56.9 
มากกวา 20 1 1.45 
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ความรูท่ีเปนท่ีตองการของผูประกอบการ  

ความรูของบัณฑิตที่จะเขาทํางานในดานการตลาดยา 
จํานวน 28 หัวขอ จาก 5 กลุมเน้ือหาตามหลักการจัดการทาง
ธุรกจิ ไดแสดงในตารางที ่1 พบวาผูประกอบการสวนใหญเห็น
วาบัณฑิตซ่ึงจะเขาทํางานในดานการตลาดยาจําเปน “ตองรู” 
มากที่สุดเรียงลําดับในหัวขอ วิธีการติดตอส่ือสารเพื่อใหเกิด
ความเขาใจ วิ ธีการเสนอแนะนํายา สภาพแวดลอมทาง
การตลาด การศึกษากลยุทธการตลาดยา และ หลักการทํางาน
เปนทีมหรือเปนกลุม (80.0%, 72.3%, 66.2%, 63.1% และ 
60.0% ตามลําดับ) 

เม่ือรวมหัวขอที่ “ตองรู” และ “ควรรู” เขาดวยกัน จะพบวา
หลายขอมีความ จําเปนมากอยา งชัดเจน  ไดแกหัวข อ 
การศึกษากลยุทธการตลาดยา หลักการทํางานเปนทีมหรือ
เปนกลุม วิธีการติดตอส่ือสารเพื่อใหเกิดความเขาใจ การ
วางแผนทางการตลาด สภาพแวดลอมทางการตลาด 
การศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และ วงจรชีวิตของ
ผลิตภัณฑ (100%, 100%, 100%, 98.5%, 98.5%, 98.5%, 
และ 98.5% ตามลําดับ)  

 
 

ตารางท่ี 2 ความจําเปนในการรูในแตละกลุมเน้ือหาและหัวขอยอย 
กลุมท่ี กลุมเนื้อหาและหัวขอยอย ตองรู ควรรู ไมตองรู 

1 
 
 
 
 
 
 

การวางแผนกลยุทธและแนวทางการตลาด 
-การวางแผนทางการตลาด 
-การศึกษากลยุทธการตลาดยา 
-การศกึษาสภาพแวดลอมทางการตลาด 
-การศกึษาและวิเคราะหพฤตกิรรมผูบริโภค 
-การศึกษาวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ 
-การวิเคราะหกําลังในตลาด 
-การวิเคราะหสวนแบงตลาด 
-การวิเคราะหลูกคา-ผูซื้อ 
-การวิเคราะหดานราคาขาย 
-การวิเคราะหชองทางจัดจําหนาย 
-การวิเคราะหการวิจัยการตลาด 
-การพยากรณการขาย 

 
31 (47.7%) 
41 (63.1%) 
43 (66.2%) 
34 (52.3%) 
34 (52.3%) 
17 (26.2%) 
18 (27.7%) 
27 (41.5%) 
14 (21.5%) 
22 (33.8%) 
13 (20.0%) 
20 (30.8%) 

 
33 (50.8%) 
24 (36.9%) 
21 (32.3%) 
30 (46.1%) 
30 (46.1%) 
37 (56.9%) 
38 (58.5%) 
36 (55.4%) 
33 (50.8%) 
33 (50.8%) 
31 (47.7%) 
39 (60.0%) 

 
1 (1.53%) 

0 (0%) 
1 (1.5%) 
1 (1.5%) 
1 (1.5%) 

11 (16.9%) 
9 (13.8%) 
2 (3.1%) 

18 (27.7%) 
10 (15.4%) 
21 (32.3%) 
6 (9.2%) 

2 การจัดองคการและหนวยธุรกิจ 
-การจดัองคการ 
- Product Line Specialization and Diversification 

 
6 (9.2%) 
8 (12.3%) 

 
51 (78.5%) 
45 (69.2%) 

 
8 (12.3%) 
12 (18.5%) 

3 การบริหารงานบุคลากร 
-การใหการฝกอบรม 
-หลักการทํางานเปนทีมหรือเปนกลุม 

 
15 (23.1%) 
39 (60.0%) 

 
39 (60.0%) 
26 (41.2%) 

 
11 (16.9%) 

0 (0%) 
4 การสั่งการและการอํานวยการ 

-กระบวนการตัดสินใจท่ีใชในการตลาดยา 
 

24 (36.9%) 
 

34 (52.3%) 
 

7 (10.8%) 
5 การดําเนินงานกิจกรรมการตลาด 

-การจดัการและกาํหนดกจิกรรมทีมงานขาย 
-วิธีการตดิตอสือ่สารเพื่อใหเกดิความเขาใจ 
-การสงเสริมการจัดจําหนาย 
-วิธีการเสนอแนะนํายา (Detailing) 
-การแขงขันของบริษัทยา 

 
23 (35.4%) 
52 (80.0%) 
19 (29.2%) 
47 (72.3%) 
31 (47.7%) 

 
38 (58.5%) 
13 (20.0%) 
43 (66.2%) 
16 (24.6%) 
30 (46.1%) 

 
4 (6.1%) 
0 (0%) 

3 (4.6%) 
2 (3.1%) 
4 (6.1%) 

6 การควบคุมและประเมินผล 
-การบรหิารทรพัยากร 
-การบรหิารการเงนิและงบประมาณ 
-การควบคุมการตลาด 
-วิธีการประเมินผลการปฏบิัตงิาน 
-การควบคุมประสิทธิภาพในดานการทํางานของบุคลากรฝายขาย 

 
9 (13.8%) 
13 (20.0%) 
15 (23.1%) 
32 (49.2%) 
22 (33.8%) 

 
51 (78.5%) 
39 (60.0%) 
46 (70.8%) 
31 (47.7%) 
36 (55.4%) 

 
5 (7.7%) 

13 (20.0%) 
4 (6.1%) 
2 (3.1%) 
7 (10.8%) 

7 อื่น ๆ: หลักการทําบัญชี 1 (1.5%) 33 (50.8%) 31 (47.7%) 
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ทักษะท่ีเปนท่ีตองการของผูประกอบการ  

ในทักษะทั้ง 6 ดาน พบวาสามารถเรียงลําดับความ
ตองการจากมากไปหานอย ดังน้ี ทักษะดานความมีมนุษย
สัมพันธ ทักษะดานการส่ือสาร-ส่ือความ ทักษะดานการทํางาน
เปน team ทักษะดานภาษาอังกฤษ ทักษะดานความเปนผูนํา 
และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยความตองการของ
แตละทักษะมีมากกวา 60 % และมี 3 ทักษะที่ความตองการ
มากกวา 90% คือ ทักษะดานความมีมนุษยสัมพันธ ทักษะ
ดานการส่ือสาร-ส่ือความ และทักษะดานการทํางานเปนทีม  

 
ตารางท่ี 3 ทักษะที่จําเปนตองมี  

จํานวนผูท่ีตอบวาจําเปน 
จากแบบสอบถามท้ังหมด ทักษะท่ีจําเปน 
จํานวน รอยละ 

ดานความมีมนษุยสัมพนัธ 62 95.38 
ดานการส่ือสาร-ส่ือความ 59 90.77 
ดานการทํางานเปนทีม 59 90.77 
ดานภาษาอังกฤษ 47 72.31 
ดานความเปนผูนํา 44 67.69 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 42 64.62 

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

ในแบบสอบถามแบบปลายเปด ขอมูลรายละเอียดที่ไดรับ
เกี่ยวกับขอเสนอแนะเพิ่มเติมในดานทักษะวิชาชีพที่บัณฑิตที่
จะมาทํางานกับองคการจําเปนตองมีหลายดาน ดังตอไปน้ี  

บัณฑิตควรมีทักษะดานการนําเสนอ (Presentation skill) 
น่ันคือ ทักษะและเทคนิคดานการส่ือสาร การส่ือความ การ
พูดจาโนมนาวใหเกิดการยอมรับ (การพูดและโตตอบเพื่อการ
ขาย) มีความคิดสรางสรรในการนําเสนอผลิตภัณฑเพื่อดึงดูด
ใจลูกคา (ผูตอบ 7 ราย) อีกทั้งควรมีทักษะการทํางานดาน
การตลาดและการขาย และมีความรักในงานการขาย (ผูตอบ 4 
ราย ) นอกจากน้ี  ควรมีทักษะดานการเจรจาตอรอง 
(Negotiation skills) และสามารถสราง WIN-WIN Negotiation 
(ผูตอบ 3 ราย) ทักษะดานการวางแผนงาน (การพยากรณหรือ
ทํานายสถานการณในอนาคต) (ผูตอบ 3 ราย) ทักษะดานการ
วิเคราะหปญหาและจับประเด็นเบ้ืองตนและแกปญหาเฉพาะ
หนา  (Problem solving) (ผูตอบ 3 ราย) ทักษะในการเรียนรู
ที่จะอยูรวมกันในองคกรแมกับผูรวมงานที่มีบุคลิกภาพที่
แตกตางกัน (ผูตอบ 2 ราย)  

นอกจากน้ี ยังมีทักษะอ่ืน ๆ ที่มีผูเสนออยางละ 1 ราย 
ไดแก ทักษะในการพัฒนาตนเอง เปนคนที่มีความคิดริเริ่ม 
(creative) หรือรูจักมีนวัตกรรม (innovative) มีความสามารถ

ในการวิเคราะหตลาดไดอยางแมนยํา ทักษะในการประเมิน 
clinical trial และทักษะการเขียนรายงาน เปนตน  

สําหรับดานการเรียนรู น้ัน มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา
บัณฑิตควรตองมีหรือไดรับการพัฒนาเพิ่มดังน้ี ควรมีการ
เสริมสรางจริยธรรมและจรรยาบรรณเพื่อพัฒนาบัณฑิตใหมี
ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสวนรวมและประเทศชาติ
มากขึ้น (ผูตอบ 4 ราย) มีการเสริมความรูดานการตลาดใน
หัวข อเกี่ ยวกับลงทุน  ( investment) ความรูด านการขอ
ใบอนุญาต การขึ้นทะเบียนยา การควบคุมการโฆษณา 
พฤติกรรมมนุษย การดูแลสินคาคงคลังและหลักการจัดการ
สินคาคงคลัง กระบวนการวิจัยและพัฒนายาใหม และความรู
พื้นฐานดานผลิตภัณฑ นโยบายของโรงพยาบาล กรอบบัญชี
ยาหลักแหงชาต ิระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสด ุ
(ผูตอบ 4 ราย) การมีความกระตือรือรนที่จะทํางาน มีความ
อดทน ตั้งใจทํางาน มีนํ้าใจชวยเหลือผูอ่ืน รูจักการใหและ
เสียสละ (ผูตอบ 4 ราย) ควรสอนใหมีทัศนคติ (attitude) ที่ดี
ตอวิชาชีพ มีจิตใหบริการ (Service mind) และ มี Emotional 
Quotient หรือ EQ สูง เพื่อชวยใหนักศึกษามี self awareness 
และ self-discipline ตองใฝรู รักการเรียนรู มีความอดทน ตอง
ฝกฝนใหรูจักพึ่งพาตนเองมากขึ้น และมีทัศนคติที่ดีตองาน
ขาย/การตลาด เพื่อความกาวหนาในงานอาชีพตอไป (ผูตอบ 
4 ราย) ควรมุงเนนวิชาการที่สามารถนํามาปฏิบัติจริงได มี
ความเฉพาะทางชัดเจน และควรเรียนเพิ่มเติม อาทิ ในระดับ
ปริญญาโท เพื่อโอกาสการขึ้นสูตําแหนงที่สูงขึ้นไป (ผูตอบ 3 
ราย) ควรใหวิทยากรภายนอกหรือผูใชบริการ (หนวยงานรัฐ/
เอกชน) มาสอนและพัฒนาแนวคิดดานการตลาด การขาย 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
นําเสนอ  (ผูตอบ 3 ราย ) ควรเนนการเปนวิชาชีพ 
(professional) ทางความรูดานเภสัชวิทยา เภสัชจลนศาสตร
และเภสัชพลศาสตร และการสามารถประเมินบทความทาง
คลินิกได (Clinical literature appraisal) และศึกษาวิธีการทํา 
clinical trial และการรายงาน adverse event (ผูตอบ 3 ราย) 
นอกจากน้ี ควรมีการฝกงานดานการบริหารและการตลาด 
เพื่อใหเกิดทักษะและใหผูฝกงานเห็นแนวทางการปฏิบัติงาน 
และมีประเมินตนเองไดวามีความถนัดและมีใจรักหรือไม 
(ผูตอบ 2 ราย) ใหนักศึกษาคงไวซ่ึงจุดเดนของบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ เปนผูมีมนุษยสัมพันธ สามารถเขา
กับผูอ่ืนไดด ี(ผูตอบ 2 ราย)  

สวนคําแนะนําเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเรียนรูที่มีผูแนะนํา
อยางละ 1 ราย ไดแก การใหไดเรียนรู/รับทราบขอมูลจริงใน
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ตลาด (Practical knowledge in drug marketing) เชน 
channel of distribution, market share by therapeutic class 
ฯลฯ ควรมีการฝกพูด ฝกนําเสนอ ทําบทบาทสมมติ (role 
play) ทาง detailing ในช้ันเรียน ฝกการสัมภาษณเขาทํางาน 
เพื่อใหนักศึกษาชินและไมประหมาเม่ือตองทํางานจริง การ
เปนบัณฑิตที่มีความสามารถพิเศษในดานอ่ืน ๆ ดวย อาทิ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร กอลฟ และสันทนาการตาง ๆ ควรไดมี
การเสริมความรูเกี่ยวกับการทําและการสนับสนุนการทําวิจัย
ตามรูปแบบ Good Clinical Practice มีการเนนความเขาใจใน
เสนทางอาชีพ (Career path) และหลักการหาโอกาสของงาน 
โดยดูจากปจจัยหลายดาน แทนที่จะมุงดูผลตอบแทนที่เปนตัว
เงินเพียงอยางเดียว เน่ืองจากปจจุบันผูจบการศึกษาใหมมี
ความคาดหวังในผลตอบแทนสูงเกินความเปนจริง ประกอบ
กับซ่ือสัตย (loyalty) ที่มีใหองคกรมีนอย ทําใหมีการเปลี่ยน
งานบอย เปลี่ยนงานงาย โดยใชเกณฑรายไดเปนหลัก ควร
เนนการเปนนักปฏิบัติมากกวานักพูดหรือนักคิด การ
เสริมสรางบุคลิกภาพในการชอบเขาสังคม ชอบพูดคุย รวมถึง
การบริการ การมีความมุงม่ันสูความสําเร็จ เปนตน  
 
สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

เม่ือจัดกลุมความรูที่บัณฑิตตองเรียนรูและควรรู พบวามี
ความสําคัญในกลุมเน้ือหาที่ 1 เกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ
และแนวทางการตลาด และกลุมเน้ือหาที่ 4 เกี่ยวกับการ
ดําเนินงานกิจกรรมการตลาด และเม่ือสรุปรวมในทุกหัวขอ
ยอยทั้ง 28 หัวขอ มี 27 หัวขอที่ตองเรียนรูและควรรูไมต่ํากวา
รอยละ 67 (67.7 - 100)  ยกเวนหลักการทําบัญชีที่มีผูให
ความเห็นวาอาจไมจําเปนตองรูถึงรอยละ 52.3 ดังน้ันอาจสรุป
ไดวาเน้ือหาวิชาดานบริหารและการตลาดยาที่สอนอยูใน
หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม สวนใหญ
สอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
ความตองการขององคการวิชาชีพและผูใชบัณฑิต ในขณะที่
ทักษะวิชาชีพดานบริหารและการตลาดยาและอ่ืน ๆ ทั้ง 6 
ดานก็มีความสําคัญ โดยมีนํ้าหนักวาจําเปนตองเรียนรูในทุก
ดานไมต่ํากวารอยละ 64 และมีผูเสนอวาควรรวมทักษะหลาย 
ๆ ดานที่จะใชประโยชนในการประกอบวิชาชีพแขนงน้ี อาทิ 
ทักษะและเทคนิคการนําเสนอ (Presentation skill) เทคนิค
ดานการส่ือสาร การส่ือความ การพูดจาโนมนาวใหเกิดการ
ยอมรับ มีความคิดสรางสรรคในการนําเสนอผลิตภัณฑเพื่อ
ดึงดูดใจลูกคา ทักษะการทํางานดานการตลาดและการขาย 
ทักษะดานการเจรจาตอรอง (Negotiation skills) ทักษะดาน

การวางแผนงาน (การพยากรณหรือทํานายสถานการณใน
อนาคต) ทักษะดานการวิเคราะหปญหาและจับประเด็น
เบ้ืองตนและแกปญหาเฉพาะหนา (Problem solving) ทักษะ
ในการเรียนรูที่จะอยูรวมกันในองคกรและกับผูรวมงาน ซ่ึงควร
มีการจัดหลักสูตร ใหมีการเนนกิจกรรมที่สอดแทรกให
นักศึกษาสามารถประยุกตและพัฒนาใหเกิดขึ้นในตนเองใหได  

กลาวโดยสรุป ผลการศึกษาครั้งน้ีทําใหทราบถึงทราบถึง
เน้ือหาวิชาและหัวขอทักษะวิชาชีพดานบริหารและการตลาด
ยาที่สอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
ทําใหนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร ไดทราบถึงความตองการ
ของผูใชบัณฑิตและองคการที่จะไปทํางานเม่ือจบปริญญาแลว
วาตองการคุณลักษณะของบัณฑิตแบบใด ผลการศึกษาที่ได
จะชวยใหคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมนํามาใช
ประกอบการพัฒนาหลักสูตรหรือเน้ือหาการเรียนการสอนที่
เกี่ยวของเปนการสรางบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตรงตามความ
ตองการและเปนที่พึงพอใจของผูใชบัณฑิต และเกิดประโยชน
และประ สิทธิภาพแกนักศึกษา  อีกทั้งยั งสามารถใช เปน
แนวทางใหคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยตาง ๆ ที่สนใจ
นําไปประยุกตกับการเรียนการสอนในหลักสูตรได  
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ผูบริหาร ผูจัดการ และตัวแทนของบริษัทยาที่ไดกรุณาเสียสละ
เวลาใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการศึกษาในครั้งน้ี 
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Drug Marketing Course Contents that Match Current Drug 
Marketing and Employers’ Needs:  A Step in Curriculum 

Development at Chiangmai University 
 
Chupen Viboonsunti* and Suchet Leelahacheewa  
Department of Pharmaceutical Care, Faculty of Pharmacy, Chiangmai University, Thailand 50200  
* Corresponding author: chupenv@hotmail.com 
 
ABSTRACT  
Objective: To determine knowledge and skills needed for drug marketing in the process of developing contents in drug 
marketing course for pharmacy students to suit the drug market and meet pharmaceutical organization’s needs.  
Method: This study employed survey questionnaire mailing to the pharmaceutical firm executives.  
Results: Out of 113 questionnaires sent to pharmaceutical firms’ executives, and also by in-person interviewing, 65 replies 
(response arte of 57.52%) could be used for analysis. On the recommendations concerning the pharmacy curriculum, it was 
strongly suggested to contain the contents on “communication orientation”, “detailing”, “market environment”, “market strategy 
education” and “teamwork management” (accounted for 80%, 72.3%, 66.2%, 63.1% และ 60.0% of the total analyzed 
questionnaires respectively). In the strongly and mildly suggested choices, it found contents on “market strategy education”, 
“teamwork management”, “communication orientation”, were 100% selected. While “marketing planning”, “market environment”, 
“consumer behavior analysis” and “product life cycle” were 98.5% selected. Also, some professional skills were needed to fulfill 
the ability to succeed in performing task in pharmaceutical marketing. These were human relationship (95.38%), communication 
(90.77%), teamwork management (90.77%), foreign language/English (72.31%), leadership (67.69%), and information 
technology (64.62%). 

Key words: drug marketing, course content development, pharmaceutical marketing, professional skills 
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