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บทคัดยอ 
วัตถุประสงค: สํารวจความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกแหลงฝกงานดานการตลาดยา วิธีการศึกษา: สํารวจความคิดเห็น
จากตัวอยาง 3 กลุม ไดแก 1) นักศึกษาเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมชั้นปที่ 4 ที่กําลังเตรียมความพรอมเพ่ือเขารับการฝกงาน
การตลาดยา 2) นักศึกษาเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่ผานการฝกงานการตลาดแลว และ 3) บัณฑิตเภสัชศาสตรจาก
มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่เคยผานการฝกงานดานการตลาดยาและกําลังทํางานดานการตลาดยา ศึกษาความสําคัญตอปจจัยในดาน
คุณลักษณะของแหลงฝก (8 ขอ) คุณลักษณะของตัวนักศึกษาเอง (11 ขอ) สภาพแวดลอมของแหลงฝก (5 ขอ) เกณฑหรือวิธีการที่กําหนด
โดยแหลงฝก (9 ขอ) และปจจัยอื่น ๆ (5 ขอ) โดยใหตัวอยางใหความสําคัญ (สําคัญมาก, สําคัญนอย, ไมสําคัญ) สําหรับแตละขอยอย ผล
การศึกษา: สงแบบสอบถามใหตัวอยางทั้งส้ิน 105 คน ไดรับคําตอบคืนมา 95 คน (อัตราตอบกลับรอยละ 90.47) พบวาตัวอยางทั้งสาม
กลุมใหความสําคัญตอคุณลักษณะของแหลงฝกในดานความพรอมในการรับนักศึกษาฝกงาน มีแผนงานเกี่ยวกับการฝกอบรม คุณภาพของ
แผนงานและการฝกอบรม เปนอันดับตน ๆ สวนปจจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของตัวนักศึกษาเอง ตัวอยางใหความสําคัญอันดับตน ๆ ในดาน
ความมุงม่ันและจริงจังในการรับการฝกปฏิบัติงาน ความพรอมในการปรับเปลี่ยนตัวเองใหเหมาะกับงานที่ปฏิบัติ บุคลิกภาพของผูฝก
ปฏิบัติงาน ความเชื่อม่ันในตัวเอง การมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพการตลาดยา และความมีสัมมาคารวะและรูจักกาลเทศะของผูฝกปฏิบัติงาน 
สวนปจจัยดานสิ่งแวดลอมของแหลงฝกน้ัน ตัวอยางใหความสําคัญกับความปลอดภัยของที่พักหรือของที่ตั้งของแหลงฝกปฏิบัติงาน การ
เดินทางสะดวก เปนปจจัยตน ๆ สวนปจจัยดานหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดโดยแหลงฝกน้ัน กลุมตัวอยางใหความสําคัญในดานการมี
การฝกทักษะครอบคลุม มีการแจงเน้ือหา/ตารางเวลาและกิจกรรมตาง ๆ ในการฝกงาน มีการมอบหมายผูดูแลการฝกอบรมอยางเปนระบบ 
เปนเร่ืองสําคัญลําดับตน ๆ สวนปจจัยอื่น ๆ ที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญไดแก ชวงเวลาที่แหลงฝกมาสัมภาษณเพื่อรับเขาฝกงาน สรุป: 
ความสําคัญของแตละปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกแหลงฝกดานการตลาดยาคอนขางหลากหลาย สามารถใชชี้แนะเพื่อใหเกิด
ความเขาใจระหวางฝายนักศึกษาและแหลงฝกดานการตลาดได  

คําสําคัญ: การตลาดยา, การตัดสินใจ, การเลือกแหลงฝกงาน 
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บทนํา

§ปจจุบันเภสัชศาสตรบัณฑิตมีแนวโนมที่จะเขาสูวิชาชีพ
ดานบริหารและการตลาดยามากขึ้น ทําใหการแขงขันในการ
สมัครเพ่ือใหไดงานสาขานี้มากขึ้น ดังนั้นเพ่ือเตรียมความ
พรอมของนักศึกษา ควรใหนักศึกษาไดมีโอกาสฝกงานใน
แหลงฝกที่มีความพรอมและใหการฝกปฏิบัติที่ดี เปน
ประโยชนแกนักศึกษา 

                                                           
§ 14th year of Srinakharinwirot Journal of Pharmaceutical Science 

จากการดําเนินการและประสานงานการฝกปฏิบัติงานให
นักศึกษาเภสัชศาสตรไดฝกปฏิบัติงานในบริษัทยาระดับแนว
หนาและบริษัทที่มีความพรอมสูงในการรับนักศึกษาหลาย ๆ 
แหง ในชวง พ.ศ. 2544 - 2549 คณะกรรมการฝกปฏิบัติงานฯ 
แผน 2 (เภสัชกรรมปฏิบัติ) คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม พบวามีปจจัยหลายอยางที่นักศึกษาใชประกอบการ
ตัดสินใจเลือกแหลงฝก ไมวาปจจัยดานคุณลักษณะของแหลง
ฝก สิ่งแวดลอมของแหลงฝก หลักเกณฑ/วิธีการฝกปฏิบัติงาน
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ที่แหลงฝกต้ังไว และชวงระยะเวลาในการฝก ในขณะที่แหลง
ฝกปฏิบัติงานก็อาจมีนโยบายหรือเกณฑการคัดเลือกนักศึกษา
เขาฝกงาน เชน จํานวนนักศึกษาที่จะรับ คุณลักษณะของ
นักศึกษา เชน บุคลิกภาพ ความมุงมั่น ทัศนคติตองาน ผูวิจัย
จึงเห็นวาผูประสงคจะฝกปฏิบัติงานและผูใหการฝกปฏิบัติงาน
ควรไดรับทราบและมีการสื่อสารขอมูลเหลานี้ เพ่ือใหมีความ
เขาใจและยอมรับในความคิดเห็นและกฎกติกาที่พึงปฏิบัติ อัน
จะนํามาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่พึงพอใจทั้งสองฝาย  

การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกแหลงฝกที่มีความพรอมใน
การใหการฝกปฏิบัติที่ ดีทางดานการตลาดยาและมีความ
เหมาะสม ทั้งปจจัยดานภาพลักษณของแหลงฝก ดาน
คุณสมบัติของนักศึกษาเอง ดานสภาพแวดลอมของแหลงฝก 
ปจจัยดานหลักเกณฑ/วิธีการฝกปฏิบัติงานของแหลงฝก 
รวมถึงปจจัยอื่น ๆ ซึ่งผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอ
นักศึกษาที่จะไดทราบแนวทางการเลือกแหลงฝกที่มีความ
พรอมและใหการฝกปฏิบัติที่ดี และสามารถเปนแนวทางในการ
พัฒนาการฝกปฏิบัติงานดานการบริหารและการตลาดยาให
สอดคลองกับความตองการของนักศึกษา และอาจชวยให
นักศึกษามีความตั้งใจที่จะขอเขารับการฝกปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพและเปนที่พึงพอใจของแหลงฝกงานดวย    
 

วิธีการศึกษา   

งานวิจัยนี้เปนการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 3 
กลุม คือ 1) นักศึกษาเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมช้ันป
ที่ 4 ที่กําลังเตรียมความพรอมเพ่ือเขารับการฝกงานการตลาด
ยา 2) นักศึกษาเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่ผานการ
ฝกงานการตลาดแลว และ 3) บัณฑิตเภสัชศาสตรจาก
มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่เคยผานการฝกงานดานการตลาดยา
และกําลังทํางานดานการตลาดยา  

เนื้อหาของแบบสอบถาม แบงเปน 5 สวน คือ 1) ปจจัยที่
เกี่ยวกับคุณลักษณะของแหลงฝกงานดานการตลาด มี 8 ขอ 
เชน ขนาดหรือลําดับของยอดขายผลิตภัณฑ ภาพลักษณ/
ความนาเชื่อถือของบริษัท การเปนบริษัทของผลิตภัณฑ
ตนแบบ (original product) หรือบริษัทของผลิตภัณฑช่ือ
สามัญ (generic drug product, local-made) 2) ปจจัย
เกี่ยวกับคุณสมบัติของนักศึกษาเอง มี 11 ขอ เชน ผล
การศึกษา (GPA) บุคลิกภาพ ความเชื่อมั่นในตัวเอง และการ
มีทัศนคติที่ ดีตอวิชาชีพการตลาดยา 3) ปจจัยเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมของแหลงฝก มี 5 ขอ เชน สถานที่ต้ังของ
แหลงฝกใกลที่ พัก ความปลอดภัยของทั้งที่ พักและที่ฝก

ปฏิบัติงาน 4) ปจจัยเกี่ยวกับหลักเกณฑ/วิธีการฝกปฏิบัติงาน
ของแหลงฝก มี 9 ขอ เชน ระยะการปฐมนิเทศ (orientation) 
ที่ยาวหรือสั้น การมีการฝกทักษะครอบคลุม การมีพ่ีเล้ียงดูแล
ในชวงออกฝกงานภาคสนาม การมีการฝกงาน ในหลายๆ เขต 
และ 5) ปจจัยอื่น ๆ จํานวน 5 ขอ เชน ชวงระยะเวลาในการ
ฝก  จํ านวนนักศึกษาที่ จะรับเขาฝก  คาตอบแทน  และ
ขอกําหนดจากแหลงฝก เปนตน  

ในการตอบคําถาม ใหผูตอบเลือกวาแตละปจจัยยอย มี
ความสําคัญเพียงใดตอการตัดสินใจเลือกแหลงฝกดาน
การตลาด โดยแบงเปน สําคัญมาก สําคัญนอย และไมสําคัญ  

การเก็บและรวบรวมขอมูลทําในชวงเดือนมกราคม ถึง 
เมษายน พ.ศ. 2550 และนํามาประมวลผลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนาโดยคารอยละ และทดสอบความแตกตางความถี่ของ
ความคิดเห็นในแตละระดับในกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน และ
ในชายและหญิง โดยใชสถิติ Pearson chi-square หรือ 
Fisher’s exact test ตามความเหมาะสม การวิเคราะหขอมูล
ทั้งหมดใชโปรแกรม SPSS for windows version 11 
พิจารณาความแตกตางทางสถิติที่ระดับ P-value < 0.05 (2-
sided)  
 

ผลการศึกษา  

แบบสอบถามทั้งหมดที่สงออกไปจํานวน 105 ฉบับ ไดรับ
คําตอบคืนมา 95 ฉบับ คิดเปนอัตราการตอบกลับ (response 
rate) โดยรวมรอยละ 90.47 รวมทั้ง 3 กลุมเปนเพศชาย 34 
คน และเพศหญิง 61 คน เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมตัวอยาง 
พบวานักศึกษาชั้นปที่ 4 มีอัตราการตอบกลับสูงสุด (รอยละ 
97.93) ตามดวยกลุมนักศึกษาที่ผานการฝกงานดานการตลาด
แลว (รอยละ 86.21) สวนกลุมบัณฑิตที่ทํางานแลว พบอัตรา
การตอบกลับตํ่าที่สุด (รอยละ 78.12) (ตารางที่ 1)  
 
ตารางที่ 1 จํานวนแบบสอบถามที่สงใหและจํานวนที่ตอบกลับ

จากตัวอยาง   
จํานวนแบบสอบถาม 

ท่ีตอบกลับ กลุมตัวอยาง 
จํานวน
แบบสอบ 
ถาม ชาย หญิง รวม 

นักศึกษาช้ันปที่ 4 44 14 29 43 
นักศึกษาที่ผานการฝกงานแลว 29 11 16 27 
เภสัชศาสตรบัณฑิต 32 9 16 25 

รวม 105 34 61 95 
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ความสําคัญของคุณลักษณะของแหลงฝกปฏิบัติงาน
ดานการตลาด 

ตัวอยางทั้งสามกลุมใหความสําคัญในปจจัยเกี่ยวกับแหลง
ฝกปฏิบัติงานในหัวขอความพรอมของบริ ษัทในการรับ
นักศึกษาฝกงาน การมีแผนงานเกี่ยวกับการฝกอบรม และ
คุณภาพของแผนงานและการฝกอบรม เปนลําดับตน ๆ ใน
การเลือกแหลงฝกงานดานการตลาด (ตารางที่ 2) 

พบวาตัวอยางสามกลุมใหความสําคัญในปจจัยตอไปนี้
แตกตางกัน ไดแก แหลงฝกปฏิบัติงานเปนบริษัทตนแบบ/
บริษัทยาชื่อสามัญ (หรือ local-made) การมีแผนงานเกี่ยวกับ
การฝกอบรม ประเภทหรือชนิดของผลิตภัณฑยาที่มีจําหนาย 
และความคลองตัวของการขายไดของผลิตภัณฑ (P < 0.001 
และ = 0.002, 0.020 และ 0.033 ตามลําดับ)  

นอกจากนี้ พบวาตัวอยางเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ภาพลักษณ ภาพพจน ความนาเชื่อถือของแหลงฝกปฏิบัติงาน
มากกวาตัวอยางเพศชาย (P = 0.016) (ไมไดแสดง
รายละเอียดขอมูล) 

 
ความสําคัญของคุณลักษณะของนักศึกษาผูฝก
ปฏิบัติงาน 

ตัวอยางทั้งสามกลุมใหความสําคัญในปจจัยเกี่ยวกับการ
พิจารณาคุณลักษณะของตัวผูฝกปฏิบัติงานเอง ในหัวขอความ
มุงมั่นและจริงจังในการรับการฝกปฏิบัติงาน ความพรอมใน
การปรับเปล่ียนตัวเองใหเหมาะกับงานที่ปฏิบัติ บุคลิกภาพ
ของผูฝกปฏิบัติงาน ความเชื่อมั่นในตัวเอง การมีทัศนคติที่ดี
ตอวิชาชีพการตลาดยา และความมีสัมมาคารวะและรูจัก
กาลเทศะของผูฝกงาน เปนคุณสมบัติที่สําคัญอันดับตน ๆ ใน

การพิจารณาวาจะตัดสินใจเลือกแหลงฝกทางการตลาดยา 
สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกแหลงฝกนอย ไดแก ผล
การศึกษา (GPA) และการวิเคราะหวาตนเองจะไดรับคัดเลือก
หรือไม (ตารางที่ 3)  

พบวาลักษณะการใหความสําคัญตอปจจัยตาง ๆ ไม
แตกตางกันในกลุมตัวอยางที่ตางกัน และไมตางกันในชายและ
หญิง (ไมไดแสดงรายละเอียดขอมูล) 

 
ความสํ าคัญของสภาพแวดลอมของแหล งฝก
ปฏิบัติงาน  

พบวาปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมแหลงฝกปฏิบัติงานที่
ตัวอยางทั้งสามกลุมใหความสําคัญมาก ไดแก ความปลอดภัย
ของที่พักหรือของที่ต้ังของแหลงฝกปฏิบัติงาน และแหลงฝก
ปฏิบัติงานอยูในพ้ืนที่ที่การเดินทางสะดวก (เชน มีรถเมลหรือ 
รถไฟฟาจากที่ต้ังของแหลงฝกปฏิบัติงานไปที่พัก) สวนปจจัย
ที่สําคัญนอย ไดแก การที่แหลงฝกมีสถานที่ต้ังอยูในเมืองหรือ
ชานเมือง และความพรอมเรื่องสถานที่ขายอาหารและราคา
ของอาหาร (ตารางที่ 4) 

พบวาตัวอยางสามกลุมใหความสําคัญแตกตางกันในปจจัย
เรื่อง การเดินทางสะดวก (มีรถเมล รถไฟฟา) จากที่ต้ังของ
แหลงฝกปฏิบัติงานไปที่พัก (P = 0.019)  

นอกจากนี้ พบวาตัวอยางชายและหญิงใหความสําคัญ
แตกตางกันใน 3 ปจจัย คือ สถานที่ต้ังของแหลงฝกอยูในเมือง 
(กรุงเทพฯ) หรือชานเมือง ความปลอดภัยของที่พักหรือที่ต้ัง
ของแหลงฝกปฏิบัติงาน และสถานที่ต้ังของแหลงฝกใกลที่พัก 
(P < 0.001 และ = 0.007 และ 0.036 ตามลําดับ) (ไมไดแสดง
รายละเอียดขอมูล) 

 
ตารางที่ 2 ความสําคัญของคุณลักษณะของแหลงฝกปฏิบัติงานดานการตลาดยาตอการตัดสินใจเลือกแหลงฝก ของนักศึกษาป 4 

ที่กําลังเตรียมความพรอมเพ่ือฝกงานดานการตลาดยา นักศึกษาที่ฝกงานดานการตลาดยาแลว และบัณฑิตที่ทํางาน
ดานการตลาดยา  

นักศึกษาที่ยังไมไดฝกงาน นักศึกษาที่ฝกงานแลว บัณฑิต ขอ 
ท่ี คุณลักษณะของแหลงฝกงาน สําคัญ 

มาก 
สําคัญ 
นอย 

ไม 
สําคัญ 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ 
นอย 

ไม 
สําคัญ 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ 
นอย 

ไม 
สําคัญ 

1 ขนาด (ลําดับของยอดขายผลิตภัณฑ) 22 18 3 20 7 _ 10 14 1 
2 ภาพลักษณ ภาพพจน ความนาเชื่อถือ (image) 41 2 _ 24 3 _ 23 2 _ 
3 เปนบริษัท Original / บริษัท Local made 22 19 17 26 1 _ 24 1 _ 
4 ความพรอมของบริษัทในการที่จะรับนักศึกษาฝกงาน 40 3 _ 27 _ _ 24 1 _ 
5 มีแผนงานเกี่ยวกับการฝกอบรม 41 1 1 25 2 _ 25 _ _ 
6 คุณภาพของแผนงานและการฝกอบรม 41 2 _ 22 5 _ 23 2 _ 
7 ประเภทหรือชนิดของผลิตภัณฑยาที่มีจําหนาย 22 17 4 19 8 _ 7 17 1 
8 ความคลองตัวของการขายไดของผลิตภัณฑ 26 17 _ 13 14 _ 7 17 1 
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ตารางที่ 3 ความสําคัญของคุณลักษณะของนักศึกษาตอการตัดสินใจเลือกแหลงฝก ของนักศึกษาป 4 ที่กําลังเตรียมความพรอม
เพ่ือฝกงานดานการตลาดยา นักศึกษาที่ฝกงานดานการตลาดยาแลว และบัณฑิตที่ทํางานดานการตลาดยา 

นักศึกษาที่ยังไมไดฝกงาน นักศึกษาที่ฝกงานแลว บัณฑิต ขอ 
ท่ี 

 
ผูฝกปฏบิัติ สําคัญ 

มาก 
สําคัญ 
นอย 

ไม 
สําคัญ 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
นอย 

ไม 
สําคัญ 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
นอย 

ไม 
สําคัญ 

1 ผลการศึกษา (GPA) 2 35 6 4 21 2 1 19 5 
2 บุคลิกภาพ 43 _ _ 26 1 _ 24 1 _ 
3 ความเชื่อม่ันในตวัเอง 40 3 _ 27 _ _ 23 2 _ 
4 ความชอบและ/หรือความถนัดในวิชาชีพหรืองานที่ตองปฏบิัต ิ 41 2 _ 23 4 _ 22 3 _ 
5 คําแนะนําจากรุนพี ่หรือ อาจารย 28 15 _ 20 7 _ 20 4 1 
6 วิเคราะหตนเองวาจะไดรับคัดเลือก 28 14 _ 16 11 _ 19 6 _ 
7 ความมุงม่ันและจริงจังในการรับการฝกปฏิบตัิงาน 42 1 _ 25 2 _ 25 _ _ 
8 ความพรอมในการปรับเปลี่ยนตัวเองใหเหมาะกับงานทีป่ฏบิัต ิ 41 2 _ 25 2 _ 25 _ _ 
9 การยอมรับที่จะปฏิบตัติามกฎระเบียบของแหลงฝกงาน*  35 8 _ 18 9 _ 19 6 _ 
10 การมีทัศนคติที่ดีตอวชิาชีพการตลาดยา 42 1 _ 25 2 _ 23 2 _ 
11 ความมีสัมมาคารวะและรูจักกาละเทศะ 43 _ _ 26 1 _ 23 2 _ 

* อาทิเชน หามสมัครงานในชวงฝกงาน   
 

ตารางที่ 4 ความสําคัญของสภาพแวดลอมของแหลงฝกปฏิบัติงานดานการตลาดยาตอการตัดสินใจเลือกแหลงฝก ของนักศึกษา
ป 4 ที่กําลังเตรียมความพรอมเพ่ือฝกงานดานการตลาดยา นักศึกษาที่ฝกงานดานการตลาดยาแลว และบัณฑิตที่
ทํางานดานการตลาดยา  

นักศึกษาที่ยังไมไดฝกงาน นักศึกษาที่ฝกงานแลว บัณฑิต ขอ 
ท่ี 

 
สภาพแวดลอม สําคัญ 

มาก 
สําคัญ 
นอย 

ไม 
สําคัญ 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
นอย 

ไม 
สําคัญ 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
นอย 

ไม 
สําคัญ 

1 สถานที่ตัง้ของแหลงฝกใกลทีพ่ัก 22 20 1 15 10 2 10 13 2 
2 สถานที่ตัง้ของแหลงฝกอยูในเมือง (กรุงเทพฯ) หรือชานเมือง 12 28 3 16 9 2 10 12 3 
3 การเดินทางสะดวก (รถเมล, BTS, รถไฟฟาใตดิน) 40 3 _ 22 4 1 14 10 1 
4 ความปลอดภัยของทีพ่ักหรือของที่ตั้งของแหลงฝกปฏบิัติงาน 41 2 _ 23 2 2 22 3 _ 
5 ความพรอมเร่ืองสถานที่ขายอาหารและราคา 18 24 1 9 15 3 10 13 2 

 

ความสําคัญของหลักเกณฑ/วิธีการฝกท่ีกําหนดโดย
แหลงฝก 

ปจจัยเกี่ยวกับหลักเกณฑ/วิธีการฝกที่แหลงฝกกําหนดที่
ตัวอยางทั้งสามกลุมใหความสําคัญมากในการตัดสินใจเลือก
แหลงฝก ไดแก  การมีการฝกทักษะครอบคลุม (ทั้ง selling 
skill and technique, mock detailing) มีการแจงเนื้อหา/
ตารางเวลาและกิจกรรมตาง ๆ ในการฝกงาน และมีการ
มอบหมายใหมีผูดูแลการฝกอบรมอยางเปนระบบ (ตารางที่ 5) 
สวนปจจัยที่มีความสําคัญนอยที่สุดไดแก การอนุญาตให
ฝกงานนอกเขตกรุงเทพมหานคร  

นอกจากนี้ พบวาตัวอยางทั้งสามกลุม และตัวอยางชาย
และหญิงใหความสําคัญตอปจจัยเกี่ยวกับหลักเกณฑ/วิธีการ
ฝกไมแตกตางกันแตอยางใด  

 

ความสําคัญของปจจัยอื่น ๆ 

พบวามีปจจัยอื่น ๆ ที่ตัวอยางทั้งสามกลุมใหความสําคัญ
ในการตัดสินใจเลือกแหลงฝก โดยปจจัยที่ไดรับความสําคัญใน
อันดับตน ๆ เชน ชวงเวลาที่แหลงฝกมาสัมภาษณเพ่ือรับเขา
ฝกงาน วาบริษัทใดจะมากอนหรือหลัง (ตารางที่ 6) สวนปจจัย
ที่มีความสําคัญนอยอยางเห็นไดชัดในทั้งสามกลุม คือ ปจจัย
เกี่ยวกับคาตอบแทน เชน คาเบี้ยเล้ียงและอาหาร ทั้งนี้ มี
ขอสังเกตวา นักศึกษาที่ยังไมไดฝกงานนั้น ใหความสําคัญกับ
กติกาและขอกําหนดจากแหลงฝก เชน ลําดับการเลือกแหลง
ฝก และความเขมขนในการคัดเลือกเขาฝกงาน มากกวาที่พบ
ในกลุมนักศึกษาที่ฝกงานแลวและในกลุมบัณฑิต  

นอกจากนี้ พบวาตัวอยางทั้งสามกลุม และตัวอยางชาย
และหญิงใหความสําคัญตอปจจัยเกี่ยวกับหลักเกณฑ/วิธีการ
ฝกไมแตกตางกันแตอยางใด  
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ตารางที่ 5 ความสําคัญของหลักเกณฑ/วิธีการฝกที่กําหนดโดยแหลงฝกตอการตัดสินใจเลือกแหลงฝก ของนักศึกษาป 4 ที่กําลัง
เตรียมความพรอมเพ่ือฝกงานดานการตลาดยา นักศึกษาที่ฝกงานดานการตลาดยาแลว และบัณฑิตที่ทํางานดาน
การตลาดยา  

นักศึกษาที่ยังไมไดฝกงาน นักศึกษาที่ฝกงานแลว บัณฑิต ขอ 
ท่ี 

 
ผูฝกปฏบิัติ สําคัญ 

มาก 
สําคัญ 
นอย 

ไม 
สําคัญ 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
นอย 

ไม 
สําคัญ 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
นอย 

ไม 
สําคัญ 

1 ระยะการปฐมนิเทศ (ยาว/ส้ัน) 25 16 2 14 12 1 13 11 1 
2 มีการฝกทักษะครอบคลุม(selling skill and technique, 

mock detailing) 
42 1 _ 24 3 _ 23 2 _ 

3 มีการมอบหมายงานใหมีผูดูแลใหการฝกอบรมอยางเปน
ระบบ 

39 4 _ 24 3 _ 20 5 _ 

4 มีการแจงเนื้อหา/ตารางเวลาและกิจกรรมตางๆ ในการฝกงาน 39 4 _ 26 1 _ 23 2 _ 
5 มีพี่เลี้ยงดูแลในชวงออกฝกงานในสนาม (เขต) 31 12 _ 20 7 _ 19 6 _ 
6 มีการฝกงานฯ ในหลายๆ เขต 28 15 _ 11 16 _ 11 14 _ 
7 มีการสลับพี่เลี้ยงมาดแูล/แนะนาํในเขต 21 21 1 14 13 _ 9 15 1 
8 มีวัสดุ/อุปกรณชวยในการฝกฯ 27 16 _ 15 12 _ 12 12 1 
9 อนุญาตใหฝกงานนอกเขตกรุงเทพมหานคร 14 27 2 13 12 2 8 16 1 

 
 

ตารางที่ 6 ความสําคัญของปจจัยอื่น ๆ ตอการตัดสินใจเลือกแหลงฝก ของนักศึกษาป 4 ที่กําลังเตรียมความพรอมเพ่ือฝกงาน
ดานการตลาดยา นักศึกษาที่ฝกงานดานการตลาดยาแลว และบัณฑิตที่ทํางานดานการตลาดยา  

นักศึกษาที่ยังไมไดฝกงาน นักศึกษาที่ฝกงานแลว บัณฑิต ขอ 
ท่ี 

 
ผูฝกปฏบิัติ สําคัญ 

มาก 
สําคัญ 
นอย 

ไม 
สําคัญ 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
นอย 

ไม 
สําคัญ 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
นอย 

ไม 
สําคัญ 

1 ชวงระยะเวลาในการฝก (6 - 8 wks, 12 wks, > 12 wks) 31 12 _ 23 4 _ 14 10 1 
2 ชวงเวลาที่แหลงฝกมาสัมภาษณ (กอน/หลัง) 33 10 _ 21 6 _ 20 5 _ 
3 จํานวนนักศึกษาที่จะรับเขาฝก (มาก/นอย) 31 11 1 19 6 2 16 9 _ 
4 คาตอบแทน (คาเบี้ยเลี้ยง /อาหาร) 10 27 6 9 15 3 8 15 2 
5 กติกาและขอกําหนดจากแหสงฝก อาท ิ          
 - ลําดับการเลือกแหลงฝก 36 5 2 15 12 - 17 8 - 
 - ความเขมขนในการคดัเลือกเขาฝกงาน 35 6 2 14 13 - 18 7 - 

 
สรุปและวจิารณผลการศกึษา

จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญใน
ปจจัยเกี่ยวกับแหลงฝกปฏิบัติงานในดานความพรอมของ
บริษัทที่จะรับนักศึกษาฝกงาน มีแผนงานการฝกอบรม 
คุณภาพของแผนงานและการฝกอบรม เปนอันดับตน ๆ สวน
ปจจัยเกี่ยวกับการคุณลักษณะของตัวนักศึกษาเอง ตัวอยางให
ความสําคัญในดานความมุงมั่นและจริงจังที่จะรับการฝก
ปฏิบัติงาน ความพรอมในการปรับเปล่ียนตัวเองใหเหมาะกับ
งานที่ปฏิบัติ บุคลิกภาพของผูฝกปฏิบัติงาน ความเชื่อมั่นใน
ตัวเอง การมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพการตลาดยา และความมี
สัมมาคารวะและรูจักกาลเทศะของผูฝกปฏิบัติงาน เปนปจจัย
ตน ๆ ที่ใหความสําคัญ สวนปจจัยดานสิ่งแวดลอมของแหลง
ฝกนั้น กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับความปลอดภัยของที่พัก

หรือของที่ต้ังของแหลงฝกปฏิบัติงาน การที่แหลงฝก
ปฏิบัติงานอยูในพ้ืนที่ที่การเดินทางสะดวก เปนปจจัยตน ๆ 
สวนปจจัยดานตัวผูฝกปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
ในหัวขอความมุงมั่นและจริงจังในการรับการฝกปฏิบัติงาน 
ความพรอมในการปรับเปล่ียนตัวเองใหเหมาะกับงานที่ปฏิบัติ 
บุคลิกภาพของผูฝกปฏิบัติงาน ความเชื่อมั่นในตัวเอง การมี
ทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพการตลาดยา และ ความมีสัมมาคารวะ
และรูจักกาลเทศะของผูฝกปฏิบัติงาน เปนลําดับแรก ๆ สวน
ปจจัยเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดโดยแหลงฝกนั้น 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญในดานการมีการฝกทักษะ
ครอบคลุม มีการแจงเนื้อหา/ตารางเวลาและกิจกรรมตาง ๆ ใน
การฝกงาน มีการมอบหมายใหมีผูดูแลการฝกอบรมอยางเปน
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ระบบ เปนเรื่องสําคัญลําดับตน ๆ สวนปจจัยอื่น ๆ ที่กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญ  ไดแก  ชวงเวลาที่ แหลงฝกมา
สัมภาษณเพ่ือรับเขาฝกงาน วาบริษัทใดจะมากอนหรือหลัง 
เนื่องจากจะมีผลตอการที่จะไดรับคัดเลือกจากแหลงฝกหรือไม 
และเกี่ยวกับโอกาสที่จะไดแหลงฝกที่ตองการไปฝก ทั้งนี้
เพราะความตองการของผูขอรับการฝกงานมีมากกวาผูรับ
ฝกงาน   

นอกจากนี้ พบวากลุมตัวอยางสามกลุม ใหความสําคัญใน
บางเรื่องแตกตางกัน ไดแก การเปนบริษัทยาตนตํารับซึ่งตาง
จากบริษัทยาในประเทศ แหลงฝกมีแผนงานเกี่ยวกับการ
ฝกอบรม แหลงฝกอยูในพ้ืนที่ที่การเดินทางสะดวก ประเภท
หรือชนิดของผลิตภัณฑยาที่มีจําหนาย ความคลองตัวของการ
ขายไดของผลิตภัณฑ สวนการใหความสําคัญตอเรื่องตาง ๆ 
ในชายและหญิงนั้น เพศหญิงใหความสําคัญตอบางประเด็น
มากกวาเพศชาย อันไดแก สถานที่ต้ังของแหลงฝกวาอยูใน
เมือง (กรุงเทพฯ) หรือชานเมือง ภาพลักษณ ภาพพจน ความ
นาเชื่อถือ (image) ของแหลงฝกปฏิบัติงาน ความปลอดภัย
ของที่พักหรือที่ต้ังของแหลงฝกปฏิบัติงาน และสถานที่ต้ังของ
แหลงฝกใกลที่พักเพียงใด  

โดยสรุป หากนักศึกษาเภสัชศาสตรมีโอกาสฝกปฏิบัติงาน
ดานการตลาดยาในแหลงฝกที่มีคุณภาพและความพรอมใน
การฝก จะเสมือนไดทดลองทํางานลวงหนา ทําใหรูงานและได
ฝกทักษะการทํางาน ดังนั้นนักศึกษาหรือผูประสงคจะขอฝก
ปฏิบัติงานควรมีโอกาสตัดสินใจเลือกแหลงฝกงาน ใน
ขณะเดียวกันผูใหการฝกปฏิบัติงานหรือสถานประกอบการซึ่ง
ตองเสียคาใชจายและเวลาของบุคลากรในการใหการฝกอบรม
ยอมตองมีโอกาสตัดสินใจเลือกผูขอฝกปฏิบัติงานที่มีความ
ต้ังใจและสามารถพัฒนาตนเองใหประกอบวิชาชีพนี้ดวย 
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ABSTRACT  
Objective: This survey research aimed to examine the opinion and decision of pharmacy students and graduates in selecting 
preceptors which provide drug marketing internship programs. Method: Survey questionnaires were given to 4th year pharmacy 
students preparing for the internship program, trained students, and graduates with training experience. We asked the subjects 
to rate importance of each factor on decision to choose preceptors (very important, not too important, and not important at all). 
These factors included preceptor characteristics (8 questions), student characteristics (11 questions), environment/living (5 
questions), preceptor rules/protocols (9 questions), and others (5 questions). Results: Ninety-five out of 105 subjects (90.47%) 
returned the questionnaire. Among the 3 groups of respondents, preceptor characteristics that were rated the most important 
included the entrepreneur’s qualified internship program, availability of comprehensive training covering essential skills (esp. 
selling techniques and detailing), training schedule with specified timetable, and availability of assigned trainer. Regarding 
student characteristics, the most important characteristics included student’s determination in marketing training, readiness to 
adapt to the training, student’s personality, self-confidence, attitude on marketing job, and student’s etiquette. In terms of 
environment and living, the most important characteristics included site location, travel, and safety of living place. About 
rules/protocols of the preceptors, factors rated the most important were comprehensive program, well-informed program content 
and schedule, and specifically assigned trainer. Other factor was time of the year for internship application interview. 
Conclusion: Importance of factors on pharmacy student decision to choose internship preceptor was determined. It can be 
used to help foster understanding between involving parties in drug marketing training.  
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